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ORDERS OF REFERENCE 


Extract from the Minutes of the Proceedings of the Senate 
May 27, 1980: 


ORDRES DE RENVOI 


Extrait des procés-verbaux du Sénat du 27 mai 1980: 


“With leave of the Senate, 
The Honourable Senator Frith moved, seconded by the 
Honourable Senator Olson, P.C.: 


That the Senate do unite with the House of Commons 
in the appointment of a Special Joint Committee to 
consider the Report of the Commissioner of Official 
Languages, 1978, tabled in the Senate on February 20, 
1979, and the Report of the Commissioner of Official 
Languages, 1979, tabled in the Senate on April 22, 1980; 


That six Members of the Senate, to be designated at a 
later date, act on behalf of the Senate as members of the 
Special Joint Committee; 


That the Committee have power to appoint from 
among its members such subcommittees as may be 
deemed advisable and necessary and to delegate to such 
subcommittees all or any of its powers except the power to 
report directly to the Senate; 


That the Committee have power to sit during sittings 
and adjournments of the Senate; 


That the Committee have power to report from time to 
time, to send for persons, papers and records, and to 
examine witnesses and to print such papers and evidence 
from day to day as may be ordered by the Committee; 


That the Committee be empowered to retain profes- 
sional, clerical and stenographic help as may be required; 


That the quorum of the Committee be four members, 
whenever a vote, resolution or other decision is taken, so 
long as both Houses are represented and that the Joint 
Chairmen be authorized to hold meetings, to receive 
evidence and authorize the printing thereof, when three 
members are present so long as both Houses are repre- 
sented; and 


That a Message be sent to the House of Commons to 
inform that House accordingly, 


The question being put on the motion, it was— 
Resolved in the affirmative”. 


Extract from the Minutes of Proceedings of the Senate, 


June 11, 1980: 


“The Honourable Senator Petten moved, seconded by 
the Honourable Senator Perrault, P.C.: 


That a Message be sent to the House of Commons to 
inform that House that the Honourable Senators Asselin, 
Cottreau, Frith, Guay, Murray and Wood have been 
appointed to act on behalf of the Senate as Members of 
the Special Joint Committee to study Reports of the 
Commissioner of Official Languages. 


The question being put on the motion, it was— 
Resolved in the affirmative.” 


«Avec la permission du Sénat, 
L’honorable sénateur Frith propose, appuyé par I’hono- 
rable sénateur Olson, C.P., 


Que le Sénat se joigne 4 la Chambre des communes 
pour former un Comité mixte spécial pour étudier le 
rapport du Commissaire aux langues officielles, 1978, 
déposé au Sénat le 20 février 1979, ainsi que le rapport du 
Commissaire aux langues officielles, 1979, déposé au 
Sénat le 22 avril 1980; 


Que six membres du Sénat qui seront désignés par le 
Sénat 4 une date ultérieure fassent partie dudit comité 
mixte spécial; 

Que le comité soit autorisé 4 choisir parmi ses membres 
ceux qui feront partie des sous-comités qu’il peut juger 
opportuns ou nécessaires et 4 déléguer a ces sous-comités 
tous ses pouvoirs ou partie de ceux-ci, sauf celui de faire 
rapport directement au Sénat; 


Que le comité soit autorisé 4 siéger pendant les séances 
et les ajournements du Sénat; 


Que le comité soit autorisé a faire rapport a l’occasion, 
a convoquer des personnes, a faire produire des docu- 
ments et des dossiers,.4 interroger des témoins et a faire 
imprimer au jour le’ jour les documents ét’ témoignages 
qwil juge propos; ft 84 meh, ae. 

Que le comité ‘soit autorisé 4 engager le . personnel 
professionnel et de soutien nécessaire; / al 

Que le quorum du comité ‘soit fix¢ 4 quatre: membres, 
pourvu que les deux Chambres soient réprésentées lors- 
qu’un vote, une résolution ou. une autre dédision doit étre 
pris, et qu’on donne aux coprésidents le’ pouvoir de tenir 
des réunions pour recevoir et autoriser impression des 
témoignages, lorsque le quorum n’est pas atteint, dans la 
mesure ou il y a trois membres présents et que les deux 
Chambres sont représentées; et 


Qu’un message soit transmis 4 la Chambre des commu- 
nes pour |’en informer. 


La motion, mise aux voix, est adoptée». 


Extrait des procés-verbaux du Sénat du 11 juin 1980: 


«L’honorable sénateur Petten propose, appuyé par l’ho- 
norable sénateur Perrault, C.P., 


Qu’un message soit transmis 4 la Chambre des commu- 
nes pour I’informer que les honorables sénateurs Asselin, 
Cottreau, Frith, Guay, Murray et Wood ont été nommés 
pour représenter le Sénat au sein du Comité mixte spécial 
institué pour étudier les rapports du Commissaire des 
langues officielles. 


La motion, mise aux voix, est adoptée». 


Le greffier du Sénat 
Robert Fortier 
Clerk of the Senate 
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REPORT TO THE HOUSE OF COMMONS 


Friday, May 23, 1980 


ORDERED,—That a Special Joint Committee of the 
Senate and of the House of Commons be appointed to consider 
the Report of the Commissioner of Official Languages, 1978, 
tabled Tuesday, February 20, 1979 (Sessional Paper No. 
304- 1/301) and the Report of the Commissioner of Official 
Languages, 1979, Tabled Tuesday, April 22, 1980 (Sessional 
Paper No. 321-1/301); 


That nine Members of the House of Commons, to be 
designated at a later date, be members on the part of this 
House on the Specia! Joint Committee; 


That the Committee have power to appoint from among its 
members such subcommittees as may be deemed advisable and 
necessary and to delegate to such subcommittees all or any of 
its power except the power to report directly to the House; 


That the Committee have power to sit during sittings and 
adjournments of the House of Commons; 


That the Committee have power to report from time to time, 
to send for persons, papers and records, and to examine 
witnesses and to print such papers and evidence from day to 
day as may be ordered by the Committee; 


That the Committee be empowered to retain professional, 
clerical and stenographic help as may be required; 

That a quorum of the Committee be four members, when- 
ever a vote, resolution or other decision is taken, so long as 
both Houses are represented and that the Joint Chairmen be 
authorized to hold meetings, to receive evidence and authorize 
the printing thereof, when three members are present so long 
as both Houses are represented; and 


That a message be sent to the Senate requesting that that 
House do unite with this House for the above purpose, and to 
select, if the Senate deems it to be advisable... members to 
act on the proposed Special Joint Committee. 


Monday, June 9, 1980 


ORDERED,—That the Members to act on the part of this 
House on the Special Joint Committee to study Reports of the 
Commissioner of Official Languages be Mesrs. Beatty, 
Corbin, Gauthier, Herbert, Joyal, Kilgour, La Salle, Nystrom 
and Stollery. 


ORDERED,—That a Message be sent to the Senate to 
acquaint Their Honours thereof. 


RAPPORT A LA CHAMBRE DES COMMUNES 


Le vendredi 23 mai 1980 


IL EST ORDONNE,—Qw un Comité mixte spécial du 
Sénat et de la Chambre des communes soit institué pour 
étudier le rapport du Commissaire des langues officielles, 
1978, déposé sur le Bureau de la Chambre le mardi 20 février 
1979 (document parlementaire n° 304-1/301), ainsi que le 
rapport du Commissaire des langues officielles, 1979, déposé 
sur le Bureau de la Chambre le mardi 22 avril 1980 (document 
parlementaire n° 321-1/301, 


Que la Chambre des communes désigne ultérieurement neuf 
députés pour la représenter au sein du Comité mixte spécial; 


Que le Comité soit habilité 4 choisir parmi ses membres 
ceux qui feront partie des sous-comités qu'il peut estimer 
opportuns ou nécessaires et 4 déléguer a ces sous-comités tout 
ou partie de ses pouvoirs, sauf celui de faire rapport directe- 
ment a la Chambre; 

Que le Comité soit habilité a siéger pendant les séances et 
les ajournements de la Chambre des communes; 


Que le Comité soit habilité a4 faire rapport 4 l’occasion, a 
convoquer des personnes, a faire produire des documents et 
dossiers, 4 interroger des témoins et a faire imprimer au jour le 
jour les documents et temoignages qu’il juge a propos: 

Que le Comité soit habilité 4 engager le personnel profes- 
sionnel et de soutien nécessaire; 


Que le quorum du Comité soit fixé a quatre membres, 
pourvu que les deux Chambres soient représentées lorsqu’un 
vote, une résolution ou une autre décision doit étre pris, et 
qu’on autorise les coprésidents a tenir des réunions pour 
recevoir et autoriser l’impression des témoignages, lorsque le 
quorum n’est pas atteint, dans la mesure ou il y a trois 
membres présents et que les deux Chambres sont représentées; 
et 


Qu’un message soit envoyé au Sénat l’invitant a se joindre a 
la Chambre aux fins ci-dessus, et 4 désigner, si cela lui parait 
souhaitable, ... de ses membres pour faire partie de ce Comité 
mixte spécial. 


Le lundi 9 juin 1980 


IL EST ORDONNE,—Que les députés devant représenter 
cette Chambre au sein du Comité mixte spécial du Sénat et de 
la Chambre des communes institué pour étudier les rapports 
du Commissaire des langues officielles soient Messieurs 
Beatty, Corbin, Gauthier, Herbert, Joyal, Kilgour, La Salle, 
Nystrom et Stollery; et 


JIL EST ORDONNE,—Qu’un message soit transmis au 
Sénat pour en informer Leurs Honneurs. 
ATTESTE: 


Pour le Greffier de la Chambre des communes 
Le Greffier adjoint 


MARCEL R. PELLETIER 


Clerk Assistant 
for The Clerk of the House of Commons 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, OCTOBER 9, 1980 
(1) 
[Text] 

The Special Joint Committee on Official Languages met 
this day at 9:40 o’clock a.m., for the purpose of organization. 

Members of the Committee present: 

Representing the Senate: The Honourable Senators Cot- 
treau, Frith, Guay and Murray. 

Representing the House of Commons: Messrs. Corbin, 
Gauthier, Herbert, Joyal, La Salle and Stollery. 

The Joint Clerks of the Committee presided over the elec- 
tion of Joint Chairmen. 

Mr. Joyal, seconded by Mr. La Salle moved,—That Senator 
Murray be Joint Chairman of this Committee. 

The question being put on the motion, it was agreed to. 

The Clerk of the Committee declared Senator Murray duly 
elected Joint Chairman of the Committee. 

Senator Guay, seconded by Mr. La Salle moved,—That Mr. 
Corbin be Joint Chairman of this Committee. 

The question being put on the motion, it was agreed to. 

The Joint Clerk invited the two Joint Chairmen to preside. 


It was agreed,—That the Joint Chairmen and three other 
members (2 from House of Commons and | from the Senate) 
appointed by the Joint Chairmen after usual consultations, do 
compose the Sub-Committee on Agenda and Procedure. 

Mr. Gauthier moved,—That the Committee print 1,000 
copies of its Minutes of Proceedings and Evidence. 

The question being put on the motion, it was agreed to. 

At 10:02 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


TUESDAY, OCTOBER 14, 1980 
(2) 

The Special Joint Committee on Official Languages met at 
9:45 o’clock a.m. this day, the Joint Chairman, the Honour- 
able Senator Murray, presiding. 

Members of the Committee present: 

Representing the Senate: The Honourable Senators Cot- 
treau, Frith, Guay and Murray. 

Other Senator present: The Honourable Senator Robichaud. 

Representing the House of Commons: Messrs. Corbin, 
Joyal, Kilgour, La Salle, Nystrom and Stollery. 

Witness: Mr. M. F. Yalden, Commissioner of Official 
Languages. 

The Orders of Reference of the Committee being read as 
follows: 


“With leave of the Senate, 
The Honourable Senator Frith moved, seconded by the 
Honourable Senator Olson, P.C.: 
That the Senate do unite with the House of Commons 
in the appointment of a Special Joint Committee to 
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PROCES-VERBAUX 


LE JEUDI 9 OCTOBRE 1980 
(1) 
[ Traduction] 

Le Comité mixte spécial sur les langues officielles tient 
aujourd’hui a 9 h 40 sa séance d’organisation. 

Membres du Comité présents: 

Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Cottreau, 
Frith, Guay et Murray. 

Représentant le Chambre des communes: MM. Corbin, 
Gauthier, Herbert, Joyal, La Salle et Stollery. 

Les cogreffiers du Comité président a Vlélection des 
coprésidents. 

M. Joyal, appuyé par M. La Salle, propose,—Que le séna- 
teur Murray soit nommé coprésident du Comité. 

La motion, mise aux voix, est adoptée. 

Le greffier du Comité déclare le sénateur Murray diment 
élu coprésident du Comité. 

Le sénateur Guay, appuyé par M. La Salle, propose,—Que 
M. Corbin soit nommé coprésident du Comité. 

La motion, mise aux voix, est adoptée. 

Le cogreffier invite les deux coprésidents 4 assumer la 
présidence. 

Il est convenu,—Que les coprésidents et trois autres mem- 
bres (deux de la Chambre des communes et un du Sénat) 
nommés par les coprésidents aprés les consultations habituelles 
forment le Sous-comité du programme et de la procédure. 

M. Gauthier propose,—Que le Comité fasse imprimer 1,000 
exemplaires de ses procés-verbaux et témoignages. 

La motion, mise aux voix, est adoptée. 

A 10h 02, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


LE MARDI 14 OCTOBRE 1980 
(2) 

Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui a 9 h 45 sous la présidence de honorable sénateur 
Murray (coprésident). 

Membres du Comité présents: 


Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Cottreau, 
Frith, Guay et Murray. 


Autre sénateur présent: L’honorable sénateur Robichaud. 


Représentant la Chambre des communes: MM. Corbin, 
Joyal, Kilgour, La Salle, Nystrom et Stollery. 

Témoin: M. M. F. Yalden, Commissaire aux langues 
officielles. 

Il est fait lecture des ordres de renvoi suivants du Comité: 


«Avec la permission du Sénat, 
L’honorable sénateur Frith propose, appuyé par |’hono- 
rable sénateur Olson, C.P.: 
Que le Sénat se joigne 4 la Chambre des communes 
pour former un Comité mixte spécial pour étudier le 
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consider the Report of the Commissioner of Official 
Languages, 1978, tabled in the Senate on February 20, 
1979, and the Report of the Commissioner of Official 
Languages, 1979, tabled in the Senate on April 22, 1980; 


That six Members of the Senate, to be designated at a 
later date, act on behalf of the Senate as members of the 
Special Joint Committee; 


That the Committee have power to appoint from 
among its members such subcommittees as may be 
deemed advisable and necessary and to delegate to such 
subcommittees all or any of its powers except the power to 
report directly to the Senate; 


That the Committee have power to sit during sittings 
and adjournments of the Senate; 


That the Committee have power to report from time to 
time, to send for persons, papers and records, and to 
examine witnesses and to print such papers and evidence 
from day to day as may be ordered by the Committee; 


That the Committee be empowered to retain profes- 
sional, clerical and stenographic help as may be required; 


That the quorum of the Committee be four members, 
whenever a vote, resolution or other decision is taken, so 
long as both Houses are represented and that the Joint 
Chairmen be authorized to hold meetings, to receive 
evidence and authorize the printing thereof, when three 
members are present so long as both Houses are repre- 
sented; and 


That a Message be sent to the House of Commons to 
inform that House accordingly. 


The question being put on the motion, it was— 
Resolved in the affirmative”. 


ORDERED,—That a Special Joint Committee of the 
Senate and of the House of Commons be appointed to consider 
the Report of the Commissioner of Official Languages, 1978, 
Tabled Tuesday, February 20, 1979 (Sessional Paper No. 
304-1/301) and the Report of the Commissioner of Official 
Languages, 1979, Tabled Tuesday, April 22, 1980 (Sessional 
Paper No. 321-1/301); 


That nine Members of the House of Commons, to be 
designated at a later date, be members on the part of this 
House on the Special Joint Committee; 


That the Committee have power to appoint from among its 
members such subcommittees as may be deemed advisable and 
necessary and to delegate to such subcommittees all or any of 
its powers except the power to report directly to the House; 


That the Committee have power to sit during sittings and 
adjournments of the House of Commons; 


That the Committee have power to report from time to time, 
to send for persons, papers and records, and to examine 
witnesses and to print such papers and evidence from day to 
day as may be ordered by the Committee; 


That the Committee be empowered to retain professional, 
clerical and stenographic help as may be required; 


rapport du Commissaire aux langues officielles, 1978, 
déposé au Sénat le 20 février 1979, ainsi que le rapport du 
Commissaire aux langues officielles, 1979, déposé au 
Sénat le 22 avril 1980; 


Que six membres du Sénat qui seront désignés par le 
Sénat a une date ultérieure fassent partie dudit comité 
mixte special; 

Que le comité soit autorisé 4 choisir parmi ses membres 
ceux qui feront partie des sous-comités qu’il peut juger 
opportuns ou nécessaires et a déléguer a ces sous-comités 
tous ses pouvoirs ou partie de ceux-ci, sauf celui de faire 
rapport directement au Sénat; 


Que le comité soit autorisé 4 si¢ger pendant les séances 
et les ajournements du Sénat; 


Que le comité soit autorisé a faire rapport a l’occasion, 
a convoquer des personnes, a faire produire des docu- 
ments et des dossiers, 4 interroger des témoins et a faire 
imprimer au jour le jour les documents et témoignages 
qu’il juge a propos; 


Que le comité soit autorisé a engager le personnel 
professionnel et de soutien nécessaire; 


Que le quorum du comité soit fixé 4 quatre membres, 
pourvu que les deux Chambres soient représentées lors- 
qu’un vote, une résolution ou une autre décision doit étre 
pris, et qu’on donne aux coprésidents le pouvoir de tenir 
des réunions pour recevoir et autoriser l’impression des 
témoignages, lorsque le quorum n’est pas atteint, dans la 
mesure ou il y a trois membres présents et que les deux 
Chambres sont représentées; et 


Qu’un message soit transmis a la Chambre des commu- 
nes pour l’en informer. 


La motion, mise aux voix, est adoptée». 


IL EST ORDONNE,—Qwun Comité mixte spécial du 
Sénat et de la Chambre des communes soit institué pour 
étudier le rapport du Commissaire des langues officielles, 
1978, déposé sur le Bureau de la Chambre le mardi 20 février 
1979 (document parlementaire n° 304-1/301), ainsi que le 
rapport du Commissaire des langues officielles, 1979, déposé 
sur le Bureau de la Chambre le mardi 22 avril 1980 (document 
parlementaire n° 321-1 /301); 


Que la Chambre des communes désigne ultérieurement neuf 
députés pour la représenter au sein du Comité mixte spécial; 


x 


Que le Comité soit habilité 4 choisir parmi ses membres 
ceux qui feront partie des sous-comités qu’il peut estimer 
opportuns ou nécessaires et 4 déléguer 4 ces sous-comités tout 


ou partie de ses pouvoirs, sauf celui de faire rapport directe- 
ment a la Chambre; 


Que le Comité soit habilité a siéger pendant les séances et 
les ajournements de la Chambre des communes; 


Que le Comité soit habilité 4 faire rapport a l’occasion, a 
convoquer des personnes, a faire produire des documents et 
dossiers, a interroger des témoins et a faire imprimer au jour le 
jour les documents et teémoignages qu’il juge 4 propos; 

Que le Comité soit habilité 4 engager le personnel profes- 
sionnel et de soutien nécessaire; 
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That a quorum of the Committee be four members, when- 
ever a vote, resolution or other decision is taken, so long as 
both Houses are represented and that the Joint Chairmen be 
authorized to hold meetings, to receive evidence and authorize 
the printing thereof, when three members are present so long 
as both Houses are represented; and 


That a message be sent to the Senate requesting that that 
House do unite with this House for the above purpose, and to 
select, if the Senate deems it to be advisable... members to 
act on the proposed Special Joint Committee. 


The witness made a statement and answered questions. 


On motion of Mr. Joyal, it was agreed,—That the Sub- 
Committee on Agenda and Procedure, as created by motion at 
the meeting of Thursday, October 9, 1980, be now composed 
of the Joint Chairmen and four other members (three from the 
House of Commons and one from the Senate). 


At 11:08 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


Que le quorum du Comité soit fixé 4 quatre membres, 
pourvu que les deux Chambres soient représentées lorsqu’un 
vote, une résolution ou une autre décision doit étre pris, et 
qu’on autorise les coprésidents 4 tenir des réunions pour 
recevoir et autoriser l’impression des témoignages, lorsque le 
quorum n’est pas atteint, dans la mesure ou il y a trois 
membres présents et que les deux Chambres sont représentées; 
et 


Qu’un message soit envoyé au Sénat l’invitant a se joindre a 
la Chambre aux fins ci-dessus, et a désigner, si cela lui parait 
souhaitable, ... de ses membres pour faire partie de ce Comité 
mixte spécial. 

Le témoin fait une déclaration et répond aux questions. 


Sur motion de M. Joyal, il est convenu,—Que le Sous- 
comité du programme et de la procédure, créé en conformité 
de la motion adoptée lors de la séance du jeudi 9 octobre 1980, 
soit formé des coprésidents et de quatre autres membres (trois 
de la Chambre des communes et un du Sénat). 


A 11h 08, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le cogreffier du Comité 


Robert Vaive 


Joint Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Thursday, October 9, 1980 
@ 0943 


[Text] 


Le cogreffier (M. Bélisle): Honorables députés, il y a 
maintenant quorum. Votre premier devoir est l’élection des 
coprésidents. Je vous invite 4 proposer des candidatures. Nous 
allons d’abord débuter par le Sénat. Est-ce qu’il y a des 
propositions? 

Monsieur Joyal. 

M. Joyal: Je n’ai pas de proposition a faire, mais j’aurais un 
rappel au Réglement. Comme vous le savez, c’est un comité 
qui a été créé a la suite de trois tentatives de la Chambre des 
communes; la premiére remonte au précédent gouvernement 
libéral, alors que la proposition avait été déposée sur la table, 
mais n’avait pas pu faire l’objet d’un vote étant donné 
l’'ajournement pour les élections. Lors des démarches qui avai- 
ent été entreprises en vue de la création de ce comité, il 
semblait convenu par les promoteurs et le gouvernement a 
l’époque que la coprésidence du comité serait alternativement 
assumée par un membre du parti ministériel et un représentant 
de l’Opposition officielle, étant donné que ce comité n’en était 
pas un qui devait normalement étudier les politiques gouver- 
nementales, si vous voulez, du jour, mais plutét s’interroger de 
facon générale sur les progrés, les difficultés que rencontre la 
Loi sur les langues officielles dans ses applications quoti- 
diennes et a plus long terme. II avait été suggéré a cette Epoque 
que l’on suive le précédent du comité sur les Réglements et 
autres textes réglementaires qui prévoit, comme vous le savez, 
une coprésidence du Sénat et de la Chambre habituellement 
par un représentant du parti ministériel et d’un représentant de 
lV Opposition officielle. 


Comme je viens de le dire, cette position n’avait pas été 
votée a l’époque par la Chambre. Par la suite, il y a eu un 
gouvernement conservateur. J’étais intervenu personnellement 
auprés du premier ministre Joe Clark pour lui faire une 
proposition identique, c’est-a-dire que, dans la composition 
éventuelle du comité, l’on tienne compte du fait que le comité 
n’en était pas un qui devait agir nécessairement sur des lignes 
partisanes, mais pouvait faire appel a la collaboration de tous 
les partis. [l ne s’agissait pas de viser a blamer le gouverne- 
ment du jour sur les objectifs visés. Et dans un mémoire que 
javais remis a la demande du premier ministre Clark, nous 
avions trés bien souligné cet aspect de l’entente qui existait a 
’époque. Comme vous le savez également, la résolution n’a pas 
pu étre adoptée par la Chambre, puisqu’il y a eu des élections 
trés rapidement, provoquées par un vote a la Chambre des 
communes et, finalement, nous sommes revenus avec la méme 
proposition sous le gouvernement libéral, de sorte qu’aujourd- 
*hui nous nous trouvons face a l’élection de deux coprésidents, 
Pun du Sénat et l'un de la Chambre des communes. 


© 0945 


Alors, je voudrais rappeler 4 mes collégues cette espéce 
dhistorique, si vous voulez, qui avait fait partie des discus- 
sions, des échanges qui avaient eu lieu 4 la fois entre le parti 
conservateur et le parti libéral avant que nous arrivions 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le jeudi, 9 octobre 1980 


[ Translation] 


The Joint Clerk of the Committee (Mr. Bélisle): Honoura- 
ble members, we now have a quorum. Your first duty is the 
election of Joint Chairmen. I invite you to make nominations. 
We will start with the Senate. Any proposals? 


Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: I have no proposals to make, but I would like to 
raise a point of order. As you know, this committee has finally 
been created after three attempts to do so by the House of 
Commons: the first attempt goes back to the preceding Liberal 
government, when a proposal was tabled, but was not put to a 
vote due to the adjournment for the election. When the first 
steps for the creation of this committee were taken, the then 
government and the promoters of the project had seemingly 
agreed that the joint chairmanship of the committee would be 
assumed alternately by a member of government and a repre- 
sentative of the Official Opposition, since this committee’s 
duty was not really to study government policies of the day, 
but rather to examine in a general way the progress and 
difficulties in the day-to-day long-term implementation of the 
Official Languages Act. At that time, it was suggested that we 
follow the precedent established by the Committee on Regula- 
tions and other Statutory instruments which, as you know, 
allows for a joint chairmanship from the Senate and from the 
House, usually a representative of government and a member 
of the Official Opposition. 


As I just said, this first proposal was not voted on in the 
House. Then, came a Conservative government. I made an 
identical suggestion to Prime Minister Joe Clark personally; in 
other words, that in the final make-up of the committee, the 
facts be considered that the committee was not one that 
necessarily needed to follow party lines but one which could 
appeal to all parties to cooperate. The stated goals were not to 
try to lay blame on the government of the day. And in brief 
which I prepared at the request of Prime Minister Clark, we 
very clearly emphasized the agreement which existed pre- 
viously. As you know too, the resolution could not be passed by 
the House because elections were very quickly called, as a 
result of a vote in the House of Commons, and in the end we 
came back to the Liberal government with the same proposal 
which leads us today to the election of two joint chairmen, one 
from the Senate and one from the House of Commons. 


So I just wanted to give, for the benefit of my colleagues, 
this brief historical overview of the discussions which went on 
between the Conservatives and the Liberals before we mana- 
ged to create today’s committee. In fact, I have a copy of the 
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aujourd’hui a créer ce Comité. J’ai d’ailleurs un double du 
mémoire que j’avais remis a l’époque 4 M. Joe Clark, en 
compagnie de M. Jean-Robert Gauthier et de l’honorable 
Pierre de Bané, qui est maintenant ministre de l’Expansion 
économique régionale. I] avait toujours été convenu que ce 
comité agirait dans la mesure du possible sur des lignes non 
partisanes, un peu comme le comité des comptes publics ou le 
Comité des réglements et des textes réglementaires que la 
coprésidence ferait l’objet d’un siége de la part du parti 
ministériel et du parti de l’Opposition officielle. 

Le cogreffier (M. Belisle): Merci. 

Le sénateur Guay: En vue d’une tréve: que le document en 
question n’a pas été lu, je crois que je vais en avoir un 
exemplaire et que les membres du Comité devraient tous en 
avoir. 


Le cogreffier (M. Bélisle): Oui. Est-ce que cela vous agrée? 


M. Joyal: Oui, oui, certainement. 

Le cogreffier (M. Bélisle): Oui. 

M. Joyal: Ce n’était pas un document confidentiel. Enfin, 
c’était un mémoire... 

Le cogreffier (M. Bélisle): Je vais prendre... 

Le sénateur Guay: Le fait demeure que nous ne l’avons pas 
eu. 

M. Joyal: Oui, oui, bien str. 

Le cogreffier (M. Bélisle): Sénateur Guay, je vais prendre 


le document, par la suite j’en enverrai un double 4a tous les 
députés et sénateurs. 


© 0945 


The Joint Clerk (Mr. Bélisle): May I have motions now for 
the election of a Joint Chairman? I will start with the Senate. 


Une motion pour le le Sénat? Oui, monsieur Joyal. 

M. Joyal: Je voudrais proposer que le sénateur Lowell 
Murray soit le coprésident pour le Sénat. 

Le cogreffier (M. Bélisle): Il est proposé par M. Joyal, 
appuye par M. La Salle, que le sénateur Lowell Murray 
occupe les fonctions de coprésident du Comité. Le Comité 
est-il d’accord sur l’adoption de cette motion? 

Le senateur Guay: Non. Avant cela, vous devriez demander 
s'il y a d’autres propositions. 

The Joint Clerk (M. Bélisle): Are there any other motions 
for joint chairman from the Senate? 

Le senateur Guay: Les nominations sont terminées. 

Le cogreffier (M. Bélisle): Merci. Je déclare la motion 
adoptée et le sénateur Murray diment élu coprésident de 
Comité. 

The Joint Clerk (Mr. Bélisle): I am ready now to receive a 
motion to elect a joint chairman who is a member of the House 
of Commons. May I have motions, please? 


Le sénateur Guay: Nous allons nommer M. Corbin. 


The Joint Clerk (Mr. Bélisle): It is moved by Senator Guay, 
seconded by Mr. La Salle that Mr. Eymard Corbin do take the 
chair as Joint Chairman of this committee. Is it the pleasure of 
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brief which I then gave to Mr. Joe Clark in the presence of 
Mr. Jean-Robert Gauthier and the honourable Pierre de Bané, 
now Minister of Regional Economic Expansion. It was always 
agreed that in so far as possible this committee would act in a 
nonpartisan fashion, somewhat like the Public Accounts Com- 
mittee or the Committee on Regulations and other Statutory 
Instruments, with the joint chairmanship being shared by the 
government and the Official Opposition. 


The Joint Clerk (Mr. Belisle): Thank you. 
Senator Guay: I suggest we compromise since the document 


mentioned was not read. I feel that I should have a copy as 
should all the members of the committee. 


The Joint Clerk (Mr. Belisle): Yes. Are you all in 
agreement? 

Mr. Joyal: Of course, certainly. 

The Joint Clerk (Mr. Belisle): Very well. 


Mr. Joyal: It was not a confidential document. Actually, it 
was a brief... 


The Joint Clerk (Mr. Bélisle): I will take... 
Senator Guay: The fact remains that we did not receive it. 


Mr. Joyal: | understand. 


The Joint Clerk (Mr. Bélisle): Senator Guay, I will take the 
document and have a copy sent to each member of Parliament 
and Senator. 


Le cogreffier (M. Bélisle): Je vous invite maintenant a 
présenter une motion pour |’élection d’un coprésident. Je com- 
mencerai par le Sénat. 

A motion for the Senate? Yes, Mr. Joyal. 

Mr. Joyal: I would like to move that Senator Lowell 
Murray be the joint chairman for the Senate. 

The Joint Clerk (Mr. Belisle): It is moved by Mr. Joyal, 
seconded by Mr. La Salle, that Senator Lowell Murray be 
elected Joint Chairman of the Committee. Is it the Commit- 
tee’s pleasure to carry this motion? 

Senator Guay: First you have to ask whether there are any 
other nominations. 

The Joint Clerk (Mr. Bélisle): Y a-t-il d’autres proposi- 
tions pour le coprésident du Sénat. 

Senator Guay: Nominations are closed. 

The Joint Clerk (Mr. Bélisle): Thank you. I declare the 
motion carried and Senator Murray duly elected Joint Chair- 
man of this committee. 

Le cogreffier (M. Bélisle): Je suis maintenant prét a rece- 
voir une motion pour l’élection d’un coprésident, député a la 
Chambre des communes. Pourrais-je avoir des motions, s’il 
vous plait? 

Senator Guay: We would like to nominate Mr. Corbin. 

Le cogreffier (M. Bélisle); M. Guay, appuyé par M. 
LaSalle, propose que M. Eymard Corbin soit élu coprésident 
de ce Comité. Les membres du Comité souhaite-t-il adopter 
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this committee to adopt the motion or are there any other 
motions? Okay. I declare the motion carried and Mr. Corbin 
duly elected Joint Chairman of this Committee. We invite the 
two joint chairmen to preside. 


Senator Murray: Speaking for myself, I thank my col- 
leagues for this honour and responsibility. 


Surtout, je tiens a remecier ceux de mes collégues qui m’ont 
rencontre pour la premiére fois ce matin et qui m’ont quand 
méme fait cette marque de confiance. 


I have lived, Mr. Joint Chairman, in the Province of New 
Brunswick for some time, as perhaps you know, and had an 
opportunity there to observe the respect and regard with which 
our Joint Chairman is held, not only in Madawaska and 
Victoria but throughout the province and I look forward to 
working with him and with you, the members of this joint 
committee, in this important endeavour. 


Le coprésident (M. Corbin): Mon cher coprésident, mes- 
sieurs, je tiens 4 mon tour a vous remercier de votre appui et 
de votre confiance. Je tiens 4 remercier en particulier mon 
parrain et son secondeur et je veux féliciter votre coprésident. 


Nous avons tous les deux un background néo-brunswickois, 
nous avons fait une expérience valable d’une certaine applica- 
tion de la Loi des langues officielles au Nouveau-Brunswick et 
ensuite ici au niveau fédéral, je pense donc que nous sommes 
en mesure de pouvoir vous offrir une bonne collaboration. 


Pour ma part, je suis ouvert a toutes les idées, a toutes les 
options, 4 toutes les propositions et j’anticipe avec beaucoup de 
joie pouvoir vous servir tous en tant que coprésident de ce 
Comité. 

The Joint Chairman (Senator Murray): For the appoint- 
ment of members to the Subcommittee on Agenda and Proce- 
dure, in other words, a steering committee for this joint 
committee, the Chair will accept a motion to the effect that 
the joint chairmen and a certain number of other members, 
appointed by the joint chairmen after the usual consultation, 
do compose that subcommittee. 


Mr. Herbert: Do you want those divided between senators 
and members? One senator and two members. 


The Joint Chairman (Senator Murray): One senator and 
two members. It is moved and seconded that the joint chair- 
men and three other members, that is to say, two members of 
the House of Commons and one senator are to be appointed by 
the joint chairmen after the usual consultations, do compose 
the Subcommittee on Agenda and Procedure. Are you ready 
for the question? 


M. Joyal: D’accord. 
Motion agreed to. 
Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Je voudrais proposer, pour le Sénat, le sénateur 
Royce Frith. 


Le coprésident (M. Corbin): Je crois, monsieur Joyal, étant 
donné qu’on prévoit la nomination des membres du sous- 
comité par les coprésidents, que nous devrions procéder aux 
consultations d’usage auprés des différents partis, au Sénat et 


[ Translation] 

cette motion? Y a-t-il d’autres motions? D’accord. Je déclare 
la motion adoptée et M. Corbin diment élu coprésident du 
Comité. Nous invitons les deux coprésidents a présider. 


Le sénateur Murray: J’aimerais remercier mes collégues de 
m’avoir fait l"honneur de me confier cette responsabilité. 


I would particularly like to thank those of my colleagues 
who met me for the first time this morning and who still gave 
me this vote of confidence. 


Monsieur le coprésident, comme vous le savez peut-étre, je 
vis depuis quelque temps au Nouveau-Brunswick, et j’ai eu 
l’occasion de remarquer le respect et l’égard accordés a notre 
coprésident, non seulement 4 Madawaska et a Victoria, mais a 
travers la province; je me réjouis a l’idée de remplir cette tache 
importante avec lui ainsi qu’avec tous les membres du comité 
mixte. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Joint Chairman, 
gentlemen, I would also like to thank you for your support and 
your confidence. I would partpicularly like to thank my spon- 
sor and his seconder, and I would like to congratulate our joint 
chairman. 


We both have a New Brunswick background, we both have 
valuable experience in the application of the Official Langua- 
ges Act in New Brunswick and at the federal level; for this 
reason, I think that we are in a position to assure you of our 
co-operation. 


As for myself, I am open to all ideas, all options, all 
proposals, and I am looking forward to the opportunity of 
being able to serve all of you as joint chairman of this 
committee. 


Le coprésident (sénateur Murray): Maintenant, il y a la 
nomination des membres du sous-comité du programme et de 
la procédure, autrement dit, du comité de direction de ce 
comité mixte: je vous invite donc a présenter une motion 
portant que les coprésidents et un certain nombre d’autres 
membres, nommés par les coprésidents aprés les consultations 
d’usage, forment ce sous-comité. 


M. Herbert: Voulez-vous que la participation soit divisée 
entre sénateurs et députés? Un sénateur et deux députés. 


Le coprésident (sénateur Murray): Un sénateur et deux 
députés. La motion, diment appuyée, porte que les coprési- 
dents et trois autres membres, c’est-d-dire deux députés a la 
Chambre des communes et un sénateur, nommés par les 
coprésidents aprés les consultations d’usage, forment le sous- 
comité du programme et de la procédure. Etes-vous préts a 
mettre cette motion aux voix? 

M. Joyal: Fine. 

La motion est adoptée. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: For the Senate, I would like to monimate 
Senator Royce Frith. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Joyal, I think that 
since we have provided for the appointment of subcommittee’s 
members by the Joint Chairman, that we should proceed 
through the usual consultations with the different parties in 
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a la Chambre des communes, pour faire part ensuite aux 
membres du comité les propositions qui nous auront été 
soumises. 


Je voudrais maintenant procéder a litem numéro 5 de 
Yordre du jour. I] s’agit d’obtenir votre consentement pour 
Yimpression de 1,000 exemplaires du procés-verbal et des 
témoignages du comité. 


Alors, est-ce qu’une proposition pourrait étre faite? Je tiens 
a vous faire remarquer qu’il n’est pas nécessaire d’avoir 1,000 
copies mais, enfin, c’est généralement le point de départ. 


C’est donc proposé par M. Gauthier. On n’a pas besoin de 
secondeur pour cela. Alors, il est proposé par M. Gauthier que 
lon ordonne l’impression de 1,000 exemplaires de nos délibéra- 
tions, procés-verbaux et temoignages. 
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The Joint Chairman (Senator Murray): The Joint Chair- 
man and I have been consulting here on the subject of whether 
there is a consensus among the members of the committee as 
to convenient time for our next and future meetings, with what 
regularity and what days it would be more convenient for 
members of the Senate and House to meet on this joint 
committee. 


Senator Guay: To get everybody thinking and antagonize 
them a little bit, I will say Wednesday night. 


Mr. Herbert: Mr. Chairman, for the simple reason that we 
have so many committees running right now, and with the bloc 
system—some of these extra committees are not in the bloc— 
it had better be left to the steering committee, otherwise it 
might be good for us to decide amongst ourselves. 


Senator Guay: That is why I said that. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Gauthier. 


M. Gauthier: Monsieur le président, j’aimerais que la 
suggestion de M. Herbert soit prise en considération, parce 
que je pense que le Sous-comité de l’ordre du jour et de la 
procédure devra d’abord étudier le travail qu’il a a faire et 
comment nous allons procéder... Je pense que le Commis- 
saire aux langues officielles devrait étre invité pour qu'il puisse 
préparer des documents, et, deuxiémement, il y a un ordre de 
renvoi de la Chambre des communes au sujet d’un projet de loi 
que j’ai proposé, un ordre de renvoi, je pense, du mois de juin 
dernier et traitant justement de la suprématie de la Loi sur les 
langues officielles. J’aimerais que ce projet de loi soit égale- 
ment pris en considération par le Sous-comité de l’ordre du 
jour et de la procédure pour que l’on sache quand on va 
létudier, si on l’étudie. 

Le sénateur Guay: Peut-étre que nous pourrions avoir une 
copie de cela. 

Le coprésident (M. Corbin): Oui. Justement, on vous fait 
circuler le texte de l’ordre de renvoi du Sénat et de la Chambre 
des communes, pour que nous puissions en prendre connais- 
sance. Effectivement, il y a deux ordres de renvoi: il y a celui 
du vendredi 23 mai 1980 qui traite de l’établissement du 
Comité et de ses travaux; et il y en a un autre le 15 juillet 1980 
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the Senate and the House of Commons and then inform the 
members of the committee of the proposals that have been 
submitted. 


I would now like to move on to item number 5 on the 
agenda. We need your agreement for the printing of 1,000 
copies of the Minutes of Proceedings and Evidence of the 
committee. 


Could somebody move a motion? I would like to point out 
that we do not necessarily have to have 1,000 copies, but that 
is generally the starting point. 


Moved by Mr. Gauthier. We do not need a seconder for 
that. So, moved by Mr. Gauthier, that we order the printing of 
1,000 copies of our Minutes of Proceedings and Evidence. 


Le coprésident (sénateur Murray): J’ai discuté avec le 
président de la possibilité d’obtenir l'accord des membres du 
Comité pour que le calendrier, heure, jour de la semaine et 
fréquence, de nos prochaines réunions conviennent aux Séna- 
teurs et aux députés. 


Le senateur Guay: Au risque de faire travailler vos mémin- 
ges et pour vous embéter un petit peu, je propose le mercredi 
soir. 


M. Herbert: Monsieur le président, vu que nous avons 
beaucoup de comités a l’heure actuelle, et vu la grille horaire, 
que certains comités spéciaux ne suivent pas du reste, il 
vaudrait mieux laisser le comité directeur trancher cette ques- 
tion ou encore; décider entre nous. 


Le sénateur Guay: Voila précisément pourquoi j’ai soulevé la 
question. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier: Mr. Chairman, I would like Mr. Herbert’s 
proposal to be taken seriously, because I feel that the Subcom- 
mittee on Agenda and Procedure should start by examining 
the work we have to do and the way in which we will 
proceed... I think that the Commissioner of Official Langua- 
ges should be invited so that he can submit some documents, 
and also, we have a reference from the House of Commons on 
a bill that I proposed. I think that reference was made last 
June, and it deals specifically with the supremacy of the 
Official Languages Act. I would like the Subcommittee on 
Agenda and Procedure to consider that bill as well so that we 
can know when and if we will examine it. 


Senator Guay: Perhaps we could have a copy of it. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes. Actually, we are 
having the text of the references from the Senate and the 
House of Commons distributed to you so that you can read 
them. We do in fact have two references: one, dated Friday, 
May 23, 1980, dealing with the striking of the committee and 
its work, and another, dated July 15, 1980, dealing with Bill 
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qui concerne le Bill C-214. Et cela, je crois que c’était une 
initiative de M. Gauthier, n’est-ce pas, ce bill-la? 


M. Gauthier: C’est cela. 


Le coprésident (M. Corbin): Cela a trait 4 la suprématie de 
la Loi sur les langues officielles. Nous avons donc en réalité 2 
ordres de renvoi. 


Je voudrais ajouter un commentaire sur ce que vous venez 
de suggérer quant au programme et aux travaux du Comité. Je 
suis bien d’accord, mais, comme vient de l’indiquer M. Her- 
bert, tous les députés et les sénateurs sont pris a droite et a 
gauche a tout moment. Le Sous-comité et les coprésidents 
pourront bien vous arriver avec une proposition concrete a la 
prochaine réunion, mais je crains que certains d’entre vous 
souleviez des objections parce que vous étes déja pris ailleurs. 
Cela aiderait énormément le Sous-comité et les coprésidents si 
vous pouviez nous indiquer, ce matin, de fagon quand méme 
assez générale ce qui ferait le mieux votre affaire. Et je 
voudrais vous proposer d’une fagon trés concréte, 9h 30 le 
mardi matin, dans cette salle... Vous seriez libres pour une 
réunion? En général... Sachant bien qu’on vous demande 
ailleurs 4 tout bout de champ aussi. 


Est-ce qu’on pourrait commencer avec cela comme point de 
départ? 
M. Gauthier: Le jeudi ou le mardi? 


Le coprésident (M. Corbin): Et bien, cela pourrait étre le 
mardi ou le jeudi. Idéalement... 


M. Joyal: Enfin, on peut faire un tour de table, monsieur le 
président. Moi, personnellement, je préférerais le mardi a 
9 h 30. 


Le coprésident (M. Corbin): Oui. 
M. Stollery: Moi aussi je préférerais . . . 


Le coprésident (M. Corbin): En principe cela pourrait étre a 
toutes les semaines. 


Une voix: Une fois par semaine... 
Le coprésident (M. Corbin): Une fois par semaine suffirait? 


Une voix: ... pour les dix prochaines années. 


Mr. Herbert: I have no objection to Tuesday morning but, 
when we say 9.30, that means 9.45 generally. Is there any 
reason why we should not have a committee meeting starting 
at 9 o'clock? I hate to suggest 8.30—I guess I would get some 
howls—but is there anything wrong with 9 o’clock in the 
morning instead of 9.30? Do we all have to start at business- 
men’s hours? 


Senator Guay: I would rather it be 9.30. 


Le coprésident (M. Corbin): Je pense qu’il faudrait s’en 
tenir a l'usage, soit 9 h 30, parce qu’il y a des problémes du 
coté du personnel de soutien aussi. I] faut tenir compte de cela, 
il faut tenir compte des coutumes, etc. 


Alors, monsieur le coprésident, cela nous donne quand 
méme une assez bonne idée. 


Monsieur Gauthier. 


[Translation] 
C-214. And I believe that the bill was one of Mr. G&authier’s 
initiatives, right? 

Mr. Gauthier: That is right. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): It deals with the supre- 
macy of the Official Languages Act. So we actually have two 
orders of reference. 


I would like to add a comment on what you have just 
suggested about the committee’s work. I agree entirely, but as 
Mr. Herbert has just said, all of the members and senators are 
extremely busy right now. The subcommittee and the joint 
chairmen could make a recommendation at the next meeting, 
but I am afraid that some of you will object in view of earlier 
commitments. It would be of enormous help for the subcom- 
mittee and the joint chairmen if you could let us know this 
morning, fairly generally, what schedule would suit you best. 
And I would like to make a very concrete suggestion to you: 
Tuesday at 9.30 a.m. in this room... Would you be free for a 
meeting? Generally speaking... And I realize very well that 
you are in constant demand elsewhere. 


Could we use that time as a starting point? 


Mr. Gauthier: Thursday or Tuesday? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Well, it could be Tues- 
day or Thursday. Ideally... 


Mr. Joyal: Well, Mr. Chairman, we could go around the 
table. Personally, I would prefer Tuesday at 9.30 a.m. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes. 
Mr. Stollery: I would also prefer... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): In principle, we cold 
meet every week. 


An hon. Member: Once a week... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Would once a week be 
enough? 


An hon. Member: . . . for the next 10 years. 


M. Herbert: Je n’ai rien contre le mardi matin, mais en 
général 9 h 30 veut dire 9h 45. Est-ce qu’il y a quelque chose 
qui nous empéche de tenir une séance de comité a partir de 
9h00 du matin? Shésite 4 proposer 8 h30... Je crois qu’on 
jetterais les hauts cris. C raison pour laquelle on doit se réunir 
a 9h30 et non pas 4 9h00 du matin? Sommes-nous tous 
obligés de commencer a des heures d’hommes d’affaires? 


Le senateur Guay: Je préférerais 9 h 30. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): I think we should keep 


the usual time of 9.30 o’clock, otherwise it creates problems 


with the supporting staff. We must take into account our 
habits, and so forth. 


So Mr. Joint Chairman, we nevertheless know quite well 
where we stand. 


Mr. Gauthier. 
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M. Gauthier: Je continue a discuter des travaux du 
Comité. Est-ce qu’on a demandé 4a la bibliothéque de nous 
adjoindre un recherchiste attitré? 


Le coprésident (M. Corbin): J'ai déja communiqué 
officieusement, en tant que membre du Comité, au mois de 
juillet, avec la directrice adjointe au Service de recherche de la 
Chambre des communes, M™ Immarigeon, qui offre et met a 
notre disposition toutes ressources humaines et autres dont 
nous pourrions avoir besoin au cours de nos travaux. Cela, 
c’est acquis, en principe. Pas de probléme la-dessus. 


M. Gauthier: Je sais, monsieur le président, qu’il y a beau- 
coup de documents de publiés déja par la bibliothéque sur le 
Sujet, et peut-étre que m™ Immarigeon pourrait étre invitée au 
Comité directeur pour dire ce qui est disponible actuellement 
sur la question. 


Le coprésident (M. Corbin): Je tiens a parter a votre 
attention aussi que the committee is empowered to retain 
professional, clerical and stenographical help as may be 
required. 


Vous traitez surtout d’un appui professionnel, monsieur 
Gauthier. Alors, le Sous-comité devra se pencher sur la ques- 
tion et je pense que nous ne devrions pas hésiter si le besoin 
s’en fait sentir d’embaucher des personnes-ressources extérieu- 
res au cadre strictement parlementaire. Nous pourrions parler 
de cette question-la a la prochaine réunion. 


M. Gauthier: Une mise en garde, monsieur le président: II y 
a 70 recherchistes a la Bibliothéque du Parlement et vous 
aurez probablement des difficultés avec moi si vous insistez 
pour aller a l’extérieur; parce que je pense que ces gens-la sont 
trés compétents. Ils peuvent faire le travail aussi bien qu’une 
personne de I’extérieur. Alors, quand on va examiner le sujet, 
jaimerais qu’on fasse une recommandation. J’aurai des choses 
a dire la-dessus. 


Le coprésident (M. Corbin): Je n’ai pas insisté pour aller a 
l’extérieur! 


M. La Salle: C’est une menace, monsieur le président? 
Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Certains d’entre vous ont fait valoir la difficulté 
de trouver un moment le plus favorable possible pour les 
séances du Comité étant donné les occupations personnelles 
nombreuses de chacun des membres. Est-ce qu’il ne serait pas 
souhaitable que nous adoptions un quorum de séances, pour 
que nous ne soyons pas... 


Le coprésident (M. Corbin): On me dit que le quorum est 
déja établi: 4 membres pourvu que les deux Chambres soient 
représentées. C’est clairement établi dans l’ordre de renvoi: 
«que le quorum du Comité soit fixé 4 4 membres pourvu que 
les deux Chambres soient représentées lorsqu’un vote ou une 
résolution ou une autre décision doit étre prise»...etc... 


M. Joyal: D’accord. 


Le coprésident (M. Corbin): Je pense qu’il y aurait lieu de 
clore cette réunion maintenant et avant cela peut-étre de 
demander au... On ne peut pas convoquer le Sous-comité, il 
n’est pas crée... On consultera les partis et on vous avisera de 


[ Traduction] 


Mr. Gauthier: I proceed with the discussion on the commit- 
tee’s agenda. Did we ask the library to second a researcher to 
the Committee? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Last July, as a member 
of this committee, I unofficially contacted the joint director of 
the research services for the House of Commons, Mrs. Imma- 
rigeon, who offered us all human and other resources which we 
might need during our mandate. The oritically, we can count 
unit. There is no problem there. 


Mr. Gauthier: Mr. Chairman, I know that the library has 
already published many docments on this subject, and we 
could perhaps invite Mrs. Immarigeon to a meeting of the 
steering committee in order to learn what is already available 
on the matter. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I would also like to bring 
to your attention the fact that le Comité est autorisé a retenir 
les services de personnel professionnel, de commis et de 
sténographes, au besoin. 


You are mainly referring to professional help, Mr. Gauthier. 
So the subcommittee will have to study this matter and I think 
that we should not hesitate, if need be, to hire resource 
personnel from outside of the strictly parliamentary circles. 
We could discuss this issue during our next meeting. 


Mr. Gauthier: I should warn you, Mr. Chairman, there are 
70 researchers in the partliamentary library and you will 
probably have trouble with me if you insist on hiring outside 
help, because I think that these people are very competent. 
They can do the job just as well as any outside person, so when 
we will discuss this matter, I would like a recommendation to 
be made. I will have things to say on that. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I did not insist on hiring 
outside help! 


Mr. La Salle: Is it a threat, Mr. Chairman? 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: Some of your have raised the difficulty of 
establishing the most favourable time for the committee mee- 
tings, considering the many commitments of each member. 
Would it not be desirable to establish a quorum for our 
meetings, so that we are not... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I am told that a quorum 
has already been established: four members as long as the two 
Houses are represented. It has been clearly established in our 
Order of Reference: “that the quorum of the committee be 
established at four members as long as the two Houses are 
represented when a vote, resolution or decisions come up” and 
so forth. 


Mr. Joyal: Agreed. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I think it would now be 
time to adjourn and maybe before that ask the... We cannot 
convene a meeting of the subcommittee, since it has not been 
created ... We will consult the various parties and inform you 
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la date et de l’heure de la prochaine réunion qui en principe 
pourrait avoir lieu dés mardi, 9 h 30. 


La séance est levée. 


Tuesday, October 14, 1980 
@ 094] 


The Joint Chairman (Senator Murray): Order. I draw your 
attention to the note on your agenda to the general effect that 
our quorum is four members of the committee so long as both 
the House of Commons and the Senate are represented and 
that to hear and print evidence, it is only required that three 
members be present so long as both Houses are represented. 


Your steering committee has had the opportunity to meet 
but once since last Thursday to consider the beginnings of a 
work program for this special joint committee. At our meeting, 
we had the benefit of consultation with the Commissioner of 
Official Languages and some of his colleagues and at our 
request, he has prepared, and I hope distributed to members, a 
draft of some proposed objectives for the special committee. 
Do you have in front of you copies of the document entitled 
Proposed Objectives for the Special Joint Committee? You do 
not have copies? 

The Clerk of the Committee: It was mailed to them last 
Thursday or Friday. 


The Joint Chairman (Senator Murray): You will receive it 
in due course. In any case, I will take the liberty of discussing 
several of the salient points from that document which as I say 
has been prepared and is being distributed by the Commission- 
er of Official Languages. 


He thought and your steering committee concurred that the 
work of the committee should be divided into three major 
aspects. The first being the reponsibility to monitor the 
application of the Official Languages Act and in respect of 
this responsibility, we would be calling as witnesses various 
senior managers and directors of departments and agencies 
and Crown corporations, to whom the Official Languages Act 
applies as well as, I hope, representatives of the public service 
unions and others who are concerned with the implementation 
of the act. 


The second aspect of the committee’s work would be a 
review function. We would review the Official Languages Act 
to ensure its adequacy as the foundation and legal basis for the 
language reform and, at the same time, we would want to 
review the resources and activities of the Commissioner’s 


office to ensure his capacity to guide and evaluate language 
reform. 


Third, there is a educational function of the committee. 
Hopefully, we could make parliamentarians and public ser- 
vants and the public at large more aware of the accomplish- 
ments and problems of the process of language reform begun 


by passage of the act in 1969 and explain its objectives and 
background. 


[Translation] 
of the date and time of the next meeting which, the oretically, 
could well be as soon as next Tuesday, at 9.30 o’clock. 


The meeting is adjourned. 


Le mardi 14 octobre 1980 


Le coprésident (sénateur Murray): A Vordre. J’attire 
votre attention sur la partie de l’ordre du jour ou l’on précise 
que notre quorum est de quatre, a condition que la Chambre 
des communes et le Sénat soient représentés; de plus, pour 
entendre des témoignages et en permettre la publication il 
n’est nécessaire d’avoir que trois membres en présence, a 
condition que les deux Chambres soient représentées. 


Votre comité directeur a eu l’occasion de se rencontrer une 
seule fois depuis jeudi dernier, afin d’étudier un programme de 
travail pour ce Comité spécial mixte. Lors de cette réunion, 
nous avons pu consulter le commissaire aux langues officielles 
et certains de ses collégues; 4 notre demande, il a préparé une 
ébauche des objectifs que ce Comité spécial se propose d’at- 
teindre. J’espére qu’il a distribué son document aux membres. 
Avez-vous devant vous un exemplaire du document intitulé 
Propositions d’objectifs pour le Comité spécial mixte? Vous 
n’en avez pas? 

Le greffier du Comité: Ce document leur a été posté jeudi 
ou vendredi derniers. 


Le coprésident (sénateur Murray): Vous le _ recevrez 
bient6t. Quoi qu’il en soit, je prends la liberté de discuter d’un 
certain nombre des points sailants de ce document qui, comme 
je lai dit, a été préparé et distribué par le commissaire aux 
langues officielles. 

Le comité directeur a reconnu, comme le croit le commis- 
saire, que le travail du Comité devrait étre divisé en trois volets 
principaux. Le premier volet découle de notre responsabilité de 
surveiller application de la loi sur les langues officielles et, 
compte tenu de cette responsabilité, nous convoquerions 
comme témoins divers hauts fonctionnaires des ministéres, 
agences et sociétés d’Etat auxquels s’applique la loi sur les 
langues officielles; j’espére que nous pourrons également con- 
voquer des représentants des syndicats de la Fonction publique 
et des autres organismes touchés par la mise en ceuvre de cette 
loi. 

Le deuxiéme aspect du travail du Comité consisterait a faire 
une révision de la loi. Nous analyserions donc la loi sur les 
langues officielles afin de nous assurer de sa valeur comme 
base juridique de la réforme linguistique et, en méme temps, 
nous devrions étudier les ressources et les activités du bureau 
du commissaire, afin de nous assurer de son aptitude a orienter 
et a évaluer la réforme linguistique. 


En troisiéme lieu, le comité pourrait envisager son réle sous 
un angle éducatif. Il est 4 espérer, dans ce contexte, que nous 
pourrions mieux informer les parlementaires, les fonctionnai- 
res et le grand public des réalisations et des problémes du 
processus de réforme linguistique lancé par l’adoption de la loi 


en 1969, ainsi que leur expliquer les objectifs et les antécédents 
de cette réforme. 
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With regard to the educational function, I suppose it is fair 
to say that the existence of the committee and the way we 
proceed will have an educational value in itself. Further than 
that, we will want to consider specific ways in which our 
educational role can be furthered. 


e 0945 


Insofar as legislation is concerned, the commissioner has 
pointed out to us—and it is a fact—that there is legislation 
before Parliament now touching upon language rights in both 
the federal and provincial jurisdictions and therefore it might 
be prudent and practical for us to delay for a little while an 
over-all review of language legislation until we see how the 
proposed legislation now before Parliament is disposed of. The 
commissioner, of course, has a good many specific recommen- 
dations for amendments to the law which are contained in his 
annual reports and you may wish to ask him questions about 
those recommendations. In any case, we would want to weigh 
his recommendations and other recommendations insofar as 
amendments to the law are concerned, and we will want to 
weigh those in light of our own observations and the conclu- 
sions we reach as to the state of language matters in the 
country in the course of our work as a committee. 


Well, this brings us now to the monitoring function and it is 
the suggestion of your steering committee that we begin our 
work by proceeding to examine the performance of particular 
departments and agencies, good performances as well as bad 
performances, in order to highlight specific problems relating 
to language of service, language of work and the equitable 
participation of the two major linguistic communities and that 
we review proposals for dealing with specific management 
problems in the areas of recruitment, bilingual staffing, train- 
ing, translation, language of work, et cetera and that we review 
the extent to which the central agencies are fulfilling their 
roles as managers of the official languages program. 


To help us begin this work, we have with us this morning the 
Commissioner of Official Languages and two of his colleagues. 
I will also say that if we do not complete the questioning this 
morning, the commissioner is perfectly prepared to return next 
Tuesday morning. He cannot be here on October 28, because 
he has to be overseas but he has assured us of his complete 
co-operation and willingness to attend at any and all times the 
committee has need of his testimony and his participation. So, 
the witnesses will be Mr. M. F. Yalden, the Commissioner of 
Official Languages, Mr. Gilles Lalande, Sous-commissaire 
aux Langues officielles and Mr. Stuart Beaty, Director of 
Policy Analysis and Liaison in the Office of the Commissioner 
of Official Languages. 


Mr. Yalden has a brief presentation to make before we 
begin the questioning. 

Mr. M. F. Yalden (Commissioner of Official Languages): 
Thank you, Mr. Chairman and members of the committee. We 
thank you first of all for giving us the opportunity to come 
before you this morning. To me, the importance of this com- 
mittee is obvious. Language is a profoundly difficult and 


[ Traduction] 


Pour ce qui est de cette fonction éducative, je peux pouvoir 
dire que l’existence méme du Comité et la facgon dont il 
s’acquittera de sa tache représenteront déja un pas en avant. 
De plus, nous voudrons étudier les moyens précis par lesquels 
notre rdle éducatif pourra étre poursuivis. 


Pour ce qui est de la loi, le Commissaire a justement 
souligné qu’une loi est présentement a l’étude au Parlement 
relativement aux droits linguistiques, tant dans les juridictions 
fédérales que provinciales; conséquemment, il serait peut-étre 
prudent et plus pratique de retarder un peu notre révision 
globale de la loi actuelle jusqu’au moment ou nous saurons ce 
qu’il adviendra du projet étudié au Parlement. Evidemment, le 
Commissaire recommandera probablement d’assez nombreu- 
ses modifications a la loi, conformément aux recommandations 
contenues dans ses rapports annuels; vous voudrez peut-étre lui 
poser des questions a ce sujet. Quoi qu’il en soit, nous voudrons 
évaluer ses propres recommandations, entre autres a la lumiére 
de nos propres observations et des conclusions que nous tire- 
rons quant a l’état de la situation linguistique au pays. 


Voila qui nous méne 4a notre rdéle de surveillance et votre 
comité directeur propose que nous commencions notre travail 
en étudiant d’abord le dossier des divers ministéres et agences, 
qu'il soit positif ou négatif, afin de mettre en lumiére les 
problémes concrets relatifs 4 la langue de service, a la langue 
de travail et a la participation équitable des deux grandes 
communautés linguistiques du pays. Le sous-comité recom- 
mande également que nous étudiions des propositions de solu- 
tions a des problémes précis de gestion dans les domaines du 
recrutement, du personnel bilingue, de la formation, de la 
traduction, de la langue de travail etc. Nous proposons égale- 
ment un examen de la fagon dont les agences centrales rem- 
plissent leur réle comme gestionnaires du programme des 
langues officielles. 


Pour nous aider a entamer ce travail, nous recevons ce matin 
le Commissaire aux langues officielles et deux de ses collégues. 
J’ajouterai également que si nous ne terminons pas nos ques- 
tions ce matin, le Commissaire est tout a fait disposé 4 revenir 
mardi prochain. Il ne pourra étre ici le 28 octobre, puisqu’il 
doit aller outre-mer, mais il nous a assuré de son entiére 
collaboration et de sa volonté d’assister a toutes les réunions du 
comité pour lesquelles sa participation et son témoignagne 
seraient nécessaires. Nos temoins sont donc M. M. F. Yalden, 
Commissaire aux langues officielles, M. Gilles Lalande, Sous- 
commissaire aux langues officielles, de méme que M. Stuart 
Beaty, directeur de l’analyse de la politique et de la liaison au 
bureau du Commissaire aux langues officielles. 


M. Yalden désire faire un bref exposé avant que nous 
commencions nos questions. 


M. M. F. Yalden (Commissaire aux langues officielles): 
Merci, monsieur le président. Nous vous remercions d’abord 
de nous avoir offert la possibilité de temoigner devant vous ce 
matin. L’importance de ce comité me parait évidente. Dans 
notre pays, la langue représente un probléme difficile et com- 
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complex problem in this country and I think what has been 
missing over the years is a forum in which parliamentarians 
can have a closer look at these problems. It is my very sincere 
hope that this committee will fill that gap. 
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As the chairman remarked, I hope members will not only go 
over our annual reports and our recommendations and sugges- 
tions but I hope they will bring into focus a number of 
concerns amongst parliamentarians and members of the gener- 
al public about the purpose and effectiveness of the Official 
Languages Act as well as about those institutions that put the 
act into effect. I might, with your permission, outline briefly a 
few of these concerns under the headings of service to the 
public, language of work and equitable participation. Quand 
aux services fournis au public, je reste persuadé que des 
progrés réels ont été accomplis au cours des onze années qui 
ont suivi la proclamation de la Loi sur les langues officielles. 
Ainsi, pour ne citer que le critére le plus élémentaire, la qualité 
de ces services que le gouvernement fédéral est en mesure de 
fournir, et qu’il fournit effectivement dans les deux langues, est 
de loin supérieure a ce qu’elle était en 1969. 


Toutefois, on est toujours trop peu conscient de ce que 
signifie vraiment l’égalité de statut, comme dit la Loi, du 
francais et de l'anglais. En effet, le citoyen moyen se trouve 
encore trop souvent dans la nécessité peu enviable d’avoir a 
quémander le traitement équitable auquel il a droit. 


A mon avis, on consacre trop d’attention et trop d’efforts 
aux questions d’organisation et on s’occupe trop peu de la 
qualité et de la disponibilité des services. Pour éliminer cette 
tendance, il nous semble que deux ou trois changements 
d’orientation essentiels doivent se produire. 


Premiérement, il faut que les organismes fédéraux passent 
moins de temps a se demander si la demande est suffisante et 
davantage a encourager le public minoritaire a se prévaloir de 
services vraiment bilingues. 


Deuxiémement, il faut en outre qu’ils instituent un dialogue 
avec les représentants locaux des groupes clients, afin de 
trouver des moyens pratiques de fournir les services voulus la 
ou ils sont nécessaires. 


J'ai pu constater que, bien trop souvent, les ministéres et 
autres organismes fédéraux considérent plus comme une impo- 
sition qu’une occasion 4 saisir la nécessité de servir le public 
minoritaire. Cette attitude doit changer radicalement si nous 
voulons continuer a progresser. 


Nos rapports reflétent également l’inquiétude croissante que 
nous inspire |’écart qui continue de séparer les fonctionnaires 
francophones et leurs collégues anglophones quant aux possibi- 
lités de travailler dans leur propre langue. A notre avis, les 
facteurs qui provoquent cette situation tiennent a la fois aux 
attitudes et aux structures. Nous restons persuadés que c’est la 
un probleme qui doit étre traité avant tout sur le plan humain. 
L’exemple devra d’abord venir d’en haut pour se répercuter sur 
les modalités de communication entre employés et ce, 4 tous 
les échelons de la hiérarchie. 


[Translation] 

plexe et je crois que, au cours des ans, nous avons manqué d’un 
forum ou les parlementaires pourraient étudier ce probléme de 
prés. J’espére trés sincérement que votre comité comblera cette 
lacune. 


Comme !’a dit le président tout a l’heure, je souhaite que les 
membres du comité, par l’étude de nos rapports annuels, 
mettent l’accent sur certaines préoccupations des parlementai- 
res et du public. Ces préoccupations concernent non seulement 
le but et l’efficacité de la Loi sur les langues officielles 
elle-méme, mais aussi les organismes chargés d’en assurer la 
mise en ceuvre. Si vous le permettez, je m’arréterai bri¢vement 
a quelques-unes d’entre elles. There is no doubt in my mind 
that real progress has been made in the 11 years since the 
Official Languages Act was proclaimed. To take only the 
simplest criterion, the services that the federal government can 
and does provide in two languages are certainly more satisfac- 
tory than they were in 1969. 


There is still, however, too little appreciation of what is 
entailed by “equality of status” for English and French. 
Unfortunately, the ordinary citizen still bears too much of the 
odeum of asking for equal treatment that is supposed to be his 
or hers by right. 


In my view, too much attention and effort are devoted to 
consideration of theoretical capacity and too little to the 
quality and availability of service. In order to overcome this 
tendency, we feel that two or three changes are fundamental. 


First, federal institutions should spend less time on question- 
ing whether “demand is sufficient” and more on making sure 
that their minority clients are encouraged to avail themselves 
of a bilingual service that would be clearly and courteously 
offered. 


Secondly, they should enter into direct discussion at the 
local level with representatives of client groups to devise 
practical means of locating and providing for specific services 
to meet minority language needs. 


Servicing the minority public is often treated by federal 
departments and agencies as an imposition rather than an 
opportunity, and we believe this attitude must be changed 
radically if we are to move ahead. 


Our reports also reflect a growing concern that opportunities 
for French-speaking public servants to work in their own 
language continue to lag behind what they should be. This we 
also attribute as much to attitudinal as to organizational 
factors. We remain convinced that the problem has to be 
addressed primarily on the human level, starting with the 
examples set at the most senior levels and radiating down in 
terms of specific communication practices among employees. 
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Quant 4a la participation équitable, s’il est vrai que la 
présence francophone est considérable, je tiens néanmoins a 
souligner qu’il ne faut pas pavoiser pour autant. Nous avons 
gagneé du terrain au chapitre de la participation équitable au 
point que la représentation des deux groupes de langue offi- 
cielle parait assez bonne dans |’ensemble. Toutefois, comme il 
reste de nombreux points de déséquilibre, il nous faut aller au 
dela des données statistiques, qui n’offrent qu’une vue superfi- 
cielle, pour nous pencher plutdét sur la forme que devra prendre 
la Fonction publique afin de répondre a nos besoins futurs. 


In a few words, the weaknesses which we detect from year to 
year in our annual reports boil down to the following: first, 
excessively vague and optimistic goals; second, undue regard 
for protecting vested interests that run contrary to effective 
reform; third, poor public relations all around, ignorance of the 
client, indifferent employee information, lack of leadership in 
explaining and embodying government programs, and, fourth, 
periodic shifts of policy approach and control with too little 
consistent follow through. 


Leaving the matters of service and language of work and 
participation behind, I might mention very briefly one or two 
other matters that I would assume would be the subject of 
consideration by this committee. 
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Our chairman mentioned, a few moments ago, amendments 
to the Official Languages Act. You are aware, I am sure, that 
the act itself contemplates the possibility that the commissio- 
ner make recommendations for changes and amendments and 
we have, as the chairman has suggested, made a number over 
the years in our annual reports, which we had put together in a 
brief paper that I believe was also circulated by the clerk’s 
office on Thursday or Friday to all of your offices, so you will 
have that paper. 


I assume, as the chairman also said a few moments ago, that 
this is something that will be discussed later on when further 
progress has been made in the other committee in the conside- 
ration of certain constitutional proposals in the charter of 
rights which would obviously have an influence on amend- 
ments to the Official Languages Act, although I, of course, am 
open to discuss it at any time anyone wants to put questions to 
me about those passages in the constitutional resolution or to 
proceed in any way that the committee or the steering commit- 
tee should decide. 


Minority programs is another large area that I would sup- 
pose the committee would wish to look at, at some stage. What 
I am talking about are those aspects of federal programs of 
support and development for official languages minorities in 
which the federal government is either directly or indirectly 
engaged. There are a number of these programs which greatly 
affect the opportunities enjoyed by official language minorities 
to conduct their daily lives in their own language. Most of 
them are, I think, very familiar to all of us: programs of 


[ Traduction] 


Equitable participation. In saying that francophones may be 
present in some areas in considerable numbers, I should also 
warn against any undue complacency on that score. We have 
now reached a point in the progress toward equitable partici- 
pation of both official language groups where over-all 
representation looks quite good. However, there are still many 
imbalances, and it is therefore important to get beyond the 
superficial statistics to look at the kind of Public service we 
will need in the years to come. 


En somme, les faiblesses que soulignent d’une année a 
autre nos rapports annuels peuvent se ramener 4 ceci: premié- 
rement, des objectifs trop vagues, fixés avec trop d’optimisme; 
deuxiémement, on s’ingénie a protéger des intéréts aussi parti- 
culiers que contraires aux besoins d’une réponse efficace; 
troisiémement, les relations publiques sont insuffisantes 4 tous 
les niveaux; ici manque de considération a l’égard du client; la, 
manque de dynamisme dans l’information des employés; ail- 
leurs, absence de direction dans I’explication et la concrétisa- 
tion des programmes quatriémement, il y a des revirements 
constants dans la définiton des orientations et le contréle de 
leur mise en ceuvre, lesquels ne sont pas suivis d’une maniére 
systématique. 


Ayant déja traité des services, de la langue du travail et de 
la participation équitable, je vais parler briévement de deux 
autres questions qui seront sans doute étudiées par le comité. 


Le président a parlé tout 4 ’heure des amendements qui 
seront apportés a la Loi sur les langues officielles. Vous savez 
sans doute que la Loi permet au commissaire de proposer des 
changements et des modifications et je vous ai fait parvenir, 
jeudi ou vendredi, une liste des recommandations formulées 
dans nos rapports annuels. 


Comme l’a dit le président tout-a Pheure, cette question sera 
soulevée un peu plus tard, lorsque l’autre comité aura étudié 
les aspects de la charte des droits qui toucheront forcément la 
modification de la loi sur les langues officielles. Néanmoins, je 
suis prét 4 répondre 4 vos questions sur cet aspect de la 
réforme constitutionnelle. 


Le comité voudra également se pencher sur la question des 
programmes destinés aux minorités linguistiques, c’est-a-dire, 
des programmes fédéraux qui favorisent, directement ou indi- 
rectement, les minorités anglophones et francophones. Ces 
programmes, qui permettent aux minorités anglophones et 
francophones de vivre et de travailler dans leur propre langue, 
sont nombreux. La plupart d’entre eux sont trés connus: les 
programmes de subventions pour l'éducation; les programmes 
de financement des organismes créés par des minorités anglo- 
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support for education; programs for direct support for minority 
languages organizations; programs that support various mino- 
rity language activities by these organizations and by indivi- 
duals and groups. I think if we wish to address ourselves 
seriously to the human purposes underlying the act, we are 
bound to consider the quality of federal performance in this 
most crucial area as well. 


Finally, over the years our office has ventured to comment 
on a number of other aspects of the national language debate 
which the committee may also wish to discuss. A very few 
illustrations, in addition to the matter of constitutional guaran- 
tees, which is under discussion elsewhere, are: First, the bene- 
fits of fostering more coherent and comprehensive goals and 
standards for second language education; second, the need for 
a broader, more sustained and imaginative approach to brid- 
ging gaps of information and incomprehension across Canada; 
third, the importance for Canadians at large, not merely to 
tolerate but also to appreciate our linguistic duality and the 
advantages of mutual respect between our two main language 
communities. 


There are, Mr. Chairman and members of the committee, a 
number of the points which I hope the committee will wish to 
examine in the period ahead. The priority we would suggest 
assigning to them is set out in the paper you mentioned a 
moment ago which has been circulated. I am, however, enti- 
rely at your disposal to pursue the discussion in whatever way 
the committee wishes and I would like to underline what the 
chairman said a few minutes ago, that, with the exception of 
October 28 when I am out of the country, I am at your 
disposal. It is my first priority as long as you sit and whenever 
you wish me to be here, I will be here as will my staff and my 
legal adviser and anyone else you may wish to see. 


I would be happy to answer any questions or respond to any 
comments. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you Mr. 
Yalden. I have Mr. Joyal first and I will take other names on 
my list as they come. 


M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


Avant de m/’adresser directement au Commissaire, je me 
demande s’il n’y aurait pas lieu, étant donné que vous avez fait 
rapport au nom du Sous-comité de l’ordre du jour et de la 
procédure, d’inviter les représentants du Conseil du trésor a 
nous présenter un exposé sur leurs responsabilités, ou sur la 
fagon dont ils interprétent ou ont interprété leurs responsabili- 
tés dans le passé face a l’application de la Loi. Nous aurons a 
entendre, selon l’ordre que nous déterminerons nous-mémes 
comme Comité, un certain nombre d’agences et de ministéres 
qui viendront témoigner devant ce Comité au moins sur les 
trois points que le commissaire a suggérés lui-méme dans son 
premier objectif de surveillance de l’application de la loi et je 
cite: 


[Translation] 

phones et francophones; les programmes de subventions pour 
les activités de ces organismes, des particuliers et des groupes. 
Pour bien comprendre l’aspect humanitaire de la Loi, il faut 
juger de l’efficacité des mesures prises par le gouvernement 
fédéral dans ce domaine. 


Au fil des ans, mon bureau y est allé de son commentaire 
sur d’autres thémes du débat linguistique national. Je songe 
ici, en plus des questions de garantie constitutionnelle qui sont 
aujourd’hui débattues, 4 la nécessité de favoriser la définition 
de normes et d’objectifs plus cohérents et participant d’une 
vision d’ensemble plus ouverte en matiére d’enseignement de la 
langue seconde; la nécessité d’utiliser une formule plus large, 
plus intensive et plus originale pour pallier les lacunes existant 
au niveau de l’information et lutter contre l’incompréhension 
qui sévit dans le pays tout entier; importance pour les Cana- 
diens, non seulement de tolérer la dualité linguistique qui est la 
leur, mais encore de comprendre l’avantage que nos deux 
grandes collectivités linguistiques ne peuvent manquer de tirer 
du respect mutuel dont elles feront preuve. 


Ce ne sont, monsieur le président, que quelques-uns des 
points que le comité, je l’espére, voudra bien étudier au cours 
des prochains mois. Les priorités que nous établirions nous- 
mémes sont données dans le court document sur les objectifs 
qui vous a été remis. Je suis toutefois a votre entiére disposi- 
tion pour poursuivre les discussions, quelle que soit la forme 
qu’elles prendront. Je serai heureux de répondre a toute ques- 
tion que les membres du comité voudraient me poser. 


Je suis d’ailleurs prét 4 venir teémoigner, accompagné de mes 
fonctionnaires et de mon conseiller juridique, quand vous 
voudrez. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Yalden. 
Nous allons commencer par M. Joyal. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


Before questioning the Commissioner, I would like to ask 
whether it might be appropriate, since you have reported on 
behalf of the subcommittee, to ask the witnesses from Trea- 
sury Board to describe their responsibilities or the way in 
which they interpret their responsibilities, or have interpreted 
them in the past, with respect to the Act. Under our order of 
reference, we will be hearing testimony from a number of 
government agencies and departments on the three points that 
the commissioner referred to in his review of the implementa- 
tion of the Act. I quote: 
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Le Comité se pencherait notamment sur la langue de 
service, la langue de travail et la participation équitable 
des deux grands groupes linguistiques. 


Donc, un ministére ou une agence qui viendrait témoigner ici 
nous ferait nécessairement une présentation ou un rapport sur 
ces trois aspects, c’est-a-dire sur la fagon dont il s’acquitte ou 
dont il prétend s’acquitter de l’obligation qu’il a de dispenser 
les services dans les deux langues, sur la fagon dont il s’occupe 
ou il prétend s’occuper d’assurer l’utilisation des deux langues 
a lintérieur de son service, et troisitmement, sur la fagon dont 
il essaie d’atteindre ce grand objectif qui est d’assurer un 
équilibre de la participation des anglophones, des francophones 
et peut-étre aussi des autres groupes minoritaires. Nous ne 
nous sommes pas occupés spécifiquement de cet aspect-la, 
mais il n’en demeure pas moins que c’est un aspect quand 
méme essentiel de la réalité canadienne. Je pense qu’il y aurait 
peut-étre lieu d’inviter les représentants du Conseil du Trésor a 
nous présenter eux-mémes leur facon de surveiller l’application 
de la Loi. 


Egalement, le commissaire a mentionné tout a l’heure que 
nous devions nous soucier de fagon particuliére des program- 
mes destinés aux minorités de langues officielles. Il y aurait 
peut-étre lieu aussi d’inviter éventuellement les représentants 
du Secrétariat d’Etat, peut-étre les inviter 4 assister aux débats 
de fagon permanente, tout comme nous pourrions inviter un 
représentant du service des langues officielles du Conseil du 
Trésor a assister aux séances de fagon permanente, si nous 
devons justement, comme le propose le commissaire, assurer 
une surveillance quotidienne de l’application de la Loi. Nous 
pouvons poursuivre l’analogie présentée par le commissaire 
dans ses rapports antérieurs sur le rdle de ce Comité-ci qui est 
un réle paralléle a celui du Comité des Comptes publics. Nous 
savons que les représentants du Bureau du vérificateur général 
du Canada et du Bureau du contréleur général du Canada sont 
témoins en permanence, auprés du Comité. Ils n’ont pas 
Yobligation de déposer chaque semaine, mais au moins, ils 
suivent l’évolution des débats. Je pense que c’est trés important 
si nous devons justement modifier un peu l’approche globale 
qu’a l’administration fédérale vis-a-vis de l’application de la 
Loi. Par conséquent, j’ajouterais peut-étre cet aspect-la au 
rapport que vous avez fait tout a l’heure en guise d’ouverture 
sur les recommandations et suggestions que le sous-comité de 
Pordre du jour et de la procédure fait devant ce Comité. 
C’était le premier point que je voulais porter a votre attention. 


Quant au second, j’aimerais peut-étre entendre le commis- 
saire, étant donné que ce Comité-ci s’attaquera d’abord au réle 
de surveillance de l’application de la Loi. Dans ses rapports 
antérieurs, le commissaire a fait un certain nombre de consta- 
tations au sujet des agences et des ministéres. J’aimerais 
peut-étre qu'il nous informe généralement sur la fagon dont il 
aimerait que nous abordions l'étude par ministére ou par 
agence. J’aimerais peut-étre qu’il précise davantage les points 
auxquels nous devrions nous intéresser quand nous convoque- 
rons éventuellement, peut-étre méme la semaine prochaine ou 
dans les semaines a venir, un ministére ou une agence. Sur 
quels critéres devrions-nous nous pencher pour choisir les 


[ Traduction] 


The Committee will deal specifically with service to the 
public, language of work and the equitable participation 
of the two major linguistic groups. 


Thus, the departments and agencies which appear before us 
will necessarily report on these three aspects, that is, on how 
they provide or claim to provide services in both languages, 
how they ensure or claim to ensure that both languages are 
used within their offices, and what they do to ensure that both 
anglophones and francophones, and perhaps other linguistic 
minorities, have the same chances to participate. We do not 
specfically deal with that aspect but it is an essential aspect of 
the Canadian experience. Perphaps we should ask the wit- 
nesses from Treasury Board to tell us how they monitor the 
implementation of the Act. 


The Commissioner mentioned earlier that programs for 
official language minorities should be of particular concern. 
Perhaps representatives of the Secretary of State and Treasury 
Board should be asked to participate in all of our deliberations, 
if we are to, in fact, as the Commissioner has suggested, ensure 
that the Act is implemented on a daily basis. We might 
remember the comparison drawn by the Commissioner in his 
previous report, where he suggested that this committee’s role 
should be parallel to that of the Public Accounts Committee. 
We know that representatives from the Auditor General and 
Comptroller Ceneral’s offices are always present at meetings 
of that committee. They do not have to testify every week but 
they do follow the proceedings. I think that this is important if 
we hope to change the federal government’s overall approach 
to the implementation of the Act. So I would perhaps add this 
aspect to the recommendations you made during your opening 
statement and to the suggestions made by the Subcommittee 
on Agenda and Procedure. That is the first point I wanted to 
bring to your attention. 


I would like to hear what the Commissioner has to say about 
the monitoring role of the committee with respect to the 
implementation of the Act. In his previous report, the Com- 
missioner made various statements about federal agencies and 
departments. I would like him to tell us how we might best 
approach a review of individual departments and agencies. | 
would like him to tell us what points should be raised when 
they are called as witnesses over the next few weeks. On what 
basis should we choose departments or agencies? Should we 
pick them at random from the list or the schedules at the end 
of the Financial Administration Act, in the hope of catching 
one of them out, or should we go the disciplinary route and try 
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ministéres ou les agences? Est-ce qu’on pigera au hasard dans 
la liste ou dans les annexes de la Loi sur l’administration 
financiére pour essayer d’en prendre une ou si nous emprunte- 
rons la route du préfet de discipline, c’est-a-dire essayer d’étu- 
dier les cas des agences ou des ministéres qui seront les plus 
déficients ou ceux qui semblent manifester un esprit de résis- 
tance particuliérement dur? Y a-t-il des ministéres que nous 
devrions étudier simplement en raison de leur importance ou 
encore en raison du fait que les services qu’ils dispensent au 
public sont des services qui s’adressent davantage a l’individu, 
au citoyen plutét qu’a l’entreprise, par exemple? Ou encore, 
est-ce que ce serait plutét les ministéres qui présentent des 
difficultés particuliéres au niveau de la participation des fran- 
cophones pour ne mentionner par exemple, que le ministére de 
l’Energie, des Mines et des Ressources? Ceux qui sont ici 
savent tous que la participation des francophones 4 certains 
échelons techniques ou professionnels ou administratifs est 
extrémement déficiente. 
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Alors, j’aimerais entendre le commissaire sur cette ques- 
tion-la au départ, 4 moins qu’il ait des remarques a faire au 
sujet du premier point que j’ai porté a votre attention, mon- 
sieur le président. 


M. Yalden: Merci, monsieur le président. 


Sur le premier point, j’ajouterais seulement comme possibi- 
lité d’agences qui pourraient intéresser le Comité, la Commis- 
sion de la fonction publique, le Service de la formation linguis- 
tique, c’est-d-dire le secteur de la Commission qui est 
responsable de toute la formation linguistique des fonctionnai- 
res qui est, me semble-t-il, une partie trés importante de tout 
cet effort de réforme linguistique a la Fonction publique. I] me 
semble aussi qu’a un moment donné il y aurait quelqu’un du 
bureau du Conseil privé qui serait peut-étre le quatriéme 
joueur dans cette partie, dans le sens que le Conseil privé avise 
le gouvernement sur les grandes questions de politique, y 
compris la politique linguistique. 

Alors, ce serait la deux suggestions d’agences centrales; 
quoique de toute évidence, M. Joyal ait déja identifié les deux 
plues importantes: le Conseil du trésor et le secrétariat d’Etat, 
Pun du point de vue programmes intérieurs et l’autre qui vise 
toute une série de programmes 4a !’extérieur de la Fonction 
publique, surtout les programmes a l’intention des minorités. 


Quant aux autres agences et ministéres et la fagon dont on a 
envisage la chose, ce que nous essayons de faire dans nos 
rapports annuels est assez simple, du moins du point de vue 
structurel. Nous choisissons d’examiner les ministéres sur a 
peu prés quatre rubriques: d’abord, une évaluation d’ordre 
général qui comprend une analyse du leadership qui est offert 
par la haute gestion du ministére; l’atmosphére dans le minis- 
tere ou l’agence, cela ce n’est pas trés facile 4 quantifier, mais 
a la base c’est quand méme l’aspect le plus important. Est-ce 
que vraiment le sous-ministre et ses collégues immédiats font, 
dans les faits, en sorte que ce ministére travaille et offre un 
service au public dans les deux langues et ainsi de suite, ou 
est-ce plutét sur papier et pas vraiment réel au niveau des 
priorités du ministére? 


[ Translation] 

to look at departments or agencies who are supposedly not 
pulling their weight or who seem particularly reluctant to do 
so? Should certain departments be reviewed simply because of 
their size or because they provide services to individuals and 
companies? Or should we concentrate on departments, like 
Energy, Mines and Resources, that have trouble in getting 
francophones to participate? Everyone here knows that there is 
very little francophone participation at certain technical, 
professional or administrative levels. 


I would like the Commissioner to answer this question first, 
unless he has comments to make on the first point that I 
raised. 


Mr. Yalden: Thank you, Mr. Chairman. 


On the first point, I would simply add that the committee 
might be particularly interested in the Public Service Commis- 
sion’s language training service, which is the sector responsible 
for language training for civil servants, which I feel is a very 
important part of language reform in the Public Service. It 
also seems to me that someone from the Privy Council might 
be the fourth player in this game, in that the Privy Council 
advises the government on policy questions, including linguis- 
tic policy. 


These are two agencies you might want to look at, although 
Mr. Joyal has already identified the two most important ones: 
Treasury Board and the Secretary of State. The former deals 
with internal programs and the latter with the series of pro- 
grams outside of the Public Service, particularly programs for 
minorities. 


As for other agencies and departments and how they should 
be considered, what we are trying to do in our annual reports is 
fairly simple, at least structurally. In reviewing the depart- 
ment, we look at four aspects: we do a general evaluation, 
which includes an analysis of the degree of leadership shown 
by department officials; we look at the atmosphere within the 
department or agency, which is not always easy to quantify, 
but is still the most important aspect. Do the Deputy Minister 
and his close colleagues really ensure that the department 
works and provides service to the public in both languages, et 
cetera, or do they only give lip-service to this function? 
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Alors, cela est un premier point, une premiére rubrique. Les 
trois autres points, je les ai mentionnés tout a l’heure dans ma 
déclaration d’introduction, c’est-a-dire le service au public, 
Pusage des deux langues comme langue de travail et la partici- 
pation équitable. Nous essayons, non pas encore une fois de 
mesurer quantitavement la performance d’une agence ou d’un 
ministére sur ces trois aspects, mais au moins de pondérer, de 
juger quel a été le progrés. Est-ce que le ministére offre un 
service seulement quand le public l’exige ou s'il offre un 
service librement? Et dans le méme sens quant a la langue de 
travail, est-ce qu’en fait au comité de gestion on parle les deux 
langues? Ce serait intéressant de demander au ministre et au 
sous-ministre quel pourcentage des mémoires, des notes de 
service, etc. ils regoivent en anglais et quel pourcentage ils 
recoivent en francais. L’évaluation des employés est-elle faite 
dans leur langue ou si elle est plutdt faite dans la langue du 
superviseur? I] y a toute une série de bench-marks que l’on 
peut identifier et qui donne la possibilité de mesurer leur 
performance. 
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Au sujet de la participation, c’est la méme chose. Nous ne 
cherchons évidemment pas a ce que la participation des fran- 
cophones et celle des anglophones soit exactement égale, mais 
ce nest pas une mauvaise indication grosso modo. Mais de 
toute évidence, ce n’est qu'un commencement parce qu'il 
pourrait y avoir le fameux 27 p. 100, 26.5 p. 100, mais il 
pourrait y avoir une situation ot 27 p. 100 ou plus ou moins 
des employés sont francophones, mais au niveau inférieur la 
proportion est beaucoup plus élevée, et au niveau supérieur, 
beaucoup moins élevée. Alors, ce sont des situations qu’il faut 
examiner. Parfois, cela va dans l’autre sens. Je devrais vous 
admettre tout de suite avant que quelqu’un le dise pour moi, 
que chez nous dans notre bureau la proportion n’est pas 
satisfaisante, 4 mon esprit. C’est dans le sens inverse. Nous 
avons un peu plus de 75 p. 100 de francophones et 25, 26, 27 p. 
100 d’anglophones. Alors, si cette situation existe, il y a 
plusieurs raisons; et il me ferait plaisir d’essayer d’expliquer 
cette situation si cela intéresse le Comité. 


J’essaie seulement de vous dire en ce moment que ces quatre 
points-la que j’ai mentionnés sont ceux qui nous intéressent de 
plus prés. Il y a évidemment en plus de cela comme critéres, 
quand il est question de décider quels ministéres ou agences 
devraient étre convoqués par ce Comité, le nombre de plaintes 
regues par mon bureau; il y a le volume de services rendus. II 
faut considérer s'il s’agit d’un ministére énorme comme le 
bureau de poste ou d’une agence trés considérable comme Air 
Canada ou s'il s’agit d’une petite affaire qui a une demi-dou- 
zaine d’employés, donc qui s’adresse a une clientéle trés limi- 
tée. Est-ce qu’en fonction de ces quatre ou cing critéres que j’ai 
mentionnés tout 4 l’heure leur performance est bonne ou si elle 
est mauvaise? Est-ce un ministére qui a un impact direct et 
considérable sur certains groupes ou sur certaines régions, 
comme par exemple le ministére des Péches et des Océans qui, 
dans certaines régions du pays, est trés important et ou il est 
trés important que les services soient offerts dans les deux 
langues. 


[ Traduction] 


That is the first category. I mentioned the other three points 
in my Opening statement: service to the public, the language of 
work and equitable participation. We do not try to quantify 
the performance of an agency or department in these three 
categories but we do try to determine whether progress has 
been made. Does the department provide a service only when 
the public asks for it or does it offer it on its own accord? The 
same thing applies to the language of work. Are both lan- 
guages spoken at meetings of the management committee? It 
would be interesting to ask the minister or deputy minister 
what percentage of the briefs, memos, et cetera, that they 
receive are in English and what percentage are in French. Is 
the appraisal of employees carried out in their own language 
or is it done in the language of the supervisor? There are a 
whole series of bench marks which might be identified and 
could provide a measure of their performance. 


The same thing applies to participation. Of course, we are 
not trying to ensure that the francophones’ participation is 
exactly equal to the anglophones’s, but it is still a fairly good 
indication. Obviously, it would only be a beginning; we could 
try to apply the notorious 27 per cent rule and there could be 
situations where 27 per cent of the employees would be 
francophones; however we could find that, at the lower levels, 
the proportion would be much higher, and at the higher ones, 
much lower. There are all situations that have to be studied. 
Sometimes, it could be the opposite. I will admit right now, 
before someone else does it for me, that in my office, the 
proportion is certainly not satisfactory and is, indeed, the 
opposite. We have more than 75 per cent francophones, and 
around 25, 26 or 27 per cent anglophones. There are many 
reasons for such a situation and, if the committee wishes, I 
would be happy to try to explain them. 


I am only trying to say that, at this moment, those are the 
four points which are of the most interest to us. Of course, as a 
criterion for the selection of the departments or agencies to be 
called before the committee, you could use the number of 
complaints that my office has received. The volume of services 
rendered could also be a criterion. The size of the unit 
concerned has to be taken into consideration, whether it is a 
very large department, such as the Post Office, or a large 
crown corporation, such as Air Canada, or whether it is a very 
small unit, with perhaps half a dozen employees, whose clients 
are very limited in number. Is their performance good or bad 
in relation to the four or five criteria I mentioned earlier? Is it 
a department which has a great and direct impact on certain 
groups or certain regions, such as the Department of Fisheries 
and Oceans, which, in certain regions of the country, is most 
important, and where it is very important that the services be 
offered in both languages. 
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Maintenant, plusieurs ou méme tous ces critéres, je les 
dépose simplement sur la table, au-dessus de ma téte, comme 
nous disons dans la langue de Shakespeare. Plusieurs de ces 
critéres touchent, par exemple, |’Emploi et Immigration, 
l’Energie, les Mines et les Ressources, l'Environnement, les 
Péches, la Défense, les Musées nationaux, le Bureau de poste, 
les Transports, les Anciens Combattants. Tous et chacun 
intéressant soit l’un des aspects que je viens de mentionner, soit 
parfois tous les points. 


Evidemment, parmi les agences, les sociétés de la Couronne 
ou autres, il y a Air Canada, il y a Radio-Canada, il y a la 
Gendarmerie royale, toutes touchent beaucoup de monde et 
ont une importance 4 la fois fonctionnelle et symbolique dans 
ce pays, et ainsi de suite. Il y a d’autres agences que je pourrais 
mentionner: Commerce, Energie Atomique, Travaux publics; 
encore une fois, toutes touchent trés directement le peuple. 


Je ne voudrais pas faire de distinction entre la qualité de la 
performance, du moins pas ce matin, de divers ministéres. 
Mais, il y en a qui sont bons. Le Comité voudrait peut-étre 
convoquer le chef d’une agence qui est bonne, par exemple le 
CRTC. Il a de trés grands contacts avec le public et cela a 
toujours été intégralement bilingue. Je ne dis pas parfaitement, 
parce qu’il peut arriver de temps en temps qu’une publicité 
quelconque soit dans une langue et pas dans ]’autre, mais c’est 
trés rare. Les Affaires extérieures ont des contrats trés consi- 
dérables avec le public, et au Canada au bureau des passe- 
ports; et évidemment a |’étranger, dans les consultats et dans 
les ambassades et leur performance est assez bonne. Ils com- 
mettent des erreurs de temps en temps, mais grosso modo, leur 
performance est bonne. 
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Je m’excuse de cette longue réponse, monsieur le président, 
mais dans le but de tracer une esquisse d’une série de critéres 
que voudrait peut-étre considérer le Comité pour juger quels 
ministéres devraient étre convoquées et comment les évaluer 
une fois convoqués. Il nous ferait trés grand plaisir, si le 
Comité était intéressé, de développer ces idées que je viens de 
vous exposer sur un bout de papier que l’on pourrait distribuer 
aux membres du Comité. 


M. Joyal: J’aimerais prendre le commissaire au mot et lui 
demander justement si lors de la prochaine réunion il ne 
pourrait pas nous donner une certaine classification selon les 3 
critéres qu’il vient lui-méme d’exposer a savoir: le nombre de 
plaintes, le volume de services et l’importance ou |’impact 
régional ou par clientéle des différents ministéres, de maniére 
a ce qu’on puisse déterminer par nous-mémes le choix par la 
suite que l’on fera des témoins a entendre. 


M. Yalden: D’accord. 

M. Joyal: Je vais laisser mes autres collégues pour leurs 
questions, mais j’aurais d’autres points, monsieur le président. 

Le président: Merci, monsieur Joyal. (I have Mr. Kilgour 
followed by Senator Guay. 


M. Kilgour: Merci, monsieur le président. Je veux remercier 
M. Yalden de sa présence. I] s’agit du méme sujet mentionné 
par M. Joyal. Ne pensez-vous pas qu’il serait peut-étre positif 


[ Translation] 

So, all these criteria are simply laid before you from the top 
of my head, as we would say in English. Many of these criteria 
would apply to the Departments of Employment and Immigra- 
tion, Energy, Mines and Resources, Environment, Fisheries, 
Defence as well as to the National Museums, the Post Office, 
the Department of Transport and the Department of Veterans 
Affairs. Each of them has to take into consideration some of 
the aspects that I have mentioned or, sometimes, all of them. 


Obviously, among the crown corporations and agencies and 
such other bodies, there are some which affect many people 
which have a symbolic or functional role to play in this 
country, for instance such agencies as Air Canada, the CBC, 
the RCMP. I could mention others, such as Commerce, 
Atomic Energy of Canada, Public Works Department; all of 
these also affect people directly. 


I do not want to distinguish between different departments, 
at least this morning, as to the quality of their performance. 
However, some perform well. The committee might wish to 
ask the head of a good agency to appear, for example the 
CRTC. It has many contacts with the public and these have 
always been fully bilingual. I will not say they are perfect since 
it does happen from time to time that advertisements may be 
in one language and not in the other, but it is very rare. 
External Affairs also deals to a great extent directly with the 
public, particularly in Canada, through its passport offices 
and, of course abroad, through the consulates and the embas- 
sies, and its performance is fairly good. They do blunder from 
time to time, but, generally, their performance is good. 


I apologize for this very long answer, Mr. Chairman, but I 
wanted to set out an outline of the criteria that the committee 
might want to use to determine which departments should be 
asked to appear, and to evaluate them once they are called. If 
the committee wishes, we would be happy to develop these 
ideas which I have just brought forward in a document which 
could be distributed to the members of the committee. 


Mr. Joyal: I would like to take the Commissioner up on this 
and ask him if he could not in fact, in a future meeting, give us 
a table under the three criteria he has just proposed, a 
classification of the following: the number of complaints, the 
volume of services offered, the importance or the impact by 
regions, or by the clientele of the different departments, so 
that we might be able to more easily determine our selection of 
the witnesses to be heard. 


Mr. Yalden: Certainly. 


Mr. Joyal: I will now let my other colleagues ask questions, 
Mr. Chairman, but I do have other points to raise. 


The Chairman: Thank you, Mr. Joyal. Le prochain est M. 
Kilgour, suivi du sénateur Guay. 


Mr. Kilgour: Thank you, Mr. Chairman. I want to thank 
Mr. Yalden for coming. I would like to pursue Mr. Joyal’s line 
of questioning. Would it not be useful if you mentioned some 
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de mentionner quelques exemples parmi les ministéres qui ont 
fait du progrés jusqu’d maintenant sur tous les critéres que 
vous avez mentionnés? Vous pouvez me donner quelques 
exemples, si vous voulez. 


M. Yalden: Parmi les ministéres ou agences qui ont une 
assez bonne performance, j’avais mentionné le CRTC, les 
Affaires extérieures, la performance du ministére de la Con- 
sommation et des Corporations est assez bonne, la Banque du 
Canada, le Conseil des arts, le ministére de |’Emploi et de 
Immigration est parmi les trés grands; je ne dirais pas qu’il 
n’y a pas de plaintes, vous en trouverez plusieurs dans nos 
propres dossiers, mais quand vous tenez compte du nombre et 
de !’importance des contacts avec le public, la performance du 
ministére de l’Emploi et de I’ Immigration est bonne. 


Jhésite un peu au sujet de la prochaine question, a savoir 
quels sont les mauvais... J’avoue franchement, je n’ai pas 
trop voulu donner d’étoiles 4 Michelin. C’est trés difficile a 
dire dans un mot que tel ou tel ministére n’est pas bien et que 
tel ou tel ministére est trés bien. Ceux que j’ai mentionnés sont 
généralement bons et ils sont bons depuis de nombreuses 
années. Ils sont bons normalement pour les mémes raisons, la 
participation est plus ou moins équitable, mais a notre avis le 
sous-ministre ou le chef de l’agence prend trés au sérieux cette 
priorité qu’est la réforme linguistique et il insiste la-dessus 
dans tout le travail quotidien du ministére. 


M. Kilgour: J’avais pensé vous demander si vous pensiez 
qu’il était raisonnable ou non de nous donner les mauvais 
exemples, mais vous avez déja répondu a cette question. J’ai 
deux autres questions a poser. Je pense que cela prendrait 
beaucoup de temps si vous étiez obligé de passer ici avec tous 
les exemples et toutes les plaintes. Est-ce que, pour étre plus 
efficaces, nous devrions penser, d’aprés vous, 4 commencer 
avec un ministére qui serait tout a fait terrible, si vous voulez? 
Je pense qu il serait peut-étre raisonnable que nous fassions 
une sélection au niveau des ministéres. Que pensez-vous d’une 
telle approche, pour notre comité? 
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M. Yalden: D’abord, les plaintes, vous vous les avez. Je ne 
Sais pas si vous avez copie de notre dernier rapport devant vous 
mais, dans la version frangaise du rapport, aux pages 181 a 
184, vous avez une liste de tous les ministéres et agences du 
gouvernement de méme que le nombre de plaintes l’an dernier 
et pour la période de 1970 a 1978. 


Quant a déterminer quel ministére ou agence convoquer, je 
crois qu’on devrait étre en mesure de vous faire des suggestions 
sur la base des 2, 3 ou 4 critéres que j’ai mentionnés tout a 
lheure au lieu de poser simplement la question a savoir s’ils 
sont bons ou pas bons. 


Evidemment, méme s’ils sont trés bons, on peut en identifier 
quelques-uns, et vous pourriez les faire venir eux aussi, mais je 
crois que c’est surtout en fonction du nombre des plaintes, du 
service au public, de l’impact sur différents groupes ou diffé- 
rentes régions et, évidemment, de la fréquence relative des 
plaintes que la décision devrait étre prise. On peut, je crois, 
identifier certains ministéres qui devraient étre convoqués pour 


[ Traduction] 


examples of departments which have made some progress on 
all the criteria that you have mentioned? You might give some 
examples, if you wish. 


Mr. Yalden: Among the departments and agencies which 
have had a fairly good performance, I have already mentioned 
the CRTC and External Affairs; the performance of the 
Department of Consumer and Corporate Affairs is quite good, 
as is that of the Bank of Canada, the Canadian Arts Council; 
the Department of Employment and Immigration is among the 
larger departments with a good performance; I cannot say 
there are no complaints but when you take into account the 
number and the impact of their contacts with the public, the 
performance of the Department of Employment and Immigra- 
tion is good. 


I hesitate somewhat as to the next part of the question, that 
is which departments have a bad record... I must admit, 
honestly, that I have not tried to gold star anyone. It is very 
difficult to state categorically which department is good, and 
which is not. Those that I have mentioned have a generally 
good records, which they have maintained for a number of 
years. They are all good for the same reasons: their participa- 
tion is more or less equitable, and in our view, the deputy-min- 
ister or the head of the agency is quite serious as to the priority 
of linguistic reform and insists that it be integrated to the daily 
tasks of the department. 


Mr. Kilgour: I had thought of asking you whether you might 
consider it reasonable to be asked to state the agencies having 
a poor record but you have already answered that question. I 
have two other questions. I think it would be an extremely long 
process if we were to study every example and every com- 
plaint. In order to improve our effectiveness, do you not feel 
that we should begin with a department with a very bad 
record? I think it would be reasonable for us to be selective in 
our choice of departments. What do you think of that 
approach? 


Mr. Yalden: As to the complaints, you already have them. 
In our last report, which you might have before you, there is a 
list of all the departments and agencies of government, as well 
as the number of complaints last year, and for the period 1970 
to 1978; in the French version these are found on pages 181 to 
184. 

As to the departments or agencies that you might call as 
witnesses, I think we might be able to make some suggestions, 
based on the two, three or four criteria which I mentioned 
earlier, rather than simply going on the basis of a good or bad 
record. 

Of course, you might want to call even the very good ones, 
and we can identify a few, but I think the selection should be 
made in relation to the number of complaints, the service 
required by the public, the impact on different groups or 
different regions, and of course the relative frequency of 
complaints. I am sure we could identify certain departments, 
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témoigner devant vous sur la base d’a peu prés tous ces quatre 
critéres-la, ou sur la base de trois des quatre au moins. 

J’en ai déja mentionné certains, comme Emploi et Immigra- 
tion, Energie, Mines et Ressources... Le ministére de |’Ener- 
gie, des Mines et des Ressources est trés intéressant, par 
exemple, parce que, du cété scientifique, et c’est un ministére 
de toute évidence a vocation technique et scientifique, le 
nombre de francophones est trés décevant. Chez les scientifi- 
ques, il y en a peu. Ca serait dans les 10 p. 100, je pense et 
cela, évidemment, ce n’est pas satisfaisant. 


Alors, vous allez vouloir peut-étre demander pourquoi. Ce 
n’est pas une situation facile. Il y a toutes sortes de raisons 
ayant trait au systéme d’éducation qui existait 4 un moment 
donné au Québec, et 4 la demande pour ces mémes scientifi- 
ques au Québec. 


Maintenant qu’il y a des scientifiques, il y a une demande 
trés considérable au Québec. Un francophone qui a le choix 
entre travailler, disons, a la ville de Québec ou travailler a 
Ottawa, 4 moins qu’on ne lui offre une fortune ici, il va 
pouvoir probablement rester ou il est, ot il se trouve plus 
confortable dans une ambiance francophone etc. 


Il y a assez souvent des malentendus et un manque d’infor- 
mation qui fait penser a un scientifique, par exemple, qui est 
diplémé de Laval et qui travaille 4 Québec, qu’a Ottawa il n’y 
a pas d’écoles frangaises, ce qui n’est pas vrai. Mais il pourrait 
le penser. Il pourrait penser qu’il n’y a pas de vie culturelle en 
francais, et ainsi de suite. Ce qui n’est pas vrai. 


Alors, vous ne vous tromperiez pas, je crois, si vous deman- 
diez a voir le sous-ministre de l’Energie, des Mines et des 
Ressources. Vous auriez une discussion intéressante sur ces 
questions-la, je crois. Le ministére de l'Environnement, c’est la 
méme chose; le ministére des Pécheries et des Océans, c’est la 
méme chose. Le ministére de la Défense, évidemment, c’est un 
tout autre monde. Toutes les Forces armées, et la partie civile 
du ministére, c’est énorme et intéressant. Alors, a votre place, 
les ministéres qui m’intéresseraient seraient ceux qui sont soit 
trés grands comme les Postes, la Défense nationale, soit en trés 
étroit contact avec le public comme Emploi et Immigration, les 
Musées nationaux, etc. Ce sont surtout ces deux critéres-la. Ce 
serait aussi ceux qui ont un impact spécial dans telle ou telle 
région, les Péches et Océans, etc. 
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M. Kilgour: Merci beaucoup. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you Mr. 
Kilgour and Mr. Yalden. 


J’ai le sénateur Guay, suivi de M. Corbin et M. LaSalle. 


Sénateur Guay. 
Le sénateur Guay: Merci, monsieur le président. 


J’aimerais demander au commissaire si j’ai bien compris 
tout a l'heure quand il a répondu a M. Lachance en disant que 
dans certaines régions, le service dans les deux langues est 
nécessaire. J am thinking about a short abbreviation and I am 
using it as such. Done, si j’ai bien compris, dans certaines 
régions, il est nécessaire de donner le service dans les deux 


[ Translation] 


which should be called to appear before you, on the basis of 
every one of the four, or at least three out of the four criteria. 


I have already mentioned some, such as Employment and 
Immigration, and Energy, Mines and Resources... The 
Department of Energy, Mines and Resources could be quite 
interesting, because on the scientific side, and it is certainly a 
department which is obviously technically and scientifically 
oriented, there are disappointingly few francophones. There 
are very few scientists. Only about 10 per cent of the scientists 
are francophone, and obviously this is not satisfactory. 


So you could ask why this is so. It is a rather difficult 
situation. There are all sorts of reasons concerning the educa- 
tion system at one time in Quebec, and of course the demand 
for the same scientists in Quebec itself. 


Now that there are scientists in Quebec, a great demand for 
them in the province. The francophone who has a choice of 
working either in Quebec City or in Ottawa, unless offered a 
great amount of money here, would probably remain where he 
is, since he is more at ease in a French-speaking environment. 


For instance, a lack of information may lead a scientist, who 
is a Laval graduate, working in Quebec, to believe that Ottawa 
has no French schools, though this is not true. He could 
conceivably be under such a misapprehension. He would think 
that there is no French cultural life, et cetera. Of course, this is 
not true. 


I think you would be right in requesting the deputy minister 
of the Department of Energy, Mines and Resources to appear. 
We could have a most interesting discussion regarding these 
issues. The same thing applies to the Department of Environ- 
ment, or the Department of Fisheries and Oceans. The Depart- 
ment of National Defence is quite another thing, of course. 
What with all the members of the armed forces, and the 
civilian personnel of the department, it is huge and quite 
interesting. If I were in your position, I would be interested in 
very large departments such as the Post Office, and National 
Defence, those which have direct contact with the public, such 
as Employment and Immigration, the National Museums, et 
cetera. These would be my two main criteria. You might also 
invite those which have a special impact on a given region, 
such as Fisheries and Oceans, et cetera. 


Mr. Kilgour: Thank you very much. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, M. Kilgour et 
M. Yalden. 


The next on the list is Senator Guay, followed by Mr. 
Corbin and Mr. La Salle. 


Senator Guay. 

Senator Guay: Thank you, Mr. Chairman. 

Could the Commissioner tell me if I heard correctly when he 
told Mr. Lachance that in certain regions service in both 
official languages is essential. If I understood correctly, service 
in both languages is essential in certain regions. In view of the 
federal government’s policy of decentralization, it would seem 
to me that service in both languages should be offered in all 
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langues. Avec la politique de décentralisation du gouverne- 
ment fédéral, il me semble qu’il est nécessaire que le service 
dans les deux langues soit donné dans toutes régions, que ce 
soit a Calgary ou a Montréal. Peut-étre ai-je mal compris. Si 
jai mal compris... 


M. Yalden: Je ne sais pas, monsieur le sénateur, je me suis 
peut-étre mal exprimé. Je n’ai pas voulu dire qu’il y avait des 
régions ou un service totalement unilingue était satisfaisant. 
De toute évidence, dans certaines régions, il faut que la qualité 
du service soit plus élevée que dans d’autres régions. On ne 
s’attend pas a ce que le gouvernement fédéral puisse donner a 
Rimouski ou en Colombie-Britannique les mémes services que 
lon donne ici 4 Ottawa. A Moncton et Saskatoon, c’est la 
méme chose, mais il n’y a aucune région, aucune ville ou I’on 
n’a pas du tout besoin d’un service bilingue. 


Le sénateur Guay: En ce cas, vous seriez d’accord avec moi 
pour dire que dans tous nos bureaux dans |’Ouest ou ailleurs 
au Canada, on devrait pouvoir au moins au bureau de !’infor- 
mation, répondre dans les deux langues? 


M. Yalden: Oui, bien sir. Si nous parlons des capitales, des 
plus grandes villes des provinces, si nous parlons de Regina, de 
Saskatoon, de Calgary, d’ Edmonton, il faut évidemment qu’il 
y ait un service dans les deux langues. Pour ce qui est des 
petits villages, c’est moins sir, mais méme 1a, il devrait étre 
possible de teléphoner a quelqu’un et d’avoir un service a frais 
virés dans la langue appropriée. 


Le sénateur Guay: Ceci m’améne 4 mon autre question qui, 
jespére, va étre la derniére. En ce qui concerne la responsabi- 
lité de vos représentants a travers le Canada, dans les diverses 
régions, j’aimerais qu’on me dise de quoi exactement chacun 
d’eux est responsable. Par exemple, je ne sais pas exactement 
quelles sont les responsabilités de vos commissaires dans 
Ouest canadien et quelles sont leurs régions. Mais je sais ceci, 
cest quils font des voyages a travers le Canada presque 
continuellement, Montréal, Toronto, Saskatoon, Winnipeg, et 
je me demande s’il est vraiment nécessaire qu’un commissaire 
voyage ainsi continuellement. Est-ce que c’est l’ampleur de sa 
responsabilité? Est-ce que la région est grande? Peut-étre 
pourriez-vous nous dire quelles sont leurs responsabilités en ce 
qui concerne le district ou la région qu’ils représentent et aussi 
peut-étre pourriez-vous nous laisser savoir exactement quelles 
sont leurs responsabilités. Je sais qu’ils doivent vous rendre 
compte a vous, cela je le sais, mais il y a des responsabilités qui 
seraient trés intéressantes a poursuivre parce que parfois il y a 
des malentendus; il y a peut-étre une différence entre leurs 
responsabilités véritables et ce que, croyons-nous ici 4 Ottawa, 
devraient étre leurs responsabilités. Je crois qu’il serait bon 
qu’on établisse cela d’une maniére définitive,. étant donné 
qu’on commence les séances du Comité. Dans mon cas, cela 
m’aiderait beaucoup. Si vous croyez que nous avons besoin 
d’autres renseignements, je crois qu’il serait bon que tous les 
membres du Comité soient en mesure de les obtenir sans avoir 
a en faire la demande. 
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regions, whether it be in Calgary or Montreal. Perhaps I did not 
understand correctly. If I did... 


Mr. Yalden: I do not know, Senator, perhaps I did not 
express myself well. I did not mean to say that in some regions, 
a completely unilingual service was satisfactory. In point of 
fact, the quality of the service in certain areas, must be higher 
than in other regions. It is not expected that the federal 
government’s services in Rimouski or in British Columbia 
would be the same as in Ottawa. The same thing applies to 
Moncton or Saskatoon. But there are no regions, or cities, 
where we do not need some level of bilingual service. 


Senator Guay: In that case, you will agree with me, that in 
every federal government office, be it in the west, or elsewhere 
in Canada, the inquiry desk at least should be able to provide 
information in both languages? 


Mr. Yalden: Yes, of course. In the capital cities, and the 
larger cities of the provinces, such as Regina, Saskatoon, 
Calgary and Edmonton, obviously the service must be avail- 
able in both languages. I am not so sure about small villages, 
but even there, it should be possible to telephone someone 
collect to get service in the appropriate language. 


Senator Guay: This brings me to my second question, and | 
hope my last. Could you tell me exactly what is the responsi- 
bility of your various representatives across Canada in the 
various regions? I do not know, for instance, what exactly are 
the responsibilities of your commissioners in the Canadian 
west, nor their area of activity. But I do know that they seem 
to travel constantly across the country, to Montreal, Toronto, 
Saskatoon, Winnipeg, and I am wondering if it is really 
necessary for a commissioner to travel so extensively. Is it due 
to his heavy responsibilities? Is it because the regions are so 
large? Perhaps you could explain their responsibilities in rela- 
tion to the district or region they represent, and also the exact 
nature of their responsibilities. I know that they have to report 
to you. It might be worthwhile to examine some of their 
responsibilities since there is often some misunderstanding; 
perhaps there is a difference between their real duties, and 
their responsibilities as we perceive them here in Ottawa. I 
think we should establish that once and for all, since we are 
just now beginning the work of the committee. It would be of 
great help to me. If you have any other information which you 
think would be useful to us, you might perhaps automatically 
send it to us without us having to ask for it. 


Mr. Yalden: First of all, Mr. Chairman, unfortunately at the 
present time we have only two regional offices. This is a fairly 
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bureaux régionaux. C’est une idée d’ailleurs qui est venue 
assez tard, le premier bureau a été ouvert juste avant mon 
arrivée au poste de Commissaire, c’est-d-dire en 1977, a 
Moncton. Nous n’avons ouvert un deuxiéme bureau a Winni- 
peg, il y a quelque temps. Maintenant, pour cette année 
financiére, j’ai demandé, a la suite de commentaires et de 
recommandations officieux de la part de ce Comité, l’an 
dernier, j'ai demandé, dis-je, au Conseil du Trésor des fonds 
pour ouvrir d’autres bureaux et ces fonds ont été accordés. 
Nous en ouvrirons donc peut-étre a Edmonton, probablement a 
Sudbury, dans le nord de |’Ontario, de toute fagon, ou il y a 
une communauté francophone assez considérable et a Mont- 
réal ot nous avons la possibilité d’une clientéle, évidemment, 
de langue anglaise ou de langue autre que le frangais. Cela 
nous donnerait cing bureaux, des bureaux trés, trés petits, 
d’ailleurs cela serait A Winnipeg et 4 Moncton, il y aurait trois 
personnes je crois dans chaque cas, de toute fagon c’est deux 
agents et un secrétaire, un commis, quelque chose comme cela 
et 4 Edmonton, Montréal et Sudbury, cela serait méme plus 
petit, deux personnes dans chaque cas. 


Alors, cela explique les voyages que font nos représentants. 
En ce moment, nous avons deux personnes au bureau de 
Winnipeg qui couvre les quatre provinces de l’Ouest. C’est 
trop, mais l’idée, comme je dis, est arrivée tard, c’est une 
nouvelle idée. Je n’ai pas voulu donner impression qu’on 
voulait créer un empire. Je crois qu'il existe probablement un 
besoin pour d’autres bureaux régionaux et un personnel un peu 
plus important, mais je préférerais que ces gens-la démontrent, 
de par leur travail, leur utilité avant que l’on pense a une 
croissance du nombre de bureaux ou du nombre de personnel 
dans les bureaux. 


Les responsabilités, en deux mots, sont plus ou moins de 
nous représenter, de me représenter, si vous voulez, et quant 
aux plaintes, ils sont responsables de l’instruction de certaines 
plaintes dans les régions et de nous faire rapport quant au 
résultat pour que nous puissions, ici, au quartier général, 
fermer le dossier avec le sous-ministre, parce que la Loi exige 
que je me mette en communication avec le sous-ministre ou le 
chef de lagence. Une fois que nous avons fait cela, nous 
pouvons passer la responsabilité de la résolution de la plainte a 
la région qui fait le travail et qui nous repasse la chose pour 
que nous puissions fermer le dossier. Alors, il y a les plaintes. 


Ils nous aident aussi dans les vérifications que nous faisons 
au sein d’un groupe assez considérable de ministéres et agences 
chaque année. Pour ce qui est de la troisiéme rubrique dont 
nous avons discuté ce matin, a savoir |’éducation, ils font des 
discours, ils vont dans les écoles, ils parlent aux groupes 
minoritaires et aux groupes majoritaires pour essayer de les 
persuader de mieux comprendre la... 


Le sénateur Guay: C’est justement la raison pour laquelle je 
vous ai posé la question. Notre commissaire dans l'Ouest est 
souvent parti en voyage et il est trés difficile, dans certains cas, 
de communiquer, il y a quelqu’un pour répondre au téléphone, 
oui, mais pour vraiment communiquer avec lui, qui est le 
responsable ce n’est pas toujours possible. Je ne lui en fais pas 
grief, ni 4 vous d’ailleurs, je me rends compte maintenant des 
responsabilités qu’il assume. J’aimerais aussi vous demander si 
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recent innovation, the first office having been opened in Monc- 
ton just before I took over as Commissioner in 1977. We 
opened a second office in Winnipeg some time ago. For the 
present fiscal year, following comments and informal recom- 
mendations made by the committee last year, I asked the 
Treasury Board to provide funds for the opening of other 
offices and my request was accepted. We may be opening one 
in Edmonton, probably in Sudbury or somewhere in Northern 
Ontario where there is a fairly sizeable French-speaking com- 
munity and in Montreal where our clients would be from the 
anglophone or non francophone group. We would have a total 
of five small offices including the ones in Winnipeg and 
Moncton which now have three employees, I believe, that is 
two officers and a secretary or a clerk. The set up would be 
similar in Edmonton, Montreal and Sudbury but with an even 
smaller staff of only two. 


This is the reason for the trips being made by our repre- 
sentatives. We now have two people at Winnipeg office respon- 
sible for covering the four western provinces. This is far too 
much territory, of course, but it is a recent innovation. I do not 
want you to think that we are attempting to create an empire. 
I do believe that other regional offices as well as a larger staff 
are probably necessary but I prefer these people to demon- 
strate their usefulness through their work before we envisage 
increasing the number of offices or staff members. 


In a nutshell, their responsibility is to represent our office 
and the Commissioner and to investigate complaints which 
have been made in their regions and report to us on their 
findings so that we at headquarters can settle the matter with 
the deputy minister or the agency head, in keeping with the 
statutory requirements. Once this has been done, we can turn 
over to the region the responsibility for finding a solution to 
the complaint so that we are able to close the file. So much for 
the complaints. 


They also help us in our yearly assessment of a fairly large 
number of departments and agencies. The connection with the 
third heading to which we referred this morning, namely 
education, they give talks on the official languages, and they 
visit schools and do public relations work with both the 
minority language group and the majority one. 


Senator Guay: This is why I asked you the question. Our 
representative in the west is often away on business and 
although someone is there to answer the phone, it can be 
difficult to get in touch with the person responsible. This is not 
a reproach directed to him or to your office. I realize now that 
he does have extensive responsibilities. | would like to know 
whether you intend to undertake any expansion of this particu- 
lar activity, and [ would also like to know what recommenda- 
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c’est votre intention d’élargir dans ce cadre-la, peut-étre pour- 
riez-vous nous donner une idée de vos recommandations ou la 
maniére dont vous aimeriez voir certaines régions qui seraient 
remplacées dans le futur. Cela donnerait 4 ce Comité une 
occasion d’étudier ce que vous aimeriez avoir aussi. 


M. Yalden: Je pourrais faire cela, monsieur le président, 
c’est-a-dire mon collégue, M. Beaty, en prend note, j’espére. 
Nous essaierons de vous donner une esquisse d’une meilleure 
organisation des bureaux régionaux. 
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La réponse, je crois, au probléme que vous posez, monsieur 
le sénateur Guay, est simple: Deux personnes, cela ne suffit 
pas. D’ailleurs c’est une personne, car si le chef du bureau est 
un homme d’expérience, un homme ayant assez d’ancienneté 
son collaborateur plutdt sa collaboratrice est une employée 
assez jeune, n’est-ce pas, qui ne peut pas toujours nous repré- 
senter dans toutes les situations. Elle est trés trés bonne mais, 
avec un groupe comme cela, une secrétaire avec un petit 
bureau ne peut pas... 


Le sénateur Guay: Elle est aussi la présidente de |’ Associa- 
tion francophone, comme vous le savez, du Manitoba. 


M. Yalden: Oui, je sais. 
Le sénateur Guay: Merci monsieur Yalden. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci monsieur Guay, 
monsieur Corbin. 


M. Corbin: Sur le plan de lorganisation, avant de passer a 
un autre sujet, je voudrais demander au commissaire aux 
langues officielles s’il verrait d’un mauvais ceil que nous appe- 
lions, a titre de témoins, les directeurs de ses bureaux régio- 
naux afin de leur demander d’exprimer un point de vue 
personnel sur |’état et la qualité des services dans les deux 
langues officielles dans les régions qui leur ont été confiées. 
Est-ce que, comme chef a bord, vous tenez absolument 4 vous 
faire le porte-parole de vos directeurs régionaux, monsieur le 
commissaire? 


M. Yalden: Non. Je crois, monsieur le président, si je 
comprends bien la nature de ce comité, qu’on va, je l’espére 
trés sincérement, travailler ensemble pour avoir la vérité. S’il 
est possible que ces deux messieurs, M. Pichette de Moncton et 
M. Gauthier de Winnipeg, puissent vous étre le moindrement 
utile, je suis sr qu’ils viendraient volontiers 4 Ottawa. 


M. Corbin: Je vous en remercie. 


Dans la liste, surtout des ministéres, que vous avez signalés a 
notre attention comme témoins clés importants pour |’étude de 
vos rapports, est-ce qu'il n’y aurait pas lieu d’ajouter aussi les 
syndicats des employés fédéraux comme témoins clés dans le 
contexte de l’application pratique de la Loi sur les langues 
officielles? 


M. Yalden: Je crois que ce serait une bonne idée, oui. 


Il y a deux sortes, d’ailleurs, de syndicats auxquels il fau- 
drait penser. I] y a ceux qui sont évidents, comme I’Alliance de 
la Fonction publique du Canada ou l'Institut professionnel, 
c’est son nom je crois. Mais vous voudrez peut-étre aussi 
penser un jour au syndicat des employés de chemins de fer, au 
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tion you have to make on how certain regions should be 
represented in the future. This would give the committee a_ 
chance to study your views. 


Mr. Yalden: Yes indeed, Mr. Chairman. I hope my col- 
league Mr. Beaty has taken note of your remark. We will try 
to provide you with an outline of what would be a better 
organization of the regional offices. 


The answer to your question, Senator Guay, is quite simple: 
two persons are not enough. The office head is the senior 
employee and the junior assistant is not always able to repre- 
sent us in all situations. This assistant is very good but in such 
a small office with only one secretary it is not possible... 


Senator Guay: She is also the Chairman of the Francophone 
Association of Manitoba, as you know. 


Mr. Yalden: Yes. 
Senator Guay: Thank you, Mr. Yalden. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Guay. Mr. Corbin. 


Mr. Corbin: With respect to the organization of our mee- 
tings, before passing on to another subject, I would like to ask 
the Commissioner of Official Languages if he would take a 
dim view of us asking the directors of his regional offices to 
appear as witnesses so that they could express their personal 
point of view about the type and quality of services offered in 
the two official languages in the areas for which they are 
responsible. I would like to know whether, as head of the 
office, you would insist on being spokesman for your regional 
directors? 


Mr. Yalden: No. I believe that the members of this commit- 
tee will be working together to find out the truth of the 
situation, this is my sincere hope. If Mr. Pichette of Moncton 
and Mr. Guathier from Winnipeg can be of any help to you, I 
am sure that they would be pleased to come to Ottawa. 


Mr. Corbin: Thank you. 


In the list, mainly of departments, which you have submit- 
ted to us as important key witnesses for the study of your 
reports, do you not think it would also be advisable to add the 
unions representing federal employees in relation to the practi- 
cal implementation of your official Languages Act? 


Mr. Yalden: I think it would be a good idea. 


There would be two types of unions to keep in mind. There 
are the obvious ones such as the Public Service Alliance of 
Canada or the Professional Institute. But you could also 
consider the union representing the railway employees, the 
union which deals with Air Canada, I forget its name, but it 
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syndicat qui transige avec Air Canada, j’oublie son nom, mais 
c’est celui qui représente le personnel de bord, et celui qui 
représente les employés des postes. En partie, ¢a doit étre 
l’Alliance de la Fonction publique, mais c’est aussi en partie le 
syndicat des postiers. Dans ces trois cas-la, importance de 
l’ancienneté, dans le choix des responsabilités, est trés considé- 
rable. Parfois, nous avons des conflits entre les conventions 
collectives qui donnent d’ailleurs depuis toujours, c’est la tradi- 
tion séculaire, aux employés ayant le plus d’ancienneté le choix 
de la ligne qu’ils auront. Par exemple, s'il s’agit d’un trajet 
aérien, d’un voyage en chemin de fer ou de savoir s’ils vont 
travailler aux guichets ou dans l’arriére-salle quand il s’agit du 
bureau de poste, tout ceci est trés important évidemment, 
parce que cela peut faire en sorte qu’un jour vous soyez sur un 
train Ottawa-Montréal avec un équipage unilingue anglais 
parce que ceux qui avaient le plus d’ancienneté ce jour-la 
étaient anglophones et avaient choisi la ligne Ottawa-Montréal 
ou Halifax-Québec. C’est la méme chose, moins souvent mais 
¢a arrive, avec Air Canada. Moins souvent je crois, parce que 
les régles du jeu d’Air Canada permettent a la gestion d’insis- 
ter sur certains critéres. Mais ce sont évidemment les questions 
a poser a l’occasion de vos discussions avec le sous-ministre des 
Postes ou avec M. Claude Taylor et aussi avec les syndicats. 
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M. Corbin: Je voudrais revenir 4 une question pertinente au 
role de surveillance que vous entrevoyez pour ce Comité. Vous 
avez parlé tout a l’heure de la responsabilité des sous-ministres 
vis-a-vis l’application de l’esprit et de la lettre de la Loi sur les 
langues officielles. J’?en déduis par les propos que vous avez 
tenus antérieurement que, habituellement, vous transigez, lors- 
qu’il y a un différend eu égard a la Loi sur les langues 
officielles, vous transigez généralement, non pas avec le minis- 
tre responsable, mais particuliérement avec le sous-ministre. 
Pourriez-vous élaborer sur le réle, la responsabilité qu’ont les 
sous-ministres en tant que chefs des ministéres vis-a-vis l’appli- 
cation de la Loi? Est-ce que vous pourriez aussi, du méme 
souffle, nous dire si, en général, les sous-ministres sont trés 
sensibilisés 4 la nécessité d’appliquer cette loi, avec un certain 
humanisme, il va sans dire? En outre, les sous-ministres en 
général, ou en particulier, ont-ils tendance a aller au-devant 
des problémes et, a l’occasion, vous signaler des situations qui 
pourraient surgir avant que le probléme ne se présente de 
lui-méme et ne souléve parfois indiment certaines passions? 


M. Yalden: D’abord, monsieur le président, sur la question: 
est-ce que je transige avec les ministres ou les sous-ministres? 
Normalement, les sous-ministres, oui. Mais dans le cas des 
ministéres les plus importants, j’ai toujours eu l’habitude de 
demander 4a voir les ministres, j’essaie de les voir une fois l’an 
si c’est possible, il y en a beaucoup, c’est pas toujours possible. 
J’essaie également, en commengant avec le Premier ministre et 
les chefs de l’Opposition, de voir les hommes politiques 4 ce 
niveau-la, parfois les porte-parole de l’Opposition dans les 
domaines qui nous intéressent, un certain nombre de ministres, 
mais cela c’est plutot pour parler, je crois, des grandes tendan- 
ces, ol en sommes-nous, ov en est leur ministére, etc. Une fois 
que nous arrivons aux questions de plaintes ou de vérification 
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represents the flight attendants, and the postal workers’ union. 
I believe that it is partly the Public Service Alliance and also 
partly the postal workers’ union. In these three cases, seniority 
has a great deal of importance in determining the employees’ 
responsibilities. We sometimes find ourselves in conflict with 
the collective agreements which have traditionally given the 
most senior employees their choice of flight, or train line, or, in 
the post office, a wicket position or a job in the sorting room, 
for example. This can be very important since it can result in a 
unilingual English-speaking team on the train from Ottawa to 
Montreal, the most senior employees that day happening to be 
anglophones who had chosen the Ottawa-Montreal line or the 
Halifax-Quebec City one. The same is true, although less 
frequent, in the case of Air Canada. This is less of a problem 
with Air Canada since management does have the latitude to 
impose certain conditions. But I am sure that you could bring 
up such matters with the deputy postmaster general, or Mr. 
Claude Taylor, as well as with union representatives. 


Mr. Corbin: I would like to return to the question about 
what you see as the monitoring role of the committee. You 
mentioned that deputy ministers were responsible for imple- 
menting the spirit and letter of the Official Languages Act. I 
gather from your previous remarks that whenever there is a 
dispute involving the Official Languages Act, we do not 
generally deal with the minister responsible but with the 
deputy minister. Would you elaborate a bit on the role and the 
responsibility of the deputy minister in relation to the imple- 
mentation of the Act? Would you also tell us whether the 
deputy ministers are, as a rule, mindful of the need to apply 
this Act, in a humane fashion, of course? Do the deputy 
ministers tend to react before a problem comes to a head and 
draw to your attention certain situations which might later 
degenerate and give rise to needless displays of passion? 


Mr. Yalden: First of all, in answer to the question about 
whether I deal with the ministers or the deputy ministers, it is 
normally with the deputy ministers. For the most important 
departments, I have always asked to see the ministers, at least 
once a year, if possible, but often it is not possible. I also try to 
see the Prime Minister and the heads of the opposition as well 
as various spokesmen for the opposition in matters of interest 
to us, and a certain number of ministers, to talk about general 
trends, our present situation, the progress being made in the 
department and so forth. We also discuss complaints or admi- 
nistrative checks and I am required by the Act to inform the 
deputy minister of any infractions committed by these depart- 
ments or any complaints we have received about them. The 
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administrative, si ma mémoire est bonne, et j’espére qu’elle 
lest, parce que je vous |’ai dit tout 4 ’heure déja, la Loi exige 
que j’avertisse le sous-ministre de toutes infractions ou de 
toutes plaintes que nous avons recues concernant son minis- 
tére. Il y a tout un processus, prévu par la loi, qui finit avec 
une lettre de ma part qui indique que nous sommes satisfaits, 
que la plainte a été résolue et le dossier est fermé. Tout cet 
aspect de notre travail se fait avec le sous-ministre ou, évidem- 
ment, avec son représentant, entre mon représentant et le sien. 
Pourquoi? Parce que le sous-ministre est de toute évidence, le 
chef administratif du ministére ou dans le cas d’une agence, le 
président ou le directeur général est le chef administratif et 
c’est lui qui est en position de régler les problémes que nous 
soulevons. Je crois que si c’était nécessaire, en cas de conflit 
ouvert et en cas d’une fin de non-recevoir d’un sous-ministre, 
jirais au ministre, mais je n’ai jamais eu cette expérience avec 
un sous-ministre. Ce qui répond peut-étre un peu 4a votre 
question. 
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La deuxiéme question: est-ce qu’ils sont ou ne sont pas 
sensibilisés aux exigences de la Loi? La réponse est oui en 
partie, en ce sens qu’il n’y a aucun sous-ministre 4 Ottawa qui 
me répondrait mais laissez-moi en paix, cela ne m’intéresse 
pas, j'ai d’autres priorités. Nous avons toujours des réponses 
polies et raisonnables ou on essaie dans 99 p. 100 des cas, de 
toute fagon, de régler la situation qui a causé la plainte. La 
nest pas le probléme. Le probléme est plutdt de savor quelle 
est l’attitude du sous-ministre derriére cette courtoisie et cette 
volonté d’accepter de jouer le jeu. Je crois que la politique du 
gouvernement je dirais plutdt la politique du Parlement, car 
c’est quand méme une politique approuvée unanimement, la 
politique du Parlement est suffisamment claire qu’aucun sous- 
ministre, aucun chef d’agence ne dit jamais non, non, non! 
Mais il y en a certains qui sont plus actifs que d’autres. Il y en 
a certains qui poussent leur ministére a travailler plus active- 
ment pour la réforme linguistique que d’autres. Je crois qu’au 
fur et 4 mesure que ce Comité siége cette année, vous verrez 
qui sont les sous-ministres les plus actifs et qui sont ceux qui 
sont un peu moins actifs. 


Vous avez posé une question précise, je crois. Est-ce que les 
sous-ministres me signalent les problémes avant que j’y arrive 
moi-méme? Je crois que la réponse est non. Dans chaque 
ministére et dans chaque agence, comme vous le savez sans 
doute, il y a le directeur des questions linguistiques ou direc- 
teur des langues officielles que cela s’appelle je crois, ces gens 
travaillent d’assez prés avec nos agents et parfois eux, ils 
signaleraient quelque chose qui ne semble pas marcher trés 
bien, ce qui nous donnerait la possibilité de faire enquéte 
la-dessus. Mais au niveau du sous-ministre, je ne m’en souviens 
pas. 


M. Corbin: En conclusion monsieur le président, ce que M. 
le Commissaire nous dit, c’est qu’il est possible qu’on laisse 
pourrir certains problémes jusqu’a ce que l’abcés créve et alors 
c’est la crise. Vous n’iriez pas jusqu’a dire cela? 


M. Yalden: Je n’ai pas voulu étre si dur. Peut-étre je 
voudrais étre plus dur, parce que ce que j’allais dire c’est ceci, 
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legislation sets down the whole procedure, concluding with a 
letter from me to the effect that we are satisfied the complaint 
was satisfactorily resolved and that the file is now closed. This 
aspect of our work is handled by the deputy minister or his 
representative, or by both our representatives. The reason for 
this is that the deputy minister is the administrative head of 
the department, as is the case for the president or director 
general of an agency. And he is the person who is able to settle 
the problems which we have brought to our attention. If it 
were necessary, should a deputy minister refuse to cooperate, I 
would go directly to the minister, but I have not yet had such 
an experience. I believe that answers your question. 


Your second question concerned their degree of awareness 
of the requirements of the Act? The deputy ministeries are 
sensitized to some extent and would never tell me to go peddle 
my papers, if I were to bring some matters to their attention. 
They would not say that this is of no concern to them nor that 
it is not one of their priorities. We always have polite and 
reasonable answers and, in 99 per cent of the cases, an attempt 
is made to settle the situation which gave rise to the complaint. 
This is not where the problem lies. The difficulty is in determi- 
ning to what extent, under this apparent courtesy, the deputy 
minister is willing to abide by the rules. I believe that the 
government’s or Parliament’s policy, which was unanimously 
approved, is sufficiently clear to prevent any deputy minister 
or agency head from refusing to bother with us. But some of 
them are more active than others. Some of them require much 
more in the way of language reform in their departments than 
others. I am sure that during the course of your meetings this 
year you will be able to form a judgment about which deputy 
minister fall into each category. 


You also asked me whether deputy ministers draw a pro- 
blem to my attention before I have noticed it. The answer to 
this is no. As you probably know, each department or agency 
has a person responsible for official languages matters. These 
persons work closely with our office and they do at times 
indicate to us something which may not be working satisfacto- 
rily. We are thus able to investigate the matter. I do not 
remember any case of a deputy minister raising such questions 
with us. 


Mr. Corbin: In conclusion, Mr. Chairman, the Commissio- 
ner is telling us that some problems are allowed to degenerate 
so badly that the abscess finally breaks and we are faced with 
a crisis. Would you agree with that statement? 


Mr. Yalden: I would not be as harsh as that. To put it 
another way, the deputy ministers generally have as their 
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que les sous-ministres en général ont leurs priorités et leurs 
priorités sont pour la plupart opérationnelles. C’est le travail 
du ministére n’est-ce pas? Cette affaire de priorité linguisti- 
que, ils ont tendance a penser, je crois, certains d’entre eux du 
moins, que ¢a, c’est ma responsabilité, ii y a quelqu’un d’autre 
qui s’occupe de cela. Si ce n’est pas moi, c’est son directeur des 
langues officielles ou c’est quelqu’un d’autre. C’est la Fonction 
publique ou le Conseil du trésor, mais ce n’est pas lui. Lui, il a 
une série de priorités opérationnelles qui relévent du caractére 
de son ministére. Cela, c’est la-grande difficulté, sensibiliser le 
sous-ministre au point ou il accepte que la priorité linguistique 
devrait avoir la méme place que toute autre priorité de son 
ministére. Cela, c’est difficile. 


M. Corbin: Je vous remercie, monsieur le président. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Corbin. 
M. La Salle, suivi du sénateur Cottreau, M. Nystrom, 
M. Stollery et du sénateur Frith. 


M. La Salle: Merci, monsieur le président. Monsieur le 
Commissaire, je ne néglige pas l’importance des travaux de ce 
Comité, je suis fort heureux d’y participer. J’aimerais quand 
méme, pour le bénéfice de nos travaux, revenir a un grand 
principe. Lors de l’adoption de la Loi sur les langues officielles, 
si javais bien compris, son objectif fondamental, était de 
permettre a tous les Canadiens de communiquer dans l’une des 
deux langues officielles, langue de son choix, et cela partout au 
Canada. Je ne me souviens pas qu’on ait parlé comme on parle 
souvent, du mécanisme d’enseignement dans les provinces 1a 
ou le nombre le justifie. Il semble bien que la Loi sur les 
langues officielles permettait a tous les Canadiens de pouvoir 
communiquer, par téléphone ou par écrit, avec toutes les 
institutions fédérales dans la langue de leur choix. 
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Donc, monsieur le commissaire, est-ce que vous étes en 
mesure de nous dire si dans un ministére comme celui de 
l’Emploi et de Immigration, un francopohone a Toronto peut 
avoir les renseignements dans sa langue, tout comme un 
anglophone peut avoir des renseignements dans sa langue au 
Québec? 

M. Yalden: Non, je ne saurais vous le dire, je ne saurais vous 
répondre précisément en ce qui concerne le bureau de l’Emploi 
et de l’ Immigration a Toronto. Je pourrais, je crois, faire venir 
quelqu’un de mon bureau la prochaine fois qui essaierait de 
vous donner une réponse. La Loi exige évidemment que ces 
services soient offerts, non pas la ot le nombre le justifie, mais, 
selon la version que nous avions au tout début de la Loi et qui 
est toujours la, dans ce qu’on appelle les districts bilingues. I] 
aurait fallu, pour ce qui est des services, commencer a Ottawa 
et en plus dans tous les districts bilingues du Canada. Et 
méme, en-dehors de ces districts bilingues, le gouvernement 
avait l’obligation d’essayer de donner le service dans les deux 
langues dans toute autre région du Canada dans la mesure du 
possible, selon la demande et ainsi de suite. 


Maintenant, comme vous le savez, les districts bilingues 
n’ont jamais été déterminés officiellement. Il] y a eu deux 
conseils consultatifs sur les districts bilingues de formés, l’un 
suivant l’adoption de la Loi en 1969 et l’autre suivant le 
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priorities operational concerns relating to work of the depart- 
ment. Some of them may tend to think that language concerns 
are my responsibility, that there is someone else to look after 
that question. If it is not me, then it would be the Official 
Languages Director or someone else in the Public Service or 
the Treasury Board. The Deputy Minister feels that his priori- 
ties are strictly operational. Our great difficulty is in making 
the deputy minister aware of the fact that language reform is 
as much a priority as any other priority of the department. It 
is hard to obtain agreement with such a point of view. 


Mr. Corbin: Thank you, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Corbin. Mr. La Salle, followed by Senator Cottreau, Mr. 
Nystrom, Mr. Stollery and Senator Frith. 


Mr. La Salle: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Yalden, I am 
aware of the importance of the work of this committee and | 
am glad to be taking part in it. But i think that it is 
worthwhile for us to return to one of the basic principles. 
When the Official Languages Act was passed, its main objec- 
tive was to allow all Canadians to communicate throughout 
Canada in the official language of their choice. I do not 
remember any reference to teaching in provinces where the 
demand justifies the provision of service. The Official Langua- 
ges Act was designed to allow all Canadians to communicate 
with all federal institutions in the language of their choice, 
either by telephone or in writing. 


Therefore, Mr. Commissioner, are you able to tell us whe- 
ther in a department like Employment and Immigration a 
francophone in Toronto may get information in his language in 


the same way as an anglophone can get information in English 
in Quebec? 


Mr. Yalden: No, I am unable to say exactly what the 
situation in the Employment and Immigration office in 
Toronto is. I could have someone from my office come along 
next time who could try to give you an answer. Of course, the 
Act requires that services be offered, not because numbers 
warrant the provision of such service but according to the 
principle of bilingual districts provided for at the beginning of 
the Act. Bilingual services would have had to be offered in 
Ottawa as well as in all bilingual districts in Canada. The 
government had the obligation to try to offer the service in 
both languages when possible in all other areas of Canada 
according to demand and so forth. 


Now, as you know, bilingual districts were never officially 
declared. Two advisory councils on bilingual districts were 
formed, one after the passage of the bill in 1969 and the other 
following the 1971 census because the Act requires that a 
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recensement de 1971 parce que la Loi exige qu’un conseil soit 
forme a la suite de tout recensement, une fois tous les dix ans. 
Ces deux conseils ont recommandé les districts bilingues, mais 
le gouvernement n’a pas établi de districts bilingues. Donc, en 
dehors de la Capitale nationale, nous travaillons dans une 
situation un peu vague. Le Conseil du trésor, comme vous le 
savez, j imagine, a adopté certains critéres, certaines régions a 
lui qui sont considérées comme bilingues pour les fins de 
services au public et la, un certain niveau de services est exigé. 
En dehors de ces régions-la, c’est toujours, je crois, la politique 
du gouvernement que de s’assurer que les ministéres offrent le 
meilleur service possible, mais cela ne veut pas dire nécessaire- 
ment que, dans tous les bureaux, le service est la et est 
disponible. C’est a nous de leur pousser dans le dos pour que ce 
soit fait. Je serais trés malheureux d’apprendre qu’au ministére 
de l’Emploi et de Immigration a Toronto, ce service n’est pas 
disponible. Jimagine que oui, comme je suis sir qu’il est 
disponible 4 Montréal ou dans la ville de Québec, mais je ne 
peux pas vous donner les garanties ce matin. 


M. La Salle: Je parle de Toronto, monsieur le commissaire, 
comme j’aurais pu parler de Vancouver. Je pose la question 
parce que je me souviens trés bien, et combien de fois on nous 
l’'a répété, que la Loi sur les langues officielles permettait a 
tous les Canadiens de communiquer avec le gouvernement 
fédéral dans la langue de leur choix. Si c’est un voeu, c’est un 
voeu; Si c’est un engagement, c’est différent. C’est pour cela 
que je vous pose la question. D’aprés vous, tous les Canadiens 
peuvent-ils aujourd’hui, aprés 10 ans, communiquer dans la 
langue de leur choix lorsqu’ils ont un probléme ou une 
demande a faire au gouvernement fédéral ou aux institutions 
fédérales, ot qu’ils soient a travers le Canada? 


M. Yalden: En ce qui me concerne, c’est un engagement, 
monsieur le député, mais je ne voudrais pas qu’on se leurre ici 
dés la premiére réunion du Comité. Le fait est qu’il n’est pas 
possible en ce moment pour tous les Canadiens, n'importe ou 
au pays, que ce soit 4 Yellowknife ou que ce soit dans les petits 
bureaux de poste, comme a Rimouski, toujours, sur-le-champ, 
d’avoir un service dans l’une ou I’autre des langues. Ce n’est 
pas le cas: c’est un engagement qui est pris, mais nous travail- 
lons vers un idéal, n’est-ce pas? 
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M. La Salle: C’est encore un objectif 4 atteindre, vous allez 
me dire? 


M. Yalden: Oui, c’est encore un objectif 4 atteindre. 


M. La Salle: Je remarque, monsieur le Commissaire, deux 
de vos documents, celui d’aujourd’hui que vous nous présentez 
et un autre document qui s’intitulait, je pense: Un examen a 
faire sur la situation de l’application des langues officielles. A 
deux endroits, vous répétez ... Par exemple, dans le document 
de ce matin, vous dites: 


importance pour les Canadiens, non seulement de tolérer 
la dualité linguistique, .. . 


Dans l’autre document, vous dites: 


défavoriser le maintien d’une ambiance de respect récipro- 
que entre les deux groupes linguistiques et faire reconnai- 


[ Traduction] 


council be formed after each census, once every 10 years. 
These two councils recommended that bilingual districts be 
established, but the government did not follow up. So, outside 
the National Capital Region, the parameters are not clearly 
defined. Treasury Board, as you know I imagine, has adopted 
certain criteria, certain regions which are considered bilingual 
for the purposes of serving the public. A certain level of service 
must be maintained. Outside those regions, I believe that the 
government policy is still to ensure that the departments offer 
the best possible service, but that does not necessarily mean 
that it is available in every office. It is up to us to encourage 
people in those offices in their efforts. I would be very unhappy 
to learn that there was no bilingual service available at the 
offices of the Department of Employment and Immigration in 
Toronto. I imagine it is, just as | am certain that services are 
available in both languages in Montreal or in Quebec City. 
However, I am not in a position to give you any guarantees 
this morning. 


Mr. La Salle: I am speaking about Toronto, sir, but I could 
just as easily have taken Vancouver as my example. How 
many times have we been told that the Official Languages Act 
is designed to allow all Canadians to communicate with the 
federal government in the language of their choice? If that is a 
desire, then so be it. If it is a commitment, that is another 
thing. That is why I have asked you this question. In your 
opinion, after 10 years of application, can all Canadians 
communicate in the language of their choice when they have a 
problem or a request to make of the federal government or of 
the federal institutions wherever they may be across Canada? 


Mr. Yalden: As for as I am concerned, it is a commitment, 
sir, but I would not want us to delude ourselves at the first 
meeting of the committee. The fact that it is not possible at the 
moment for every Canada, whether he be in Yellowknife or in 
some small post office in Rimouski, for example, to have 
service offered in both official languages is not the question. 
The commitment has been made, but we are working towards 
an ideal, are we not? 


Mr. La Salle: Nonetheless, it is still an objective of ours. 


Mr. Yalden: Yes, it is. 


Mr. La Salle: Mr. Commissioner, in two of your documents, 
both the one you presented today and another entitled A Study 
of Official Languages? Application. You state: 


The importance of Canadians, not only to tolerate linguis- 
tic duality... 


and, 


The maintenance of an atmosphere of mutual respect 
between the two language groups and a recognition of the 
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tre la nécessité, d’abord, des questions Jinguistiques avec 
davantage de tolérance et de générosité. 


Je vous avoue que, comme francophone, je suis surpris qu’on 
répéte a deux reprises, 4 l’ensemble du pays, je pense, c’est a ce 
niveau que s’adresse ma question, une invitation a la tolérance 
et a la générosité. 

Comme francophone, je préférerais qu’on parle de recon- 
naissance, parce que la Loi sur les langues officielles est une 
loi. Je suis fatigué, moi aussi, vous savez, monsieur le Commis- 
saire, de demander a l’ensemble du pays de tolérer cette 
pratique pluté6t que de faire penser a |’ensemble des Canadiens 
qu’ils doivent reconnaire, ce principe fondamental qui a été 
ratifié par la Chambre des communes, 4 savoir la dualité 
linguistique. 

Le Rapport Pepin-Robarts nous en parle assez longuement. 
Peut-étre que votre invitation se voulait marquée d’une cer- 
taine souplesse. Je pense comprendre le message que vous nous 
livrez, quand méme, dans ce paragraphe, mais n’est-il pas 
temps de parler de reconnaissance de ces droits linguistiques 
plut6t que de tolérance? 


M. Yalden: Je crois que je voulais aller au-dela de la loi, et 
méme de l’esprit de la loi. 


De toute évidence, la loi c’est la loi. Il n’est pas question de 
générosité en ce qui concerne le respect de la Loi sur les 
langues officielle. Je suis le premier a dire qu’il faut que cela 
soit respecté par toutes les agences du gouvernement du 
Canada pour que nous puissions, justement, donner un service 
adéquat aux deux groupes linguistiques. 


Quand je parlais de tolérance .. . Incidemment, 1] me semble 
que, quand nous parlons de tolérance, ce n’est pas la méme 
chose que de demander aux gens de tolérer les autres. Je crois 
que le substantif est un tout petit peu différent de l’adjectif, 
mais je ne suis pas certain de cela, car ce n’est pas ma langue. 


Quand je parle de générosité, évidemment, je veux dire que 
je voudrais que les gens aillent plus loin que la loi. Je veux que 
les gens, 2 Ouest du Canada par exemple, ou a |’Est du 
Canada, aient une attitude plus généreuse en ce qui concerne 
les fameuses boites 4 corn flakes, n’est-ce pas? Cela ce n’est 
pas une question de loi, c’est une question d’attitude humaine. 
C’est ce que nous avions 4a l’esprit en rédigeant ces mots-la. 
D’ailleurs, je crois que ces mots-la, comme dans la plupart de 
nos déclarations, de nos mémoires, sont rédigés par des anglo- 
phones et des francophones, chez moi. Disons qu'il y a des 
francophones qui voudraient, je crois, une certaine générosité 
d’esprit et méme une certaine tolérance, mais ce sont des mots 
difficiles a utiliser, je ’'avoue. 


M. La Salle: M. Corbin parlait tant6t du réle des sous- 
ministres face a l’application des langues officielles. Vous avez 
parlé de sous-ministres, de hauts fonctionnaires, peut-étre, ou 
de responsables plus actifs les uns que les autres. Vous est-il 
arrivé de voir, par exemple, certaines de ces personnes avoir 
une attitude négative face a cette application? 


M. Yalden: Est-ce que j’ai vu des... 


M. La Salle: Est-ce que vous avez senti, par exemple, que 
des personnes. Vous avez remarqué des personnes plus actives. 


[ Translation] 
need to treat language questions with more tolerance and 
generosity. 
I must admit that, as a francophone, I am surprised that you 
are inviting the country to be more tolerant and more 
generous. 


I would prefer to speak of recognition, since the Official 
Languages Act is the law. I also am tired of asking the people 
of Canada to tolerate this legislation rather than making all 
Canadians realize that they must recognize this fundamental 
principle which was ratified in the House of Commons, that of 
linguistic duality. 


The Pepin-Robarts Report discusses that at great length. 
Perhaps your invitation was meant to be seen as a mark of 
flexibility. I think I understand the message you are trying to 
get across in this paragraph, but is it not time to start talking 
about recognition of language rights rather than tolerance? 


Mr. Yalden: I believe I wanted to go beyond the act and 
even beyond the spirit of the act. 


Obviously, the law is the law. Generosity has nothing to do 
with complying with the Official Languages Act. I am the first 
to admit that it must be respected by all government agencies 
in Canada so that we can offer adequate service to both 
language groups. 


When I referred to tolerance... Incidentally, tolerance does 
not imply a tolerance for one another. I think the noun and the 
adjective have slightly different meanings, but I am not certain 
since French is not my mother tongue. 


When I talk of generosity, | mean that people should go 
beyond the act. I want people in western Canada, or in eastern 
Canada to adopt a more generous attitude to things like the 
infamous box of cornflakes. That is not a question of law, it is 
a question of human attitude. That is what we meant when we 
wrote those words. In fact, as is the case for most of my 
statements or briefs, the text is written by anglophones and 
francophones in my office. Let us say that there are franco- 
phones who, I feel, would like a certain generosity of spirit and 
even a bit of tolerance, but they are difficult words to use, I 
realize. 


Mr. La Salle: Mr. Corbin mentioned the role of deputy 
ministers in the application of the Official Languages legisla- 
tion. You spoke of deputy ministers, senior officials or of 
authorities who were perhaps more active than others. Have 
you had occasion to encounter people who have adopted a 
negative attitude to the application of the act? 


Mr. Yalden: Have I encountered... 
Mr. La Salle: Have you felt, for example, that some people 


were more active in applying the act than others? Is there 
anyone who has a negative attitude to the act? 


14-10-1980 


Langues officielles f33 


[ Texte] 


Cela, c’est une catégorie. Maintenant, est-ce qu’il y en a qui 
sont négatives face a l’application de la loi? 


M. Yalden: Non, je crois pas. C’est ce que j’ai essayé de dire 
tout a ’heure. Le message du Parlement et des gouvernements, 
qu ils soient libéral ou conservateur, a été suffisamment clair 
aux yeux des hauts fonctionnaires pour quils ne répondent 
jamais de fagon négative. Il s’agit de savoir ce qu’ils font 
vraiment dans les faits, derriére, comme je disais, la courtoisie 
et l’'atmosphére plutét positive que présentent tous et chacun. 


e 1100 


M. La Salle: Une derniére question, monsieur le président. 


Le sénateur Guay: Puis-je poser une question supplémen- 
taire? 

Quelle protection a un employé qui décide de se plaindre au 
député ministre ou au représentant de sa circonscription du 
fait que, pour la simple raison qu’il est bilingue, cela crée un 
conflit de personnalité entre son patron et lui-méme? Par 
expérience, je peux vous donner un exemple, le type est 
transféré trés peu de temps aprés dans une autre région et 
souvent, il est méme licencié. Quelle protection, selon vous, 
pourrait-on donner a cet employé s’il se produit un tel conflit? 
Cela peut se produire aussi bien pour les anglophones comme 
pour les francophones. La seule raison c’est qu’il est parfaite- 
ment bilingue et que cela peut provoquer un conflit de 
personnalité. 


M. Yalden: Monsieur le président, dans le cas des plaintes 
qui sont soumises 4 mon bureau, le fonctionnaire en question 
est protégé du fait qu’il peut se plaindre sans donner son nom, 
ou s'il me donne son nom, la loi exige que je garde son identité 
confidentielle. 


Le sénateur Guay: Ah! Bon. 


M. Yalden: Toute enquéte entreprise chez nous est faite 
confidentiellement 4 moins que le plaignant me donne la 
permission, de préférence par écrit ou du moins au téléphone, 
de révéler son nom auprés des autorités du ministére. Donc, 
dans le cas des plaintes qui arrivent chez nous, il n’y a pas de 
probléme de ce cété-la. Dans le cas d’un conflit de personnalité 
qui n’implique pas mon bureau, c’est plus difficile. Je suppose 
qu il y en a un peu partout... 


Le sénateur Guay: Je me suis sans doute mal exprimé. Le 
conflit existe pour la simple raison que le fonctionnaire est 
bilingue et que son patron ne l’est pas, dans plusieurs cas. 


M. Yalden: Je suggérerais que... 


Le sénateur Guay: Monsieur le président, monsieur le com- 
missaire, vous dites que vous ne dévoilerez pas le nom du 
fonctionnaire et que vous allez porter cela a l’attention de son 
supérieur, mais le point important c’est qu’il sait de qui vous 
voulez parler, méme si vous ne révélez pas son identité. 

M. Yalden: Dans un tel cas, le nom est évidemment public. 


Nous avons peu de cas ot quelqu’un considére qu’il a été 
licencié pour une raison linguistique. Dans de tels cas, s’il veut 
vraiment se plaindre au sujet de son supérieur, il faut quil 
donne son nom et lon ferait enquéte auprés de la Fonction 


[ Traduction] 


Mr. Yalden: No, I do not think so. That is what I was trying 
to say earlier. The message from Parliament and from govern- 
ment, either Liberal or Conservative, has been sufficiently 
clear that senior officials have never reacted negatively. The 
difficult thing is to know what really goes on behind the 
courtesy and rather positive front which everyone presents. 


Mr. La Salle: One last question, Mr. Chairman. 
Senator Guay: May I ask a supplementary? 


What protection does an employee have if he decides to 
complain to the deputy minister or to the representative of his 
riding about a personality conflict which exists between his 
boss and himself for the simple reason that he is bilingual? I 
am speaking here from personal experience. Usually the 
person involved is transferred to another region shortly after 
their complaint and often he is laid off. What protection could 
be offered to an employee who finds himself in a conflict of 
this nature? It could happen to francophones as well as to 
anglophones. The only reason for the conflict would be that 
the employee is perfectly bilingual and that this has led to a 
personality conflict. 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, public servants complaining to 
my office are not obliged to give their names and if they do so, 
the law requires that I keep his identity confidential. 


Senator Guay: Oh. I see. 


Mr. Yalden: Any enquiry in our office is done confidentially 
unless the person filing the complaint gives me permission, 
either in writing or at least by telephone, to reveal his name to 
departmental authorities. So, there is no problem with com- 
plaints sent to our office from that point of view. However, in 
the case of a personality conflict, my office would not be 
involved. That is a more difficult question to resolve. I suppose 
there are conflicts of this type almost everywhere... 


Senator Guay: I must not have expressed myself very well. 
The conflict stems only from the fact that the public servant is 
bilingual and that his boss is not, in most cases. 


Mr. Yalden: I would suggest that... 


Senator Guay: Mr. Chairman, Mr. Commissioner, you say 
that you do not reveal the name of the public servant involved 
and that you bring the case to the attention of his superior, but 
the point is that he knows full well to which employee you are 
referring. 

Mr. Yalden: In a case like that, the name is obviously made 
public. 

Very few cases of lay-offs on linguistic grounds have been 
reported to us. In cases like the one you have cited, if the 
employee wishes to complain about his superior, he must 
divulge his name and investigation is made by the Public 
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publique, auprés du ministére en question. Mais, il y a trés peu 
de plaintes de ce genre. Les gens préférent peut-étre employer 
d’autres moyens qui existent dans la Fonction publique pour 
résoudre les griefs ou les plaintes d’ordre personnel qui tou- 
chent a l’aspect linguistique mais qui ne sont pas nécessaire- 
ment, en soi, des plaintes linguistiques, mais plut6t, comme 
vous dites, des conflits de personnalité. 


Le président: Monsieur La Salle. 
M. La Salle: Une derniére question, monsieur le président. 


J’aimerais avoir une observation tout au moins, ou peut-étre 
un conseil du commissaire. Lorsque !’on parle du Conseil des 
syndicats nationaux qui représente |’Alliance, le syndicat des 
chemins de fer, etc., et de la possibilité pour cet organisme de 
venir témoigner devant le Comité et d’accepter de répondre 
aux questions posées par des membres de ce Comité... On 
vient de vivre une expérience avec la gréve des commis aux 
écritures ot l’ensemble du Conseil des syndicats nationaux, 
soit 71 p. 100, a voté en faveur du retour au travail, mais par 
contre, l’aile québécoise n’a pas donné un pourcentage identi- 
que. Alors, il semble clair que le Conseil des syndicats natio- 
naux ne représente peut-étre pas toujours les vues d’une pro- 
vince comme celle du Québec. 
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Est-ce que vous seriez d’accord, monsieur le commissaire, pour 
dire que dans l’éventualité de la visite de ces syndicats, les 
entités provinciales aient également un droit de présence ici 
pour s’expliquer, compte tenu de leur caractére trés particulier 
et des differences marquées de certaines provinces? 


M. Yalden: Je crois, monsieur le président, que ni l’aile 
québécoise ni M. Andy Stewart voudraient que j’essaie de 
donner la réponse, n’est-ce pas, c’est une question de gestion 
interne du syndicat. 


M. La Salle: Seriez-vous prét a reconnaitre la pertinence de 
Yobservation que je fais, selon laquelle l’aile québécoise ou 
laile ontarienne dans un autre domaine, serait mieux habilitée 
pour défendre les principes du bilinguisme que si c’était fait 
uniquement par le Conseil national. 


M. Yalden: Je dois vraiment répéter ce que je viens de dire, 
pour moi, il me semble que cela c’est une affaire 4 décider 
entre le président national et le syndicat et le président de l’aile 
québécoise ou l’aile ontarienne. J’ai lu les journaux, évidem- 
ment, j’ai vu quels étaient les résultats, j’ai vu d’ailleurs qu’il y 
avait des résultats intéressants 4 Toronto par rapport au 
résultat national, mais je ne saurais vraiment répondre a une 
question qui dépasse, ce n’est pas qui dépasse mon mandat, 
mais plut6t, me semble-t-il, que le syndicat doit régler. Si vous 
les invitez, ils vont décider qui sera la pour les représenter. 


M. La Salle: Merci. 


Le coprésident 
LaSalle. 


M. Corbin: J’aimerais faire un commentaire sur la proposi- 
tion de M. LaSalle, si vous me permettez. Je pense qu’elle 
serait valable si, effectivement, le différend opposant le groupe 
québécois a son comité négociateur portait sur une question de 
langue ou sur l’application de la Loi sur les langues officielles. 


(sénateur Murray): Merci, monsieur 


[ Translation] 

Service Commission of the department in question. However, 
we receive very few complaints of this nature. People perhaps 
prefer using other means at their disposal through the Public 
Service Commission to solve grievances or complaints of a 
personal nature related to language. They may not, however, 
be related to linguistic problems, but rather to personality 
conflicts. 


The Chairman: Mr. La Salle. 
Mr. La Salle: One last question, Mr. Chairman. 


I would like to hear the comments, or at least the advice of 
the Commissioner on this matter. We have talked of inviting 
the Council of National Trade Unions, which represents the 
Alliance and the Railworkers Union, among others, to appear 
before the committee and to answer questions the members 
may have. We have just witnessed the clerk’s strike where the 
Council of National Trade Unions, or rather 71 per cent of the 
membership voted in favour of returning to work but the 
Quebec wing of the union did not support the majority’s wish. 
So, it seems clear to me that the Council of National Trade 
Unions does not always represent the views of a province like 
Quebec. 


Mr. Commissioner, would you agree that if we are to hear the 
unions, the provincial groups should also have the right to 
come to explain their position, especially in view of their 
particular nature and the marked differences which exist in 
some provinces? 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, I do not think that either the 
Quebec group or Mr. Andy Stewart would want me to attempt 
a reply to a question of internal union management. 


Mr. La Salle: Would you be ready to recognize the rele- 
vance of my observation that the Quebec or Ontario wings of 
the union would be in a better position to defend the principles 
of bilingualism than the CNTU alone? 


Mr. Yalden: I must reiterate what I just said. For me, this 
question is to be decided by the national president, the union 
and the presidents of the Quebec and Ontario wings of the 
group. I have read the newspapers, of course, I saw the results 
of the vote. I also saw that the results in Toronto in relation to 
the group as a whole were quite interesting, but I am not really 
in a position to answer the question, not because it goes beyond 
my mandate, but rather because it should be answered by the 
union, in my opinion. If you invite them, they will decide who 
will represent the group. 

Mr. La Salle: Thank you. 


it Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. La 
alle. 

Mr. Corbin: I would like to make a comment on Mr. La 
Salle’s proposal, if I may. It would be a valid proposal if the 
differences of opinion between the Quebec group and its 
negotiating team stemmed from language problems or from 
some application of the Official Languages Act. However, in 
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Mais dans le cas actuel, le conflit ne porte sur la langue, mais 
plutdt sur l’indexation des salaires au coit de la vie, c’est ce 
qui les oppose violemment au comité négociateur. Alors, il 
n’est pas. question de la langue. Je pense donc que c’est aller 
au-dela de notre mandat. 


M. La Salle: Nos invités venant du Québec pourraient étre 
fort intéressés a s’expliquer. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Before calling on 
Senator Cottreau, I should point out that I am informed that 
in the House of Commons it is the habit to adjourn 9:30 a.m. 
committee meetings at 11:00. Is that the wish of the commit- 
tee today? I have four more members, including Senator 
Cottreau, who wish to put questions to the commissioner. I am 
in your hands, we can adjourn now and Mr. Yalden will be 
here in any case next Tuesday, or if you wish to go for another 
half hour or hour, he is at our disposal. 


Mr. Joyal. 


M. Joyal: Monsieur le président, personnellement, je dois 
assister 4 la séance d’un autre comité qui débute a 11 heures, 
alors je préférerais qu’on reporte la liste des personnes qui se 
sont inscrites, qu’elles soient les premiéres a avoir droit de 
parole la semaine prochaine et si le commissaire est présent, 
que nous poursuivions le débat. 


Des voix: Nous sommes parfaitement d’accord. 
Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Nystrom. 
M. Nystrom: Je suis d’accord. 


Le sénateur Frith: Malheureusement, il m’est impossible 
d’étre ici la semaine prochaine. 


Le coprésident (sénateur Murray): Alors, mardi prochain a 
9h 30. Il y a autre chose, messieurs. The Subcommittee on 
Agenda and Procedure was established by this committee last 
week and it felt that it should contain three members, two 
from the House of Commons and one from the Senate, along 
with the joint chairman. Upon relfection the Subcommittee on 
Agenda and Procedure feels that we should have four mem- 
bers in addition to the joint chairman: three from the House of 
Commons and one from the Senate. I would like to have your 
approval for that change. Is it agreed? Agreed. Until next 
Tuesday then at 9:30 a.m. 


Some hon. Members: Agreed. 


Senator Frith: Just before you adjourn, I cannot be here 
next week, but I would like to ask a question. I am sorry I was 
late so it may be that the question I want to ask has already 
been asked. I would be surprised if it was not asked and that is: 
Did someone ask for the commissioner’s comments on the 
desirability of entrenching language rights in the constitution? 
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The Joint Chairman (Senator Murray): Nobody asked him 
Senator Frith but I think he is on the record already in his 
report. 


Mr. Yalden: I think, Senator, there was some suggestion 
that was being discussed elsewhere but I am happy to answer 
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this case, the conflict was not over language, but over a cost of 
living index. That is why the Quebec faction was so violently 
opposed to its bargaining teams’ position. So, really, I feel that 
proposal goes beyond our terms of reference. 


Mr. La Salle: Representatives from Quebec might be very 
interested in explaining their position. 


Le coprésident (sénateur Murray): Avant de donner la 
parole au sénateur Cottreau, je vous signale que les réunions 
des comités de la Chambre qui sont convoquées a 9 h 30 se 
terminent normalement a 11 h 00. Plait-il au Comité de procé- 
der ainsi aujourd’hui? Quatre députés, y compris le sénateur 
Cottreau, ont toujours des questions 4 poser au commissaire. 
Je m’en remets a vous. Nous pouvons ajourner la séance 
jusqu’a mardi, quand recomparaitra M. Yalden, ou continuer 
pendant une demi-heure ou une heure encore. Le témoin est 
prét a rester. 


Monsieur Joyal. 


Mr. Joyal: Mr. Chairman, I have another committee mee- 
ting beginning at eleven o’clock, so I would prefer that we 
carry over the list of speakers and that they be the first to take 
the floor next week when the Commissioner reappears before 
us. We could continue the discussion at that time. 


Some hon. Members: We are in complete agreement. 
The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Nystrom. 
Mr. Nystrom: I agree. 


Senator Frith: Unfortunately, it is impossible for me to be 
here next week. 


The Joint Chairman (Senator Murray): So, until next Tues- 
day at 9.30. One other thing, gentlemen... La semaine der- 
niére, le Comité a établi le Sous-comité de l’ordre du jour et de 
la procédure. Il a été convenu que le Sous-comité serait de 
trois membres, deux de la Chambre des communes et l’un du 
Sénat, y compris les deux coprésidents. Aprés mire réflexion, 
le Sous-comité croit qu’en plus des coprésidents, il devrait y 
avoir quatre membres, dont trois de la Chambre et un du 
Sénat. Je cherche votre approbation de cette modification. 
Etes-vous d’accord? Adopté. Jusqu’a mardi a 9 h 30. 


Des voix: Adopté. 


Le sénateur Frith: Avant de lever la séance, je vous signale 
que je ne peux pas assister la semaine prochaine. Je suis arrivé 
en retard et je m’en excuse. Toutefois, j’aimerais poser cette 
question a moins que I’on l’ait déja posée. Je serais étonné si on 
ne l’avait pas déja soulevée. A-t-on demandé au commissaire 
s'il estimait qu'il était souhaitable d’enchasser les droits lin- 
guistiques dans la constitution? 


Le coprésident (sénateur Murray): Personne ne lui a posé la 
question, sénateur Frith, mais il s’est déja prononcé officielle- 
ment dans son rapport. 


M. Yalden: I] me semble que !’on en discute ailleurs, mais je 
serais heureux de répondre a des questions a ce sujet. Briéve- 
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[Text] 
questions on that matter. The short answer is I am in favour of 
it. I can elaborate. 

Senator Frith: I thought you might like to elaborate. 

Mr. Yalden: I would be happy to and before the other 
committee too if that is the other committee’s wish. Thank you 
Mr. Chairman. 

The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you Mr. 
Yalden. We will see you next week on Tuesday. 


[Translation] 
ment, je suis en faveur de cette mesure. Je peux expliquer ma 
position en plus grand détail. 

Sénateur Frith: Je pensais bien. 

M. Yalden: Je veux bien présenter mon point de vue a 
l’autre comité s’il le veut. Merci, monsieur le président. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur 
Yalden. Nous nous reverrons mardi prochain. La séance est 
levée. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, OCTOBER 21, 1980 
(3) 


[Text] 


The Special Joint Committee on Official Languages met 
this day at 9:42 o’clock a.m., the Joint Chairman, Mr. Corbin, 
presiding. 

Members of the Committee present: 


Representing the Senate: The Honourable Senators Cot- 
treau, Guay, Murray and Wood. 


Other Senator present: The Honourable Senator Rizzuto. 


Representing the House of Commons: Messrs. Corbin, Her- 
bert, Joyal, La Salle and Stollery. 


Witnesses: From the Office of the Commissioner of Official 
Languages: Mr. M. F. Yalden, Commissioner; Mr. S. Beaty, 
Director, Policy Analysis and Liaison Branch; and Mrs. Chris- 
tine Sirois, Director, Information Branch. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Friday, May 23, 1980 relating to the 1978 and 
1979 Reports of the Commissioner of Official Languages (See 
Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
Ls): 

The Joint Chairman read the First Report of the Sub-Com- 
mittee on Agenda and Procedure which is as follows: 


FIRST REPORT 


Your Sub-Committee met on Thursday, October 16, 1980 
to consider the future business of the Committee in relation to 
its Order of Reference dated Friday, May 23, 1980. 


Your Sub-Committee has agreed to recommend the follow- 
ing schedule of meetings: 

(1) Tuesday, October 21, 1980, 9:30 a.m. to hear Mr. M. F. 
Yalden, Commissioner of Official Languages; 

(2) Tuesday, October 28, 1980, 9:30 a.m. to hear repre- 
sentatives from Treasury Board Canada on implementation 
policies and recommendations respecting the Official Lan- 
guages Act. 


Your Sub-Committee recommends that the Joint Chairmen 
be authorized to invite witnesses, after consultation with the 
different parties. 


Your Sub-Committee recommends that the Joint Chairmen 
be authorized to direct, through the Joint Clerks, the research 
staff, as required, in the preparation of studies, analyses and 
précis. 

On motion of Senator Cottreau, it was agreed,—That the 
First Report of the Sub-Committee on Agenda and Procedure 
be concurred in. 

Mr. Yalden made a statement and, with the other witnesses, 
answered questions. 

On motion of Mr. Joyal: 

Ordered,—That the document entitled—Suggestions from 
the Office of the Commissioner of Official Languages on the 
Selection of Witnesses and Consideration of Committee 
Work—submitted by Mr. Yalden be printed as an appendix to 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 21 OCTOBRE 1980 
(3) 


[ Traduction] 


Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui a 9h42, sous la présidence de M. Corbin 
(coprésident). 

Membres du Comité présents: 


Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Cottreau, 
Guay, Murray et Wood. 


Autre sénateur présent: L’honorable sénateur Rizzuto. 


Représentant la Chambre des communes: MM. Corbin, 
Herbert, Joyal, La Salle et Stollery. 


Témoins: Du bureau du Commisscaire aux langues officiel- 
les: M. M. F. Yalden, commissaire, M. S. Beatty, directeur, 
Direction de l’analyse des politiques et liaison, et M™ Chris- 
tine Sirois, directeur, Direction de l’information. 


Le Comité reprend l’étude de son ordre de renvoi du ven- 
dredi 23 mai 1980 portant sur les rapports de 1978 et 1979 du 
Commissaire aux langues officielles (Voir procés-verbal du 
mardi 14 octobre 1980, fascicule n° 1). 


Le coprésident fait lecture du premier rapport du Sous- 
comité du programme et de la procédure, ainsi libellé: 


PREMIER RAPPORT 


Votre Sous-comité s’est réuni, le jeudi 16 octobre 1980 pour 
déterminer les travaux futurs du comité concernant son ordre 
de renvoi du vendredi 23 mai 1980. 


Votre Sous-comité a convenu de recommander lhoraire 
suivant: 

(1) le mardi 21 octobre 1980 a 9 h 30; pour entendre M. M. 

F. Yalden, commissaire aux langues officielles; 

(2) le mardi 28 octobre 1980 a 9 h 30; pour entendre des 

hauts fonctionnaires du Conseil du trésor au sujet des 

politiques d’implantation de la Loi sur les langues officielles 
et autres recommandations. 

Votre Sous-comité a recommandé que les coprésidents 
soient autorisés a inviter des témoins, aprés consultation avec 
les partis. 

Votre Sous-comité a recommandé que les coprésidents 
soient autorisés 4 donner, par l’entremise des cogreffiers, des 
instructions au personnel de recherche et aux experts-conseils. 


Sur motion du sénateur Cottreau, il est convenu,—Que le 
premier rapport du Sous-comité du programme et de la procé- 
dure soit adopté. 

M. Yalden fait une déclaration puis, avec les autres témoins, 
répond aux questions. 

Sur motion de M. Joyal: 


Il est ordonné,—Que le document intitulé—Suggestions du 
bureau du Commissaire aux langues officielles quant au choix 
des témoins et a l’organisation du Comité de travail—soumis 
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this day’s Minutes of Proceedings and Evidence (See Appen- par M. Yalden, soit joint aux procés-verbal et temoignages de 
AIX OELO-) a). ce jour (Voir Appendice «OLLO- 1»). 

At 11:51 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call A 11h51, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
of the Chair. convocation du président. 


Le cogreffier du Comité 
Robert Vaive 
Joint Clerk of the Committee 
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[Texte] 
Le coprésident (M. Corbin): A l’ordre, s’il vous plait. 


Mesdames, messieurs, je voudrais en tout premier lieu vous 
faire rapport des réunions du sous-comité du programme et de 
la procédure. 


Votre sous-comité s’est réuni jeudi le 16 octobre 1980 pour 
déterminer les travaux futurs du comité concernant son ordre 
de renvoi du vendredi 23 mai 1980. Votre sous-comité convient 
de recommander l’horaire suivant: 


Le marid 21 octobre 1980, 4 9h 30 nous entendrons M. 
Maxwell Yalden, commissaire aux langues officielles. 


Le mardi 28 octobre 1980, a 9h 30, nous recevrons des 
hauts fonctionnaires du Conseil du Trésor au sujet des poli- 
tiques d’implantation de la Loi sur les langues officielles et 
autres recommandations. 


Votre sous-comité recommande également que les coprési- 
dents soient autorisés a inviter des témoins, aprés consultation 
auprés des partis. Et votre sous-comité recommande enfin que 
les coprésidents soient autorisés a donner, par l’entremise des 
cogreffiers, des instructions au personnel de recherche et aux 
experts-conseils. Ce rapport vous est respectueusement soumis 
et, s'il n’y a pas de discussion, je demanderais qu’on propose 
son adoption. 


La motion est adoptée. 


e 0945 


Le coprésident (M. Corbin): Le témoin ce matin est M. 
Yalden, le Commissaire aux langues officielles. Nous avons 
suggéré que M. Yalden, pour nous situer dans ce débat qui va 
évidemment se prolonger plusieurs semaines et méme plusieurs 
mois, nous fasse une ébauche des structures et de l’organisa- 
tion de son Bureau, aiusi qu’une description assez générale du 
budget dont il dispose. Nous avons de plus demandé au 
Commissaire aux langues officielles, puisqu’il ne veut pas 
indiment, comme il I’a dit lui-méme 4a plusieurs reprises, 
s’ingérer dans l’organisation de nos travaux, nous lui avons 
demandé, dis-je, de nous faire des suggestions quant aux 
témoins que nous pourrions éventuellement convoquer pour 
examiner tous les aspects de l’application de la Loi sur les 
langues officielles. 


Monsieur Yalden, j’ai le plaisir de vous donner la parole. 


M. M. F. Yaliden (Commissaire aux langues officielles): 
Merci, monsieur le président. Comme disait le président tout a 
Pheure, j’avais a l’esprit 4 la demande du comité directeur de 
faire une bréve présentation ce matin sur l’organisation et les 
principales fonctions de notre Bureau. 


Avant de faire cela, j’ai certains documents que j’aimerais 
soumettre au Comité avec votre permission monsieur le prési- 
dent. D’abord, vous m’avez demandé la semaine derniére de 
vous faire des suggestions sur le choix de témoins a convoquer 
a l'avenir, et j’ai ici un document qui donne certaines indica- 
tions quant a nos suggestions sur cette question. I] me ferait 
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EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, October 21, 1980 


[Traduction] 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Order, please. 


First of all, Laides and Gentlemen, I wish to report on the 
meetings of your Subcommittee on Agenda and Procedure. 


Your subcommittee met on Thursday, 16 October 1980, to 
determine the committee’s programme of work, in view of the 
order of reference of Friday, 23 May 1980. Your subcommit- 
tee agreed to recommend the following agenda: 


On Tuesday, 21 October 1980, at 9.30 a.m., we shall hear 
Mr. Maxwell Yalden, the Commissioner of Official Langua- 
ges. 


On Tuesday, 28 October 1980, at 9.30 a.m., senior officials 
of the Treasury Board will be heard about the policies of 
implementation of the Official Languages Act and other 
recommendations. 


Your subcommittee further recommends that the Joint 
Chairmen be allowed to summon witnesses, in consultation 
with the parties. Finally, the subcommittee recommends that 
the Joint Chairmen be allowed to give directions to research 
staff and consultants, through the joint clerks. Having respect- 
fully submitted this report, I would move that the report be 
adopted. 


The motion is agreed to. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Our witness, today, is 
the Commissioner of Official Languages, Mr. Yalden. To 
introduce us to the proceedings, which will definitely extend 
over several weeks, and even several months, we have suggest- 
ed that Mr. Yalden could give us an outline of the organiza- 
tion and structure of his office, and give us some very general 
indications about their budget. Since the Commissioner of 
Official Languages has repeatedly mentioned that he does not 
want to meddle into the way we organize our work, we have 
asked him, furthermore, to submit some suggestions with 
regard to who could be invited to give evidence on various 
facets of the implementation of the Official Languages Act. 


Mr. Yalden, you have the floor. 


Mr. M. F. Yalden (Commissioner of Official Languages): 
Thank you, Mr. Chairman. As the Chairman just said, I will 
give you a short account of the organization and major func- 
tions of our office, at the request of the steering committee. 


Before that, I have here a few documents which I would like 
to have distributed to the Committee, with your permission, 
Mr. Chairman. First of all, you have asked me last week to 
submit my suggestions with respect to who could be invited to 
give evidence before this committee in future, and here is a 
paper giving some indications about our suggestions on this 
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[Text] 


également plaisir de répondre a des questions ou d’élaborer sur 
tel choix et les raisons de tel autre choix. 


Deuxiémement, a la demande du sénateur Guay, la semaine 
derniére, nous avons préparé un trés court document qui 
explique un peu le réle de nos bureaux régionaux, et qui 
suggére certains niveaux de main-d’ceuvre, de personnel pour 
ces bureaux, dans I’avenir. 


Et troisiémement, en fonction de ce que je dirai ce matin sur 
organisation de notre Bureau, je vous ferai distribuer quel- 
ques trois ou quatre documents. D’abord, un dépliant sur le 
Bureau, et un autre petit document qui explique littérairement 
parlant en deux pages les fonctions du Bureau. Puis, en plus, 
quelques feuilles, deux ou trois feuilles qui vous donnent le 
niveau de nos budgets, nos années personnes, nos dépenses, 
surtout dans le domaine de |’information ou nous avons vrai- 
ment le seul programme de dépenses; le restant de notre 
budget étant essentiellement les salaires. 


Voila les documents que je vous demanderais de faire distri- 
buer aux membres du Comité et aux autres personnes qui 
auraient intérét a les lire 


Mr. Yalden: Well, if I may speak very briefly, then, Mr. 
Chairman, to how we are organized and what we do, first let 
me remind the members of the committee that I am an officer 
if Parliament, that my appointment must be approved by 
Parliament, and that I can be removed only by joint address of 
the House and the Senate during the seven-year period for 
which I am appointed. 


My office has principle functions, and I will run through 
them, if I may, very briefly. They are the function of an 
ombudsman, and auditor, a spokesman on language questions, 
and a source of information and advice, or if you will, a 
resource person. 
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In the ombudsman role, I and my office take complaints 
from the public generally, from anyone who feels that his or 
her language rights have not been respected by a department 
or agency of the federal government. We have a complaints 
branch with 23 persons in it, 23 man-years, and their job is to 
to investigate those complaints, which we do normally by 
taking them up with the administrative head of a department, 
a deputy minister or his representative, working with the 
department until we are satisfied that the source of the 
complaint has been found and dealt with. 


Sometimes, as you may imagine, the complaints are very 
banal, very simple, although they are never simple or banal 
necessarily for the person who made the complaint. However, 
they may involve no more than someone not being available at 
a wicket when someone wants to buy a ticket or a stamp or 
what have you. On the other hand, they can be very, very 
complicated, as in the case for example, of a training school 
run by the federal government that simply does not provide the 
proper kind of courses in both languages, and where it may 
take us many months to work out with the authorities con- 


[Translation] 

matter. If you have any questions, I shall be pleased to answer 
them and to explain in more detail the reason for such or such 
choice. 


In the second place, as Senator Guay requested last week, 
we have prepared a very short paper which explains the role of 
our regional offices and suggests approriate levels for the 
future staffing of these offices. 


In the third place, three or four papers will be given out, in 
relation with what I am going to tell you today, about the way 
our office is organized. There you have a folder about our 
office, with a second small paper which explains its functions 
in two pages, in a more literary manner. Then, there are 
two-three pages which give the level of our budget, the num- 
bers of person-years available, and our expenditures, which we 
incur mostly in the field of information; in fact, our only 
program of expenditures is in the field of information, and the 
balance is spent on salaries to a very large extent. 


These are the papers which I would like to have distributed 
to all members of the committee, and to any person interested 
in reading them. 


M. Yalden: Si je puis donc parler trés briévement, monsieur 
le Président, de la fagon dont nous sommes organisés et de ce 
que nous faisons, je rappellerai tout d’abord aux membres du 
comité que je suis un fonctionnaire relevant du Parlement, que 
ma nomination doit avoir l’approbation du Parlement et que je 
ne puis faire l’objet d’une révocation, au cours de la période de 
sept ans pour laquelle je suis nommé, que sur requéte com- 
mune de la Chambre et du Sénat. 


Mon bureau a quatre fonctions principales, que je vais 
passer en revue trés rapidement. Ce sont les fonctions d’om- 
budsman de vérificateur, de porte-parole sur les questions 
linguistiques, et de source d’informations et d’avis, ou si vous 
voulez de personne-ressource. 


Dans le réle d’ombudsman, mes collaborateurs et moi nous 
recevons les doléances du public en général, de quiconque 
estime que ses droits en matiére linguistique n’ont pas été 
respectés par un ministére ou un organisme du Gouvernement 
fédéral. Nous avons un Service des Plaintes de 23 personnes, 
soit 23 années-personne, dont la tache est d’instruire les plain- 
tes, ce que nous faisons généralement en en faisant part au 
chef de l’administration du ministére en cause, 4 un sous- 
ministre ou a un représentant du sous-ministre, et en collabo- 
rant avec le ministére jusqu’d ce que nous ayons pu nous 


convaincre que l’origine de la plainte a été décelée et que des 
mesures ont été prises. 


Parfois, comme vous pouvez l’imaginer, il s’agit de plaintes 
trés banales, trés anodines, méme si, forcément, elles ne sem- 
blent jamais banales ni anodines 4 la personne qui a déposé 
plainte. Mais il peut s’agir tout simplement du fait qu’une 
personne ne se trouvait pas 4 un guichet au moment ou une 
autre personne voulait acheter un billet ou un timbre ou 
quelque autre chose. Par contre, il peut s’agir aussi de cas trés 
complexes, comme celui d’un établissement de formation rele- 
vant du Gouvernement fédéral qui ne dispense pas dans les 
deux langues le type de cours qu'il faudrait, et des mois de 
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cerned an adequate solution to the problem. That is the first of 
our functions, that of an ombudsman, or taker of complaints. 


The second, as I said, is an auditor, a sort of linguistic 
auditor-general. The parallel with the financial sector is a very 
close one, one that was seen and identified more than 15 years 
ago by the Royal Commission as being a very important 
function, one that has been developed by our office into a 
major function. We do audits, or special studies as we some- 
times call them, of departments and agencies. We have been 
trying in the three years since I have been in this job to 
regularize and systematize, if yu will, our approach to these 
studies and audits. We hope to be able to go through the entire 
government corpus over a five-year period. We are not, I do 
not think, able to do that at the moment. 


We have 30 people in the branch and it is not enough. I had 
asked for some additional manpower in that branch; the 
Treasury Board; is not unwilling to consider it, but unwilling I 
think to take upon itself a decision of this sort with respect to a 
parliamentary officer. The board is beginning to take the view 
that I, in fact, have taken for a long while: that I should not be 
responsible to, Treasury Board for these matters, but rather 
that I should go to a group like the Commissioners of Internal 
Economy of some other group that is independent of the 
government, on the grounds that you cannot criticize the 
government one day and go cap-in-hand asking for resources 
for next day. They are beginning to take that view themselves, 
which is fine. I think that is the view. The only trouble is that 
we could find ourselves in limbo where nobody is prepared to 
approve our requests for manpower. 


In any event, we do have 30 people in that branch now. We 
think we need more. We have requested nine more man-years 
from the board and we are in a state of limbo really at the 
moment. 


The third function, that of spokesman on language mat- 
ters—someone who tries, so far as we can, to gain greater 
acceptance for the two languages in Canada, to promote a 
larger degree of understanding between the two major linguis- 
tic groups, to try to have something to say about languages 
other than the official languages—a whole variety of things we 
do in this role. This is dealt with by our information branch. 
We have 16 people in that branch, or we will have shortly, 
having had eight all along and having had eight additional 
approved by the Treasury Board recently to fill in spots that 
were filled by people on contract or people in term positions. 
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Finally; we have a fourth branch that deals with liaison with 
various groups, and which helps us provide advice to groups 
who seek it or to individuals who seek it, whether they be 
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travail en collaboration avec les autorités compétentes peuvent 
étre nécessaires pour élaborer une solution du probléme. C’est 
donc la la premiére de nos fonctions, celle d’ombudsman, qui 
recoit des plaintes. 


Notre deuxiéme réle est, comme je |’ai dit, celui de vérifica- 
teur, une sorte de Vérificateur général du domaine linguisti- 
que. Le paralléle avec le secteur financier est trés étroit, et il 
n’avait pas échappé, il y a plus de quinze ans, a la Commission 
royale qui avait vu la une trés importante fonction, fonction 
que notre bureau a développée pour en faire une fonction 
essentielle. Nous procédons a des vérifications, ou études spé- 
ciales comme nous les appelons parfois, au niveau des ministé- 
res et organismes. Depuis trois ans que je suis a ce poste, nous 
avons cherché a procéder a ces études et vérifications d’une 
facon plus réguliére et systematique. Nous espérons pouvoir les 
étendre a tout l’appareil gouvernemental en une période de 
cing ans. Nous ne sommes pas en mesure de le faire pour le 
moment, je ne crois pas. 


Ce service compte trente personnes et ce n’est pas suffisant. 
J’ai demandé pour lui des renforts de personnel; sans se refuser 
a prendre cette demande en considération, je pense que le 
Conseil du Trésor ne tient pas a prendre sur lui une décision de 
cette nature a l’égard d’un fonctionnaire qui reléve du Parle- 
ment. Le Conseil commence a adopter la position qu’il aurait 
di, en fait, adopter il y a longtemps: a savoir que je ne devrais 
pas relever du Conseil du Trésor pour ces questions mais plutét 
d’un organe tel que le Comité de la régie interne, ou quelque 
autre organe indépendant du gouvernement, pour la bonne 
raison que |’on ne peut critiquer un jour le gouvernement et 
aller le lendemain lui tendre sa casquette pour lui demander 
des ressources. Il commence donc a adopter cette fagon de 
voir, ce qui est bien, je pense que c’est la bonne fagon de voir. 
Le seul ennui, c’est que nous pourrions nous retrouver dans des 
limbes, o personne ne serait disposé 4 approuver nos deman- 
des de personnel. 


En tout état de cause, ce service comprend actuellement 30 
personnes. Je pense qu’il en faudrait plus. Nous avons 
demandé neuf années-personne de plus au Conseil, et en réalité 
nous sommes dans les limbes en ce moment méme. 


La troisiéme fonction de notre bureau, celle de porte-parole 
sur les questions linguistiques, est celle de quelqu’un qui 
s’efforce, dans toute la mesure de ses moyens, d’obtenir une 
plus large reconnaissance des deux langues au Canada, de 
favoriser une plus grande compréhension entre les deux grands 
groupes linguistiques, d’avoir quelque chose a dire au sujet des 
langues autres que les langues officielles—c’est donc toute une 
gamme d’activités que nous avons dans ce rdéle. C’est notre 
Service de I’Information qui s’en occupe. Ce service compte 
seize personnes, ou les comptera prochainement, car il y a déja 
huit employés et le Conseil du Trésor a récemment donné son 
approbation pour huit autres, pour pourvoir des postes qui 
étaient occupés par du personnel contractuel ou affecté a titre 
temporaire. 


Nous avons enfin un service qui assure la liaison avec les 
différents groupes et nous aide a donner des avis a des 
groupements ou a des particuliers qui le demandent, qu’il 
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minority groups, or parents’ groups interested in having their 
children learn French more effectively, like the Canadian 
Parents for French group. We maintain liaison and contact of 
a regular sort with groups all across the country. This is looked 
after by a branch we call Policy and Liaison, which has 14 at 
the moment, and we have had six further approved for a total 
of 20; those six that were further approved were two each for 
the Montreal, Sudbury and Edmonton offices of which I spoke 
last week, which have yet to be opened. 


Those, then are the four functions: ombudsman, auditor, 
spokesman, and source of information or resource person. We 
have, of course, in addition, administration—23 plus 6 addi- 
tional approved by the board recently, for a total of 29. That is 
rather a lot of people, I agree. I am afraid that when you run a 
small organization you always have a rather higher proportion 
of administrators than you would wish. Someone around 
town—I guess the Treasury Board—had the idea a while back 
that we should perhaps think of going together with other 
similar outfits so we could cut down on administration. Gordon 
Fairweather and I welcomed this with open arms; we said we 
would be delighted to do that, and when could we do it? We 
have yet to hear any more about it, so I am afraid we will have 
to live with our rather large administrative tail for the size of 
our office. 


Anyway, that all comes to 98 man-years actual, with an 
additional 20 that have been approved by Treasury Board, and 
where in addition I have asked for nine further to do audits, 
which I believe we need if we are to do a thorough audit of 
government departments, and one further person we had asked 
for that I had not mentioned, who we thought could help us 
disseminate some results of the research being done across the 
country in language and language reform, which is not really 
being got out to the people interested in having it. The 
Treasury Board also did not approve that one, and here I have 
a suspicion it was because they thought I was about to launch 
myself into another direction, and they did not want to commit 
themselves on that matter. Perhaps the committee will want to 
discuss some of those things at some point in time. 


You will, I believe, have in the papers I have given out, all 
the breakdown of those man-years. I just wanted to raise them 
in connection with the four basic functions we try to fulfill. 


Looked at in another way, . Sil y a quatre fonctions 
majeures, soit d’ombudsman, de vérificateur, de porte-parole 
et de personne-ressource, vues en termes de nos champs d’inté- 
rét, il y en a trois: soit la langue de service, la langue de travail 
et la question de la participation équitable des deux groupes 
linguistiques. 
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s’agisse de groupements constitués par des minorités ou de 
groupements de parents qui voudraient, comme |’Association 
«Parents canadiens pour le frangais», que leurs enfants bénéfi- 
cient d’un enseignement plus efficace de la langue frangaise. 
Nous sommes constamment en liaison et en contact avec ces 
associations, 4 travers tout le pays. C’est notre service Politi- 
que et Liaison qui s’en occupe, avec un effectif de 14 person- 
nes, qui sera bient6t porté a 20, car six postes de plus ont été 
approuvés; ces six nouveaux postes seront répartis, a raison de 
deux pour chaque bureau, entre nos bureaux de Montréal, de 
Sudbury et d’Edmonton, dont j’ai parlé la semaine derniére et 
qui ne sont pas encore ouverts. 


Ce sont la nos quatre fonctions; ombudsman, vérificateur, 
porte-parole et source d’information ou personne-ressource. 
Nous avons en outre, évidemment, des services administra- 
tifs—23 personnes, plus six postes approuvé récemment par le 
Conseil, ce qui portera le total 4 29. Cela fait pas mal de 
monde, j’en conviens. Lorsqu’on administre un petit orga- 
nisme, il y a lieu de craindre d’avoir toujours une proportion de 
personnel administratif plus élevé qu’on ne le voudrait. Quel- 
qu’un a eu l’idée il y a un certain temps—je crois que c’est au 
Conseil du Trésor—que nous devrions peut-étre songer a nous 
mettre ensemble avec d’autres organismes similaires, ce qui 
permettrait de réduire les dépenses d’administration. Gordon 
Fairweather et moi-méme, nous avons accueilli cette idée a 
bras ouverts; nous avons dit que nous serions enchantés de le 
faire, mais nous n’en avons plus entendu parler, de sorte que je 
crains bien que nous devions continuer a vivre avec notre 
appendice caudal administratif plut6t important pour la taille 
de notre bureau. 


En tout cas, tout cela nous améne a 98 années-personnes 
effectives, et vingt de pius approuvées par le Conseil du Trésor, 
en plus de quoi j’en ai demandé neuf supplémentaires pour 
procéder aux vérifications, ce qui nous est nécessaire si nous 
voulons assurer une vérification compléte au niveau des minis- 
téres, et une personne encore, que j’ai demandée mais dont je 
n’ai pas encore parlé, qui pourrait nous aider, pensons-nous, a 
diffuser certains résultats des recherches menées 4 travers tout 
le pays au sujet de la langue et de la réforme linguistique, qui 
ne parviennent pas vraiment aux gens que ces résultats intéres- 
seraient. Le Conseil du Trésor n’a pas appuyé non plus ce 
poste la et je soupgonne que s’il ne l’a pas fait, c’est parce qu’il 
pensait que j’étais sur le point de me lancer encore dans une 
nouvelle direction et ne voulait pas s’engager a ce propos. 
Peut-étre le comité voudra-il, A un moment donné, débattre 
certaines de ces questions. 


Vous trouverez, je pense, dans les documents que je vous ai 
fait distribuer, la ventilatin de ces années-personnes. Je voulais 
seulement €évoquer cet aspect en rapport avec les quatre fonc- 
tions essentielles que nous nus efforcons d’assumer. 


Dans une autre perspective, whilst having four major fucn- 

tions—the functions of ombudsman, auditor, spokesman, and 
resource-person—we have three areas of interest: service lan- 
guage, working language, and fair participation of both lin- 
guistic groups. 
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Au sujet de la langue de service, c’est la ot c’est le plus 
clair; on explique en détail, dans la loi méme, la question de la 
langue de service, 4 savoir quand et dans quelle mesures on 
devrait offrir un service au public, qu’il s’agisse du public dans 
un district quelconque ou le public voyageur, et ainsi de suite. 
Tous les détails y sont en ce qui a trait 4 la documentation qui 
devrait étre bilingue et aux services qui devraient étre bilin- 
gues, etc. Et c’est la, évidemment, surtout dans ce domaine 1a 
mais pas exclusivement dans ce domaine 1a, o0 nous jouons le 
role d’ombudsman vis-a-vis le public qui se sent mal servi dans 
sa langue. 


Le deuxiéme grand champ d’activité est celui de la langue 
de travail. Pour ma part, ce champ d’action est beaucoup plus 
complexe, de loin, plus difficile. I] n’est pas précisé dans la Loi 
quelles sont les applications vis-a-vis des fonctionnaires et de 
leur droit de travailler dans leur langue. Evidemment, il ya 
une déclaration d’ordre général qui précise que les langues 
jouissent d’un statut égal pour toutes les fins du Parlement et 
du gouvernement du Canada, y compris présumément la 
langue de travail. Mais nulle part dans la Loi vous ne pourriez 
trouver de détails sur ce que cela pourrait vouloir dire dans le 
cas de la langue de service. 
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En plus de cela, en plus du fait que nous sommes laissés un 
peu dans le vague de ce cété-la, nous nous trouvons, je crois, 
devant un probleme qui est psychologiquement difficile a 
résoudre, nous travaillons dans une situation of quelque 73, 74 
ou 75 p. 100 des employés, plus au niveau sénior et beaucoup 
plus dans certains secteurs comme les secteurs scientifiques, 
sont le langue anglaise et ot les autres 25 p. 100, ou moins 
dans certains secteurs, sont de langue frangaise. 


Dans une telle situation, il est évidemment bien difficile de 
faire en sorte que la langue de la minorité soit utilisée fré- 
quemment, réguliérement; évidemment, elle ne sera pas utili- 
sée aussi fréquemment que la langue de la majorité parce 
qu’avec 75 vis-a-vis de 25, ce n’est pas possible. Ce qu’il faut, 
d’aprés nous, c’est que la langue de la minorité soit utilisée 
réguliérement dans le travail quotidien d’un ministére ou d’une 
agence, que les mémoires qui sont rédigés pour le sous-minis- 
tre, le ministre ou le cabinet ou les discussions du comité de 
gestion et ainsi de suite a pour tout le travail du ministére, se 
fassent dans une proportion raisonnable du temps en frangais; 
maintenant, tel n’est pas le cas, on le sait. C’est le point 
probablement le plus faible de la performance du gouverne- 
ment, de ses agences et des ses ministéres. 


Dans certains ministéres, on fait des efforts dans d’autres 
ministéres, on en fait moins. Mais presque partout, je dis 
presque parce qu’il y a évidemment certains ministéres ou 
Péquilibre est tellement bien établi que les deux langues sont 
utilisées, presque a titre égal, presque partout, le probléme de 
la langue du travail reste a régler. Il y a eu un progrés 
considérable, mais il y a encore un chemin énorme a parcourir. 


Le troisiéme et dernier champ d’activité est celui de la 
question de la participation Equitable des deux groupes. Equi- 
table, cela veut dire quoi? On n’a jamais parlé, je crois, au 
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Service language is the area where things are clearest; the 
issue of service language is explained in detail in the Law 
itself—i.e. when and to what extent a service should be made 
available to members of the public, be it the public in some 
district or the travelling public. Every detail is to be found in 
the Law, with respect to who should be bilingual and which 
services should be bilingual and such things. Of course, it is in 
this field—though not exclusively in this field, that we play the 
role of ombudsman for members of the public who feel they 
are not being served well in their own language. 


The second major area of interest of our office has to do 
with working language. In my view, it is a much more com- 
plex, and by far more difficult field of activity. The Law does 
not specify how it applies with respect to civil servants and 
their right to work in their own language. There is, of course, a 
general statement to the effect that both languages enjoy an 
equal status for all purposes of the Parliament and the Govern- 
ment of Canada, and this presumably includes the language 
used at work, but you do not find in the Law any details 
regarding what it could mean in the case of the language used 
for service. 


In addition to the fact that things are left rather vague in 
that respect, I feel we are faced with a problem which is 
difficult to solve, psychologically. We are working in a context 
where 73 per cent, 74 per cent or 75 per cent of the employees, 
and more at senior level, and even much more in certain 
sectors such as the scientific sector, are English speakers, and 
the remaining 25 per cent, or less in certain sectors, are French 
speakers. 


In a context of this type, it is very difficult indeed to obtain 
that the language of the minority be used frequently and 
regularly; it is plain that it will not be used as frequently as the 
language of the majority; this is not possible with a ratio of 75 
to 25. What should be achieved, in our view, is that the 
language of the minority should be used regularly in the 
day-to-day work of the departments or agencies, that briefs 
drafted for the deputy minister, the minister or the cabinet, or 
for the discussions of the management committee, and so on 
for all work accomplished within the department, should be 
written in reasonable proportion in French; such is not the case 
at present, as we know. This may be the weakest point of the 
performance of the government and its departments and 
agencies. 


Efforts are being made in certain departments, and less 
efforts are made in some others; but almost everywhere—I say 
almost, because there are indeed some departments which have 
achieved the balance so well that both languages are used 
virtually on an equal footing—the problem of the language 
used at work remains to be solved. Considerable progress has 
been achieved, but there remains a tremendous distance to be 
covered. 

The third and last area of interest of our office has to deal 
with the issue of the fair participation of both groups. Fair— 
what does that mean? I don’t think there has ever been any 
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gouvernement de quotas, sauf aux Forces armées qui consti- 
tuent un cas spécial. Dans tous les autres ministéres, il n’a 
jamais été question de quotas. Je crois que les gens se sont dit 
que, grosso modo, ce ne serait pas une mauvaise idée d’avoir a 


la Fonction publique un pourcentage semblable au pourcen- 


tage dans la population en général, c’est-a-dire de l’ordre de 25 
p. 100, 26 ou 27 p. 100 plutét. 


En termes généraux, je crois que le progrés a été trés 
considérable car on est effectivement arrivé a des chiffres trés 
respectables, soit quelque 26 p. 100. Notre point faible, c’est 
que nous avons toujours moins de francophones au niveau 
senior et que nous en avons un peu trop au niveau junior. I] n’y 
a toujours pas suffisamment de francophones, la proportion est 
désiquilibrée en faveur des anglophones dans certains ministé- 
res, surtout des ministéres a vocation scientifique, économique 
ou technique et c’est peut-étre un peu l’opposé dans d’autres 
agences, y compris, comme j’ai dit la semaine derniére, la 
mienne et, si je peux le dire, la v6tre, parce que la proportion 
de francophones a4 la Chambre des communes, par exemple, 
est assez élevée si vous regardez les chiffres globaux, pour des 
raisons qui sont assez évidentes et dont le Comité voudrait 
peut-étre discuter en temps et lieu. En tous cas, il y a ce 
manque d’équilibre qui, pour moi, représente un probléme 
sérieux et difficile, évidemment pas difficile conceptuellement, 
mais difficile 4 résoudre en ce sens qu'il est difficile de faire en 
sorte que nous puissions vraiment changer la situation. 
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Cela existe dans un sens, par exemple, si on parle du 
probléme en termes de régions au lieu d’en parles en termes de 
ministéres ou de disciplines. Si on parle de région, ce n’est pas 
trés satisfaisant d’un cété en Ontario, en dehors de la capitale 
nationale. Dans l'autre sens, ce n’est pas satisfaisant au 
Québec non plus, en dehors de la capitale nationale. 


Voila donc les 3 grands champs d’activité: langue de service, 
langue de travail et participation équitable. 


I do not want to take more time. There is one other way of 
looking at our operation. I will just mention it; it is mentioned 
as well in the little paper that I gave you. If we have the four 
roles and the three main areas of interest, we also have four 
areas of operation, if you will: the federal level, the obvious 
one, howing from our law; provincial sphere in the sense that 
we are frequently in contact with provincial authorities, mostly 
about second-language learning or minority-language teach- 
ing, but also about other things insofar as they are interested; 
third, we are in very close contact with the minority groups, 
the francophone groups in nine provinces and the anglophone 
groups in Quebec; finally, although much less, we are in touch 
from time to time with the private sector. 


We indeed get complaints from time to time about the 
private sector, and although they are, of course, outside my 
jurisdiction, we never reject a complaint from an individual 
unless it is obviously frivolous. If it is a serious complaint, I 
write to the president or the chairman of the firm in question 
and say we have had this complaint and, of course, it is outside 
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talk about quotas in the government, except in the Armed 
Forces, which are a special case; there has never been any talk 
about quotas in other departments. But I think people consider 
that it would not be a bad idea to have, roughly, the same ratio 
in the civil service as in the general population, i.e. in the range 
of 25, 26, or rather 27 per cent. 


Generally, I believe that considerable progress has been 
achieved, with quite a respectable figure, around 26 per cent. 
Our weak point is that we still have less francophones in senior 
positions, whereas they are rather too numerous in junior 
positions. Not everywhere is there an adequate proportion of 
francophones; in certain departments, especially scientific, eco- 
nomic and technical departments, there is an imbalance in 
favour of English speakers; it might be slightly the other way 
in some agencies, including mine, as | told last week, and your 
own, if I may say so, since the proportion of French speakers is 
rather high in the House of Commons. If we look at overall 
figures, for obvious reasons which the Committee may wish to 
discuss in due course. Anyway, there is a lack of balance 
which, in my opinion, is a serious and difficult problem—not 
difficult in terms of concepts, but difficult to solve, because it 
is difficult to act in such a manner as to change the situation 
really. 


Such is the situation, for instance, if the problem is dis- 
cussed in terms of regions, and not in terms of departments or 
fields of interest. Speaking in terms of regions, the situation is 
not very satisfactory in Ontario, for example, apart from the 
national capital. On the other hand, it is not very satisfactory 
in Quebec either, apart from the national capital. 


Those are our three major areas of interest: service lan- 
guage, working language, and fair participation. 


Je ne voudrais pas vous demander de m’accorder plus de 
temps. Je ne ferai que mentionner une autre facgon encore de 
regarder nos activités; elle est mentionnée dans le petit docu- 
ment que je vous ai remis. En plus d’avoir quatre réles et trois 
grands champs d’activité, nous avons quatre niveaux de fonc- 
tionnement: le niveau fédéral, ce qui est évident et découle de 
la Loi; ’échelon provincial, en ce sens que nous avons de 
fréquents contacts avec les autorités des provinces, en particu- 
lier au sujet de l’apprentissage de la seconde langue ou de 
l’enseignement des langues de minorités, mais aussi 4 propos 
d’autres questions qui les intéressent; en troisiéme lieu, nous 
avons aussi des contacts trés étroits avec les groupes minoritai- 
res, francophones dans neuf provinces et anglophones au 
Québec; enfin, mais dans une bien moindre mesure, nous 
sommes de temps en temps en rapport avec le secteur privé. 


Evidemment, nous recevons de temps en temps des plaintes 
au sujet du secteur privé, et bien qu’elles ne relévent nettement 
pas de ma compétence, nous ne rejetons jamais une plainte 
dun particulier, 4 moins qu’elle ne soit manifestement futile. 
Sil S'agit d’une plainte sérieuse, j’écris au président de la 
compagnie en cause, pour l’informer que nous avons recu cette 
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my jurisdiction, but you might nevertheless want to do some- 
thing about it. Generally speaking, I am pleased to report to 
the committee, we get quite a positive response. This may be 
something simple, but nevertheless very annoying: a mother or 
father buys a toy, and inside there are directions in one 
language and it is the wrong language. It happens both ways, 
by the way. It is in French you are English speaking, or it is in 
English and you are French speaking. So they complain to the 
Language Commissioner and we try to do something about it. 
Generally, as I say, a firm that is told of that kind of lapse has 
no desire to annoy its customers and is prepared to put it right. 


So, Mr. Chairman, I hope I have not been too long. I 
wanted to give that sketch of the way we approach things. As I 
said earlier, you have some material in front of you that gives 
further details. I should be happy to have any of my people 
come at any time you want, to explain in greater detail what 
each of those branches I mentioned earlier does. In particular, 
if you would wish at some stage to have a presentation on our 
information programs, what they cost and what they involve, 
in addition to the written material you have, I would be very 
happy and I know our Director of Information would be happy 
to give you a presentation. 


Le coprésident (M. Corbin): Thank you, mister Yalden. Je 
vous remercie. 


Avant de recevoir les interventions, ce matin, je pense qu'il 
serait dans l’ordre, et aussi équitable, de donner la parole 
d’abord a ceux dont le nom figurait sur la liste de la semaine 
derniére et qui sont avec nous ce matin. Nous avions retenu les 
noms du sénateur Cottreau, de M. Nystrom et de M. Stollery. 


Le sénateur Cottreau et M. Stollery sont ici présents. S’ils 
désirent toujours interroger le commissaire sur les travaux 
faits la semaine derniére, je leur céde volontiers la parole tout 
de suite. Aprés, nous passerons aux nouvelles demandes 
d’intervention. 


Le sénateur Cottreau. 
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Le sénateur Cottreau: Je crois que les points que j’aurais 
soulevés ont été touchés lors des interventions a la derniére 
réunion. Tout de méme, si vous me le le permettez, j’aimerais 
obtenir du commissaire des précisions sur les districts bilin- 
gues. Vous avez dit, si je vous ai bien compris, que les districts 
bilingues avaient été proposés mais non proclamés? 


Alors, comme ces districts bilingues s’appliquent a la pro- 
vince de la Nouvelle-Ecosse, pourriez-vous me dire si, oui ou 
non, par exemple si je ne suis pas satisfait des services qui sont 
donnés dans un des districts bilingues proposés, j’ai le droit de 
demander que la Loi sur les langues officielles soit appliquée? 


M. Yalden: Oui, monsieur le président. La réponse est oui. 
Dans les articles 9, 10, etc. de la Loi sur les langues officielles, 
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plainte; celle-ci ne reléve évidemment pas de ma compétence, 
mais il y aurait néanmoins quelque chose a faire a ce propos. 
En général, je suis heureux de pouvoir le dire au comité, nous 
rencontrons des réactions trés positives. I] peut s’agir de ques- 
tions trés simples, mais trés irritantes quand méme: un pére ou 
une mére achéte un jouet et les instructions qui figurent a 
Pintérieur sont données en une seule langue, qui n’est pas la 
bonne. Cela se produit d’ailleurs dans les deux sens. Tantdét les 
instructions sont données en francais alors que vous étes 
anglophone, et tantdét elles sont données en anglais alors que 
vous étes francophone. Vous vous plaignez alors auprés du 
Commissaire aux Langues officielles, et notre bureau cherche 
a faire quelque chose. En général, comme je I’ai dit, une firme 
a laquelle ce genre d’erreur est signalée ne tient pas 4 mécon- 
tenter ses clients et est toute disposée a la redresser. 


Jespére ne pas avoir été trop long, monsieur le président. Je 
tenais a donner cet apergu de la fagon dent nous abordons les 
choses; comme je l’ai déja dit, vous avez en face de vous des 
documents qui vous fourniront de plus amples précisions. Je 
serais heureux que l’un de mes collaborateurs puisse venir ici, 
au moment qui vous conviendra, vous expliquer de fagon plus 
détaillée ce que fait chacun des services que j’ai cités. Si vous 
vouliez, en particulier, qu’un exposé soit présenté 4 un moment 
donné au sujet de notre programme d’information, de son colt 
et de tout ce qui intervient dans le programme, en plus des 
documents écrits que vous avez recus, j’en serais trés heureux 
et je sais que notre Directeur de I’Information serait heureuse 
de vous faire cet exposé. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Yalden. 


Before I shall take up names for interventions to be made 
this morning, I think it would be fair and right to give the floor 
first to persons whose names were on the list last week and 
who are with us today. We have still the names of Senator 
Cottreau, Mr. Nystrom, and Mr. Stollery. 


Senator Cottreau and Mr. Stollery are here this morning. If 
they still wish to ask some questions to the Commissioner 
about last week’s discussion, I will be pleased to give them the 
floor. We shall then take up new names. 


Senator Cottreau, you have the floor. 


Senator Cottreau: I think the issues I would have raised 
have been dealt with in connection with interventions made at 
the last meeting. Nevertheless, if you allow, I would like to ask 
the Commissioner some more details concerning bilingual 
districts. If I understood well, you said that bilingual districts 
have been suggested, but have not been proclaimed. 


Since these bilingual districts apply to the province of Nova 
Scotia, could you tell me whether or not I have the right, if I 
am not content with services provided to me in one of the 
proposed bilingual districts, to call for application of the 
Official Languages Law? 


Mr. Yalden: Yes, Mr. Chairman. The answer is yes. Sec- 
tions 9, 10, etc. of the Law on Official Languages provide for 
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on précise d’abord que certains services doivent étre disponi- 
bles dans la capitale nationale et dans les districts bilingues et, 
évidemment, pour le public voyageur, a la fois au Canada et a 
Pétranger. 


Alors, la capitale nationale, c’est le seul district bilingue, si 
vous voulez, qui existe. Qu’est-ce qui est arrivé pour les autres 
districts bilingues? Encore une fois, aprés |’adoption de la loi, 
en 1969, un Conseil consultatif des distincts bilingues composé 
de dix personnes, si ma mémoire est bonne, a été formé et a 
fait les recommandations en 1971. Mais ces recommandations 
concernant les districts bilingues, y compris celles proposées 
pour la Nouvelle-Ecosse, n’ont pas été acceptées par le gouver- 
nement de l’époque. 


La loi exige qu’aprés chaque recensement un nouveau con- 
seil consultatif soit formé. Donc, aprés le recensement de 1971, 
un nouveau conseil a été effectivement créé et celui-la a fait 
son rapport quelque 3 ou 4 ans plus tard, en 1974 ou 1975. 
Encore une fois, pour les raisons annoncées a l’époque par le 
ministre responsable 4 la Chambre des communes, le gouver- 
nement n’a pas accepté ces recommandations y compris les 
recommandations, je crois bien, qui touchaient la Nouvelle- 
Ecosse. 


Alors, nous sommes dans une situation donc, ol a deux 
reprises le Conseil a recommandé certains districts bilingues et 
ou, a deux reprises le gouvernement a choisi de ne pas agir. 
Donc, l’obligation d’offrir les services dans ces districts-la selon 
le paragraphe 9(1) de la Loi des langues officielles, n’est pas 
en vigueur, n’est pas «actualisée», si c’est 14 un mot de la 
langue de Moliére. 


Mais il y a, en plus, le paragraphe 9(2) qui dit que, et je 
cite: 

...en sus du devoir que leur impose le paragraphe 1, mais 
sans y déroger, (les ministéres ont) le devoir de veiller, 
dans la mesure ou il leur est possible de le faire, 4 ce que 
le public, dans les endroits autres que ceux mentionnés 
dans ce paragraphe, autres que les districts bilingues, 
lorsqu’il y a de sa part demande importante, puisse com- 
muniquer avec eux et obtenir leurs services dans les deux 
langues officielles. 


Donc, c’est cet article-la qui couvre la situation en Nouvelle- 
Ecosse, en plus de l’article 10, du paragraphe 10(1), qui parle 
des voyageurs au Canada et a l’étranger et ot la loi impose 
certaines obligations aux ministéres et aux agences gouverne- 
mentales face a ces voyageurs. Je crois que c’est cela. Si vous 
voulez avoir une réponse plus juridique, je pourrais demander 
a notre conseiller juridique de vous en fournir une, mais je 
crois que c’est la situation actuelle. 


Le sénateur Cottreau: Je vous remercie, monsieur le com- 
missaire, vous savez qu’en Nouvelle-Ecosse, je crois qu’on 
propose quatre districts bilingues. Vous savez que la Nouvelle- 
Ecosse aussi est un district bilingue, c’est la que résident les 
Acadiens de la Nouvelle-Ecosse, j’en connais quelques-uns 
la-bas, et je me demande si, dans le cas ot des postes de la 
Fonction publique exigent qu’une personne soit bilingue, s’ils 
ne sont pas comblés par des personnes bilingues, ces franco- 
phones-la ont-ils accés 4 vous? 


[ Translation] 

certain services to be made available in the national capital 
and the bilingual districts; moreover, services have to be made 
available for the travelling public, both in Canada and abroad. 


We might say that in actual fact the national capital is the 
only bilingual district that exists. What happened, there with 
other bilingual districts? If I remember well, a Bilingual 
Districts Advisory Board of ten people was established when 
the Law was enacted in 1969, and the board submitted its 
recommendations in 1971. However, these recommendations 
pertaining to bilingual districts, including the bilingual dis- 
tricts which had been proposed for Nova Scotia, have not been 
adopted by the government of that time. 


The Law provides for establishment of a new Advisory 
Board after each population census. Subsequently to the 
census of 1971, a new Advisory Board was thus established, 
and its report was submitted three or four years later, in 1974 
or 1975. Again, for reasons which the minister responsible to 
the House of Commons explained at the time, the recommen- 
dations—including, I believe, recommendations pertaining to 
Nova Scotia—were not accepted by the government. 


To summarize the situation, specific recommendations for 
the establishment of bilingual districts were twice submitted 
by the board, and, it was twice chosen by the government that 
no action should be taken. Thus, the obligation to make 
services available in said districts, under paragraph 9(1) of the 
Official Languages Law, is not an effective obligation; it has 
not been “actualized”’, if this word can be used. 


Paragraph 9(2) furthermore stipulates—I quote: 


... has in addition to, but without derogating from, the 
duty imposed upon it by Subsection (1), the duty to insure 
to the extent that it is feasible for it to do so, that 
members of the public in locations other than those 
referred to in that subsection, where there is a significant 
demand therefore by such persons, can obtain available 
services from and communicate with it in both official 
languages. 


That is the Section which covers the situation in Nova Scotia; 
furthermore, the first paragraph of Section 10, dealing with 
the travelling public, both in Canada and abroad, imposes on 
the departments and agencies certain obligations towards these 
members of the public. If a reply of a more legal nature is 
desired, I can ask our legal adviser to give you this reply, but 
such is the current situation, I believe. 


Senator Cottreau: Thank you, Mr. Yalden. You know that 
four bilingual districts, I think, have been suggested for Nova 
Scotia. You know that Nova Scotia is a bilingual district too, 
the place of residence of Nova Scotia Acadians. I know some 
people out there, and I was wondering whether these French- 
speaking people may refer to you in case there are positions in 
the civil service which must be filled by bilingual persons, and 
some of them are not? 
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M. Yalden: Oui. 


Le sénateur Cottreau: Je crois que vous avez déja répondu 
que vous connaissiez l’existence de la Fédération des Acadiens 
de la Nouvelle-Ecosse, mais je n’ai pas compris si vous avez 
répondu qu'elle serait admise devant ce comité, comme 
témoin. 


M. Yalden: Quant a leur admissibilité devant le comité, 
monsieur le sénateur, je présume que c’est au comité de le 
décider, mais je sais pertinemment que cela ferait plaisir aux 
groupes minoritaires d’étre invités par ce comité. Si j’osais 
faire une recommandation au comité, je dirais que je crois, 
probablement, que plusieurs groupes minoritaires auraient 
intérét 4 se présenter devant ce comité comme étant des 
clients, si je peux m’exprimer ainsi, du gouvernement et des 
gens qui sont vraiment en mesure de dire si, oui on non, le 
service est satisfaisant ou pas satisfaisant. 


Quant a la possibilité qu’ils se présentent auprés de nous, la 
réponse est oui. D’ailleurs, nous sommes, soit au quartier 
général, ici 4 Ottawa, soit par l’entremise de notre bureau 
régional 4 Moncton, en contact avec la Fédération des Aca- 
diens de la Nouvelle-Ecosse. 


Le sénateur Cottreau: Merci, monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie, sénateur 
Cottreau. Je pense qu’il est dans les plans du comité et de ses 
membres de convoquer, éventuellement, des groupes tels que 
des groupes minoritaires que vous avez mentionnés, sénateur 
Cottreau. 


Je pense que nous voulons d’abord et avant tout étudier 
lencadrement de la Loi sur les langues officielles avant de 
nous plonger dans les secteurs controversés que nous aurons a 
étudier en détail. Alors, je vous remercie. 


Mr. Stollery, do you wish to pose your questions now? 


Mr. Stollery: Yes, I have a few short questions, Mr. Chair- 
man, thank you. 


A couple of weeks ago the commissioner was explaining to 
us some of the problems with services, where we would have 
union questions of seniority as to who gets the job to wait on 
the public; that person conceivably could be a unilingual 
person in a bilingual area who gets the particular job because 
he happens to be senior on their list and it is a more desirable 
kind of work. 


The example I want to ask about is—because I presume this 
is the reason for this example I would like to ask the commis- 
sion about—this summer I went on the VIA Rail from Mon- 
treal to New Brunswick. I guess it is 11 or 12 years after the 
Official Languages Act. I sit in the bar car and the waiter is 
an unilingual English-speaking waiter going through almost 
the whole of the Quebec province on a federal agency, and 
nearly all of the customers in the car are unilingually French- 
speaking. I must say I was quite shocked, and wrote a letter to 
VIA Rail and to the Commissioner of Languages to complain. 


[ Traduction] 


Mr. Yalden: Of course, they may. 


Senator Cottreau: | think you have replied before that you 
are aware of the existence of the Fédération des Acadiens de la 
Nouvelle-Ecosse, but I could not hear whether you replied that 
the Fédération would be admitted to appear as witness before 
this committee. 


Mr. Yalden: About their entitlement to appear before the 
committee, Senator, I presume it is for the committee to 
decide; but I know definitely that minority groups would 
welcome an invitation by this committee. If I may submit a 
recommendation to the committee, I would suggest that it 
would be of interest to hear various minority groups, since they 
are Clients of the government, if I may use this expression, and 
they are people who really are in a position to tell whether 
service is adequate or not. 


As for the feasibility for these groups to appear before the 
committee, the answer is yes; I would add that we are in touch, 
both at the HQ, here in Ottawa, and through our regional 
offices, with the Fédération des Acadiens de la Nouvelle- 
Ecosse. 


Senator Cottreau: Thank you, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Senator 
Cottreau. I think the committee and its members are planning 
to summon such groups as the minority groups you have 
mentioned. 


I suggest we should study first of all the framework set up in 
the Law on Official Languages, before we proceed further into 
more controversial sectors, which we shall have to study in 
detail. Thank you. 


M. Stollery, voulez-vous poser vos questions maintenant? 


M. Stollery: Oui, j’ai quelques courtes questions; merci, 
monsieur le président. 


Il y a deux semaines, le Commissaire nous a expliqué 
certains des problémes qui se posent dans des services ou ce 
sont des questions syndicales d’ancienneté qui détermineront 
qui obtiendra tel ou tel emploi pour fournir un service au 
public; on peut concevoir que ce soit une personne unilingue 
qui obtienne l’emploi en question, dans une région bilingue, 
parce qu’elle a plus d’ancienneté et que c’est un type de travail 
présentant plus d’attrait. 


Voici le cas a propos duquel je voulais vous interroger car si 
je cite cet exemple, c’est parce que je voudrais interroger la 
Commission 4 ce sujet: Je me suis rendu cet été par VIA Rail 
de Montréal au Nouveau-Brunswick. Cela se passe, je pense, 
onze ou douze ans aprés la promulgation de la Loi sur les 
Langues officielles. Au wagon-restaurant, le serveur est un 
anglophone unilingue, qui traverse ainsi, au service d’un orga- 
nisme fédéral, presque toute la Province de Québec, alors que 
presque tous les clients dans le wagon sont des unilingues 
francophones. Je dois dire que j’ai été trés choqué; j’ai écrit des 
plaintes 4 Via Rail et au Commissaire aux Langues officielles. 
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1 wondered at the time if this sort of thing happened very 
often, because it led in fact in this instance to some very 
unpleasant experiences at that particular time. 


How could that sort of thing possibly happen? 


Mr. Yalden: Well, Mr. Chairman, it certainly happens, and 
I regret to say that the incident Mr. Stollery witnessed is not 
the only time it happened. One of the reasons it happened— 
other than accidents or people being sick or something of that 
sort, which we would not find acceptable, but at least we could 
understand it—is what I believe is called the bidding system, 
which allows people to have first crack to bid on routes they 
prefer because of their seniority in the services. As I under- 
stand it, and Stuart Beaty here, will correct me if I am wrong, 
this is a very old tradition in the railroads which is now 
maintained by VIA, which they inherited from CN and CP, 
and which goes way back. We have objected over and over 
again to this business. We have got replies to the effect that, 
Well, we have union contracts. We have written back to say 
that it seemed to us that, although it was in no way our 
intention to meddle in union matters or to present ourselves as 
labour-management expert, with great respect, we had to say 
that a law unanimously passed by Parliament should take 
precedence over union contracts. However, we have yet to 
persuade the authorities of VIA Rail that that is so. I suspect 
they have enough trouble with their unions, as they would put 
it, without having to deal with that. I think personally that one 
of the most useful things this committee can do is to bring that 
sort of thing out in the open and have it discussed by members 
of Parliament, by who were here and passed that law in 1969 
or who were successors of the members of Parliament and 
Senators who did at that time. 
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VIA is one like that. The CN, insofar as it is in that business 
at all, can be like that. Air Canada is like that, although I have 
to say, Air Canada is a better performer in this area than VIA, 
in my view, in any case, in the sense that they do make some 
effort in their negotiations with the unions—particularly on, 
for example, trans-Atlantic going to Paris from Montreal—to 
ensure that the number of bilingual staff will be on board is 
accepted in the contracts. It is not simply a matter of people 
bidding in terms of seniority and getting on the aircraft. 


I believe the Post Office is another instance of this, where 
the bidding is in terms of where you work, the shifts you work, 
whether you are at the wicket or in the back room sorting 
mail, and so on. That also creates problems of the same kind. 
We believe in none of these cases should union agreements be 
allowed to have primacy over a law adopted by Parliament. 


I will say one more thing, and that is that I am not 
unrealistic about this or idealistic about it. It would have been, 
in my time as commissioner, perfectly fair to accept a plan of 


[ Translation] 

Je me suis demandé a l’époque si des faits de ce genre se 
produisaient souvent, car cela aboutissait effectivement, dans 
ce cas, 4 des expériences trés déplaisantes a faire a l’heure 
actuelle. 

Comment de tels faits peuvent-ils se produire? 


M. Yalden: Et bien, monsieur le président, il est de fait 
qu’ils se produisent; en ce qui concerne lincident dont M. 
Stollery a été témoin, j’ai le regret de dire que ce n’est pas 
exceptionnel qu’un tel incident se produise. L’une des raisons, 
A part des cas accidentels ou de maladie ou autres cas de ce 
genre, que nous ne trouverions sans doute pas acceptables mais 
qu’au moins nous pourrions comprendre, c’est le systeéme que 
l’on appelle je crois «systéme de demande et d’attribution» qui 
permet a des gens d’étre les premiers a faire leur choix pour 
étre affectés sur les itinéraires qu’ils préférent, a cause de leur 
ancienneté. Je crois comprendre, et Stuart Beaty, ici présent, 
me corrigera si je suis dans l’erreur, que c’est une trés ancienne 
tradition des chemins de fer, maintenue par VIA et héritée du 
CN et du CP, et qui remonte trés loin. Nous avons élevé des 
objections maintes et maintes fois 4 cette fagon de procéder. 
Nous avons recu des réponses nous disant: Voila, nous avons 
des conventions et c’est une question syndicale. Nous avons 
écrit 4 nouveau pour dire qu’il nous semblait que, méme si 
nous n’avions aucunement |’intention de nous immiscer dans 
des questions syndicales ou de nous poser en experts de la 
gestion du personnel, nous devions dire, trés respectueusement, 
qu’une loi adoptée a l’unanimité par le Parlement devrait avoir 
la préséance sur des conventions collectives. Toutefois, nous 
n’avons pas encore réussi 4 persuader les responsables de VIA 
Rail qu’il en était ainsi. Je soupgonne quils ont assez de mal 
avec leurs syndicats, comme ils diraient, sans avoir a s’occuper 
de cela. Je pense personnellement que I’une des choses les plus 
utiles que le comité puisse faire est de porter au grand jour ce 
genre de situation et que les députés en débattent, aussi bien 
ceux parmi vous qui ont adopté cette loi en 1969 que les 
successeurs des députés et sénateurs qui l’ont fait 4 l’époque. 


VIA agit ainsi. Le CN, dans la mesure ou il a de telles 
activités, peut agir ainsi. Air Canada agit ainsi, quoique, je 
dois le dire, Air Canada se comporte mieux dans ce domaine 
que VIA, 4 mon avis en tout cas; en ce sens qu’ils font 
quelques efforts dans leurs négociations avec les syndicats, en 
particulier, par exemple, sur les vols transatlantiques Paris- 
Montréal, pour veiller 4 ce que le nombre de personnel bilin- 
gue employé a bord soit établi dans les conventions. II ne s’agit 


pas seulement que le personnel fasse valoir son ancienneté pour 
étre pris a bord. 


Je pense que les Postes sont aussi un exemple des cas ot 
c'est lancienneté qui détermine ov vous travaillez, dans quelle 
€quipe vous travaillez, si vous étes au guichet ou dans la salle 
de tri, etc. Il en résulte des problémes du méme genre. Nous 
pensons qu’il ne faudrait en aucun cas admettre que les 


conventions collectives aient le pas sur une loi adoptée par le 
Parlement. 


Je dirai encore une chose, et c’est que je ne suis, 4 ce propos, 
ni dénué de réalisme, ni idéaliste. Au cours de mon mandat de 
Commissaire, on aurait parfaitement pu accepter un plan 
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action from Mr. Roberts for VIA Rail or from the others 
concerned, according to which they would phase this thing 
gradually. I am not saying they should have a war with the 
union by saying, The next time there is a bargaining session, 
something you have been doing for 75 or 100 years will be 
done no more. I am saying that it ought to be possible over a 
period of a decade, as you said, or 11 years, to do something 
about this. In my view, they have not done very well. 


Mr. Stollery: I could not believe it. The only person on the 
train waiting on the public was unilingual English and was 
actually trying to wait on people who were all unilingual 
French speaking. It was ridiculous. 


Thank you, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): For your information, 
Mr. Stollery, it is the committee’s intention, at a later date, to 
ask the union and management of these corporations to appear 
before this committee so we can examine this matter in depth. 


Thank you very much. 


Alors, j’ai sur la liste des intervenants ce matin le coprési- 
dent, le sénateur Murray, Mme Wood et M. Joyal. Je n’ai pas 
d’autres noms. Le sénateur Murray. 


Senator Murray: Mr. Yalden, in your statement here last 
week, you identified four major weaknesses you detect in the 
implementation of the Official Languages Act. I want to 
examine, for a moment, weakness number one, which is 
“excessively vague in optimistic goals.” If the goals are not 
sensible, the implementation of the act is not going to proceed 
very effectively. In your 1979 annual report, you were pretty 
scathing about the plans that exist in the different departments 
and agencies, describing them as half-baked and nebulous and 
mechanical, and even more serious, I think, you cast serious 
doubt on Treasury Board’s performance in its auditing and 
evaluation functions. 
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Just to be clear in my own mind about this, I presume each 
department or agency has an officer or a directorate or a 
group responsible for the implementation of language policy. I 
take it from what you say that the seniority and the authority 
of that officer or group varies from one department to another, 
according to the whim of the department. Does each depart- 
ment have a plan, and whom do they have to satisfy, in the 
first instance, as to the adequacy of the plan? Is it their own 
deputy minister? Is it Treasury Board? Is it the Commissioner 
of Official Languages? Would it make any difference if every 
two or three years, each department were required to review 
and update its plan and have it approved, according to some 
formal procedure, by the Commissioner of Official Languages, 
or by the Treasury Board? 


Mr. Yalden: Perhaps I can come back to the matter of 
“excessively vague and optimistic.” I think it will appear from 


[ Traduction] 


d’action de M. Roberts ou d’autres responsables pour VIA 
Rail, pour éliminer progressivement les situations de ce genre. 
Je ne dis pas qu’il faudrait entrer en guerre avec le syndicat en 
déclarant qu’aux prochaines négociations on supprimera une 
pratique établie depuis 75 ou 100 ans. Ce que je dis, c’est qu’il 
devrait étre possible, en une période de dix a onze ans, comme 
vous l’avez dit, de faire quelque chose a ce propos. A mon avis, 
ils n’ont pas un trés bon bilan. 


M. Stollery: Je n’en croyais pas mes yeux. L’unique per- 
sonne dans le train qui était chargée de servir le public était un 
unilingue anglophone, qui s’efforgait de servir des gens qui 
étaient tous des unilingues francophones. C’était ridicule. 


Je vous remercie, M. le Président. 


Le coprésident (M. Corbin): Pour votre gouverne, M. Stol- 
lery, le comité se propose d’inviter par la suite le syndicat et la 
direction de ces compagnies a témoigner devant lui, pour lui 
permettre d’étudier la question de fagon plus approfondie. 


Merci beaucoup. 


Now, I have the list of speakers for this morning—the Joint 
Chairman, Senator Murray, Mrs. Wood, and Mr. Joyal. I do 
not have any other names. Senator Murray. 


Le sénateur Murray: M. Yalden, dans l’exposé que vous 
avez fait ici la semaine derniére, vous avez signalé quatre 
grandes faiblesses que vous avez détectées dans la mise en 
application de la Loi sur les langues officielles. Je voudrais 
m’arréter un moment 4a l’examen de la faiblesse numéro un, 
qui réside dans les «objectifs par trop vagues et optimistes». Si 
les objectifs ne sont pas réalistes, la mise en application de la 
loi ne va pas progresser avec beaucoup d’efficacité. Dans votre 
rapport annuel de 1979, vous avez été plutdt acerbe au sujet 
des plans qui existent au niveau des différents ministéres et 
organismes, quand vous disiez quils étaient «A moitié cuits, 
nébuleux et mécaniques»; ce qui est plus grave encore, je pense, 
c’est que vous avez fait planer de sérieux doutes sur le travail 
accompli par le Conseil du Trésor dans ses fonctions de 
vérification et d’évaluation. 


Tout juste pour que les choses soient bien claires dans mon 
esprit 4 ce sujet, je suppose que chaque ministére ou organisme 
a un fonctionnaire ou une direction ou un groupe responsable 
de l’application de la politique linguistique. D’aprés ce que 
vous dites, je retiens que le niveau dans la hiérarchie et 
lautorité de ce fonctionnaire ou de ce groupe varient d’un 
ministére 4 l’autre, au gré du ministére. Chaque ministére 
a-t-il un plan et a qui appartient-il, au premier chef, de se 
prononcer sur le caractére plus ou moins adéquat de ce plan? 
Est-ce a son propre vice-ministre? Est-ce au Conseil du 
Trésor? Est-ce au Commissaire aux langues officielles? Est-ce 
que cela ferait une différence si, tous les deux ou trois ans, 
chaque ministére était appelé a revoir son plan et a le mettre a 
jour, et a le soumettre pour approbation, selon une procédure 
officielle établie, au Commissaire aux langues officielles ou au 
Conseil du Trésor? 


M. Yalden: Peut-étre puis-je revenir a cette question d’ob- 
jectifs «par trop vagues et optimistes». Je pense que la raison 
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what I am saying, why I said that in my introductory com- 
ments last week. 


The plans we find are extremely long, often extremely 
complicated. They look good, some of them. Some of them 
look less good, but none of them is a substitute for reality. 
None of them is a substitute, really, for actually getting ahead 
and doing these things. They can be an excuse for trading 
pieces of paper between bureaucrats in department A and 
bureaucrats in the Treasury Board, and that does not neces- 
sarily advance the cause. The Treasury Board itself, as I 
understand it, has taken the view that a number of these plans 
it has received are not very good, and Mr. Beaty, I think, 
knows more of the figures than I do. You perhaps could 
explain, Mr. Beaty, what the class 1, 2 and 3 is all about. 


Mr. Stuart Beaty (Director, Analysis and Liaison, Office of 
the Commissioner of Official Languages): Mr. Chairman, the 
Treasury Board as I understand it, has recognized three classes 
of departments, plus an additional class one might call the 
rejects. Class 1 contains—and I do not have the exact figure— 
approximately 20 departments and agencies which are con- 
sidered good enough to be exempted from close examination 
by the board, on the basis of their current report against the 
official languages plan. 


Class 2 contains about 25 which are considered to be 
moderately satisfactory. Class 3 are definitely poor, and that 
class also contains about 25. I do not vouch for that figure, and 
the rejects, as I understand it, are between 7 and 10 depart- 
ments, where Treasury Board has considered that those plans 
cannot be accepted in any way, shape or form. 


Mr. Yalden: I might add to that, Mr. Chairman, that in the 
class 1, which is the people that passed, no one is saying they 
got A’s, but they passed. For example, one of them is my 
office, which will not surprise you too much, perhaps. Another 
is the Chief Electoral Officer’s Office, as I recall, which is, 
small, and also bilingual for obvious reasons. I think the 
Constitutional Secretariat may be one, but I do not think you 
will find the large departments at the center of things in that 
first 20. They are going to be in class two and three. 
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I think my own people take a more severe view of the plans 
than does Treasury Board, so our view would have rather more 
people failing than Treasury Board does, on the basis of the 
plans. Why? Because again I come back to “excessively 
vague” even if not “optimistic.” There are general statements 
to the effect that the department or agency is making an effort 
to ensure that French is a language of work that enjoys 
equality with English, or that the department is “working 
towards” better participation between the two linguistic 
groups, and so forth. However, there is very little hard, clear 
Statement that thus-and-so will be done by such-and-such a 


{Translation} 

pour laquelle j’ai dit cela dans mon exposé d’introduction de la 
semaine derniére ressortira de ce que je suis en train de vous 
dire. 


A ce qu’il nous semble, les plans existants sont extreémement 
longs et souvent extrémement compliqués. Certains d’entre eux 
paraissent bons, certains autres semblent moins bons, mais 
aucun ne peut étre substitué a la réalité. Aucun d’eux ne peut 
remplacer le fait d’aller vraiment de l’avant et de réaliser 
toutes ces choses. Ils peuvent étre prétexte a l’échange de notes 
entre bureaucrates du ministére et bureaucrates du Conseil du 
Trésor, sans que cela contribue nécessairement a l’avancement 
de la cause. Le Conseil du Trésor lui-méme, d’aprés ce que je 
comprends, estime que plusieurs des plans qu’il a regus ne sont 
pas trés bons et M. Beaty, je crois, en sait plus long que moi 
sur les chiffres. Peut-étre pourriez-vous expliquer, M. Beaty, a 
quoi correspondent les catégories 1, 2 et 3. 


M. Stuart Beaty (Direction du Service analyse et liaison, 
Bureau du Commissaire aux langues officielles): D’aprés ce 
que je comprends, monsieur le président, le Conseil du Trésor 
distingue trois catégories de ministéres, pilus une catégorie 
supplémentaire que l’on pourrait appeler les recalés. Dans la 
catégorie | figurent une vingtaine de ministéres et organismes 
(je n’ai pas les chiffres exacts), dont la performance est jugée 
assez bonne pour qu’ils soient exemptés d’un examen appro- 
fondi du Conseil, sur la base de leur dernier rapport, confronté 
a leur plan relatif aux langues officielles. 


La catégorie 2 en compte environ 25, considérés comme 
étant relativement satisfaisants. La catégorie 3 en comprend 
aussi approximativement 25, qui ne sont nettement pas satifai- 
sants. Je ne puis garantir ce dernier chiffre; quant 4 ceux qui 
sont recalés, il s’agit, autant que je sache, de sept a dix 
ministéres, dont le Conseil du Trésor a estimé que le plan ne 
pouvait étre accepté en aucune maniére et sous aucune forme. 


M. Yalden: Je pourrais ajouter a cela, Monsieur le Prési- 
dent, que pour qui est de la catégorie 1, la catégorie de ceux 
qui sont admis, personne ne dit qu’ils ont obtenu une bonne 
note, mais ils ont été admis. L’un d’entre eux, par exemple, est 
mon propre bureau, ce qui ne vous étonnera peut-étre pas trop. 
Un autre, si je me souviens bien, est le bureau du Directeur des 
élections qui est un petit bureau et qui est lui aussi bilingue 
pour des raisons évidentes. Je pense que le Secrétariat consti- 
tutionnel est peut-étre aussi de ce nombre, mais je ne crois pas 
que vous trouverez parmi ces vingt premiers les grands minis- 
téres qui sont au centre des activités du pays. Ceux-ci se 
situeront dans les catégories 2 et 3. 


Je crois que mes propres collaborateurs regardent les plans 
avec plus de sévérité que ne le fait le Conseil du Trésor; sur la 
base de ces plans, nous accorderions beaucoup moins de satis- 
fecit que le Conseil du Trésor. Pourquoi donc? Ici, je reviens a 
nouveau aux termes «par trop vagues», méme si pas «optimis- 
tes». On trouve dans ces plans des déclarations de politique 
générale, disant que le ministére ou l’organisme s’efforcera de 
faire en Sorte que le frangais soit utilisé comme langue de 
travail sur un pied d’égalité avec l’anglais, ou que le ministére 
«ceuvre dans le sens» d’une meilleure participation des deux 
groupes linguistiques, ou d’autres choses de ce genre. Par 
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date, together with a statement as to how that target is being 
monitored so that someone can be held accountable for a 
clear-cut promise to do something or other within a clear-cut 
period of time. 


There is—going on to one other question you mentioned—in 
each department, at least one individual, probably consider- 
ably more than one; usually he is called the departmental 
language officer or something of that sort, and he probably 
will have a staff. One of the things he does is deal with the 
complaints we send over to the department. My complaint 
about these people has been over the years that they are not 
senior enough; they do not have direct enough access to their 
deputy minister; they tend to work, if they are lucky, for an 
assistant deputy minister, more likely for a personnel director 
or director-general, so they have quite a distance between 
them and the top man in the hierarchy. As you know, Ottawa 
is a very hierarchical place, so not only is this not good from 
the point of view of administration if you want to get your 
language reform through, it is bad psychologically because 
everybody knows that the further away you get from the sun, 
the less likely you are to flourish and bloom. If my metaphor is 
an exact one, that means the less likely that fragile plant we 
call language reform is likely to bloom and prosper, the more 
the gardener—I am getting very involved—is working in the 
shade. 


But it is a serious problem, and to my knowledge it has been 
that way for a long time. Your departmental language officer 
is removed from the deputy, does not, generally speaking, have 
the attention of the deputy. These plans that are put up are 
just more huge documents, that have to be dealt with, and they 
are given, in some instances at least, scant attention. In other 
instances I think we have reason to believe they are given close 
attention, but there are all too many departments and agencies 
where they do not receive that much attention. 


Again, in response to another of your questions, they do 
have, as I understand it, to be approved by the deputy minis- 
ter. It may be in some cases he can pass this off to an assistant 
deputy, but I do not think so; I think he has to sign it, because 
they go to the Treasury Board as submissions, and they are 
passed by the board. Therefore, they have to be signed by the 
deputy all right, and he carries the can. He is responsible, or 
she is responsible. My suggestion is that they do not always 
have as close a look at them as they might. 


As to the update, they do have to update them. The system 
now requires that they update them each year, except for these 
first 20 or so that Mr. Beaty mentioned which are exempted 
from updating. 


[ Traduction] 


contre, on y trouve trés peu d’engagements clairs et nets, 
disant que pour telle ou telle date telle chose sera faite, et 
précisant comment on veillera 4 ce que cet objectif soit atteint, 
de telle sorte que quelqu’un puisse étre tenu responsable de la 
réalisation d’une promesse clairement énoncée d’accomplir 
telle ou telle chose dans un délai bien défini. 


Pour passer a l’autre question que vous avez évoquée, il y a 
au moins une personne qui s’occupe de cela dans chaque 
ministére, et souvent bien plus d’une personne; en général, c’est 
le chef des services linguistiques, mais parfois le titre sera 
différent, et il a sans doute des collaborateurs. L’une de ses 
attributions est de s’occuper des plaintes que nous communi- 
quons au ministére. Je me plaindrais pour ma part de ce que 
ces fonctionnaires n’ont pas un poste de niveau assez élevé, ce 
que j’ai eu a constater au cours des années. Ils ne peuvent 
s’adresser directement au sous-ministre; en général, s’ils ont de 
la chance, ils travaillent pour un sous-ministre adjoint, plus 
probablement pour un directeur ou directeur général du per- 
sonnel, de sorte qu’il y a toute une distance entre eux et le 
fonctionnaire qui se trouve au sommet de la hiérarchie. Or, 
vous n’étes pas sans savoir qu’on respecte beaucoup la hiérar- 
chie 4 Ottawa; ainsi, non seulement cette situation n’est pas 
bonne du point de vue administratif, si vous voulez faire passer 
votre réforme linguistique, mais elle est mauvaise sur le plan 
psychologique, car chacun sait que plus vous étes loin du soleil 
et moins vous avez de chance de vous épanouir. Si ma méta- 
phore est bonne, cela signifie que plus le jardinier se trouve 
dans l’ombre—la, je commence a étre trés impliqué—et moins 
la plante fragile que nous appelons réforme linguistique aura 
de chance de fleurir et de s’épanouir. 


C’est un sérieux probléme et, 4 ma connaissance, il en est 
ainsi depuis longtemps. Le chef des services linguistiques de 
votre ministére se trouve loin du sous-ministre et, d’une 
maniére générale, il n’a pas l’attention du sous-ministre. Les 
plans qui sont établis ne sont qu’autant de gros dossiers de plus 
qu’il faudra gérer et, dans certains cas pour le moins, on ne 
leur accorde qu’une faible attention. Dans certains autres cas, 
je pense que nous avons de bonnes raisons de croire qu’ils 
recoivent toute l’attention voulue, mais il y a bien trop de 
ministéres, départements et organismes ou ils ne recoivent pas 
cette attention. 


Pour répondre 4 une autre de vos questions, il faut, autant 
que je sache, l’approbation du sous-ministre. Peut-étre y a-t-il 
des cas ou il peut déléguer l’approbation 4 un sous-ministre 
adjoint, mais je crois qu’il est nécessaire qu’il signe ces docu- 
ments, car ils seront envoyés au Conseil du Trésor en tant que 
soumissions et le Conseil aura a les approuver. Il faut donc 
qu’ils soient signés en bonne et due forme par le sous-ministre, 
et c’est celui-ci ou celle-ci qui sera responsable. A mon avis, les 
sous-ministres ne regardent pas toujours les choses d’aussi prés 
qu’ils le pourraient. 


En ce qui concerne la mise 4a jour, il faut effectivement y 
procéder. Le systéme exige maintenant une mise a jour 
annuelle, sauf pour la vingtaine de ministéres et organismes 
qui se classent en téte, dont M. Beaty a parlé et qui sont 
exemptés de la mise a jour. 
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Mr. Beaty: They still update, but they do not have to have 
Treasury Board approval. 


Mr. Yalden: They are exempted from having Treasury 
Board approval every year. So the requirement to update is 
there. 


As to the role of our office, what I want to do, and what we 
have been doing—I hope I can say increasingly well and 
increasingly thoroughly—is to conduct our own audit. The 
reasons are obvious: exactly the same as the reason which 
obtain in the financial field. You cannot expect people to audit 
themselves. You can, but you get the results you are asking for 
if you do that kind of thing. I think it is perfectly normal that 
Treasury Board should ask people to account for themselves in 
the language area, just as the Comptroller General, and all 
sorts of internal auditors who work across the government 
ensure as best they can that there is an on-going, careful audit 
of where the department or agency stands financially. But for 
the same reason you have an Auditor General, I think you 
need someone from the outside who is independent, who is not 
responsible to the ministry of the day, who tries to check these 
plans and the whole performance of the department. 
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We do read the plans; I have said we have 30 people in that 
area. Bear in mind that includes support staff; it is not 30 
officers, not 30 people actually doing these things. If you 
consider the number of people that an outfit like the Auditor 
General has, you can appreciate the difficulty we have in 
reading through and dealing with some of these documents, 
which can be, in the case of some departments, a very, very 
considerable size. Some of them are huge, but we do go 
through them. I can have the Director of our Audit Branch, 
our Special Studies Branch here on any occasion you would 
like, to go over this aspect of our work with you if you wish, 
but generally speaking we do it. 


We also look at the performance, because I think we have— 
and this is a long standing dispute between myself and the 
Treasury Board—we have much more of an interest in output 
and they seem to have much more of an interest in input. If I 
may try to make myself clear, they deal very frequently in 
terms of the number of bilingual positions they have estab- 
lished in a department or agency. Then they deal with the 
number of people who are said to be bilingual—that is, who 
have some credentials; they have passed a test or something— 
who are in those positions. That, I would call input. 


What we are interested in is the capacity of the department 
in a given area or city or part of the city to provide the service. 
When we run into conflict with the department about the 
service, we will say that service was not available on such and 
such a day, or that we understand from planning groups in 
that part of the world that services are pretty poor in general, 


[ Translation] 
M. Beaty: Ils font toujours une mise a jour, mais ils n’ont 
pas 4 demander I’approbation du Conseil du Trésor. 


M. Yalden: Ils sont exemptés d’avoir 4 demander chaque 
année !’approbation du Conseil du Trésor. Mais l’obligation de 
mise a jour demeure. 


Pour ce qui est du réle de notre bureau, ce que je veux faire 
et que nous faisons de plus en plus, j’espére pouvoir dire que 
nous le faisons de mieux en mieux et de fagon de plus en plus 
approfondie, c’est procéder a notre propre vérification. Les 
raisons en sont manifestes: ce sont exactement les mémes 
raisons que celles qui existent dans le domaine financier. Vous 
ne pouvez attendre des gens qu’ils se vérifient eux-mémes. Ou 
bien vous pouvez le faire, mais vous obtenez alors les résultats 
auxquels il faut s’attendre en procédant ainsi. Je pense qu’il est 
parfaitement normal que le Conseil du Trésor demande aux 
gens de voir eux-mémes ot ils en sont dans le domaine 
linguistique, de méme que le contrdleur général et toutes sortes 
de vérificateurs internes, travaillant dans tous les services 
gouvernementaux, font de leur mieux pour assurer un contrdéle 
permanent et soigneux de la situation financiére du départe- 
ment ou de |’organisme dont il s’agit. Cependant, tout comme 
il faut un Vérificateur général, je pense que vous avez besoin, 
pour la méme raison, de quelqu’un de |’extérieur, quelqu’un 
d’indépendant, ne relevant pas du ministre du jour, qui s’effor- 
cera de procéder a une vérification de ces plans et des résultats 
déja atteints par le ministére. 


Nous lisons donc les plans; et 4 ce propos, j’ai dit que ce 
service compte 30 personnes, mais il faut avoir a l’esprit le fait 
que ce chiffre comprend le personnel de soutien, de sorte qu'il 
ne s’agit pas de 30 fonctionnaires spécialisés, de 30 personnes 
qui font vraiment ce genre de travail. Si vous considérez le 
nombre de gens dont dispose un appareil comme celui du 
Vérificateur général, vous comprendrez la difficulté que nous 
avons a lire 4 fond quelques-uns de ces documents et a nous en 
occuper. Selon les ministéres, leur volume peut étre trés, trés 
considérable; certains sont énormes, mais nous arrivons au 
bout. Je puis inviter le directeur de notre service de vérifica- 
tion, notre Service des études spéciales, a traiter avec vous de 
cet aspect du travail, si vous le souhaitez, et quand cela vous 
conviendra; mais, d’une maniére générale, nous y arrivons. 


Nous regardons aussi les résultats obtenus, car je pense que 
nous nous intéressons—et je suis en litige de longue date sur ce 
point avec le Conseil du Trésor—nous nous intéressons beau- 
coup aux «sorties» tandis qu’eux s’intéressent beaucoup aux 
«entrées». Si je puis tenter de m’expliquer, ils raisonnent 
souvent en termes de nombre de postes bilingues qu’ils ont 
créés dans un ministére ou un organisme. Puis ils s’occupent 
du nombre de personnes dites bilingues, c’est-d-dire ayant 
certains titres—ayant passé un examen ou un test—qui occu- 
pent ces postes. C’est ce que j’appellerais les entrées. 


Ce a quoi nous nous intéressons pour notre part, c’est a la 
capacité du ministére de fournir les services, dans une région 
donnée ou une ville donnée ou un quartier donné. Lorsque nous 
avons des heurts avec un ministére 4 propos des services 
fournis, ce que nous avons a dire est par exemple que le service 
netait pas offert tel ou tel jour, ou que nous avons appris par 
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and we will get a reply back saying, That cannot be so because 
there are x bilingual positions, and y percentage of them are 
filled with bilingual people; therefore the service must be 
available. Well, this you can imagine can get into a circular 
kind of argument that does not get you very far, but this is 
why I say we are not interested in theories and in plans that 
can be laid down that so many positions will be made bilingual 
and so many incumbents will be bilingual and so on. We are 
interested in the results. Of course, the statistics are not 
irrelevant. You have to have statistics, and I am not being 
some kind of latter-day Luddite who does not like modern day 
developments in statistics. 


What I am trying to say is that if you concentrate too much 
on numbers and on position identification and all the other 
jargon terms that are used, you end up baffling everybody with 
your footwork including yourself, and you are no longer con- 
centrating on the real problem; namely, things like those 
identified by Mr. Stollery a few minutes ago where, for all of 
the bilingual positions and people in the world, you are still 
able to travel on a train through the Province of Quebec in 
1980 and have the whole crew unilingual English. 


Senator Guay: Can I ask a supplementary? I am just 
wondering if you are satisfied that this man responsible in each 
of the departments is also looking at the various regions. I am 
thinking particularly of western Canada at the moment. In 
your opinion, are you satisfied that this gentleman who looks 
after the complaints or “deals with the complaints”, quoting 
you, is also looking after the centralization program the gov- 
ernment has; in other words, that he is dealing not only with 
these complaints at the local level of Ottawa, but also in the 
regions? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Well, I will allow the 
supplementary in this instance, but I think that for the... 
pour le bon déroulement du Comité, il faudrait d’abord donner 
une chance au témoin de répondre 4 la question, de fagon a ne 
pas lui couper l’herbe sous les pieds. 


Mr. Yalden: I will just answer very briefly, Mr. Chairman. 
Of course, if there is a complaint about a matter which took 
place in a region, the departmental language officer and the 
regional office of the department try to deal with it as best 
they can, so in that sense of course, they deal with these 
problems out in the regions. 


I would make one observation about regions outside Ottawa, 
and that is that we have a great deal of difficulty convincing 
departments that they ought to offer the services freely instead 
of arguing with us about whether demand should... All too 
many times when we make an observation about service in a 
region outside the national capital or outside of a pretty 
obvious place, the response we get is, well, there is no demand. 
We say, That is pretty funny, because our figures show that 
there are thus-and-so many members of the minority group 
living in your area, or the percentage is so-and-so. Neverthe- 
less, we are told there is no demand. People are happy to get 
their service in English. We say, That is very odd; generally 
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les groupes chargés de la planification dans une région que les 
services y étaient en général assez médiocres, et ce que |’on 
nous répondra, c’est qu’il ne se peut pas qu’il en soit ainsi, 
parce qu’il existe y postes bilingues et qu’un pourcentage x de 
ces postes sont occupés par du personnel bilingue; aussi, le 
service doit étre offert. Comme vous pouvez l’imaginer, cela 
peut devenir une sorte de cercle vicieux ov |’on ne va pas trés 
loin, et c’est pourquoi je dis que ce ne sont pas les théories qui 
mintéressent, ni les plans que l’on peut établir pour qu’autant 
de postes soient rendus bilingues et qu’autant de titulaires 
soient bilingues, etc. Ce qui nous intéresse, ce sont les résultats 
obtenus. Evidemment, les statistiques ne sont pas sans intérét. 
Des statistiques, il en faut et je ne suis pas de ceux qui 
voueront aux gémonies les progrés de la statistique. 


Ce que j’essaye de dire, c’est que si l’on axe trop I’attention 
sur les chiffres et sur lidentification des postes et tout ce 
jargon que I’on utilise, on finit par brouiller les pistes pour tout 
le monde y compris soi-méme, et on ne se concentre plus sur le 
probléme réel, c’est-a-dire les choses dont parlait M. Stollery il 
y a quelques minutes; malgré tous les postes bilingues et le 
personnel bilingue du monde, vous parvenez encore a traverser 
en train la Province de Québec en 1980 avec pour tout 
personnel un unilingue anglophone. 


Le sénateur Guay: Puis-je poser une question supplémen- 
taire? Je me demande seulement si vous avez pu vous convain- 
cre que la personne responsable dans chacun des ministéres 
s’occupe aussi des différentes régions. Je pense en particulier 
en ce moment a |’Ouest canadien. Etes-vous certain que cette 
personne qui instruit les plaintes ou qui «s’occupe des plaintes», 
pour reprendre vos paroles, se préoccupe aussi du programme 
gouvernemental de centralisation? C’est-a-dire ne s’occupe pas 
seulement de ces plaintes au niveau local d’Ottawa, mais aussi 
au niveau régional? 


Le coprésident (M. Corbin): Pour cette fois, je vais autoriser 
cette question supplémentaire, mais je pense que... if we want 
the work of the committee to proceed smoothly, we should first 
give the witness a chance to answer the question, and not cut 
the grass under his feet. 


M. Yalden: Je vais juste répondre trés briévement, monsieur 
le président. Evidemment, s’il s’agit d’une plainte au sujet 
d’une affaire qui a eu lieu dans une région, le chef des services 
linguistiques du ministére et le bureau régional de ce ministére 
feront de leur mieux pour s’en occuper, de sorte qu’en ce sens, 
ils traitent aussi ces problémes dans les régions. 


Je voudrais faire une observation au sujet des régions en 
dehors d’Ottawa, et c’est que nous avons pas mal de difficultés 
a convaincre les ministéres qu’ils devraient offrir les services 
généreusement, plutdt que d’ergoter avec nous en se deman- 
dant si la demande le justifiera. Par trop souvent, lorsque nous 
faisons une observation au sujet du service dans une région en 
dehors de la capitale national ou en dehors des lieux les plus 
visibles, la reponse que nous obtenons est «mais, il n’y a pas de 
demande»; nous répondons «c’est assez drdéle, parce que nos 
chiffres nous montrent qu’il y a tant de membres du goupe 
minoritaire qui vivent dans votre région, ou bien que le pour- 
centage est tant ou tant.» Mais on nous dit pourtant qu’il n’y a 
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people are happier when they get service in their own language 
than in the other language. 


We have to deal on many occasions with a kind of barracks- 
room lawyer whose purpose in life seems to be to persuade us 
that the act does not apply because the demand is not suffi- 
cient and therefore Section 9(2) is not triggered, or that there 
is demand but it is intermittent and there are only few people 
who are interested, and this kind of thing, rather than saying, 
We will offer the service; we will sit down with a minority 
group; we will find out what they want and we will give that 
service. Only if we find after a lengthy period of offering it 
that nobody wants it will we then say we do not really need to 
worry about it too much in that area; they do not do that. 


Senator Murray: Mr. Chairman, before I forget it, I would 
like to make a forma! request that the documentation referred 
to, now in the hands of Treasury Board, relating to the various 
classifications be produced here, preferably at our next meet- 
ing, when I understand representatives from the Treasury 
Board will be here as witnesses. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): You are quite right, 
Senator Murray. Treasury Board will be here next week and 
perhaps we could ask the clerk to inform them ahead of time 
that the committee is seeking this information and if possible, 
to make it available to us at that time. Your request will be 
forwarded to Treasury Board. 


Senator Murray: Mr. Yalden, I get the impression that 
Treasury Board is a good deal more rigorous in its relation- 
ships with departments in respect of its other duties than it is 
in respect of its monitoring role in language policy. It raises 
the question of whether or not in your judgment Treasury 
Board has the human and technical resources presently to give 
the kind of scrutiny to the planning and implementation of 
language policy in each department that is needed. At the 
same time, because you have often drawn an analogy between 
your position and that of the Auditor General, I ask whether 
or not a position in the public service comparable to that of the 
Comptroller General, but in the area of language policy, would 
be a useful innovation to consider? 


Mr. Yalden: Let me try to answer the first part of that 
question first: whether they are more rigorous in traditional 
areas than they are in the language area. I think it would be 
most unfair to our friends who work on these matters in 
Treasury Board if I did anything other than to recognize that 
they work very hard at this. Probably you will be seeing Mr. 
Jean-Jacques Noreau, the gentleman responsible, next week, 
when you call Treasury Board officials. He certainly is a 
dedicated officer who gives everything he has to this cause. | 
would not want it to be felt that I think anything else to be the 
case. 
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aucune demande. Les gens sont satisfaits d’obtenir leurs servi- 
ces en aglais. Nous disons que c’est trés curieux, car en général 
les gens sont plus contents lorsqu’ils obtiennent les services 
dans leur propre langue que dans une autre langue. 


Nous avons affaire en bien des cas a une sorte d’avocat 
ergoteur, dont le but dans la vie semble étre de nous persuader 
que la loi n’est pas applicable parce que la demande n’est pas 
importante et que |’Article 9(2) ne joue donc pas, ou bien qu’il 
y a une demande mais une demande intermittente, qu’il n’y a 
que de rares personnes intéressées, et des choses de ce genre, 
au lieu que l’on nous dise: «nous allons offrir les services; nous 
allons avoir des entretiens avec le groupe minoritaire et voir ce 
qu’il souhaite, puis nous offrirons les services. C’est seulement 
si nous voyons aprés les avoir offerts pendant une période assez 
longue que personne n’en veut, que nous dirons que nous 
n’avons vraiment pas trop 4 nous en soucier dans cette région»; 
mais ce n’est pas ainsi que I’on agit. 


Le sénateur Murray: Monsieur le président, avant d’oublier, 
je voudrais demander officiellement que la documentation 
dont il a été question au sujet des différents classements, et qui 
est maintenant entre les mains du Conseil du Trésor, nous soit 
présentée ici, de préférence a notre prochaine séance, lorsque 
nous aurons ici comme témoins, je crois, des représentants du 
Conseil du Trésor. 


Le coprésident (M. Corbin): Vous avez tout a fait raison, 
sénateur Murray. Le Conseil du Trésor nous enverra des 
représentants la semaine prochaine et peut-étre pourrons nous 
demander au greffier de leur faire savoir a l’avance que le 
comité voudrait avoir ces renseignements et que, si possible, il 
nous les communique 4 ce moment. Votre demande sera 
transmise au Conseil du Trésor. 


Le sénateur Murray: M. Yalden, j’ai l’impression que le 
Conseil du Trésor est bien plus rigoureux dans ses relations 
avec les ministéres en ce qui concerne ses autres taches qu’en 
ce qui concerne son réle de surveillance de la politique linguis- 
tique. Cela souléve la question de savoir si, d’aprés vous, le 
Conseil du Trésor posséde actuellement les moyens humains et 
techniques voulus pour accorder 4 la planification et a la mise 
en ceuvre de la politique linguistique dans chaque ministére 
toute l’attention nécessaire. En méme temps, parce que vous 
avez souvent fait ressortir une analogie entre votre poste et 
celui du Vérificateur général, je vous demande si un poste de la 
fonction publique comparable a celui de Contréleur général, 
mais dans le domaine de la politique linguistique, serait une 
innovation utile 4 envisager? 


M. Yalden: Permettez-moi de tenter de répondre d’abord a 
la premiére partie de cette question, 4 savoir s’ils sont plus 
rigoureux dans les domaines traditionnels que dans le domaine 
linguistique. Je pense qu’il serait trés injuste pour nos amis qui 
travaillent sur ces questions au Conseil du Trésor de ne pas 
reconnaitre quils travaillent trés dur la dessus. Sans doute 
verrez-vous la semaine prochaine M. Jean-Jacques Noreau, le 
responsable, lorsque vous convoquerez des fonctionnaires du 
Conseil du Trésor. C’est vraiment un fonctionnaire dévoué qui 
se donne tout entier a cette cause. Je ne voudrais pas qu’on 
puisse avoir l’impression que je pense qu’il en est autrement. 
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I think there are some problems. One is that this is a 
difficult social-psychological problem, if you will. I am not 
suggesting mathematics is simple, but it is not, nevertheless, a 
matter of totalling up figures and making sure that people are 
spending money that is being voted by Parliament and not 
spending any more or less. It is not even a matter which is 
more complex, of interest to the Auditor General, like the 
value-for-money auditing, which is admittedly more complex 
than simply totalling up figures. This business of language is 
infinitely more difficult than that because there are no tech- 
niques for auditing, really, how people carry out the will of 
Parliament with respect to something as vast as language 
reform in a country. My own office is wrestling with this 
problem of how to devise adequate auditing techniques. So 
there is that problem of the difficulty, of the novelty of the 
problem. 


There is also, I think we have to be well aware of it, the fact 
that language reform does not have the same support in 
Canada that financial responsibility and financial probity on 
the part of departments of government does. No one in this 
country thinks government departments should waste money. 
No one in this country does not agree that departments and 
agencies should be as careful with the taxpayers’ dollar as they 
can. However, it will not be news to members of this commit- 
tee, Mr. Chairman, that there is not the same unanimous 
enthusiasm for language reform. Therefore, you are pushing 
against a certain amount of resistance in departments and 
agencies, and I think to be fair, the Treasury Board people 
who deal with these questions have to face that. So, of course, 
do my people. So those are two things that complicate their 
life. 


I have mentioned a third thing that I believe is a matter of 
faulty approach on their part, although certainly not one that 
puts their good faith in question. Nevertheless, I believe it is a 
faulty approach: they are fascinated, as much as they are, by 
figures, by positions descriptions, by who fills this position and 
that position; fascinated to an extent that they do not see the 
reality for the forest full of statistical trees. They are capable 
of saying, when they tote up—I remember a statement to this 
effect last year—that something like 69 per cent of supervisors 
were in bilingual positions and filled the requirements of their 
positions; that is to say, ostensibly they were bilingual. But did 
they ever ask whether 69 per cent of the people being superv- 
ised actually had their annual report—because I think nearly 
every official has an annual rating done—whether 69 per cent 
of those people, or anything like that, had their reports done in 
their language if that language was French? Did they ever ask 
themselves how many times a supervisor who calls in a subor- 
dinate uses the subordinate’s language, if that language is 
French, and the supervisor is English, and what proportion of 
the time he uses his own language? These are the significant 
questions; not whether we have a certain proportion of people 
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Je pense qu'il y a certains problémes. L’un d’eux est, si vous 
voulez, qu'il s’agit d’un probléme socio-économique difficile. Je 
ne veux pas dire que les mathématiques sont simples, mais le 
fait est qu'il ne s’agit pas de totaliser des chiffres et de 
s’assurer que l’on dépense les fonds votés par le Parlement et 
que l’on ne dépense rien de plus ni de moins. Il ne s’agit méme 
pas d’une affaire plus complexe, qui intéresserait le Vérifica- 
teur général, et qui consisterait 4 vérifier avec quelle utilité 
Vargent a été dépensé, tache que l’on reconnait plus complexe 
que d’additionner simplement des chiffres. Cette question de 
langues est infiniment plus difficile que cela, parce qu’il n’y a 
pas de techniques pour vérifier vraiment combien de gens 
répondent a la volonté du Parlement a propos de quelque chose 
d’aussi vaste qu’une réforme linguistique dans un pays. Mon 
propre bureau est aux prises avec ce probléme de concevoir des 
techniques de vérification appropriées. I] y a donc ce probléme 
de la difficulteé du domaine qui nous intéresse et de son 
caractére nouveau. 


Il y a aussi, et je pense que nous devons en étre bien avertis, 
le fait que la réforme linguistique n’a pas le méme appui au 
Canada que la question de la responsabilité et de la probité 
financiéres des ministéres du gouvernement. II n’y a personne 
dans ce pays qui ne pense que les ministéres ne doivent pas 
gaspiller l’argent. Il n’y a personne dans ce pays qui ne soit pas 
d’accord pour estimer que les ministéres et organismes doivent 
étre aussi économes que possible des dollars des contribuables. 
Or, et ce ne sera pas une nouveauté pour les membres de ce 
comité, Monsieur le Président, il n’y a pas le méme enthou- 
siasme unanime pour la réforme linguistique. Aussi, on se 
heurte a une certaine résistance dans les ministéres et organis- 
mes et, pour étre honnéte, je pense que les fonctionnaires du 
Conseil du Trésor qui s’occupent de ces questions doivent y 
faire face. C’est le cas aussi, évidemment, de mes propres 
collaborateurs. Ce sont donc la deux choses qui leur compli- 
quent la vie. 


J’ai mentionné une troisiéme chose qui est, je crois, de leur 
part, une optique qui n’est pas la bonne: ils sont fascinés, tous 
autant qu’ils sont, par les chiffres, par des descriptions de 
postes, par la question de savoir qui occupe tel ou tel poste; 
fascinés a tel point qu’ils ne voient pas la réalité, car ces arbres 
statistiques leur cachent la forét. Ils sont capables de, dire, 
lorsqu’ils font leurs totaux—je me rappelle quelque chose de ce 
genre qui a été dit l’an dernier—que 69% des cadres étaient a 
des postes bilingues et répondaient aux exigences de leur poste; 
c’est-a-dire ostensiblement qu’ils étaient bilingues. Mais ont-il 
jamais demandé si 69% du personnel relevant de ces cadres 
avaient leur rapport annuel—car je pense que pratiquement 
chaque fonctionnaire fait l’objet d’un rapport annuel d’appré- 
ciation—si done 69 p. 100 de ce personnel, ou a peu prés, 
avaient leur rapport établi dans leur propre langue, si cette 
langue était le francais? Se sont-ils jamais demandé combien 
de fois un supérieur qui appelle un subordonné utilise la langue 
du subordonné, si cette langue est le frangais et que le supé- 
rieur est anglophone, et dans quelle proportion des cas le 
supérieur utilise sa propre langue? Ce sont la les questions 
significatives; non pas de savoir si nous avons une certaine 
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who are said to be bilingual in bilingual positions. So that 
fascination with those statistics I think is a weakness, but the 
other things are problems, too. 


The Comptroller General idea: I think that that would be 
helpful, yes, for the same reason that the Comptroller General 
is helpful. You have a very senior individual reporting directly 
to the minister, to the President of the Treasury Board, and 
you have a sizable staff whose purpose in life is to push, in the 
case of the Comptroller General, for financial rigour, financial 
probity and so forth. If you had that some push towards 
insistence upon meeting the standards in the language area, 
together with the help of our office, you would be better off, I 
have no doubt of that. 


Senator Murray: One more matter, Mr. Chairman. Pour 
revenir 4 la question des districts bilingues qui a déja été 
soulevée par le sénateur Cottreau, j’aimerais savoir si, selon 
vous, toute cette question des districts bilingues est effective- 
ment lettre morte ou s’il valait la peine pour ce Comité 
d’examiner de nouveau cette question ou ce concept? 


Le coprésident: Monsieur le commissaire. 


M. Yalden: Monsieur le président, d’abord, sur le principe 
de la chose, personnellement, j’ai toujours été en faveur des 
districts bilingues, parce que selon la loi, une fois qu’un district 
bilingue est créé, il n’y a plus de doute. Le service doit étre 
offert obligatoirement dans la langue du client, dans la langue 
du public. Il n’est pas de question de juger si la demande est 
importante ou si on le fait dans la mesure du possible. Je me 
refére a l’article 9(2). Dans l’article 9(1) o¥ on parle des 
districts bilingues, il faut donner le service, c’est une obligation 
légale. Et j’ai toujours été en faveur surtout dans les provinces 
comme le Nouveau-Brunswick et l'Ontario ot la minorité est 
importante, soit proportionnellement soit en chiffres absolus, 
de garantir ces services, de préférence dans un texte constitu- 
tionnel mais si ce n’est pas possible dans une constitution au 
moins par une voie ordinaire. Et la meilleure fagon de garantir 
ces services, dans le cas de la Loi sur les langues officielles, me 
semble-t-il, c’est de créer des districts bilingues. J’ai toujours 
été décu du fait que le gouvernement, pour des raisons qui lui 
sont connues, ait décidé dans les deux cas de ne pas créer de 
tels districts. 


Quant au rdle du Comité, 4 savoir s’il devrait réexaminer 
cette question, j’ai l’impression que le Comité sera en temps et 
lieu presque obligé de soulever cette question. Parce que si on 
ne fait rien, si on laisse la loi telle quelle, le gouvernement sera 
obligé une fois le recensement de l’an prochain terminé, de 
nommer encore une fois un conseil consultatif des districts 
bilingues qui va recommencer son travail. Et étant donné que 
deux fois de suite son travail n’a rien donné, il me semble 
normal que le Comité pose la question: est-ce sérieux cette 
affaire des districts bilingues ou est-ce qu’on nomme ces 
groupes-la juste pour le fun? Alors, je crois que le Comité 
devrait s’intéresser 4 cette question. Je ne l’ai pas mentionné 
dans la liste des amendements ou de révision possible que j’ai 
proposée moi-méme au Comité, parce que grosso modo, je ne 


[ Translation] 
proportion de gens dits bilingues qui se trouvent a des postes 
bilingues. Ainsi, je pense que la fascination exercée par ces 
statistiques est une faiblesse, mais les autres aspects sont aussi 
des problémes. 


L’idée d’un Contréleur général: je pense certes que cela 
serait utile, et ce pour la méme raison que le Contrdéleur 
général est utile. Vous avez un fonctionnaire de rang trés élevé 
qui rend compte directement au ministre, au Président du 
Conseil du Trésor, et vous avez un personnel important dont le 
but dans la vie est de pousser, dans le cas du Contrdéleur 
général, a la rigueur financiére, a la probité financiére, etc.. Si 
l'on poussait avec la méme insistance a ce que les normes 
soient respectées dans le domaine linguistique, avec le concours 
de votre bureau, cela irait mieux pour vous, je n’ai pas de 
doute a ce sujet. 


Le sénateur Murray: Une question de plus, monsieur le 
président. Reverting to the issue of bilingual districts, which 
was raised by Senator Cottreau, I would like to know whether, 
in your opinion, the whole matter of bilingual districts actually 
remains a dead letter, or whether it would be worthwhile for 
this committee to review that issue, or concept, once again. 


The Joint Chairman: Mr. Yalden. 


Mr. Yalden: As a matter of principle, Mr. Chairman, I have 
always been in favour of bilingual districts; indeed, once a 
bilingual district is established under the law, there is no doubt 
any more. Service has to be made available in the language of 
the clients, in the language of the public. There is no mention 
of having to evaluate whether there is a significant demand, or 
to what extent it is possible to make service available. I am 
refering here to paragraph 9(2). With respect to bilingual 
districts, we read in paragraph 9(1) of the Law that service 
must be provided: it is an obligation under the Law. Especially 
for provinces such as New Brunswick and Ontario, with a 
sizeable minority, both in percentage and in absolute numbers, 
I have always felt that the provision of service should be 
guaranteed preferably in a constitutional instrument. Or then 
at least in a regular law if it is not feasible that the guarantee 
be given in a Constitution. In the case of the Official Lan- 
guages Law, it appears to me that the best way to guarantee 
that service be made available is to establish the bilingual 
districts. | have always been disappointed by the fact that the 
government, for reasons of their own, in both cases decided 
that the bilingual districts would not be established. 


With respect to the role of the Committee—i.e. whether the 
committee should review this issue—I feel it is an issue that 
the committee will be obliged, virtually, to raise in due course. 
If nothing is done, if the Law is left as it is, the government 
will have to appoint a Bilingual Districts Advisory Board once 
again, subsequently to the census, and the board will set itself 
to work. And since, twice successively, the work of the board 
did not yield any result, I feel it is normal that the committee 
should ask: “Were they in earnest about the bilingual districts, 
or was it a joke?” So, in my opinion, the committee should 
take up that matter. The reason why I did not mention it in the 
list of possible amendments or revisions which I have given out 
to the committee is that, in fact, it is not a change I am 
recommending. I am of the opinion that, as I have just told, 
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préconise pas un changement. Je crois que, comme je viens de 
le dire, et surtout dans certaines provinces, les districts bilin- 
gues seraient une bonne idée. Donc, je ne vois pas la raison 
pour laquelle on devrait enlever ces article dans la Loi sur les 
langues officielles. Mais il faudrait, selon moi, soit les enlever, 
ou quelqu’un devrait demander au gouvernement quelles sont 
ses intentions pour l’avenir. 


Le sénateur Murray: Cependant, monsieur Yalden, vous 
avez trouvé la formulation . . . Je m’excuse. 


Le coprésident: Sénateur Murray, je préférerais, si vous le 
voulez bien, que nous poursuivions cette échange de vues a une 
réunion subséquente, parce que j’ai encore quelques noms sur 
ma liste. Si vous me le permettez, je voudrais donner la parole 
au sénateur Wood. 


Senator Wood: Mr. Chairman, I was absent on your first 
meeting, and I prepared three questions which I would like put 
this morning. Mr. Yalden, I think you have answered some of 
them, but not to my full satisfaction. My initial question 
concerns Section 3(e) of your stated objectives, whereby you 
plan to create an awareness of the international aspects of 
multiculturalism. I presume the Explorations game is a prod- 
uct of this desire. 
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Mr. Yalden: Multiculturalism? 


Senator Wood: Yes. What is the intended format for the 
enjoyment and benefit of this game, and does a school teacher 
become involved? Was it market tested? If so, by whom? May 
we see the results? 


Mr. Yalden: I am sorry, may I ask again what those 
questions were? Was it market tested, I heard, but what was 
the first question, Senator? 


Senator Wood: The first question was that... 
Mr. Yalden: Were the teachers involved in it? 


Senator Wood: Yes, were the teachers involved? And I want 
to know if it was market tested and by whom, and could we 
have those results? 


Mr. Yalden: The answer on how the kit was developed is... 
well, it is “yes” in both cases. That is to say, we worked with 
repreentatives from each of the five regions, officials of the 
Council of Ministers of Education, who were named by the 
council to work with us: one from B.C., one from the prairies, 
one from Ontario, one from Quebec and one from the Mari- 
times. Our director of information, Madam Sirois, who is 
sitting over there, worked with them over a period of some 18 
months, and as we went forward with the Explorations kit of 
which, as you know, only one element is a game—there is also 
a map and a little booklet about language—as that kit was 
developed, we got feedback from these people. They had, of 
course, the possibility of discussing with people in their region 
or in their departments of education as they went along, any 
element they wished to discuss. 
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bilingual districts would be a good idea, in certain provinces 
especially. Thus, I do not see any reason why these sections 
should be removed from the Official Languages Law. In my 
opinion, however, either they should be removed, or someone 
should ask the government what their intentions are for the 
future. 


Senator Murray: Yet, Mr. Yalden, you found the word- 
Ing 4... xXcuse Me. ..7. 


The Joint Chairman: If you agree, Senator Murray, I would 
prefer this exchange of views to be continued at a later 
meeting, since I have still a few names on my list. With your 
permission, I would like to give the floor to Senator Wood. 


Le sénateur Wood: Monsieur le président, j’étais absent a 
votre premiére réunion et j’ai préparé trois questions que je 
voudrais poser ce matin. Je pense, monsieur Yalden, que vous 
avez répondu 4a certaines de ces questions, mais pas 4 mon 
entiére satisfaction. Ma premiére question se rapperte a la 
Section 3(e) de vos objectifs déclarés, ou il est dit que vous 
voulez créer une conscience des aspects internationaux du 
multiculturalisme. Je présume que le jeu «Explorations» est lié 
a ce désir? 


M. Yalden: De multiculturalisme? 


Le sénateur Wood: Oui. Quelle est la présentation envisagée 
pour que le jeu soit a la fois agréable et utile? Est-ce que les 
enseignants ont un rdéle a jouer? Y a-t-il eu des tests sur le 
marché? Dans l’affirmative, par qui ont-ils été faits? Pouvons- 
nous connaitre les résultats? 


M. Yalden: Je regrette, puis-je redemander quelles étaient 
les questions? S’il y a eu des tests sur le marché, ai-je entendu, 
mais quelle était votre premiére question, Sénateur? 


Le sénateur Wood: La premiére question était... 
M. Yalden: Les enseignants ont-ils participé? 


Le sénateur Wood: Oui, les enseignants ont-ils participé? Et 
je voulais savoir aussi si des tests ont été faits sur le marché, 
par qui, et si l’on pouvait avoir les résultats. 


M. Yalden: Sur la facgon dont la trousse a été mise au 
point... et bien, la réponse est «oui» dans les deux cas. 
C’est-a-dire que nous avons travaillé avec des représentants de 
chacune des cinq régions, des fonctionnaires du Conseil des 
Ministres de l’Education, que le Conseil avait désignés pour 
coopérer avec nous: un de Colombie-Britannique, un des Prai- 
ries, un de |’Ontario, un du Québec et un des Maritimes. Notre 
Directeur de l’Information, madame Sirois, qui se trouve 
parmi nous, a coopéré avec eux pendant une période d’environ 
18 mois, et A mesure que nous avancions dans la réalisation du 
jeu «Explorations»—qui, comme vous le savez, n’est que l’un 
des éléments de la trousse, qui comprend aussi une carte et une 
petite brochure ou il est question des langues—a mesure donc 
que nous avancions dans la réalisation, nous recevions d’eux 
des renseignements en retour. Ils avaient, évidemment, la 
possibilité d’en parler aux gens dans leur région, ou dans leur 
ministére de l’Education, de discuter tel ou tel élément. 
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In addition to that, if my memory serves me well, the kit 
was tested with a number of children. It was tested with 
bilingual children, both anglophone and francophone bilin- 
guals; it was tested with unilingual children, both francophone 
and anglophone, but I do not know whether the teachers were 
involved in the testing or not. 


Le coprésident (M. Corbin): Voudriez-vous, s’il vous plait 
madame, vous installer au micro... 


M. Yalden: M™ 
Vinformation. 


Mme Christine Sirois (Directrice de Pinformation, Bureau 
du Commissaire aux langues officielles): Nous avons fait du 
pré-testing pour le jeu. Ce pré-testing a été fait avec environ 
250 enfants et adultes, des parents. Il y avait des sociologues, 
des psychologues et des agents de marketing qui surveillaient 
ces tests. Ces tests avaient pour but de nous permettre de créer 
un jeu qui atteignait nos objectifs et qui était intéressant. 
Maintenant, ce jeu, comme toute la trousse d’ailleurs, devra 
étre évalué pour voir quelle valeur réelle cette trousse a. 


Voici Sirois, notre directrice de 


Mr. Yalden: Anyway, to complete the answer, Senator, I 
hope I can say on behalf of Madam Sirois that any results we 
have, we have no secrets; you can have them. Madam Sirois 
will either come and talk to you about them, or if they are not 
too voluminous, she will send them to you, or we will table 
them, whatever the committee would wish, but they were done 
with a view to seeing principally whether the children and 
parents liked the game and whether they found it instructive. 
It is not, as I have explained many times, a pedagogical tool; it 
is not intended in any way to enter into the area of teaching, 
which is provincial and, quite obviously, if it were regarded by 
the provinces as an interference or as an intrusion in their 
affairs, they would not have co-operated with us. As it is, I 
went first myself to see the ministers at one of their annual 
meetings in January of 1979 to present this idea to them. As I 
said, Madam Sirois and her people worked with a group of 
officials named by the council for about 18 months, and we 
kicked off this kit by my presenting the first symbolic copy to 
the chairman of the council of ministers, Doctor McGeer of 
British Columbia in Vancouver about a month ago. 


Now, the council of ministers in no way endorses this kit, 
they do not endorse anything. I mean, we have never asked for 
their endorsement as a provincial organization, but we have 
worked closely with them. We are now in contact with all 10 
ministries of education with a view to seeing what they would 
like done by way of distribution of this kit; whether they would 
be prepared to see it distributed in the schools and if so, how, 
or whether they would wish us to distribute it to individuals, or 
what they would like. We are waiting to see what they will tell 
us on that score. Again, any information we have on the 
matter will be entirely available to members of the committee 
and there is no problem as far as we are concerned. We had 
very good co-operation from the council. 


[ Translation] 

De plus, si ma mémoire est fidéle, des tests ont été faits avec 
un certain nombre d’enfants. On en a fait avec des enfants 
bilingues—bilingues anglophones et bilingues francophones— 
et on en a fait aussi avec des enfants unilingues, francophones 
et anglophones, mais je ne sais pas si les enseignants ont 
participé aux tests ou pas. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): You have the floor, 
Madam. 


Mr. Yalden: May I introduce Mrs. Sirois, our Director of 
Information... 


Mrs. Christine Sirois (Director of Information, Office of 
the Commissioner of Official Languages): We have done some 
pre-testing of the game. It involved some 250 children and 
grown-ups, their parents. Tests were monitored by sociologists, 
psychologists and marketing people. The purpose was to 
ensure that the game which was being developed would serve 
our purposes to ensure that it would be an interesting game. At 
present, the game, and the whole kit, has to be assessed, to find 
out how valuable it is actually. 


M. Yalden: De toute maniére, pour compléter la réponse, 
sénateur, je pense pouvoir dire au nom de madame Sirois que 
les résultats que nous avons, vous pouvez les avoir, nous 
n’avons pas de secrets. Ou bien madame Sirois viendra vous en 
parler, ou bien elle vous les enverra s’ils ne sont pas trop 
volumineux, ou bien nous les déposerons, comme le comité 
voudra; les tests ont été effectués essentiellement pour voir si 
les enfants et leurs parents aimaient ce jeu et s’ils le trouvaient 
instructif. Comme je l’ai expliqué bien des fois, ce n’est pas un 
moyen pédagogique; il n’est nullement destiné 4 entrer dans le 
domaine de l’enseignement, qui reléve des provinces; il est tout 
a fait évident que si les provinces avaient vu la un empiétement 
ou une intrusion dans leurs affaires, elles n’auraient pas colla- 
boré avec nous. Quoi qu’il en soit, je suis allé moi-méme 
rencontrer les ministres a l’une de leurs réunions annuelles, en 
janvier 1979, pour leur soumettre cette idée. Comme je I’ai dit, 
madame Sirois et ses collaborateurs ont travaillé pendant 
environ 18 mois avec un groupe de fonctionnaires désignés par 
le Conseil des ministres de l'éducation, et nous avons lancé la 
trousse en offrant il y a un mois le premier exemplaire a son 


président, le D"' McGeer, de Colombie-Britannique, 4 
Vancouver. 


Maintenant, il ne serait pas exact de dire que la trousse a 
re¢u l’approbation du Conseil des ministres—celui-ci n’a rien 
approuvé. Je veux dire que nous n’avons nullement sollicité une 
approbation comme aurait pu le faire une organisation provin- 
ciale—mais nous avons travaillé en étroite collaboration avec 
lui. Nous sommes maintenant en rapport avec les dix ministé- 
res de I’Education pour voir ce qu’ils aimeraient que !’on fasse 
pour la distribution de cette trousse; s’ils seraient disposés a la 
voir distribuée dans les écoles et, dans Vaffirmative, comment, 
ou s’ils préféreraient que nous passions par des particuliers 
pour la distribution, ou ce qu’ils voudraient. Nous attendons de 
voir ce qu’ils vont nous dire a ce propos. Ici encore, les 
renseignements que nous avons a ce propos seront 4 |’entiére 
disposition des membres du comité et il n’y a aucun probléme 


€n ce qui nous concerne. Nous avons une trés bonne coopéra- 
tion de la part du Conseil. 
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I think that it may have been that one or two of the 
provinces were a little worried that it would look as though 
they were endorsing something, but there has never been any 
question of anybody endorsing anything. We have put in our 
kit this little letter which I sent to each potential user, and we 
have made it clear that while we did it in co-operation with 
these people, there is no question of endorsement. So there is 
no intrusion. 


Moreover, we had at least five years of precedent behind 
these kits. We did another kit that some of you present will 
know, the Oh Canada kit which was first put out in 1975—a 
similar kind of thing; not a pedagogical tool; not designed to 
get into the area of education. Its purpose is to sensitize 
children, in this case even younger children, to the fact of 
language in the world, to the fact that there are many lan- 
guages in the world, to the fact that there are two languages in 
this country, and to what we hope is the belief that it is not a 
burden, but rather a privilege. With this Oh Canada kit, for 
example, we have had in the five years, and they are still 
coming in, about 140,000 letters. They are virtually, almost 
literally—there is only a handful of exceptions—favourable, 
and we have had in the last three weeks or so, maybe 1,500 
letters asking us for this new kit, including, I may say, more 
than 100 members of Parliament and a dozen or so senators. 
So, there is an interest in it. The teachers, or the teachers’ 
representatives rather, because we do not come too much in 
contact directly with teachers, precisely so that we do not get 
accused of interference. But the people who Madam Sirois has 
been in touch with in the provinces all seem to be interested 
and I hope, touch wood, that the kit will be as popular as the 
previous one. I can talk about costs if the committee wishes to. 


Senator Wood: I see the costs on your sheet this morning. I 
am very well aware of your Oh Canada kit, because in Quebec 
we had, as you know, a problem distributing it. However, we 
overcame that by our own methods. This kit is so wide, I was 
wondering how you intended to distribute it, number one, and 
two, there is another question I want to ask. Why was the 
Canada word mark omitted from the box itself? 


Mr. Yalden: Why was the what? 
Senator Wood: The Canada word mark. 


Mr. Yalden: I am sorry, I do not know the answer to the last 
question. 

Madam Sirois: The Canada word mark is like a federal 
identity, a logo. 

Mr. Yalden: Oh, we do not use it. We use the coat-of-arms 
of Canada normally. 

Senator Wood: It was used on the Oh Canada kit, was it 
not? 

Mr. Yalden: It may well have been originally; it is not any 
more. We have decided that we would use the coat-of-arms of 
Canada to identify our office, because I view myself and my 
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Je pense qu’une ou deux provinces ont peut-étre craint un 
peu de paraitre donner une approbation, mais il n’a jamais été 
question que quelqu’un approuve quoi que ce soit. Nous avons 
joint a la trousse une petite lettre que j’adresse a celui qui 
Putilisera, et nous faisons clairement ressortir que nous avons 
bénéficié de cette coopération, mais qu’il n’est pas question 
d’approbation. Il n’y a donc aucune intrusion. 


Nous avions d’ailleurs un précédent remontant a au moins 
cing ans. Nous avions réalisé une autre trousse que certains 
d’entre vous connaissent, la trousse «Oh Canada», qui avait été 
lancée en 1975—c’était quelque chose du méme genre, pas un 
moyen pédagogique, elle n’était pas destinée 4 entrer dans le 
domaine de l’éducation. Elle devait aider a sensibiliser les 
enfants, et dans ce cas des enfants encore plus jeunes, au fait 
de la langue dans le monde, au fait qu’il existe de nombreuses 
langues dans le monde, au fait qu’il existe deux langues dans 
notre pays; et, je crois, a l’idée que ce n’est pas la un fardeau, 
mais plutdét un privilége. Avec cette trousse «Oh Canada», par 
exemple, nous avons regu en cing ans quelque 140 000 lettres, 
et il y en a encore qui arrivent. Elles sont pratiquement toutes 
favorables, 4 un nombre minime d’exceptions prés, et rien que 
ces trois derniéres semaines, nous avons regu peut-étre | 500 
lettres nous interrogeant sur la nouvelle trousse, dont plus 
d’une centaine de lettres de députés et une douzaine de séna- 
teurs. Il y a donc de l’intérét. Pour ce qui est des enseignants, il 
s’'agit plutét des représentants des enseignants, car nous 
n’avons pas trop de relations directes avec les enseignants, 
précisément parce que nous ne voulons pas étre accusés d’in- 
terférence. Mais les personnes avec qui madame Sirois a été en 
rapport dans les provinces semblent toutes intéressées et j’es- 
pére, touchons du bois, que la trousse sera aussi populaire que 
la précédente. Je suis aussi parler des coits si le comité le 
désire. 

Le sénateur Wood: Je vois les coits sur votre feuille de ce 
matin. Je connais trés bien la trousse «Oh Canada», parce que, 
comme vous le savez, sa distribution nous a posé un probléme 
au Québec. Ce probléme, nous l’avons surmonté par nos 
propres méthodes. Cette trousse est si large que je me suis 
demandé comment vous envisagiez de la distribuer. Et il y a 
une deuxiéme question que je voudrais poser. Pourquoi la 
marque Canada ne figure-t-elle pas sur la boite elle-méme. 


M. Yalden: Quoi donc? 

Le sénateur Wood: La marque Canada. 

M. Yalden: Je regrette, je ne connais pas la réponse a la 
derniére question. 

Madame Sirois: La marque Canada est comme un embléme 
fédéral, un sigle. 

M. Yalden: Nous ne lutilisons pas. Normalement, nous 
utilisons l’€cusson du Canada. 

Le sénateur Wood: I] avait été employé sur la trousse «Oh 
Canada», n’est-ce pas? 

M. Yalden: Peut-étre au début, mais plus maintenant. Nous 


avons décidé d’employer |’écusson du Canada pour identifier 
notre bureau, car je nous considére, mon bureau et moi, 
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office as being servants of Parliament. Parliament continues to 
use the coat-of-arms. Therefore I do not use this half maple- 
leaf with sort of Commissioner of Official Languages or what 
have you. 


I use exclusively the coat-of-arms, and we use it wherever 
we think it is appropriate; for example, there, on this thing I 
distributed this morning. Maybe we were wrong; it is a ques- 
tion of taste. I thought that on the box of a game, the 
coat-of-arms of Canada was not appropriate, so we used the 
logo which is a stylized world for the thing. We do use it pretty 
well everywhere. I cannot recall whether the little letter inside 
the box has the coat-of-arms on it. Our logo is a stylized 
Commissioner of Official Languages Commissaire aux langues 
officielles with the arms of Canada, and I think that is on the 
letter inside the box, but we did not think it looked quite 
proper on the box itself, it being a game. If the committee felt 
it would be better to put that on, we would be quite happy to 
do so. 


e 1105 


The other question: How is it distributed and what does it 
cost? Well, it is all packed up in a stout, cardboard box, and it 
is sent by mail. We try to get some of them out to our regional 
offices. It can cost as much as $1.50 to mail it, and I suppose 
as little as I do not know what. 


Mrs. Sirois: It goes from $1 to $1.65. 
Mr. Yalden: $1 to $1.65. 
Mrs. Sirois: For one box. 


Mr. Yalden: We of course do not benefit from any special 
rates from the Post Office. Indeed, if you noticed in the 
budget, we put aside $200,000 for distribution. We even pay 
tax on that kit. I am at a loss to know why departments insist 
on passing money back and forth to one another like this, but 
we do. We pay $40,000-plus in tax; we also paid something 
like $40,000 to the Department of Supply and Services for 
some service or other, I am not quite sure what. 


Senator Wood: I have another question, about enlarging 
present offices while we still have no representation in Mon- 
treal, where we have the largest minority language group. I 
wondered if you had any comment to make. 


Mr. Yalden: We would not enlarge our present offices until 
we had opened in Montreal, senator. I was asked last week by 
Senator Guay what we thought would be a good distribution— 
not an ideal, but an adequate number of people to deal with 
our problems. We addressed ourselves to that in one of these 
pieces of paper I distributed this morning. What we said in 
there was that eventually we would, I think to cover the 
Maritimes properly, have to open in Halifax with a couple of 
people there, because two or three people in Moncton is not 
enough for an area the size geographically of the Maritimes. 


Similarly, I said I thought we would have to beef up the 
number we have in Edmonton, which office, bear in mind, has 
not yet opened. But you would have to beef it up and give it a 


[Translation] 

comme étant au service du Parlement. Le Parlement continue 
4 employer l’écusson. Aussi, je n’emploie pas cette demi-feuille 
d’érable avec «Commissaire aux langues officielles» . . . 


J’emploie exclusivement |’écusson, et nous l’employons par- 
tout od nous le jugeons bon. Par exemple 1a, sur ce texte que 
jai distribué ce matin, peut-étre que nous avons tort, c’est 
question de gout. J’ai pensé que sur la boite d’un jeu, l’écusson 
du Canada ne serait pas a sa place; c’est ainsi que nous avons 
employé pour cela l’embléme d’un globe stylisé. Mais nous 
employons |’écusson un peu partout. Je ne me rappelle pas si la 
petite lettre insérée dans la boite porte |’écusson. Notre 
embléme est un «Commissaire aux langues officielles» (Com- 
missioner of Official Languages) stylisé, avec les armes du 
Canada, et je pense que c’est cela qui figure sur la lettre a 
l’intérieur de la boite; mais nous avons pensé que cela ne ferait 
pas bien sur la boite elle-méme, puisqu’il s’agissait d’un jeu. Si 
le comité jugeait préférable que cela s’y trouve, nous le met- 
trions volontiers. 


L’autre question maintenant: comment est-ce distribué et a 
quel prix? Eh bien, l’ensemble est expédié par la poste dans 
une boite de carton robuste. Nous essayons d’en confier a nos 
bureaux régionaux. Le port peut coidter aux alentours de 1,50 
dollar. 


Madame Sirois: Cela va de | dollar a 1,65 dollar. 
M. Yalden: | dollar a 1,65 dollar. 
Madame Sirois: Par boite. 


M. Yalden: Bien str, les Postes ne nous accordent pas de 
tarif spécial. En fait, si vous avez remarqué dans le budget, 
nous avons réservé 200 000 dollars pour la distribution. Nous 
payons méme des impots sur cette trousse. Je n’arrive pas a 
comprendre pourquoi les ministéres tiennent a faire ainsi 
circuler l’argent entre eux, mais ils y tiennent. Nous payons 
plus de 40 000 dollars d’impdéts, mais nous avons aussi payé 
dans les 40 000 dollars 4 Approvisionnements et Services, pour 
certains services, je ne me rappelle plus trés bien lesquels. 


S 


Le sénateur Wood: J’ai encore une question a poser, a 
propos de l’agrandissement des bureaux existants, alors que 
nous n’avons toujours pas de représentation 4 Montréal, ot se 
trouve le plus gros groupe minoritaire. Je me demandais si 
vous auriez des observations a présenter a ce propos. 


M. Yalden: Nous ne comptons pas agrandir nos bureaux 
actuels avant d’avoir ouvert ceux de Montréal, sénateur. Le 
sénateur Guay m’a demandé la semaine derniére quelle serait, 
selon nous, une bonne distribution—non pas idéale, mais un 
effectif suffisant pour s’occuper de nos problémes. Nous nous 
sommes occupés de cela dans l’une des feuilles que je vous ai 
distribuées ce matin. Ce que nous y disons, c’est qu’en défini- 
tive, pour couvrir convenablement les Maritimes, nous 
devrions ouvrir un bureau a Halifax avec un petit noyau de 
personnel, parce qu’un bureau de 2 ou 3 personnes 4 Moncton 
ne suffit pas pour une région de l’étendue des Maritimes. 

De méme, j’ai dit que nous devrions 4 mon avis étoffer le 
bureau d’Edmonton, lequel, on s’en souviendra, n’est pas 
encore ouvert. Mais il faudrait l’étoffer et lui donner un 
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territory of Alberta and British Columbia, and perhaps beef 
up the Winnipeg one too, giving it Saskatchewan, Manitoba 
and perhaps the far northeast and northwestern corners of 
Ontario. However, none of this would we do until we got an 
office opened in Montreal. I believe we also should have one in 
northern Ontario as soon as possible. You are quite right. The 
very, very large minority in the Montreal area—to a degree we 
are able to deal with it a little bit more readily since Montreal 
is closer to Ottawa than is Winnipeg or Moncton or what have 
you, but it is only to a degree. 


For example, I was there last week. I did meet with the 
positive action people again, and I did meet with the freedom 
of choice movement again, so we are able to make some 
contact with them, but it is infrequent, especially when it 
involves me, because there are limits to how much you can run 
up and down the country. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Senator. Le 
temps alloué a la séance de ce comité est maintenant large- 
ment dépassé. Cependant, on m’informe que la salle est dispo- 
nible. I] n’y a pas d’autre séance de prévue pour 11 h 00. 


Est-ce que c’est le désir des membres du comité de poursui- 
vre encore pendant quelques minutes cette séance, si monsieur 
le commissaire est encore disponible? 

M. Yalden: Oui, je suis disponible. 

Le coprésident (M. Corbin): Moi j’aimerais bien qu’on 
puisse entendre les deux ou trois autres intervenants qui m’ont 
donné leur nom. II y a M. Joyal, le sénateur Cottreau et M. 
Herbert. Qu’est-ce que vous en pensez? Procédons si vous le 
voulez bien et j’oserais croire, par exemple, que nous devrions 
pouvoir clore cette séance au plus tard vers les 11 h 30, parce 
que tous le monde a d’autre rendez-vous, évidemment. Mon- 
sieur Joyal. 


M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


Monsieur le commissaire, vous avez mentionné tantét en 
guise de déclaration d’ouverture, que vous aviez apporté la liste 
qu’on vous avait demandée la semaine derniére. Je ne crois pas 
qu’elle ait été distribuée 4 ce moment-ci. 


M. Yalden: Je m’excuse, elle a été envoyée d’abord au 
greffier, hier, le 20. Je vois que le président en a une copie. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le commissaire, si 
vous me le permettez, le greffier m’informe en ce moment que 
cette liste de témoins a été distribuée 4 tous les membres du 
comité hier en méme temps que le jeu «Explorations» qui est 
peut-étre 4 votre bureau en ce moment. 


M. Joyal: De toute fagon il y a toujours des délais dans la 
distribution. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Joyal, j’aurais méme 
suggéré, avant de clore cette séance, d’inclure cette liste en 
annexe au procés-verbal de la réunion d’aujourd’hui. J’accep- 
terais une proposition en ce sens. Si vous voulez, ... 


M. Joyal: Je voudrais proposer justement qu'elle soit 
imprimée en annexe au procés-verbal de la réunion de ce jour 
puisqu’il me semble essentiel, pour la poursuite efficace de nos 
travaux, que nous ayons cette liste. 


[ Traduction] 


territoire comprenant |’Alberta et la Colombie-Britannique, et 
peut étre aussi étoffer celui de Winnipeg en lui attribuant la 
Saskatchewan, le Manitoba et peut-étre l’extréme nord-ouest 
de l'Ontario. Cependant, nous ne ferons rien de tout cela avant 
d’avoir un bureau ouvert 4 Montréal. Je pense qu’il nous en 
faudrait un aussi dés que possible dans le nord de I’Ontario. 
Vous avez tout a fait raison. La trés considérable minorité de 
la région de Montréal—nous sommes en mesure de nous en 
occuper un petit peu plus facilement, étant donné que Mont- 
réal est plus proche d’Ottawa que Winnipeg ou Moncton ou 
d’autres villes, mais ce n’est que dans une certaine mesure. 


J’étais la-bas la semaine derniére, par exemple. A nouveau, 
j'ai rencontré des gens qui agissent positivement et j’ai rencon- 
tré 4 nouveau le Mouvement pour la liberté de choix, de sorte 
que nous pouvons avoir certains contacts avec eux, mais ce 
n’est pas souvent, surtout en ce qui me concerne, car il y a des 
limites 4 notre capacité de parcourir le pays dans tous les sens. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur le sénateur. 
We are now much beyond the time allowed for this meeting of 
the Committee. Yet, I have just been informed that the room 
is still available, that there is no other meeting scheduled for 
11 o'clock. 


Is it the desire of the members of the Committee to carry on 
this discussion for a few minutes more, if Mr. Yalden is still 
available? 


Mr. Yalden: Yes, I am. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): There are still two or 
three persons who gave me their names, and I would be glad if 
we could hear them. They are Mr. Joyal, Senator Cottreau 
and Mr. Herbert. What do you think? If you agree, we shall 
proceed further and I think we could close the meeting around 
11:30, at the latest; each of us, of course, having other 
commitments. Mr. Joyal, please. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Yalden, you mentioned in your opening statement that 
you have brought the list which was requested last week. I do 
not think it has been given out yet. 


Mr. Yalden: I am sorry; it was sent to the clerk yesterday, 
the twentieth; I see the Chairman has a copy of it. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Yalden, the clerk is 
just telling me that this list of persons who might be sum- 
moned to give evidence was distributed yesterday to all mem- 
bers of the committee, together with the “Explorations” game, 
which might now be on your desk. 


Mr. Joyal: Anyway, there are always delays in distribution. 


Joint Chairman (Mr. Corbin): Before we close the meeting, 
Mr. Joyal, I would even suggest that the list be attached to the 
minutes. I would accept a proposal to such effect. If you 
want... 

Mr. Joyal: I was precisely going to propose to print the list 
as an Appendix to the minutes of this meeting, because it 
seems essential that we should have it to proceed efficiently 
with our work. A while ago, 
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Le Sénateur Murray, tant6t, a demandé au greffier d’in- 
former le représentant, ou les représentants, du Conseil du 
Trésor la semaine prochaine de nous produire également une 
certaine classification des critéres du Conseil du Trésor. Je 
pense que si notre comité veut arriver a se fixer en ce qui 
concerne les témoins ultérieurs qu’il veut convoquer, il doit 
vraiment avoir les deux listes, je pense, sous les yeux. 

Le coprésident (M. Corbin): Alors, je crois qu’il n’y a pas 
d’objection et la liste sera donc imprimée au procés-verbal. 


M. Joyal: Monsieur le commissaire, vous avez mentionné ce 
matin que vous aimeriez élaborer davantage sur les critéres 
que vous avez utilisés pour classifier les différents ministéres et 
agences du gouvernement fédéral. Est-ce que vous voudriez 
nous en dire un mot de maniére a ce que, lorsque le sous- 
comité de l’ordre du jour et de la procédure se réunira éven- 
tuellement pour déterminer de maniére précise par laquelle de 
ces agences ou lequel de ces ministéres il continuera ses 
travaux, on fasse un choix qui corresponde aux objectifs que 
vous avez proposés? 


M. Yalden: C’est ce que nous avons essayé de faire un peu 
dans le document que vous avez devant vous. Est-ce que tous 
les membres du comité... 

Le coprésident (M. Corbin): 
supplémentaires? 

M. Yalden: Je crois que ce serait plus facile pour le comité si 
on pouvait suivre un peu... 

has everybody got a copy of this thing now? It is a list of 
suggestions as to the departments and agencies we felt might 
be called by this committee. I had prepared it in response to a 
request last week; it breaks these down into various categories. 


Avez-vous des _ copies 


Alors, comme j’étais en train de le dire a M. Joyal, monsieur 
le président, 4 part les quatre premiers qui sont des agences 
centrales dont le réle, dans le cas du bilinguisme, est assez 
évident, nous avons divisé la liste en termes plutét fonctionnels, 
en termes de membres des services. Les membres des services 
sont sous-divisés en fonction des ministéres qui ont une com- 
munication directe et réguliére, et je dirais méme massive, 
avec le grand public. Il s’agit du 2-1-1, en haut de la page 
deux. 


Je pense qu’on trouve la évidemment les grands ministéres, 
sauf pour ce qui est du directeur général des élections. Lui, il 
est spécial. Il arrive tous les quatre ans, parfois plus souvent, 
mais quand il est 1a, il a un contact massif avec le public. 


Péches et Océans, nous l’avons ajouté parce que ce ministére 
a une importance régionale qui est trés considérable. Les 
quatre ou cing autres, Emploi et Immigration, Postes, Revenu 
national, Statistique Canada, Musées nationaux, ce sont des 
exemples de ministéres qui ont a faire face a des problémes 
avec le pupblic sur une base quotidienne. 


Alors, le 2-1-2, ce sont des ministéres ou agences qui ont un 
contact avec le public mais, cette fois-ci, il s’agit d’un public 


[ Translation] 

Senator Murray was asking the clerk to advise the represen- 
tative, or representatives, of the Treasury Board, who will be 
heard next week, that they should provide us with a classifica- 
tion of the criteria which the board applies. If the committee is 
to be able to decide who should be called to give evidence next, 
they should really have both lists in hands. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Then I believe there are 
no objections, the list will be printed in the minutes of this 
making. 

Mr. Joyal: You have mentioned today, Mr. Yalden, that 
you would like to elaborate somewhat more on the criteria you 
have applied for classifying the various departments and agen- 
cies of the federal government. Would you please tell us a few 
words about that, as it would help us make our choice in line 
with your objectives, when the Subcommittee on Agenda and 
Procedure is going to determine with which agencies and 
departments work should proceed. 


Mr. Yalden: That is what we have been trying to do in the 
paper you have in front of you. Do the members of the 
committee... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Do you have any other 
copies? 

Mr. Yalden: I think it would be easier for the committee if 
we could follow... 


Est-ce que tout le monde a maintenant regu un exemplaire 
de ce document? C’est une liste de suggestions concernant les 
ministéres et organisations que notre comité pourrait convo- 
quer. Je l’ai établie comme suite 4 une demande qui a été faite 
la semaine derniére; ministéres et organismes y sont répartis en 
différentes catégories. 


So, Mr. Chairman, as I was telling Mr. Joyal, apart from 
the top four, which are central agencies, the role of which is 
rather evident in the case of bilingualism, the division of the 
list is established on an essentially functional basis, on the 
basis of staff. Then, there is a subdivision based on the 
existence, or not, of direct, frequent, and I would say massive 
communications with the general public. 


In 2-1-1, at the top of page 2, I think we find the major 
ministries. The Director general of Elections is a special case: 
He comes only once in four years—sometimes more frequent- 


ly, but when he is there, his contacts with the public are on a 
massive scale. 


Fisheries and Oceans have been added because they are a 
department of considerable importance at regional level. The 
other four or five—Employment and Immigration, Post Office 
Department, Revenue Canada, Statistics Canada, National 
Museums—are examples of departments which are facing 
problems with members of the public on a daily basis. 


In 2-1-2, you find departments and agencies which are in 
touch with the public, but a specific public this time. There 
you have a list of major agencies in this field. 


| 


| 
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- spécial. Nous donnons 1a une liste des agences principales dans 


ce domaine-la. 
Le 2-1-3, regoupe les cas, comme disons, d’intérét spécial 


_ symbolique, comme par exemple la Chambre des communes et 
_ le Sénat. Evidemment, quand nous parlons de la Chambre des 


Communes et du Sénat nous voulons dire principalement, 
sinon, pas entiérement, mais principalement, la capacité d’of- 
frir un service au public; ceux qui arrivent en bas, la, pour les 


tours de lédifice, ceux qui téléphonent pour parler a un 
_ commissionnaire, ainsi de suite... 


Nous parlons aussi de 
certains problémes qui existent toujours dans le domaine des 


 enseignes, d’indications en dessous des portraits. Nous parlions 
tout a Pheure—, c’est le député Stollery qui a soulevé le p 


robléme, sur un train, onze ans aprés l’adoption de la Loi sur 


_ les langues officielles . .. Mais je pourrais vous signaler ici, sur 


les lieux du Parlement, que onze ans aprés |’adoption de la Loi, 
certaines anomalies demeurent... , parfois des anomalies 
d’ailleurs gravées en pierre. Il semble que personne n/ait pris le 
temps de faire quelque chose pour que tous les Canadiens qui 
viennent ici puissent voir leur langue traitée avec une égalité 
de statut. Alors... , ce que j’ai a l’esprit, par example, ce sont 
les cérémonies quand un nouveau citoyen regoit son certificat, 
devient citoyen; parfois ces cérémonies-la sont inhumaines. Le 
juge de la citoyenneté ne parle qu’une langue, et le restant de 
la cérémonie est aussi inhumaine ou quasiment inhumaine. I] 
n’y a que quelques mots prononcés dans |’autre langue. Nous 
trouvons cela difficile 4 accepter. Le bureau des Affaires 
extérieures ou l’on regoit son passeport c’est... , encore une 
fois, le passeport c’est assez symbolique, mais il y a des 
problémes parfois. La Centre d’information sur l’unité cana- 
dienne, je n’ai qu’a mentionner les affiches unilingues qui ont 
été déposées, par exemple au nord du Nouveau-Brunswick ou 
a Saint-Boniface, trés recemment, durant les deux ou trois 
derniéres semaines... 
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Le coprésident (M. Corbin): Dans mon comté, monsieur le 
Commissaire! 


M. Yalden: Oui. Alors, ce n’est pas la meilleure fagon 
d’encourager l’unité du pays, mais... Alors, ce sont des 


organismes symboliques qui, ... Le 2-1 et 4 en haut de la page 
3... , Ga aussi souléve deux questions dont nous avons dis- 
cuté... Nous en avons mentionné ce matin: les conventions 


collectives. Mais il y a aussi le probléme des contrats de 
service, ou le contractant n’est pas nécessairement en mesure 
d’offrir un service dans les deux langues officielles de fagon 
équitable et égale. 


Passons au 2.2, nous avons évidemment la les grands prob- 
lémes de la langue du travail. La premiére rubrique, 2, 2.1, on 
a choisi ces agences ou ministéres soit parce qu’ils sont trés 
grands, comme la Défense nationale, disons, ou |’Emploi et 
Immigration, soit parce que ca présente parfois des prob- 
lémes, par exemple, a la Défense nationale qui est, du cdté 
civil, pas toujours trés bien du point de vue participation 
équitable ... Le bureau du Vérificateur général c’est la méme 
chose. L’ACDI, par contre, est presqu’a 50-50, alors ga 
représente un autre type d’agence ou la possibilité d’utiliser les 
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[ Traduction] 


The cases we have grouped under 2-1-3 have a special 
interest as symbols, like the House of Commons and the 
Senate. Speaking of the House of Commons and the Senate, 
what we have in mind here, of course, is mainly, not entirely 
but mainly, the ability to make a service available to the 
public, to people who arrive downstairs, to see the towers of 
Parliament building, or people who call and want to speak to a 
member of a committee, and so on. We are talking also of 
some problems which still exist with the signs, with the 
indications below some portraits. We were speaking a while 
ago of a problem raised by Mr. Stollery—which occurred on a 
train, eleven years after enactment of the Official Languages 
Law. But I could mention here, in this building in which the 
Parliament sit, that some anomalies remain, eleven years after 
enactment of the Law, some of them engraved in stone. It 
seems that nobody took the time to do something in order that 
all Canadians coming here could see their language treated as 
having an equal status. What I have in mind, for example, are 
the ceremonies held when new Canadians receive their certifi- 
cate and become citizens; these ceremonies, sometimes, are 
inhuman. The Citizenship Judge speaks only one language, 
and the rest of the ceremony is just as inhuman, or vitually 
inhuman. Only a few words are said in the other language. We 
find it very difficult to accept. If the External Affairs offices 
where people get their passports, there happen to be problems 
too, and, you know, a passport is quite a symbol. In the case of 
the Information Centre on Canadian Unity, I need just men- 
tion the fact that they recently posted unilingual posters, 
two-three weeks ago, in northern New Brunswick, or in Saint 
Boniface, for example... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): In my county, Mr. 
Yalden! 


Mr. Yalden: Yes, Sir. So, that is not the best way to 
promote unity in this country.... And these agencies may be 
regarded as symbols. Now, at the top of page 3, you have 2-1 
and 4 which also raise two questions which we have discussed, 
or which we have mentioned today: there is the issue of union 
contracts, but there is also the issue of contracts for services, 
as contractors area not necessarily in a position to make 
service available in both official languages, on a fair and equal 
basis. 


Turning to 2-2, we have there the major problems of the 
language used at work. [n the first place, in 2-2-1, agencies or 
departments have been selected either for their very large size, 
such as National Defence, or Employment and Immigration, 
or because there are some problems—in National Defence, for 
instance, where, on the civilian side, things are not always as 
they should be, with respect to fair participation... The same 
is true for the Office of the Auditor General. With the CIDA, 
on the other hand, with a ratio of about 50-50, we have quite a 
different type of agency, with wider possibilities of using both 
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deux langues est plus grande, précis¢ment parce que le propor- 
tion est plus équitable. Le secteur scientifique qui est le 2, 2.2, 
ca cause dans la plupart, pas tous les cas, mais dans ia plupart 
des cas qu’on a choisis ici, ga pose des problémes sérieux. 
L’Energie atomique, ¢a pose des problémes. Le Conseil nation- 
al de recherches, Energie, Mines et Ressources, Communica- 
tions et Environnement posent des problémes. Téléglobe 
Canada, c’est beaucoup mieux, quoique le nom de Téléglobe 
soit unilingue. Mais on travaille toujours la-dessus. Vous savez, 
il n’y a pas de version de Téléglobe sans accent. II devrait y en 
avoir. 
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Musées nationaux, je crois que cela dépend du musée. On a 
choisi ces agences-la plutdét en fonction des problémes qu’ils 
représentent. Je crois que cela dépendrait un peu de l’horaire 
qu’adopterait en fin de compte le Comité et du nombre de 
ministéres ou agences que vous comptez convoquer, étant 
donné que vous allez vouloir, comme je vous l’ai recommandé 
plus t6t ce matin, convoquer les représentants des minorités, 
etc. Une fois que vous aurez une idée du nombre de ministéres 
que vous avez envie de convoquer, je me ferai un plaisir de 
m’asseoir avec le comité directeur pour peut-étre raffiner un 
peu cette liste pour trouver les agences et les ministéres qui 
nous intéresseraient le plus si vous croyez qu’il y en a trop ici. 
Il y en a beaucoup, j’avoue. Mais cela dépend. Si vous étes 
d’avis que ce Comité continuera, si on n’y arrive pas cette 
année, on y arrivera |’an prochain. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Joyal. 


M. Joyal: C’est justement ce que j’allais suggérer, monsieur 
le président, que l’on prenne la semaine prochaine la liste qui 
nous sera remise par les représentants du Conseil du trésor et 
qu’on essaie de faire les recoupements qu’on peut faire de cette 
liste et de l'autre, de maniére a déterminer le choix des 
priorités si nous n’avons pas le temps de tout faire pendant 
cette période. Le but du Comité est de tout couvrir pendant 
l'année qui vient, toute la liste des cas qui nous sont présentés. 


M. Yalden: Juste un point, monsieur le président. Je m’ex- 
cuse, je ne veux pas interrompre M. le député, mais j’aimerais 
seulement signaler qu’autant que je sache, le Trésor ne s’oc- 
cupe pas des sociétés de la Couronne. II faudrait donc que vous 
vous gardiez cela a l’esprit parce qu’évidemment, certaines de 
ces sociétés-la sont des joueurs parmi les plus importants. 


M. Joyal: Monsieur le président, évidemment je vois l’heure 
qui file et je vois que d’autres collégues également sont 
intéressés, mais je voudrais revenir a la question plus précise 
qui devait faire l’objet de nos débats ce matin, a savoir le 
statut du commissaire. Le commissaire nous a dit qu’il était a 
la fois un ombudsman et un vérificateur. Enfin il voulait se 
comporter comme un vérificateur des programmes et des 
décisions administratives face a l’implantation de la Loi sur les 
langues officielles, mais il est assez étonnant que vous n’ayez 
pas, 4 mon sens, suffisamment insisté, monsieur le commis- 
saire, au cours des deux derniéres années dans vos rapports en 
particulier a la page 12 du rapport de l’an dernier et a la page 
27 du rapport de l’année 1978, sur les modifications que vous 


[ Translation] 

languages, precisely because the ratio is fairer. In the scientific 
sector, 2.2.2. there are serious problems, not in all cases but in 
most cases of this selection. There are problems, too, with the 
Atomic Energy board. There are problems at the level of the 
National Research Council, of Energy, Mines and Resources, 
of Communications and of Environment. Things are much 
better with Teleglobe Canada—although the name, Teleglobe, 
is unilingual. But people are still working on that. You know, 
you don’t have a version of the word Teleglobe without 
accent ... There should be one. 


In the case of the National Museums, I think that it depends 
on which museum. Those agencies have been selected espe- 
cially on account of the problems they represent... . I think it 
will depend on the schedule that will be adopted by the 
committee eventually and on the number of departments or 
agencies you intend to hear as witnesses; you might also wish 
to summon—as I recommended earlier this morning—repre- 
sentatives of the minorities, and so on. Once you have an idea 
of the number of departments which you would like to give 
evidence here, I shall be glad to sit with the steering committee 
for a while and refine the list a little more, to find the agencies 
and departments which would be most interesting, if you think 
they are too many in this list. They are many, I admit. But if 
all depends on how long you think this committee should 
continue to sit; what we are not able to do this year, we could 
manage to do next year. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: This is precisely what I was going to suggest, 
Mr. Chairman, that we should take the list which the Treasury 
Board representatives will give us next week, and try to 
crosscheck both lists, in order to establish priorities, in case we 
are not able to do everything within the period available. The 
Committee should aim at covering, during the coming year, 
the whole list of cases submitted to us. 


Mr. Yalden: I have just one remark, Mr. Chairman. I am 
sorry, | do not want to interrupt, but I just want to mention 
that, as far as I know, the Treasury Board has nothing to do 
with the Crown corporations. You should keep that in mind, 


since those corporations are among the most important 
players. 


Mr. Joyal: It is getting late, Mr. Chairman, but I should 
like to revert to a more specific issue which should have been 
discussed this morning, i.e. the status of the Commissioner. 
The Commissioner tells us that he is both an ombudsman and 
an auditor. At least, he would like to behave as an auditor of 
administrative decisions and programmes with respect to 
implementation of the Official Languages Law. But it is rather 
surprising, Mr. Commissioner, that you do not insist enough in 
your reports of the last two years, especially on page 12 of last 
year’s report and on page 27 of the report for 1978, on the 
changes that you would like to be introduced into the Law, to 
strenghten your role as an ombudsman and your role as an 
auditor. I would like to ask you if it would be possible for you 
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voulez vous-méme qu’on apporte a la Loi pour justement 
_raffermir votre réle d’ombudsman et votre réle de vérificateur. 
_ Jaimerais vous demander s’il ne vous serait pas possible, pour 
des réunions ultérieures ou d’ici quelques jours, étant donné 
que vous disposez d’un service juridique, de nous donner des 
_ suggestions trés précises d’amendements qui pourraient étre 
_apportés. Vous les avez indiqués de maniére générale dans vos 
_ rapports, mais vous ne nous précisez pas de fagon directe quels 
sont les pouvoirs, les modifications que vous voudriez qu’on 
_apporte a votre statut et de facon générale, a votre bureau. Je 
pense que si ce Comité doit produire un rapport au Parlement 
a la fin de ses travaux, il nous faudra certainement préciser de 
maniére trés directe au Parlement ce que nous voulons qu’il 
_adopte éventuellement comme modification 4 la Loi. Mais je 
_ voudrais me limiter ce matin a la question de votre statut et de 
vos pouvoirs comme tels. Comme je vous le disais tout a 
_lheure, vous n’avez pas suffisamment, 4 mon sens, développé 
cela dans votre présentation générale. 


M. Yalden: Monsieur le président, au sujet de la question de 
la révision de la Loi en général ou des modifications proposées, 
je crois bien que nous avons présenté un papier au Comité la 
semaine derniére. C’est un bout de papier de 7 pages de long 
qui donne quelques détails sur nos suggestions quant a des 
_ révisions souhaitables a la Loi sur les langues officielles, dont 
certaines ont rapport a mon statut. Monsieur le député Joyal a 
évidemment raison: je ne suis pas satisfait de la situation dans 
laquelle je me trouve. J’y faisais allusion ce matin en parlant 
de nos ressources. Je ne crois pas que quelqu’un qui est 
responsable au Parlement, qui n’a pas de ministre, qui ne passe 
pas par un ministre, devrait étre oblige de demander ces 
ressources, ces fonds, ces années-hommes au Conseil du 
Trésor. D’ailleurs, je crois que maintenant, aprés plusieurs 
années de discussions, au Conseil du Trésor, du moins au 
niveau des fonctionnaires, et j’ai l’impression que c’est le cas 
pour le président lui-méme, le ministre lui-méme, on est d’avis 
que l’on devrait passer cette responsabilité, transférer cette 
responsabilité ailleurs. La question est ou, évidemment, et 
comment. Quel serait le systeéme? Nous n’avons pas de précé- 
dent dans notre systéme, sauf pour la Chambre et le Sénat. 
Par contre, il y a des exemples, des précédents dans d’autres 
juridictions; par exemple, en Ontario, l’ombudsman ontarien a 
un comité spécial comme celui-ci a qui il fait rapport, mais ce 
comité examine son budget et fait des recommandations qui, si 
je comprends bien, une fois adoptées par le comité, sont 
normalement acceptées par le gouvernement. 
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Une autre possibilité, évidemment, serait que ie comité sur 
économie interne s’occupe de mon budget comme il s’occupe 
du budget de la Chambre elle-méme. II y a d’autres possibi- 
lités, mais de toute fagon, en dépit du fait que je n’aie jamais 
eu qu'un bon accueil au Trésor, et je ne critique pas l’accueil 
que nous avons eu au Trésor, je crois néanmoins trés ferme- 
ment que mon bureau ne pourra pas étre indépendant aussi 
longtemps que nous serons obligés de faire approuver nos 
budgets, nos effectifs et ainsi de suite par le méme gouverne- 
ment que nous critiquons. 


[ Traduction] 


to give us, within a few days or at future meetings, since you 
have a legal service, some specific suggestions about the 
amendments you would like to have brought to your status 
and, generally, to your office. I think if this committee is to 
submit a report to the Parliament at the end of its work, we 
certainly will have to indicate very precisely to the Parliament 
what changes, if any, we would like them to introduce in the 
Law. This morning, my question is limited to the issue of your 
status and powers. As I mentioned a while ago, this has not 
been adequately dealt with in your general presentation. 


Mr. Yalden: On the general issue of a revision of the Law 
and of proposed amendments, I think we have submitted a 
paper to the committee last week. That paper of seven pages 
gives some details on our suggestion regarding amendments to 
the Official Languages Law, which we feel are desirable and 
some of which are in relation with my own status. Mr. Joyat is 
right, of course: I am not content with the present situation. I 
referred to it earlier this morning, speaking about our resour- 
ces. I do not think that an officer who is responsible to the 
Parliament and not to a minister, who does not have to pass 
through a minister, should have to ask the Treasury Board for 
those resources, those monies, those person-years; I think, by 
the way, that after several years of debate, it is now the 
opinion of the Treasury Board, armong officers at least,—and I 
have an impression that it is the case, too, of the President 
himself, of the minister himself—that this responsibility 
should be transferred. The questions, of course, are where and 
how. What would be the new system? We do not have any 
precedent in our system, except for the House of Commons 
and the Senate. There are precedents, on the other hand, in 
other jurisdictions: in Ontario, for example, the Ontarian 
ombudsman reports to a special committee like this one, and 
the committee reviews his budget and submits recommenda- 
tions; after being adopted by the committee, these recommen- 
dations are normally accepted by the government. 


An alternative is that the Commissioners of Internal Eco- 
nomy could take care of my budget as they are taking care of 
the budget of the House of Commons itself. There are some 
other alternatives, but anyway, notwithstanding the fact that 
the Treasury Board used to deal with us nicely—for I do not 
criticize the way the Treasury Board was dealing with us—I 
very strongly believe that my office cannot be independent as 
long as we are obliged to obtain approval of our budget, of our 
establishment, by the very government that we are criticizing. 
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Je discute de ces questions a la page 7 de la version frangaise 
du papier que j’ai fait distribuer la semaine derniére. Je crois 
qu’il y a d’autres changements a faire pour nous mettre sur un 
pied d’égalité avec le Vérificateur général. Par exemple, lui 
n’est pas obligé de suivre les normes du Conseil du Trésor en 
ce qui concerne les services professionnels. Il a le droit de 
s’occuper de cet aspect-la lui-méme. Nous, nous ne !’avons pas. 
Quand on a rédigé et fait adopter la Loi sur le Vérificateur 
général, qui a été adoptée évidemment plus tard que notre Loi, 
un certain nombre de changements de cette nature-la ont été 
approuvés. Je dois dire que méme le traitement du Vérificateur 
a été ajusté a4 ce moment-la, ce qui n’est pas le cas pour le 
commissaire aux langues officielles et ceci aussi est mentionné 
dans le papier que je vous ai présente. 


Il me ferait plaisir que le Comité mette de cdté une séance 
pour regarder les amendements proposés par nous et, je devrais 
ajouter, monsieur le président, les amendements suggérés par 
d’autres personnes, y compris le député Jean-Robert Gauthier 
qui est membre de ce Comité. Il y a d’autres suggestions qui 
ont été mises de l’avant par d’autres personnes qui, j imagine, 
vous intéressent. De toute facon, il me ferait plaisir de me 
présenter devant le Comité avec mon conseiller juridique pour 
discuter de toutes et chacune des révisions que nous proposons. 
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Le coprésident (M. Corbin): Nous retenons certainement 
votre suggestion, monsieur le commissaire. 


Monsieur Joyal, vous permettez que je passe maintenant a 
deux bréves interventions. Sénateur Rizzuto and then I will 
recognize Mr. Herbert. 


Le sénateur Rizzuto: Je voudrais poser une question a 
monsieur le commissaire. J’ai un article ici devant moi paru 
dans La Presse du 10 octobre. Vous avez fait un commentaire 
sur les garanties linguistiques de l’article 23 du projet de 
résolution concernant la constitution canadienne. Il semblerait 
que vous ayez prédit et je cite: 


...que cela causerait des ennuis au gouvernement et 
devant les tribunaux. 


Pourriez-vous nous dire comment cela pourrait étre? 


M. Yalden: Je crois, monsieur le président, que j’ai critiqué 
l'article 23 de la proposition mise de l’avant par le gouverne- 
ment sur la base des principes et sur la base pratique. C’est 
surtout sur la base pratique que j’ai dit que cela pourrait 
peut-étre causer des ennuis devant les tribunaux. Il me semble, 
par exemple, que selon l’article 23 tel que je le comprends, il 
pourrait y avoir deux enfants de la méme famille, tous les deux 
citoyens canadiens, dont l’un pourrait jouir de certains droits 
linguistiques dans le domaine de |’éducation tandis que l’autre 
n’aurait pas ces droits. Je me demande ce qui arriverait si, en 
vertu des lois qui prévoient qu’il ne devrait pas y avoir de 
discrimination, on arrivait 4 contester cela devant les tribu- 
naux. Je vois aussi qu’on fait une différence dans la présente 
version de la constitution proposée par le gouvernement entre 
citoyens et non-citoyens, entre citoyens et immigrants. 


Je considére qu’a part le droit de vote et certains droits trés 
speciaux de ce genre-la, nous n’avons jamais établi au Canada 


[Translation] 

These issues are discussed on page 7 of the French version of 
the paper which I gave out last week. I believe there are some 
more changes which are needed, to place us on an equal 
footing with the Auditor General. For instance, he does not 
have to observe the standards established by the Treasury 
Board with respect to professional services. He has the right to 
deal with that aspect himself. We do not have that right. 
When the Law on the Auditor General was drafted and 
enacted, subsequently to our own Law, a certain number of 
changes of that kind were approved. I may even mention that 
the salary of the Auditor General was adjusted at that time, 
which is not the case of the Commissioner of Official Langua- 
ges, and that is mentioned too in the paper which was given 
out to you. 


I would be very pleased, Mr. Chairman, if the committee 
could set a meeting aside to look into the amendments we are 
proposing, as well as the amendments suggested by other 
persons, among them Mr. Jean-Robert Gauthier, M.P., who is 
a member of this committee. There are some other suggestions 
which have been submitted by other persons, and I imagine 
they will be of interest to you. Anyway, I would be pleased to 
appear before the committee with my legal adviser to discuss 
each and every amendment we are proposing. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): We do note your sugges- 
tion, Mr. Yalden. 


Now, Mr. Joyal, if you allow, we shall have two brief 
interventions, by Senator Rizzuto and Mr. Herbert. 


Senator Rizzuto: I want to ask a question to the Commissio- 
ner. Here I have an article published in La Presse of October 
10. You were making some comments about the linguistic 
guarantees offered by Section 23 of the draft resolution on the 
Canadian Constitution. It appears you have warned—I quote: 


... that would cause trouble to the Government before 
the Courts. 


Would you please tell us how that could be so? 


Mr. Yalden: I think, Mr. Chairman, that I was criticizing 
Section 23 of the proposal submitted by the government, both 
on the ground of principles and in practice. When I said it 
could cause trouble before the courts, that was rather in 
practice. For example, it seems to me that under Section 23, as 
I read it, there could possibly be two children of the same 
family, both of them Canadian citizens, and one of them 
would enjoy certain linguistic rights in the field of education, 
whereas the other would not enjoy such rights. I am wondering 
what would happen if that type of situation could be questio- 
ned before the Courts, under the laws which provide that there 
shall be no discrimination. I see, moreover, that, in the present 
constitutional draft proposed by the Senate, a difference is 


made between citizens and non citizens, between citizens and 
immigrants. 


Apart from the franchise and some quite specific rights of 
that type, I consider that there have never been such distinc- 
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de telles distinctions, et je dirais méme que c’est de la discrimi- 
nation, entre les citoyens et les immigrants et que l’on ne 
devrait pas le faire dans ce cas-ci. 

C’était le genre de problémes que j’avais a l’esprit quand je 
disais que je croyais que cela pourrait causer des ennuis au 
gouvernement. Cela nous méne évidemment dans un champ de 
discussions trés étendu de la proposition constitutionnelle du 
gouvernement. Je ne sais pas si j’ai répondu un peu 4a la 
question du sénateur. Il me ferait plaisir d’élaborer s’il le 
-voulait. 


The Joint-Chairman (Mr. Corbin): For now we could, if you 


will agree, Senator, come back to this question at a later date, 
and I should also caution you that the whole subject matter 
you raise will be eventually, I think, referred to a special 
committee set up to examine the constitutional proposals. That 
would be the proper form to allow the Commissioner of 
Official Languages to state his views on the matter. Mr. 
Herbert. 


_ Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Chairman, I 
want to put four questions to Mr. Yalden. They deal with 
federal documents; statistics; the armed forces; and anglo- 
phones in the federal public service in Quebec. He can deal 
with them in total or individually, as he pleases. 


We have put some emphasis this morning again on regional 
service and on the Crown corporations, but it is abundantly 
apparent that we have a long way to go right here in Ottawa, 

in the ministeries. I will deal specifically with two: the Minis- 
try of Transport and the Department of Public Works. 


In the Ministry of Transport, we seem to have great difficul- 
ty providing service in the second official language. I would 
ask you if you are following the situation where documents 
made available to the public are not available in the second 
language, specifically the French language. For example, as 
recently as last week, a document was not tabled in the House 
on the excuse that it was too voluminous; but on questioning, 
because it had not been translated into French. That particular 
document was quite large I will agree, but the reason for the 
request for the document, dated July 1979, was that it made 
some specific references to what I consider an important 
subject: the amount of moneys easterners are putting into the 
pockets of western grain farmers; it would, I think, be of great 
interest to people in Quebec. This document is not available in 
their language, despite the fact that it is available to the 
public. 
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Of even greater surprise to me was that in the Department 
of Public Works, documents dealing with tenders, manners in 
which tenders are to be submitted and so on, also were not 
available in the French language. In 1979 the government, 
once again, had to say that the delay in producing these 
documents was due to the fact that they were not available in 
the second official language. It was absolutely shocking to me 
in 1979 that we would have this kind of answer from the 
Department of Public Works. So, obviously, my first question 


[ Traduction] 


tions in Canada; I would even say this is discrimination 
between citizens and immigrants, and we should refrain from 
such discrimination. 


That is the type of problems [ had in mind when I said I 
believed it could bring the government into trouble. Naturally, 
this brings us to a very wide field of discussion, about the 
Government’s constitutional proposal. I do not know if I have 
answered to some extent the question asked by the Senator. I 
would be pleased to expand more if he wants me to. 


Le coprésident (M. Corbin): Si vous le voulez bien, séna- 
teur, nous pourrions convenir pour le moment de revenir a 
cette question ultérieurement; je dois vous signaler d’ailleurs 
que toute la question que vous avez soulevée sera en définitive, 
je crois, renvoyée 4 un comité spécial institué pour examiner 
les propositions constitutionnelles. Ce serait la fagon appro- 
priée de permettre au Commissaire aux langues officielles de 
faire part de ses vues sur la question. VOus avez la parole, M. 
Herbert. 


M. Herbert: Merci, monsieur le président. Il y a quatre 
questions que je voudrais poser 4 M. Yalden. Elles ont trait 
aux documents fédéraux, aux statistiques, aux Forces Armées 
et aux anglophones dans la fonction publique au Québec. II 
pourra les traiter ensemble ou séparément, comme il voudra. 


Ce matin encore, nous avons mis |’accent surtout sur la 
fourniture des services dans les régions et sur les sociétés de la 
Couronne, mais il est parfaitement évident que nous avons 
beaucoup de chemin 4a faire ici méme a Ottawa, dans les 
ministéres. Je parlerai de deux d’entre eux en particulier: le 
ministére des Transports et celui des Travaux publics. 


Au ministére des Transports, il semble que l’on éprouve de 
grandes difficultés 4 fournir les services dans la seconde langue 
officielle. Je voudrais vous demander si vous suivez la situa- 
tion, dans des cas ot des documents rendus publics ne sont pas 
disponibles dans la seconde langue, c’est-a-dire en frangais. 
C’est ainsi que, la semaine derniére encore, un document 
n’avait pas été fourni 4 la Chambre des communes sous 
prétexte qu'il était trop volumineux; on a appris finalement 
qu’en fait il n’avait pas été traduit en frangais. Je reconnais 
que c’était un document trés épais; toutefois, la raison pour 
laquelle ce document, de juillet 1979, avait été demandé, est 
qu’il traitait d’une question que j’estime importante, 4 savoir 
les sommes que les Canadiens de I’est mettent dans les poches 
des fermiers de l’ouest. Je pense que cela intéresserait beau- 
coup les gens du Québec. Tout en étant a la disposition du 
public, ce document n’existe pas dans leur langue. 


Jai été encore plus surpris de constater qu’au ministére des 
Travaux Publics les documents relatifs aux soumissions, a la 
facon dont elles doivent étre présentées, etc. n’existent pas en 
francais eux non plus. Et ainsi de suite. Le gouvernement a di 
déclarer une fois encore en 1979 que le retard mis a produire 
ces documents était di au fait qu’ils n’étaient pas disponibles 
dans la seconde langue officielle. Il est tout a fait choquant 
pour moi de recevoir en 1979 ce genre de réponse du ministére 
des Travaux Publics. Ma premiére question est donc la sui- 
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is: Are you monitoring these departments, not now on bilingu- 
alism, but on the actual issuance of documents in both official 
languages? 

Now, if I can pass on quickly then to statistics. You 
mentioned this morning that statistics are not irrelevant. You 
know that I obtain a lot of information on languages via the 
use of the Order Paper. I had a rather unusual response from 
two ministers within the last three weeks, both ministers 
saying to me that they were pleased to have signed the answer 
to a certain question because it brought information to their 
attention of which they were not aware, specifically language, 
and they were intending to take action. My question to you is, 
I assume the statistics I am requesting and which are then 
printed on the Order Paper are available to you without the 
necessity of reading the Order Paper answers. It would appear 
then that your office, if you have these statistics, is not 
bringing them to the attention of the ministers concerned so 
that they can take corrective action, because in both cases, the 
ministers indicated they were certainly going to take corrective 
action. 


Mr. Yalden: Could you just ... may I know what they are? 


Mr. Herbert: These dealt with the proportion of franco- 
phones in the SX categories. 


Mr. Yalden: In given departments? 


Mr. Herbert: Yes. Well, I do not want to name the two 
ministries. I think it would be unfair, but I am talking about 
the fact that if you examine the statistics, it becomes abun- 
dantly apparent where there are problems. 


Mr. Yalden: Yes. 


Mr. Herbert: In connection with documents, I did mention 
two ministries, but in the connection with the SX categories, 
you can look at the answers to the questions, which informa- 
tion I assume you have already. 


The third point deals with the armed forces. Again just a 
couple of weeks ago in discussion with one of the generals, he 
was complaining about the problems, and specifically I was 
discussing with him the numbers of personnel in the services. I 
have always figured we probably did not have a big enough 
army, but he was complaining about the problems they face 
apart from morale problems; numbers problems because of the 
number of persons taking language courses. He said to me 
specifically, and I have not got an answer to this question 
yet—this is a general speaking:—Are you aware that of per- 
sons going on course at the present time in the army, there are 
nine taking English instruction for every one taking French 
instruction? This was a great surprise to me, but it came from 
a general. The implication was that because of the efforts in 
the armed forces to bring up the percentage of francophones, it 
was now necessary to send these francophones on English 
courses in order to make them bilingual. 


The fourth point concerns the number of anglophones in the 
federal public service in Quebec. You did at one point men- 


[Translation] 

vante: Surveillez-vous ces ministéres, en ce qui concerne non 
pas le bilinguisme, mais la publication effective des documents 
dans les deux langues officielles? 


Je vais maintenant, si vous le voulez bien, passer rapidement 
aux statistiques. Comme vous |’avez dit ce matin, les statisti- 
ques ne sont pas sans intérét pour nous. Savez-vous que 
jobtiens beaucoup de renseignements en ce qui concerne les 
langues par le biais du Feuilleton? Dans le courant des trois 
derniéres semaines, j’ai rencontré une réaction assez inhabi- 
tuelle de la part de deux ministres, qui m’on dit tous les deux 
avoir été contents de signer la réponse a une certaine question, 
parce que cela avait porté a leur attention des renseignements 
dont ils n’avaient pas connaissance, en matiére linguistique, et 
qwils entendaient prendre des mesures. La question que je 
vous pose est la suivante: Je suppose que les statistiques que je 
vous demande, et qui seront imprimées dans le Feuilleton, vous 
y avez accés sans avoir a lire les réponses du Feuilleton. II 
semblerait dés lors que, si vous possédez ces statistiques, votre 
bureau ne les porte pas a l’attention des ministres intéressés, ce 
qui leur permettrait de prendre des mesures correctives; dans 
les deux cas que j’évoque, les ministres ont dit quils enten- 
daient bien prendre des mesures correctives. 


M. Yalden: Puis-je savoir de quoi il s’agit? 


M. Herbert: II s’agit de la proportion de francophones dans 
la catégorie SX. 


M. Yalden: Dans certains ministéres en particulier? 


M. Herbert: Oui. Mais je ne tiens pas 4 les citer. Je pense 
que ce ne serait pas gentil; mais le fait dont je vous parle, c’est 
que si l’on examine ces statistiques, on voit tout de suite ou se 
situent les problémes. 


M. Yalden: Oui. 


M. Herbert: A propos de ces documents, j’ai parlé de deux 
ministéres, mais en ce qui a trait a la catégorie SX, vous 
pouvez regarder les réponses aux questions—je présume d’ail- 
leurs que ces renseignements sont déja en votre possession. 


Mon troisiéme point concerne les Forces Armées. Ici encore, 
il n’y a guére qu’une quinzaine de jours, j’ai eu un entretien 
avec un de nos généraux, qui se plaignait des problémes qu’il 
rencontrait, alors que je parlais plus particuliérement avec lui 
des effectifs des services. J’avais toujours pensé que nous 
n’avions sans doute pas une armée assez nombreuse, mais il se 
plaignait des problémes auxquels ils doivent faire face, a part 
les problémes de moral: il y a des problémes de nombre, du fait 
du nombre de personnes qui suivent des cours de langues. II 
m’a dit bien précisément, et je n’ai pas encore eu de réponse 
sur cette question—c’est donc un général qui parle: «Est-ce que 
vous savez que sur le nombre de personnes qui, dans l’armée, 
suivent actuellement des cours, il y en a neuf qui suivent des 
cours d’anglais pour une qui suit des cours de francais?» Cela 
m’a beaucoup surpris, mais c’est le général qui me I’a dit. Ce 
qui etait sous-entendu, c’est que les efforts que font les Forces 
Armées pour relever le pourcentage de francophones ont pour 
corollaire la nécessité d’envoyer ces francophones suivre des 
cours d’anglais pour en faire des bilingues. 


Le quatriéme point que je voudrais évoquer concerne le 
nombre d’anglophones dans la Fonction publique fédérale du 
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| tion, Mr. Yalden, when you were talking about bilingual 
| districts, you mentioned Ontario and New Brunswick; I was a 
little disappointed you did not include the Province of Quebec. 
Quite obviously, efforts have been made not to make the 
_anglos in Quebec bilingual, but to get them out of the province 
entirely; in other words, because of the natural emigration and 
immigration in the Province of Quebec of anglos and the fact 
that there has been an outflow and no corresponding inflow, 
_we are reducing in numbers; but also, because in Quebec we 
have these so-called French language offices where the lan- 
_ guage of work is French, even though they are in predominant- 
ly English districts, there appears to have been a substantial 
reduction in the number of anglophones working in the public 
service in Quebec. Do you keep tabs on this? Have you got any 
comments to make on the change that has taken place in the 
last five years? 
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_ Four questions then dealing with documents, statistics, 
_armed forces and anglophones in Quebec. 


| Mr. Yalden: Taking them off the top, Mr. Chairman, 
certainly we monitor, or we try to, all departments, but I do 
“not want to appear in any way to offer an excuse, it is not an 
excuse since I think it is an explanation of the position in 
which we find ourselves. It would be extremely difficult, if not 
impossible, for an office with the kind of help I have to 
' monitor on a day-to-day basis every department and agency of 
government in the matter of their distribution of documents in 
the two languages. We are talking about more than 150 
agencies putting out paper like it is going out of style. It would 
_be, I think, impossible, even if we had ten times the staff I do 
have. It certainly is with the staff at the moment. 


I rely to a certain degree in this particular type of thing on 
complaints. We require people to complain. We need people 
who will raise these issues. We are aware that the Department 
of Transport has not been one of the better performers in this 
area. I do not know whether my people were aware of the 
specific point you raise. DPW and the tenders: Yes, we are 
aware of that, and we are aware of tenders as a problem 
generally. This whole business of dealing with potential con- 
tractors that I think I mentioned earlier in my comments this 
morning—we certainly are aware of it in general. We are 
aware of the poor performers, but we are not always aware of 
the individual cases because they are not brought to our 
attention. 


I again have the highest possible hopes for this committee, 
because I hope the senators and MPs who represent people in 
this country will tell their constituents and those who live in 
their regions that they should complain; they should not take 
this kind of thing lying down. It is a matter of getting the 
service to which taxpayers are entitled. 


Langues officielles 22.35 
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Canada. A un certain moment, M. Yalden, quand vous avez 
parlé des districts bilingues, vous avez mentionné |’Ontario et 
le Nouveau-Brunswick; j’ai été un peu décu que vous n’ayez 
pas inclus la Province de Québec. Trés manifestement, on a 
cherché non pas a rendre bilingues les anglophones du Québec, 
mais a leur faire quitter la province tout a fait, autrement dit, 
du fait de l’¢migration naturelle et de l’émigration d’anglopho- 
nes de la province de Québec, et du fait qu’il y a eu un courant 
de départs et pas de courant d’entrées correspondant, notre 
nombre diminue; mais aussi parce que nous avons au Québec 
ce que l’on appelle les Offices de la Langue frangaise, ou la 
langue de travail est le frangais, méme s’ils se trouvent dans 
des districts 4 prédominance anglophone. I] semble que le 
nombre d’anglophones qui travaillent dans la fonction publique 
au Québec a considérablement diminué. Avez-vous des statisti- 
ques a ce sujet? Avez-vous des commentaires a faire 4 propos 
de l’évolution intervenue au cours de ces cinq derniéres 
années? 


Mes quatre questions concernent donc les documents, les 
statistiques, les forces armées et les anglophones au Québec. 


M. Yalden: I] est certain, monsieur le président, que nous 
assurons, Ou que nous nous efforgons d’assurer, une surveil- 
lance de tous les ministéres, mais je ne voudrais pas avoir l’air 
de chercher a nous faire excuser en aucune maniére, il ne s’agit 
pas ici d’excuses mais d’une explication de la situation dans 
laquelle nous nous trouvons. Il serait extrémement difficile, 
voire impossible, qu’un bureau disposant des ressources dont je 
dispose puisse surveiller quotidiennement chacun des ministé- 
res et organismes du gouvernement pour vérifier s’ils diffusent 
bien leurs documents dans les deux langues. Nous parlons ici 
de plus de 150 organismes qui produisent des papiers a lon- 
gueur d’année... Je pense que ce serait impossible méme avec 
dix fois le personnel que nous avons. C’est en tout cas impossi- 
ble avec notre effectif existant. 


Dans ce domaine en particulier, je compte dans une certaine 
mesure sur les plaintes. Nous invitons les gens a se plaindre. 
Nous avons besoin que les gens soulévent ces questions. Nous 
sommes conscients de ce que le ministére des Transports n’est 
pas de ceux qui peuvent faire valoir les meilleurs résultats dans 
ce domaine. Je ne sais pas si mes services sont au courant du 
point particulier que vous avez évoqué. En ce qui concerne les 
Travaux publics et les soumissions, oui, nous sommes au 
courant, et nous savons que d’une maniére générale les soumis- 
sions posent un probléme. Toute la question des relations avec 
les contracteurs qui offrent leurs services, je pense l’avoir 
évoquée tout a l’heure; il est certain que d’une maniére géné- 
rale nous sommes au courant. Nous savons qui n’a pas de 
brillants résultats, mais nous n’avons pas toujours connais- 
sance des cas d’espéce, lorsqu’ils ne sont pas signalés a notre 
attention. 


Je répéte que je mets les plus hauts espoirs dans les travaux 
de votre comité, car j’espére que les sénateurs et députés qui 
représentent le peuple de notre pays vont dire a leurs mandants 
et aux habitants de leur région quils doivent nous faire part de 
leurs doléances, qu’ils ne doivent pas rester sans bouger. II 
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So on the individual cases, we know about quite a lot of 
them, but we certainly do not know about all of them, no more 
I may say, than we know about all the violations of the Official 
Languages Act that take place, say, on Air Canada. I mean, 
there are hundreds of them, but we only have relatively 
speaking a handful of complaints because people do not com- 
plain. They get off at the end of the flight and they perhaps 
snarl something at the stewardess as they get off the plane, but 
by the time they get to their office they have something else to 
do and they cannot be bothered writing me a letter or even 
telephoning. However, that is what we need and that is what 
we need with the tenders and with the documents. 


On the second question—the statistics about anglo-franco 
participation at the SX level:—yes, we know about them. I 
think they are public even in the reports of the Public Service 
Commission. Certainly the gross figures are given for vari- 
ous—. I do not have one of their reports here, but I think they 
are given by occupation, department and group, including SX, 
so they should be available to ministers. If there were two 
ministers who mentioned they learned about this in signing off 
the parliamentary return, and I am glad they did, I would 
suggest, however, that they should know about it already if 
their department were functioning properly in this area. This 
goes back to the point that was being made by Senator Murray 
earlier, or that I was making in commenting on his points: we 
simply are not in a position where people who work on official 
languages have enough access to the top. If they did, then of 
course the deputy minister would be well aware of this ques- 
tion, and if he thought it important, as he should and I think 
you are saying he should, he would bring it to the attention of 
his minister as he does anything that is important. At least I 
hope they do it. That is what I used to do when I was a deputy 
minister. 


So, we know about it and they know about it, but the 
question is: What are people doing about it? I think that is 
probably why you put the question on the Order Paper. 


The third one about the armed forces, and the nine-to-one 
English ratio. That could be because there have been very 
large numbers of francophones hired into the armed forces. I 
do not think it could account for anything like a nine-to-one 
ratio. It certainly is not because all the anglophones in the 
armed forces know French. That is one possible reason we can 
put aside. I cannot, and I think perhaps it would not be wise of 
me to try to give an answer off the top of my head. I will, 
however, promise to have my people look at that, and if it 
seems interesting enough, Mr. Chairman, we will distribute it 
to the whole committee. In any event, we will get back in 
touch with Mr. Herbert about it and Mr. Beatty will look into 
that. 


[ Translation] 
s’agit d’obtenir des services auxquels les contribuables ont 
droit. 

Ainsi donc, tout en connaissant beaucoup de choses au sujet 
des cas d’espéce, il est certain que nous ne savons pas tout— 
pas plus, pourrais-je dire, que nous ne savons tout au sujet des 
infractions a la Loi sur les langues officielles qui sont commi- 
ses, par exemple, au niveau d’Air Canada. Je veux dire qu’il y 
en a des centaines, mais nous ne recevons, si je peux dire, 
qu’une poignée de plaintes, parce que les gens ne prennent pas 
la peine de porter plainte. A la fin de leur voyage, peut-étre 
descendront-ils de l’avion en langant une remarque a l’hdtesse, 
mais au moment ou ils arrivent a leur bureau, ils ont autre 
chose a faire et ne prennent pas la peine de m’écrire une lettre 
ou méme de téléphoner. Or, c’est de cela que nous avons besoin 
et nous en avons besoin en ce qui concerne les soumissions et 
documents. 


A propos de la seconde question—a savoir les statistiques de 
participation anglophone et francophone au niveau SX—oui, 
nous les connaissons. Je pense méme qu’elles sont publiées 
dans les rapports de la Commission de la Fonction publique. 
Les chiffres bruts sont donnés pour différents... Je n’ai pas 
d’exemplaire de ce rapport ici, mais je pense que les chiffres 
sont donnés par emploi, par ministére et par groupe, dont la 
catégorie SX, de sorte que les ministres devraient les avoir. Si 
deux ministres ont déclaré qu’ils étaient contents d’étre infor- 
més a ce sujet en ayant a signer des ordres de dépét, ce dont je 
suis heureux, je suis d’avis cependant qu’ils auraient déja dé 
étre informés, si leurs services fonctionnaient bien dans ce 
domaine. On revient ainsi au point soulevé tout a l’heure par le 
Sénateur Murray, ou a ce que j’ai dit a propos des points qu’il 
a soulevés: nous ne sommes tout simplement pas dans une 
situation ot les fonctionnaires dont le travail porte sur les 
langues officielles ont suffisamment la possibilité de s’adresser 
aux hauts responsables. Autrement, le sous-ministre serait 
évidemment bien averti de cette question; et s’il pensait qu’elle 
est importante, comme il devrait le penser, et comme je pense 
que vous étes d’avis qu’il devrait le penser, il la porterait a 
l’attention de son ministre, comme il le fait pour tout ce qui est 
important. Du moins, j’espére qu’il en est ainsi. C’est ce que je 
faisais quand j’étais sous-ministre. 


Ainsi donc, nous sommes au courant et ils sont au courant, 
mais la question qui se pose est: que fait-on a ce propos? Je 
crois que c’est sans doute la raison pour laquelle vous posez la 
question concernant le Feuilleton. 


Venons en a votre troisiéme question, qui concerne les 
Forces Armées et le rapport de 9 4 1 pour les cours d’anglais. 
Cela pourrait étre parce que de trés nombreux francophones 
ont été engagés dans les Forces Armées. Je ne pense pas que 
cela pourrait expliquer un rapport de l’ordre de 9 4 1. Ce n’est 
en tout cas parce que tous les anglophones des Forces Armée 
connaissent le frangais. C’est une raison possible qui peut étre 
ecartée. Je ne puis vous donner une réponse a brile pourpoint, 
et Je ne crois pas qu’il serait sage de ma part d’essayer de le 
faire. Je vous promets cependant de demander a mes collabo- 
rateurs d’examiner cette question, et si les résultats paraissent 
suffisamment intéressants, M. le président, nous les communi- 
querons au comité. En tout cas, nous nous remettrons en 
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__ As to the last question, the anglophones in the federal public 
service: Yes, we are well aware of that and we have been 
trying to do something about it in the sense of writing to and 
pushing and cajoling the Public Service Commission and the 
Treasury Board. I have been in touch, for some months past, 
with Dr. Shaw of the Quebec National Assembly, who has 
been very exercised about this problem, and he has been 
pushing the central agencies here in Ottawa. There has been a 
considerable reduction. I have forgotten the percentage, but it 


is very substantial. Do you remember it, Mr. Beatty? 


Mr. Beatty: Overall in the matter of four or five years, it 


has dropped by at least several percentage points, the total 
representation. That is focusing, I should mention for the 
clarification of the committee, basically on the departments 
for which Treasury Board is responsible. If you include Air 
Canada and some of the Crown corporations which are heavily 
-anglophone still within Quebec, you get a somewhat different 
picture, but it is still well down. 


_ Mr. Yalden: Yes, it has dropped considerably in most 
agencies. We are aware of it. We are wrestling with the 
reasons for it. Indeed, it is a concidence, but I was discussing 
with Mr. Beatty and one of his colleagues just yesterday 
afternoon what the reasons are, when we were trying to assess 
these in a small paper we put together on the subject. If you 
wish, we can table that paper in the committee, or again I can 
send it to Mr. Herbert, but it is a problem. Perhaps the best 
thing would be to table, with the permission of the chairman, 
the paper on participation and then you can, of course, ask the 
Treasury Board and the Public Service Commission when they 
appear before you what the reasons are. 


In my view, people are leaving the service sometimes 
because they do not feel they are in a milieu which is altogeth- 
er welcoming, Accueillant, and sometimes for other reasons. It 
is certain there are technical reasons. I think there is a higher 
rate of attrition owing to age and retirement and death and so 
on, but that by no means explains it all. Recruitment is 
difficult because, again, sometimes the atmosphere does not 
seem to be what it ought to be. Recruitment and keeping 
people can be difficult for the same reason that recruiting and 

keeping French-speaking Canadians is difficult here in Ottawa 
or in English Canada. It is a sort of mirror situation and it is a 
very serious situation and one that we most certainly are 
watching and more than watching, trying to do something 
about it. 


Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur le Commis- 
saire; merci, monsieur Herbert. 


M. La Salle: J’invoque le Réglement, monsieur le président. 
Le coprésident (M. Corbin): Oui. Monsieur La Salle. 


M. La Salle: Le sénateur Rizzuto a soulevé plus t6t une 
question qui manifestait clairement ses inquiétudes a propos de 


[ Traduction] 


rapport avec M. Herbert a ce sujet et M. Beatty examinera la 
question. 


En ce qui concerne la derniére question, relative aux anglo- 
phones dans la fonction publique fédérale—et bien oui, nous 
sommes bien au courant et nous avons essayé de faire quelque 
chose en écrivant et en poussant et cajolant la Commission de 
la Fonction publique et le Conseil du Trésor. Depuis quelques 
mois, je suis en rapport avec le Dr. Shaw, de l’Assemblée 
nationale du Québec, qui est trés averti du probléme, et il fait 
pression sur les organismes centraux ici a Ottawa. Il y a eu une 
réduction considérable. J’ai oublié le pourcentage, mais il est 
trés substantiel. Vous en rappelez-vous, M. Beatty? 


M. Beatty: Globalement, en quelque quatre a cinq ans, la 
représentation totale a baissé d’au moins 7 %. Pour que les 
choses soient claires pour le comité, je dois signaler que nous 
avons focalisé notre attention sur les ministéres ou départe- 
ments dont le Conseil du Trésor est responsable. Si l’on inclut 
Air Canada et certaines sociétés de la Couronne qui sont 
toujours fortement anglophones, méme au Québec, on a un 
tableau assez différent; mais il y a quand méme une baisse. 


M. Yalden: Oui, il y a eu une baisse considérable dans la 
plupart des organismes. Nous le savons. Nous nous débattons 
avec les raisons de cette baisse. En fait, c’est une coincidence, 
mais tout juste hier aprés midi, je discutais les raisons avec M. 
Beatty et un de ses collégues, et nous cherchions a les évaluer 
dans une petite note que nous établissions a ce sujet. Si vous 
voulez, nous pouvons déposer cette note au comité, ou ici aussi 
je pourrais l’envoyer 4 M. Herbert, mais c’est un probleme. 
Peut-étre la meilleure chose 4 faire serait-elle de déposer, avec 
la permission du président, la note sur la participation, aprés 
quoi vous pourrez évidemment demander les raisons aux repré- 
sentants du Conseil du Trésor et de la Commission de la 
Fonction publique lorsque vous les entendrez. 


A mon avis, il y a des gens qui quittent la fonction publique 
parfois parce qu’ils ne se sentent pas vraiment dans un milieu 
accueillant, ou parfois pour d’autres raisons. I] est certain qu’il 
y a des raisons techniques. Je pense qu'il y a un taux d’érosion 
plus élevé di a l’age, aux départs en retraite et aux décés, mais 
cela n’explique pas tout. Le recrutement est difficile parce que, 
répétons le, il semble que l’atmosphére n’est pas toujours ce 
qu’elle devrait étre. Il peut étre difficile de recruter et conser- 
ver le personnel, tout comme il peut étre difficile, pour la 
méme raison, de recruter et conserver des Canadiens franco- 
phones ici 4 Ottawa ou au Canada anglais. C’est une sorte de 
situation se reflétant dans un miroir et c’est une situation trés 
sérieuse, que nous surveillons assurément et que nous faisons 
plus que surveiller—nous cherchons a faire quelque chose a ce 
sujet. 

M. Herbert: Merci, Monsieur le président. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Yalden. 
Thank you, Mr. Herbert. 


Mr. La Salle: On a point of order, Mr. Chairman. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes. Mr. La Salle. 


Mr. La Salle: Senator Rizzuto raised a question, a while 
ago, which clearly expressed his concern about the draft 
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la résolution débattue en Chambre actuellement. I! n’est d’ail- 
leurs pas le seul, monsieur le président .. . I] a voulu poser une 
question au Commissaire sur ses observations qu’il a faites 
concernant un article bien précis et qui touche a la langue dans 
cette dite résolution. Puis-je me permettre de demander au 
Commissaire s’il accepterait, dans l’hypothése d’une invitation 
a comparaitre devant le Comité mixte du Sénat et de la 
Chambre des communes, de venir faire ses observations, par- 
ticuliérement, et strictement compte tenu de son mandat, au 
sujet de tout article qui pourrait toucher a la langue, dans le 
projet de résolution qui est actuellement débattu en Chambre? 


M. Yalden: Monsieur La Salle a a l’esprit l'autre comité qui 
sera formé, ou celui-ci... ? 


Le coprésident (M. Corbin): Le comité qui doit étre formé 
pour discuter du projet de résolution portant adresse commune 
a La Majesté la Reine concernant la Constitution de Canada. 


M. La Salle: Oui. C’est dans ’hypothése ot vous seriez 
invité 4 commenter ce qui touche a la langue! 


M. Yalden: Bien stir. Je suis toujours a la disposition des 
comités parlementaires; cela me ferait plaisir d’y aller. 


D’ailleurs, j’ai dit que si ce Comité-ci voulait poser des 
questions a4 ce sujet, je suis a votre disposition. J’imagine 
cependant que c’est plutot dans l’autre comité qui sera formé 
bient6t que je pourrai présenter mes commentaires, et cela me 
ferait plaisir de le faire. 


e 1150 


M. La Salle: J’espére que vous y serez invité, monsieur le 
Commissaire. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur La Salle c’est le 
comité qui en disposera. Maintenant, étant donné l’envergure 
et la nature de notre mandat, et si l'autre comité ne peut pas 
faire cela, personnellement je verrais d’un bon ceil que nous 
puissions examiner la question-ci. 

M. La Salle: D’accord. 


Le coprésident (M. Corbin): Alors, mesdames et messieurs 
du Comité, je vous remercie pour votre patience, votre compré- 
hension, et je tiens surtout 4 remercier le Commissaire aux 
langues officielles pour ses explications et ses commentaires 
trés généreux. Il est évident cependant que nous n’avons pas 
épuisé la matiére, et que nous commencons tout simplement a 
effleurer les questions qui sont trés complexes et trés épi- 
neuses. Je pense pouvoir dire, sans crainte de me tromper, que 
nous avons devant nous, au moins deux ans de travail au 
rythme ou nous allons a l’heure actuelle. 


Je vous remercie. La séance est levée. 


[Translation] 

resolution which is being discussed in the House of Commons. 
And he is not alone, Mr. Chairman... He wanted to ask the 
Commissioner a question about observations he made in a 
certain article, in connection with linguistic issues in that 
resolution. May I ask the Commissioner if, assuming he were 
summoned to appear before the Joint Committee of the Senate 
and the House of Commons, to submit his observations about, 
specifically (and strictly within his terms of reference), and 
Section of the draft resolution being discussed by the House of 
Commons which may deal with language, he would then 
accept to appear? 

Mr. Yalden: Does Mr. La Salle have in mind the other 
committee which is going to be established, or this committee 
here? 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): The committee which 
should be established to discuss the draft resolution containing 
a joint address to Her Majesty the Queen, concerning the 
Constitution of Canada. 


Mr. La Salle: Yes, that is it. Assuming you were invited to 
make comments about all what refers to languages in the draft 
resolution. 


Mr. Yalden: Of course. I am always at the disposal of 
parliamentary committees. I would be pleased to come. 


I said, on the other hand, that if this Committee wants to 
ask some questions in this respect, I am available. I imagine it 
will rather be in the other committee, to be established soon, 
that I shall be able to submit my comments, and I shall be 
pleased to do so. 


Mr. La Salle: I hope you will be invited there, Mr. 
Commissioner. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. La Salle, it is for 
the Committee to decide. Now, in view of the scope and nature 
of our terms of reference, and if the other committee is not in a 
position to do it, | would personnally be in favour of looking 
into that question in this committee. 

Mr. La Salle: I agree. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Now, Ladies and Gent- 
lemen of the Committee, I wish to thank you for your patience 
and understanding, and I wish to thank especially the Com- 
missioner of Official Languages for his explanations and his 
very generous comments. It is clear, though, that we have not 
discussed the matter exhaustively and that we are just begin- 
ning to touch on the problems, which are very complex and 
very knotty problems. I think I may say, without fearing to be 
wrong, that we have at least two years of work ahead of us at 
the pace we are proceeding. 


Thank you, Ladies and Gentlemen. The meeting is closed. 


; 
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APPENDIX “OLLO-1” 


October 1980 
‘SPECIAL JOINT COMMITTEE ON OFFICIAL LAN- 
| GUAGES SUGGESTIONS FROM THE OFFICE OF THE 
COMMISSIONER OF OFFICIAL LANGUAGES ON 
THE SELECTION OF WITNESSES AND ORGANISA- 
| TION OF COMMITTEE WORK. 


The Joint Committee has indicated an interest in calling 
upon federal departments and agencies, public service unions 
and representatives of the public to testify before it. The 
following classification of federal institutions provides sugges- 

tions for a possible ordering of these witnesses. It is a selective 
and not an exhaustive listing, and can be added to if the 
Committee wishes. 


1. Central agencies of the federal government with 
managerial, coordinating or service responsibilities in specif- 
ic official languages areas: 

1.1 Treasury Board Secretariat, which formulates poli- 

cies, defines operational mechanisms, and oversees 

departmental planning; 

1.2 Public Service Commission, which supervises applica- 

tion of official languages criteria in the staffing process 

and provides language training and professional develop- 
ment services; 

1.3 Secretary of State’s Department, which has responsi- 
bility for all official languages programmes outside the 

federal public service. 

1.4 Privy Council Office, which advises Government on 

all official languages programmes and on adjustments to 

be made on a priority basis. 

2. Departments and agencies of the federal government 
with direct, operational responsibility for putting the Offi- 
cial Languages Act into effect. Possible candidates are listed 
under various headings as a cross-section of the principal 
agencies in each area. 

2.1 Language of Service. This very broad field could be 

approached under four headings: 

2.1.1 Departments with a large volume of direct com- 
munication with the public, for example: 

Employment and Immigration 

Post Office 

Revenue—Taxation 

Statistics Canada 

National Museums 

Chief Electoral Officer 

Fisheries and Oceans 
2.1.2 Departments or crown corporations dealing with 
the travelling public, for example: 

Revenue—Customs and Excise 

Ministry of Transport 

Air Canada 

Via Rail 

Canadian National 
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COMITE MIXTE SPECIAL SUR LES LANGUES OFFI- 
CIELLES SUGGESTIONS DU BUREAU DU COMMIS- 
SAIRE AUX LANGUES OFFICIELLES QUANT AU 
CHOIX DES TEMOINS ET A L’ORGANISATION DU 
COMITE DE TRAVAIL. 


Le Comité mixte s’est dit désireux de faire appel aux 
ministéres et organismes fédéraux, aux syndicats de la fonction 
publique et aux représentants du public pour témoigner devant 
lui. La classification des institutions fédérales donnée ci-des- 
sous suggére un ordre possible pour l’audition de ces témoins. 
Il s’agit d’une liste sélective et non pas exhaustive, qui peut 
étre complétée si le Comité le désire. 


1. Organismes centraux du gouvernement fédéral investis 
de responsabilités de gestion, de coordination ou de service 
dans des secteurs spécifiques des langues officielles: 


1.1 Secrétariat du Conseil du Trésor: formule des politi- 
ques, définit des mécanismes opérationnels et surveille la 
planification ministérielle; 


1.2 Commission de la Fonction publique: supervise l’ap- 
plication des critéres de langues officielles dans le proces- 
sus de dotation et offre des services de formation linguisti- 
que et de perfectionnement professionnel; 


1.3 Secrétariat d’Etat: chargé de tous les programmes de 
langues officielles en dehors de la fonction publique 
fédérale; 


1.4 Conseil privé: conseille le gouvernement sur tous les 

programmes de langues officielles et sur les modifications 

a y apporter en priorité. 

2. Ministéres et organismes du gouvernement fédéral 
directement chargés de faire appliquer dans les faits la Loi 
sur les langues officielles. Les candidats éventuels sont 
énumérés sous les diverses rubriques et constituent un 
échantillon des principaux organismes dans chaque secteur. 


2.1 Langue de service. Ce trés vaste domaine peut se 
diviser en quatre rubriques: 
2.1.1 Ministéres axés sur une communication directe 
avec le public, par exemple: 
Emploi et Immigration 
Postes 
Revenu—Impét 
Statistique Canada 
Musées nationaux 
Directeur général des élections 
Péches et Océans 
2.1.2 Ministéres ou sociétés de la couronne ayant 
affaire avec le public voyageur, par exemple: 
Revenu—Douanes et Accise 
Ministére des Transports 
Air Canada 
Via Rail 
Canadian National 
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RCMP 

2.1.3 Cases of special or symbolic interest such as: 
House of Commons 
Senate 
Secretary of State—Citizenship 
External Affairs—Passports 
Justice—Canadian Unity Information Office 


2.1.4 Service contracts and collective agreements could 
be covered with departments and agencies like: 


Public Works 
Supply and Services 
Air Canada 

Cn Marine 

Via Rail 


2.2 Language of Work and Equitable Participation 


These areas of interest can be reviewed both in terms of 


the general problem and through its specific cases. 


2.2.1 General, i.e. the efforts of various departments 
and agencies, such as the following, to define the 
problems and develop policies and practices to deal with 
them. 


National Defence 

Employment and Immigration 

External Affairs 

Office of the Comptroller General 

Bank of Canada 

Canadian International Development Agency 
2.2.2 Scientific and technical areas, where low levels of 
Francophone participation can carry over into the area 


of service to the public. Representative departments 
and agencies might include: 


Atomic Energy of Canada Ltd. 
National Museums 

Teleglobe 

National Research Council 
Energy, Mines and Resources 
Communications 

Environment 


More detailed information on any of these institutions can 
be found in Part VI of the Commissioner’s Annual Reports for 
1978 and 1979. 


GRC 
2.1.3 Cas d’intérét spécial ou symbolique tels que: 
Chambre des communes 
Sénat 
Secrétariat d’Etat—Citoyenneté 
Affaires extérieures—Passeports 
Justice—Centre d’information sur lUnité cana- 
dienne 


2.1.4 Les contrats de services et les conventions collecti- 
ves pourraient étre couverts par des ministéres et orga- 
nismes comme: 


Travaux publics 
Approvisionnements et Services 
Air Canada 

CN Marine 

Via Rail 


2.2. Langue de travail et Participation équitable 


Ces points d’intérét peuvent étre revus en fonction du 


probléme général et a travers les cas particuliers. 


2.2.1 Secteurs généraux, cf. les efforts déployés par 
divers ministéres et organismes, comme les suivants, en 
vue de définir les problémes et d’élaborer des politiques 
et pratiques susceptibles de les résoudre. 


Défense nationale 

Emploi et Immigration 

Affaires extérieures 

Bureau du Vérificateur général 

Banque du Canada 

Agence canadienne de développement international 
2.2.2 Secteurs scientifiques et techniques ot la faible 
représentation des francophones peut influer sur le 


service au public. Exemples des ministéres et organis- 
mes en question: 


Energie atomique du Canada Ltée 
Musées nationaux 

Téléglobe 

Conseil national de recherches 
Energie, Mines et Ressources 
Communications 

Environnement 


On trouvera de plus amples renseignements sur ces diverses 
institutions dans la Sixiéme Partie des Rapports annuels du 
Commissaire pour 1978 et 1979. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, OCTOBER 28, 1980 
(4) 


[Text] 


The Special Joint Committee on Official Languages met 
this day at 9:40 o’clock a.m., the Joint Chairman, Senator 
Murray, presiding. 

Members of the Committee present: 


Representing the Senate: The Honourable Senators Asselin, 
Cottreau, Guay, Murray and Wood. 


Representing the House of Commons: Messrs. Corbin, Her- 
bert, Joyal, Kilgour and Nystrom. 

Witness: From Treasury Board: Mr. Jean-Jacques Noreau, 
Deputy Secretary, Official Languages Branch. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980, and its 
Order of Reference from the House of Commons dated 
Friday, May 23, 1980, both relating to the 1978 and 1979 
Reports of the Commissioner of Official Languages. (See 
Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
i). 

The witness made a statement and answered questions. 


At 11:16 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 28 OCTOBRE 1980 
(4) 


[ Traduction] 


Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui a 9h 40 sous la présidence du sénateur Murray 
(coprésident). 

Membres du Comité présents: 

Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Asselin, 
Cottreau, Guay, Murray et Wood. 


Représentant la Chambre des communes: MM. Corbin, 
Herbert, Joyal, Kilgour et Nystrom. 

Témoin: Du Conseil du Trésor: M. Jean-Jacques Noreau, 
sous-secrétaire, Direction des langues officielles. 


Le Comité reprend l’étude de l’ordre de renvoi du Sénat du 
mardi 27 mai 1980 et de l’ordre de renvoi de la Chambre des 
communes du vendredi 23 mai 1980 concernant tous deux les 
rapports de 1978 et de 1979 du Commissaire aux langues 
officielles. (Voir procés-verbal du mardi 14 octobre 1980, 
fascicule n° 1). 


Le témoin fait une déclaration et répond aux questions. 


A 11h 16, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le cogreffier du Comité 
Paul Bélisle 
Joint Clerk of the Committee 
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(Recorded by Electronic Apparatus) 
Le mardi 28 octobre 1980 
e 0940 


[Text] 


Le coprésident (sénateur Murray): A l’ordre s’il vous plait. 
Comme vous le savez tous, c’est le Conseil du Trésor qui a 
recu le mandat de surveiller le progrés de la réforme linguis- 
tique au sein de la Fonction publique. Or aujourd’hui, notre 
témoin est M. Jean-Jacques Noreau, sous-secrétaire a la 
Direction des langues officielles au Conseil du Trésor. M. 
Noreau aura une bréve déclaration a faire aprés laquelle vous 
pourrez lui poser des questions. 


J’allais vous demander qu’est-ce qu’on va faire si a l"heure 
normale d’ajournement, c’est-a-dire 4 11 heures, vous avez 
encore des questions a poser 4 M. Noreau. Est-ce que vous 
voulez qu’on continue jusqu’a I! h 30 par exemple, ou pré- 
férez-vous que M. Noreau revienne mardi prochain? 


Senator Wood: I would like to... 


M. Joyal: Je voudrais étre plus pratique, monsieur le prési- 
dent. A 11 heures vous nous direz combien il y a encore 
d’orateurs et s’il y a encore beaucoup de questions a poser, on 
avisera s'il y a lieu de continuer jusqu’a 11 h 30 et terminer 
avec M. Noreau ou bien de poursuivre la semaine prochaine. 


Le coprésident (sénateur Murray): D’accord. On verra vers 
11 heures, ’heure normale d’ajournement. 


Je rappelle aussi aux membres du Sous-comité du pro- 
gramme et de la procédure qu'il y aura une bréve réunion 
aprés l’ajournement de la séance d’aujourd’hui. Il s’agit d’une 
réunion d’une quinzaine de minutes seulement. 


Alors, j invite maintenant M. Noreau a prendre la parole. 


M. Jean-Jacques Noreau (sous-secrétaire, Direction des 
langues officielles, Conseil du Trésor): Merci, monsieur le 
président. D’abord, c’est un plaisir pour moi de témoigner 
devant ce Comité pour la premiére fois. Je voudrais aussi saisir 
occasion pour dire que c’est avec satisfaction que le président 
du Conseil du Trésor a accueilli la création de ce Comité-la et 
la mise en marche de ses travaux. Pour nous, je pense, au 
Conseil du trésor, ce Comité constitue non seulement un forum 
dont l’existence méme exprime l’intérét profond des deux 
Chambres pour la réforme linguistique, mais qui viendra aussi, 
en fait, chapeauter les efforts de la Commission de la Fonction 
publique, du Conseil du Trésor, du Conseil des ministres et des 
fonctionnaires. I] serait peut-étre bon, monsieur le président, 
que je fasse quelques commentaires trés brefs sur les docu- 
ments qui ont été distribués a la fin de la semaine. 
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Le premier document, le seul tableau qui porte des couleurs, 
vise simplement a clarifier sur une seule feuille de papier un 
certain nombre de fausses impressions qui sont assez répan- 
dues dans le public concernant les activités du gouvernement 
fédéral en matiére de langues officielles. Je n’irai pas dans les 
détails de ce tableau mais, par exemple, on a |l’impression 
parfois que toutes les activités du gouvernement fédéral sont 
dérivées de la Loi sur les langues officielles; que par exemple, 


TEMOIGNAGES 
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The Joint Chairman (Senator Murray): Order, please. As 
you all well know, it is the Treasury Board which has received 
the mandate to monitor the progress of language reform in the 
public service. Our witness today is Mr. Jean-Jacques Noreau, 
Deputy Secretary at the Official Languages Branch of the 
Treasury Board. Mr. Noreau will first make a brief presenta- 
tion, after which he will answer your questions. 


I] was going to ask you what we should do in the event that 
at normal adjournment time, that is at 11:00, you still had 
questions to ask Mr. Noreau. Should we continue until 11:30 
for example, or would you prefer that Mr. Noreau come back 
next Tuesday? 


Le sénateur Wood: J’aimerais... 


Mr. Joyal: | would like to be more practical, Mr. Chairman. 
At 11:00 you could tell us how many speakers there are left 
and if there are still many questions to come; we could then 
decide if we wish to continue until 11:30 and terminate with 
Mr. Noreau or else adjourn until next week. 


The Joint Chairman (Senator Murray): All right. We will 
decide around 11:00, the normal adjournment time. 


May I remind also the members of the Agenda and Proce- 
dures Sub-Committee that there will be a brief meeting fol- 
lowing adjournment of today’s sitting. This meeting should not 
last much more than fifteen minutes. 


I now invite Mr. Noreau to address the members of the 
committee. 


Mr. Jean-Jacques Noreau (Deputy Secretary, Official Lan- 
guages Branch, Treasury Board): Thank you, Mr. Chairman. I 
am pleased to have the opportunity to be a witness for the first 
time at this committee. May I also mention that the President 
of the Treasury Board is most satisfied with the creation of 
this Committee and happy to see it begin its task. I think that 
for us, at Treasury Board, this Committee is a concrete 
example of the deep interest that the two Houses have for 
language reform; moreover, this Committee will permit the 
efforts of the Public Service Commission, the Treasury Board, 
the Council of Ministers and the public servants to come 
together under the umbrella of the Committee. I think it might 
be useful for everybody if I started by commenting briefly on 
the documents that were distributed at the end of the week. 


The first document, that is the only colored chart or table, 
aims simply at dissipating on a single page a number of 
misconceptions which are quite widespread in the public con- 
cerning the federal government’s activities in the field of 
language reform. I will not go into details, but one example is 
the common impression that all the activities of the federal 
government are derived from the Official Languages Act; 
another is that payments aimed at supporting bilingualism in 
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les paiements qui visent 4 appuyer le bilinguisme en éducation 
dans les provinces proviennent de la loi. Alors, ce n’est pas le 
cas. Ainsi, la loi oblige essentiellement les institutions a servir 
le public et il y a toute une série d’autres politiques qui ne sont 
pas dérivées de la loi. 


On a aussi l’impression que les trois grands objectifs de la 
réforme, c’est-a-dire le service au public, la possibilité pour les 
employés de travailler dans la langue de leur choix et l’objectif 
qui consiste en ce que les deux communautés linguistiques 
puissent participer équitablement a l’administration fédérale, 
sont eux aussi dérivés de la loi. Alors que, je le répéte, seul 
celui du service au public l’est, provient de la loi, les autres 
proviennent d’une résolution parlementaire adoptée par tous 
les partis en 1973. 


Un dernier point la-dessus, vous voyez au bas du tableau 
dans la partie de gauche qu’on a souvent I’impression que le 
programme de formation linguistique c’est la réforme linguisti- 
que, alors que ce n’est en fait qu’un programme de soutien, 
comme le programme qui consiste a identifier les postes. Et ce 
que j'ai voulu simplement faire ici, c’est de faire une distinc- 
tion entre ce qui, a gauche, touche la Fonction publique, ce 
qui, a droite, touche les citoyens ou d’autres activités du 
gouvernement et de distinguer le tout en niveaux entre la loi, 
les principes, les politiques et les mécanismes de soutien. On 
pourra revenir, si cela vous intéresse, sur ce document. 


Les documents 2, 3 et 4, je ne vois pas l’intérét de commen- 
ter plus avant la-dessus. Quant au document numéro 5, nous 
proposons ici, avant de procéder a l’identification de quelques- 
uns des moyens généraux dont nous nous servons pour traduire 
dans la réalité les grands objectifs de la réforme, nous propo- 
sons une distinction qu’il est peut-étre important de garder a 
esprit. Les politiques qui régissent les langues officielles dans 
la Fonction publique peuvent en gros se diviser en deux 
catégories: celles qui sont «régulatoires» ou celles qui sont des 
réglements, alors que d’autres ne se prétent pas a de telles 
réglementations. Par exemple, on énonce dans la politique que 
les ministéres, lorsque la participation des francophones est 
jugée basse, devront prendre des mesures pour |’augmenter. 
C’est un objectif qui se préte mal 4 une réglementation ou a 
des objectifs quantitatifs trés précis ou 4 des contingentements, 
comme on en a souvent parlé. Donc, il arrive que les moyens 
dont nous devons nous servir sont un assez fragile mélange de 
pressions ou d’efforts visant a assurer la conformité avec 
certains réglements, alors que dans d’autres cas, il s’agit 
beaucoup plus de provoquer l’engagement des gérants, de 
provoquer leur adhésion aux principes, de sorte qu’eux puissent 
agir. 


Ce que je veux simplement souligner ici, c’est qu'il y a cette 
grande variété de mesures, certaines réglementaires, et il ne 
s'agit que de les appliquer et de vérifier l’application. Alors 
que dans d’autres cas, il s’agit de principes beaucoup plus 
généraux et a propos desquels il n’est pas possible de faire de la 
vérification de conformité, mais il faut déclencher, comme je le 
disais, l’adhésion, la sensibilité, engagement des gens, gérants 
et employés. D’ot les moyens que nous utilisons, vous le voyez 
dans ce document-la, passent de la prescription simple jusqu’a 
des conseils, de l’aide, des avis gratuits en quelque sorte aux 
ministéres. 


[ Traduction] 


education in the various provinces come under this act, which, 
of course, is not the case. Essentially, this act compels the 
various institutions to serve the public in the official languages 
and there are a number of related policies which are not 
derived from this act. 


It is also generally believed that the three major goals of the 
reform, that is, service to the public, the possibility for 
employees to work in the language of their choice and the 
objective that the two linguistic groups participate equitably in 
the federal administration, are also derived from the same act. 
Actually, I repeat, only the service to the public is derived 
from this act; all the others are directly the result of a 
parliamentary resolution adopted by all parties in 1973. 


One last point on this subject: you will see at the bottom of 
the chart, on the left, that often language training is thought to 
be the same as language reform, whereas it is in fact a support 
program, just as the program on the identification of positions. 
So what I have attempted to do here was simply to make a 
distinction between what, on the left, touches on the public 
service, and what concerns, on the right, the citizens or other 
governmental activities in terms of levels, that is, the act, the 
principles, the policies and the support structures. We can 
come back to this document later if you do wish. 


Documents 2, 3 and 4, I do not see the need to comment 
these any further. In document 5, we propose as a sort of 
preamble to the identification of some of the general means 
that we use to implement the main objectives of the reform, we 
propose a distinction that I think should be kept in mind. The 
policies that govern the official languages in the public service 
can be divided into two categories: on the one hand, the 
“regulatory” policies or the ones that are regulations, and on 
the other, all the ones that are not as such amenable to 
regulatory practice. For instance, there is a policy stating that 
the departments must take appropriate measures to increase 
the participation of francophones when it is judged too low. It 
is rather difficult to regulate on such a policy, or to establish 
quantitative objectives or quotas as is often suggested. As a 
consequence, we are often in the obligation to use a fragile 
combination of pressures or efforts aimed at assuming con- 
formity to certain regulations, whereas in other cases it is 
much more a question of trying to convince or incite managers 
to adhere to the principles so that they may act. 


What I wish to underline is simply this, that there is a wide 
range of measures, certain of which are regulatory and only 
necessitate that we apply them and see that they are applied, 
which is quite forward. On the other hand, we have all these 
principles which are much more general and which are not 
amenable to such a direct audit in terms of conformity or 
non-conformity; in these latter cases, our action aims at con- 
vincing and informing managers and employees. This docu- 
ment, as you can see, lists the means we can use in both cases, 
starting with direct prescriptions and ending with simple 
advice, help directed at the departments. 
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Le document qui suit est assez considérable et souligne 
peut-étre les lignes directrices qui ont été envoyées aux minis- 
téres au mois de juin pour la préparation de leur rapport 
annuel. Je ne veux pas insister la-dessus, sauf peut-étre attirer 
votre attention sur l’annexe «a» de ce document, a partir de la 
page 10. Et dans cette annexe «a», on identifie les critéres ou 
les indicateurs de performance que nous utiliserons au Consei 
du Trésor pour évaluer les rapports des ministéres et leur degré 
de progrés. Certains de ces indicateurs ou de ces critéres 
comportent des astérisques, comme vous le verrez, et cela 
constitue en quelque sorte le contrat entre nous et les ministé- 
res, ou on leur dit: nous allons vous évaluer la-dessus, sachez-le 
et tenez-en compte dans la préparation de votre rapport 
annuel. 


Enfin, je voudrais déposer deux autres documents, d’ailleurs 
ils ont peut-étre déja été déposés. Un qui consiste en une liste 
de ministéres que les membres du Comité voudraient peut-étre 
inviter A temoigner devant eux, dépendant du type de questions 
auxquel les membres du Comité sont intéressés. Cette liste 
vient de vous étre distribuée et porte le titre «Ministéres et 
Agences proposés». 


Enfin, méme si on nous accuse souvent d’étre trop centrés 
sur les statistiques et les chiffres, j'ai pensé, méme si ce n’est 
pas utile pour la réunion d’aujourd’hui que ce le serait peut- 
étre pour la suite des travaux, qu’il serait intéressant pour le 
Comité d’avoir un certain nombres de tableaux a jour portant 
sur, d’une part, la représentation des francophones dans la 
Fonction publique; des tableaux qui expriment l’usage des 
langues au travail; d’autres qui touchent le service au public et 
enfin quelques-uns qui donnent des caractéristiques du person- 
nel bilingue et des postes bilingues. Je ne sais pas si ce 
document pourra étre utile aujourd’hui, mais enfin il constitue 
une sorte de base essentielle de renseignements sur un certain 
nombre de phénoménes. 


Merci, monsieur le président. 

Le president: Merci, monsieur Noreau. 

I have Mr. Herbert on the list. 

Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Chairman, I am going to take a somewhat hard line this 
morning. If I may be forgiven, Mr. Noreau, I am a little edgy 
about what is happening right now, being a member of one of 
the disappearing groups of anglophones in Quebec. I say, I 
think with some justification, that since I have been here in 
eight years I have fought as hard as anyone for what we have 
been trying to achieve as a federal government and, essentially, 
that is the maintenance of the francophone community and 
culture outside of the Province of Quebec, to avoid assimila- 
tion, and so on. We were not originally particularly concerned 
about the problems of the anglophones in Quebec. They had 
always been pretty well looked after. Even today, no one is 
suggesting that they are being assimilated. 


But the government policies that we have been following 
have left the anglophones—who have always been considered 
to be safely in the pocket of the Liberal government and, 
therefore, not of very great concern—most concerned now 
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The following document is quite extensive and describes | 
think the guidelines that were sent to the departments in June 
in view of the preparation of their annual reports. I don’t want 
to dwell on this document, except maybe to draw your atten- 
tion to annex “a” starting on page 10. This annex “a” identi- 
fies the criteria or indicators that we use at the rasa 
Board to evaluate the reports of the departments and their 
degree of progress. A number of these indicators or criteria 
have an asterisk next to them: this indicates on what points the 
departments will be evaluated; it is a sort of contract that we 
have with them in this regards concerning preparation of the 
annual reports. 


Finally, | would like to table two more documents, maybe 
you have them already, I am not sure. One document lists the 
departments that the members of the Committee might wish 
to invite as witnesses before them, depending on the type of 
questions that interest the members. The list has just been 
handed to you and is entitled “Departments and Agencies 
Proposed”. 


We are often accused of dwelling too much on numbers and 
statistics, but I still think, nevertheless, that this last document 
might prove helpful to the Committee in its future work, 
though maybe not for today’s meeting. This document is a 
series of tables and charts dealing with various topics: the 
representation of francophones in the public service; the use of 
the official languages in day-to-day work; services to the 
public; caracteristics of bilingual personnel and positions. I am 
not sure whether this document will be useful during the 
present meeting, but it certainly is an essential basis of infor- 
mation dealing with a number of variables. 


Thank you, Mr. Chairman. 

The Chairman: Thank you, Mr. Noreau. 
Monsieur Herbert, vous avez la parole. 
M. Herbert: Merci, monsieur le président. 


Vous voudrez bien me pardonner mes propos peut-étre un 
peu crus, monsieur Noreau, mais je suis plutét agacé par ce 
qui se passe actuellement au Québec, étant moi-méme membre 
d’une communauté anglophone en voie de disparition dans 
cette province. Je dois d’abord dire que depuis mon arrivée ici 
il y a huit ans, j’ai travaillé avec autant d’ardeur que n’importe 
qui a réaliser les objectifs du gouvernement fédéral, notam- 
ment a assurer la survie de la collectivité et de la culture 
francophones a l’extérieur de la province de Québec, afin de 
faire échec a l’assimilation, etc. A l’origine, nous étions peu 
préoccupés du sort des anglophones au Québec, qui n’inquié- 
tait personne. Méme aujourd’hui, personne ne laisse entendre 
qu’ils sont en voie d’étre assimilés. 


Jusqu’a présent on a toujours pensé que les anglophones 
étaient en toute sécurité dans la poche du parti libéral et qu'il 
n’y avait donc pas lieu de s’en préoccuper outre mesure, mais 
aujourd’hui, compte tenu de ce qui se passe au Québec, la 
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that, with what is going on in Quebec and what is likely to 
continue to go on in Quebec, there is going to be no one to take 
their side and to take their point of view. It becomes extremely 
difficult for some of us to speak in this fashion, but it has to be 
said. If you read this morning’s newspaper and you read what 
happened to Mother Martin’s—I do not know if you have had 
that opportunity—but you see what is happening there... 
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An hon. Member: Would you mention the details? 


Mr. Herbert: Mother Martin’s is a well known restaurant in 
Montreal that was examined by the Levesque police force. 
They have to change their cash register because it rings up 
some English signs, they have to black out the word “exit” and 
they have to do a few other things like that to conform with 
Levesque’s regulations. 


Senator Guay: Have they taken the paintings off the wall? 


Mr. Herbert: The painting, I believe, still remains but the 
point is, in all sincerity Mr. Noreau, with this kind of thing 
going on, the English community in Quebec is now getting 
very concerned. If you have been watching statistics, you know 
there has been quite a diminution in their numbers. The 
English community in Quebec has always been on the move, in 
and out of the province, but because there is an exodus now 
and they are not being replaced by people coming in, there is a 
great fear of what is going to happen in the future. 


They are receiving no assurance from the federal govern- 
ment that the federal government is going to protect their 
interests in the same fashion that the federal government has 
quite rightly tried to look after the Francophone minority 
outside of Quebec. Now, I will be the last to suggest that we 
should in any way decrease our efforts outside of Quebec, but I 
think we have to relook at what we are doing inside Quebec. 


I would ask you as a starter whether you are looking at the 
numbers of public servants that have to handle questions and 
enquiries from the public in Quebec who are refusing to speak 
in English because their positions are not designated or are 
showing—and this is a complaint that is common in other 
parts of the country when we talk about the French lan- 
guage—a remarkable ineptitude in speaking the English lan- 
guage and, therefore, being unable to communicate freely with 
the English public. 


In other words, Mr. Noreau, is Treasury Board as equally 
concerned as some of us about what is happening in the 
Province of Quebec with the use of the English language? 


Mr. Noreau: Mr. Chairman, yes, I think we are concerned. 
First, it is true that over the last six years the presence of 
Anglophone Quebecers in the federal public service has 
decreased. It has decreased from approximately 10 per cent 
down to 5.6 or 5.7 per cent. We have made a study of that. 


We went down to Montreal and looked at the staffing 
practices with the Public Service Commission—the referrals, 
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situation n’est plus la méme et il n’y a personne qui tient 
compte du point de vue anglophone au Québec. II est de plus 
en plus difficile pour certains d’entre nous de parler ainsi, mais 
il faut dire les choses comme elles sont. Si vous avez lu le 
journal de ce matin au sujet de ce qui est arrivé au restaurant 
Mother Martin’s, vous voyez ou je veux en venir... 


Une voix: Pourriez-vous apporter plus de détails? 


M. Herbert: Le restaurant Mother Martin’s est un des 
établissements qui ont recu la visite des policiers du gouverne- 
ment Lévesque. On oblige le restaurant a changer de caisse 
parce qu’elle fait apparaitre certaines réclames en anglais, on 
Yoblige a faire disparaitre le mot «exit» et a faire certains 
réaménagements du genre pour se conformer 4a la réglementa- 
tion de Lévesque. 


Le sénateur Guay: Ont-ils enlevé les tableaux qui étaient 
accrochés aux murs? 


M. Herbert: Je crois que les tableaux sont toujours la, mais 
ce que je veux dire en toute franchise, monsieur Noreau, c’est 
que la communauté anglophone du Québec est trés préoccupée 
par ce genre de choses. Si vous étes au courant des statistiques, 
vous n’étes pas sans savoir que le nombre d’anglophones est a 
la baisse au Québec. La communauté anglophone du Québec a 
toujours été trés mobile, mais actuellement il n’y a plus 
d’entrées pour contrebalancer les sorties, ce qui nous laisse trés 
perplexes quant a notre sort futur. 


Les anglophones du Québec n’ont actuellement aucune assu- 
rance du gouvernement fédéral que ce dernier protégera leurs 
intéréts de la méme facon qu’il a protégé, trés légitimement 
d’ailleurs, les droits de la minorité francophone hors du 
Québec. Je serais le dernier a laisser entendre que nous devons 
restreindre nos efforts a l’extérieur du Québec, mais il m’appa- 
rait urgent d’examiner de nouveau ce que nous faisons a 
Pintérieur du Québec. 

Pour commencer, j’aimerais savoir si vous avez pris connais- 
sance du nombre de fonctionnaires en poste au Québec qui 
refusent de parler anglais parce que leurs postes ne sont pas 
désignés bilingues, ou qui en sont incapables, ce qui revient a 
dire qu’ils sont incapables de communiquer avec la population 
anglophone. Je sais d’ailleurs que ce genre de plaintes s’appli- 
que aussi dans d’autres régions du pays. 


Autrement dit, monsieur Noreau, le Conseil du Trésor est-il 
aussi préoccupé que certains d’entre nous au sujet de ce qui se 
passe au Québec relativement a l’usage de l’anglais? 


M. Noreau: Monsieur le président, je crois qu’effectivement 
nous nous en préoccupons. Premiérement, c’est un fait que 
depuis six ans, la présence des anglophones québécois au sein 
de la fonction publique fédérale a diminué. Elle a diminué 
d’environ 10 p. 100 a 5,6 ou 5,7 p. 100. Nous avons fait une 
étude a ce sujet. 


Par ailleurs, nous nous sommes rendus a Montréal avec la 
Commission de la Fonction publique pour examiner les prati- 
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practices of departments, et cetera. We found, first, that due 
to age distribution over the last five years the Anglophone civil 
servants, essentially in Montreal, have retired at a faster rate 
than their Francophone counterparts. Opposite to that there 
has been quite a significant intake of new employees in the 
Montreal area starting, let us say, in 1972 when the employ- 
ment and immigration department grew in size and there was 
a major intake of young graduate Francophones. 


These are explanations. The other thing we found is that 
Anglophones, in fact, are present in the public service commis- 
sion referral system. They are referred to departments but they 
are not hired at the same rate as are their Francophone 
counterparts. Now, the other thing we have done that shows 
our concern, is that we have indicated to you, I think, and to 
other people that have shown some interest, that the Public 
Service Commission has the right and has the duty and the 
powers to make enquiries if a single case of hiring malpractices 
is found. To my knowledge, none have been referred to the 
commission. So that is an avenue. 
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The other point I would like to make very quickly. We have 
asked departments to remind their managers in the Quebec 
region that in the case of bilingual positions, as stated in the 
resolution adopted by Parliament in 1973, they have to keep 
open the bilingual positions not only to bilinguals but also to 
unilinguals who are willing to undertake training and to 
become bilingual, the same being true for anglophones in 
Quebec as it is for francophones here or any other employee, 
for that matter. We reminded departments of that but we have 
not been made aware of any case of hiring malpractice. 


Mr. Herbert: Well, maybe it stems from the fact that the 
anglophone is no longer feeling at ease working in the federal 
public service in the Province of Quebec. A good example is 
the West Island in Montreal which has the last remaining 
large group of anglophones in Quebec where, despite the very 
heavy majority of anglophones, the language of work in the 
offices, the federal offices in that area, is French. 


Now, the logic I have supported, but the practical applica- 
tion is that the anglophone is no longer at ease in that office as 
a result. The language used by the public in that area is almost 
entirely English but the majority of the occupants of the 
positions in those offices are bilingual francophones—doing 
their job well, I am not disputing that at all,—but nevertheless 
the difficulty obviously now is to encourage the anglophone to 
work in that environment. 


The more it goes on and the fewer the number of anglo- 
phones in the federal public service, the more the anglophone 
in Quebec is going to feel shut out of the Province of Quebec. 
Now, maybe ultimately we are going to reach that terrible 
situation where the anglophone is going to quit entirely. He is 
able to move and he does move, and maybe that will resolve 
the problem, but I just do not think that is the approach that 
we as the federal government should take. 


[ Translation] 

ques employées en matiére de dotation—orientation des cas, 
méthodes utilisées par les ministéres, etc. Nous avons d’abord 
constaté qu’en raison de la répartition selon l’4ge au cours des 
cing derniéres années, les fonctionnaires anglophones, de 
Montréal essentiellement, ont pris leur retraite a un rythme 
supérieur a celui des fonctionnaires francophones. En revan- 
che, les effectifs de la région de Montréal ont commencé, vers 
1972, a s’accroitre a la suite de l’expansion du ministére de 
Emploi et de I’Immigration, ce qui a ouvert les portes 4 un 
grand nombre de jeunes diplémés francophones. 


Voila donc, a titre d’explication. L’autre chose que nous 
avons constaté, c’est que les anglophones sont intégrés au 
réseau de placement de la Commission de la Fonction publi- 
que, mais ils ne sont pas embauchés au méme rythme que les 
aspirants francophones. Nous avons de plus manifesté notre 
intérét en vous indiquant a vous, je pense, ainsi qu’a d’autres 
personnes ayant fait connaitre leur intérét, que la Commission 
de la Fonction publique a ie droit, le devoir et le pouvoir de 
faire enquéte sur tout cas présumé d’injustice en matiére de 
dotation. A ma connaissance, aucun cas n’a été jusqu’ici 
signalé 4 la Commission. Voila donc une voie possible. 


Jaimerais enfin souligner rapidement un dernier point. 
Nous avons demandé aux ministéres de rappeler a leurs ges- 
tionnaires de la région du Québec que tout poste bilingue, 
conformément a la résolution adoptée en ce sens par le Parle- 
ment en 1973, doit étre ouvert non seulement aux candidats 
bilingues, mais aussi aux candidats unilingues désireux de 
parfaire leur formation pour devenir bilingues, cette régle 
s’appliquant aussi bien aux anglophones au Québec qu’aux 
francophones ici, ou a tout autre employé en fait. Malgré que 
nous ayons attiré l’attention des ministéres sur ce point, 
aucune plainte n’a été formulée. 


M. Herbert: Peut-étre cet état de choses s’explique-t-il par 
le fait que l’anglophone ne se sent plus a l’aise de travailler au 
sein de la fonction publique fédérale dans la province de 
Québec. L’ouest de l’ile de Montréal est un bon exemple 
puisque malgré qu’on y trouve les plus fortes concentrations 
d’anglophones qui restent au Québec, la langue de travail dans 
les bureaux fédéraux est le frangais. 


Sur le plan pratique, ce qui découle de cette situation, c’est 
que l’anglophone ne se sent plus a l’aise dans ces bureaux. La 
langue employée par le public de cette région est presque 
exclusivement l’anglais, mais la majorité des titulaires des 
postes sont des francophones bilingues—qui font bien leur 
travail, je ne le conteste pas—mais la difficulté maintenant 
consiste a encourager les anglophones 4 travailler dans ce 
milieu. 

Plus cette situation se perpétuera et moins il y aura d’anglo- 
phones au sein de la fonction publique fédérale, plus l’anglo- 
phone du Québec se sentira rejeté de la province de Québec. 
Peut-étre qu’au bout du compte nous en viendrons a cette 
situation terrible o& l’anglophone abandonnera entiérement. 
Puisqu’il est mobile, il déménagera; peut-étre cela résoudra-t-il 
le probléme, mais je ne pense pas que ce soit I’attitude que 
nous devrions prendre, nous, au gouvernement fédéral. 
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I think it is time to call your attention openly now to the 
situation we are facing, and to say, can we see some positive 
action to reassure the remaining anglophones that the federal 
government is going to be as interested in protecting their 
language rights as the federal government has indicated it is in 
protecting the language rights of the francophones outside of 
Quebec. 


Mr. Noreau: The only thing I have to answer is I think we 
have demonstrated that the rights, or the protection of those 
rights, we are pursuing with the same vigour on both sides of 
the fence. There is still a difficulty there. I easily recognize it. 
There are some other phenomena, and I do not want to 
editorialize too long on that. I have the impression, and we had 
the impression while conductiong that study, that the career 
aspirations of anglophones do not appear to aim so much at 
the federal public service as much as it does for the private 
industry. Now, I cannot really document that. 


Mr. Herbert: You mean in Quebec? 
Mr. Noreau: Yes. 
Mr. Herbert: Because it does not apply outside of Quebec. 


Mr. Noreau: What I am saying is that the anglophones seem 
in Quebec, especially in Montreal... 


Mr. Herbert: In Quebec, yes. 


Mr. Noreau: .. . seem more attracted towards private indus- 
try than towards the federal public service. 


Mr. Herbert: Yes, but specifically in the Province of 
Quebec. 


Mr. Noreau: Yes, sir. 
Mr. Herbert: Mr. Chairman, that will do for me. 


The Joint Chairman (Senator Murray): | have Senator 
Wood followed by Mr. Kilgour, Mr. Nystrom and Mr. Joyal. 
Senator Wood. 
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Senator Wood: Further to Mr. Herbert’s comments, yester- 
day I had occasion to call “Le programme d’emplois du 
Canada—projets de développement, Comité du Canada”. I 
was asking a question and the receptionist answered me in 
French; that is fine. I asked her if she was able to speak 
English and she said to me: it is a uniligual position and I do 
not have to speak to you in English. 


Now, that was a federal government bureau, the central 
office of that particular department. This was in Montreal. 
When I called my project officer who is going to look after an 
Anglophone riding it was even worse; it was not that he did not 
want to speak English, he could not speak English at all. These 
are two incidents that happened just yesterday. 


I have three questions this morning, but before asking the 
three questions, I would like to thank the Treasury Board for 
sending us the documentation well ahead of this meeting so 
that we could study it. Also, I have a correction to last week’s 
transcripts. | know that they are not yet published, but before 


[ Traduction] 


A mon avis, il est grand temps qu’on mette a jour cette 
situation et qu’on se demande si le gouvernement fédéral 
entend prendre des mesures positives pour rassurer les anglo- 
phones restants et protéger leurs droits linguistiques tout 
comme il entend le faire d’ailleurs pour les francophones hors 
Québec. 


M. Noreau: Tout ce que je peux répondre, je crois, c’est que 
nous avons bien montré que nous défendions ces droits avec la 
méme vigueur des deux cétés de la cléture. Je reconnais 
néanmoins qu'il subsiste un probléme. I] y a par ailleurs 
d’autres phénoménes dont il faut tenir compte, et je ne vou- 
drais pas élaborer trop en ce sens. Nous avons eu |’impression 
en conduisant notre enquéte que les anglophones ne semblent 
pas aspirer beaucoup 4 travailler au sein de la fonction publi- 
que fédérale, préférant plutét diriger leurs attentes vers le 
secteur privé. Mais je ne saurais vraiment soutenir cette 
affirmation avec des données concrétes. 


M. Herbert: Vous voulez dire au Québec? 
M. Noreau: Oui. 


M. Herbert: Parce que la situation n’est pas la méme a 
Pextérieur du Québec. 


M. Noreau: Ce que je dis, c’est que les anglophones du 
Québec, surtout 4 Montréal... 


M. Herbert: Au Québec, oui. 


M. Noreau: ...semblent plus attirés par les industries du 
secteur privé que par la fonction publique fédérale. 


M. Herbert: D’accord, mais spécifiquement dans la province 
de Québec. 


M. Noreau: Oui, monsieur. 


M. Herbert: Monsieur le président, je n’ai pas d’autres 
questions. 


Le coprésident (sénateur Murray): Je donne la parole au 
sénateur Wood, suivi de MM. Kilgour, Nystrom et Joyal. 
Sénateur Wood. 


Le sénateur Wood: Pour faire suite aux commentaires de M. 
Herbert, hier j’ai eu l’occasion d’appeler «Le programme d’em- 
plois du Canada—projets de développment—Comité du 
Canada». J’ai posé une question et la réceptionniste m’a 
répondu en frangais; rien a dire la-dessus. Je lui ai demandé si 
elle parlait anglais et elle m’a répondu que son poste était 
unilingue et qu'elle n’avait donc pas a me parler en anglais. 


I] s’agissait d’un bureau du gouvernment fédéral, en fait du 
bureau central de ce ministére en particulier, et cela s’est passé 
a Montréal. Par la suite j'ai voulu communiquer avec un agent 
de projets travaillant dans un comité anglophone; c’était 
encore pire. Ce n’est pas qu’il refusait de parler anglais, il en 
était incapable. Ces deux incidents se sont produits hier. 


J’aimerais poser trois questions ce matin, mais avant de le 
faire, je tiens a remercier le Conseil du Trésor de nous avoir 
fait parvenir la documentation bien avant la tenue de cette 
réunion pour que nous puissions |’étudier. De plus, j’aimerais 
apporter un correctif au compte rendu de la semaine derniére, 
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they are published, the word ‘“‘woodmark” was used and it 
should be “wordmark”. Wordmark meaning, this here, which 
is usually used on all publications of the government. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Senator 
Wood, for that correction. The transcript that you have seen, 
of course, is an unedited one. 


Senator Wood: Yes I know; | presumed it might be that 
way. My few questions are on mandate, performance and 
official language directorates. I see that the Treasury Board 
and Official Languages Bureau have staffs of seventy and 
ninety-eight respectively. The job descriptions in areas of 
operations are similar. Two organizations working at opposite 
ends. Could this be the reason for conflicting analysis on 
programs, or lack of some? 


It seems that both groups are contacting minority groups, 
public servants and the public itself. Both groups are reviewing 
departmental reports. Both groups have service-wide programs 
and both have to report annually to parliament. Both groups 
audit and evaluate departmental official language activities. 
Also, on you chart depicting official language activities, why 
was the Commissioner of Official Languages and his operative 
budget omitted. 


The Commissioner of Official Language states that he 
should not be responsible to the Treasury Board in matters of 
audit and special studies, and that the Treasury Board appar- 
ently agrees wih this premise. Is this correct? He also claims 
that his people take a more serious view than Treasury Board 
with respect to language testing and grading and that your 
department does not take complaints very seriously. 


The second area is performance. Your reports show and 
emphasize progress. This is in variance with the statements 
made by the Commissioner of Official Languages. If we take 
your press release dated June 4, how do we reconcile this when 
the Commissioner of Official Languages claim the opposite? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Excuse me, Sena- 
tor, are you able to cope with a series of questions? 


Mr. Noreau: Well, not really sir. 
Senator Wood: Sure he is. 
Mr. Noreau: | am trying, but... 


Senator Wood: Last week I was cut off, so this week I was 
making sure all my questions were getting in. 


The Joint Chairman (Senator Murray): We apologize for 
having cut you off last week, Senator. We did not realize that 
you still had some questions to ask of the Commissioner of 
Official Languages. For this week, perhaps you will put one or 
two related questions and allow the witness to answer them, 
and then continue with your others. 


Mr. Noreau: Perhaps | could deal with the first question on 
the mandates as | understand it. Well, first on that table that 


[ Translation] 

bien qu’il n’ait pas encore été publié. La ot on indique le mot 
«Woodmark», en anglais, il faudrait plutot lire «wordmark», 
terme employé sur toutes les publications du gouvernement. 


Le coprésident (sénateur Murray): Je vous remercie, 
sénateur Wood, de cette correction. Le compte rendu que vous 
avez en main, comme vous pouvez le voir, n’a pas été revu. 


Le sénateur Wood: Oui, je sais; je craignais que l’erreur 
passe inapercue. Mes quelques questions portent sur les man- 
dats, sur le rendement et sur la direction des langues officiel- 
les. Je constate que le Conseil du Trésor et le Bureau des 
langues officielles comptent des effectifs de soixante-dix et de 
quatre-vingt-dix-huit employés respectivement. Les descrip- 
tions de taches dans les domaines des opérations sont sembla- 
bles. Or il s’agit bien de deux organisations différentes. Cela 
expliquerait-il pourquoi nous avons des analyses contradictoi- 
res des progammes? 


Il semble que les deux groupes établissent des contacts avec 
les groupes minoritaires, avec les fonctionnaires et avec le 
public en général. les deux groupes révisent les rapports des 
ministéres. Les deux groupes ont des programmes de service et 
les deux sont responsables devant le Parlement. Enfin, les deux 
vérifient et évaluent les activiés des ministéres en matiére de 
langues officielles. Par ailleurs, comment se fait-il que dans 
votre tableau sur les activités en matiére de langues officielles 
vous ayez omis le Commissaire aux langues officielles et son 
budget de fonctionnement? 


Le Commissaire aux langues officielles affirme qu’il ne 
devrait pas étre responsable au Conseil du Trésor en matiére 
de vérification et d’études spéciales, et il ajoute que le Conseil 
du Trésor est d’accord sur ce principe. Est-ce exact? Il prétend 
en outre que son administration s’occupe plus sérieusement des 
épreuves linguistiques et de la cotation que ne le fait le Conseil 
du Trésor qui, selon lui, ne prend pas les plaintes trés au 
sérieux. 

Le deuxiéme domaine a trait au rendement. Vos rapports 
mettent surtout en évidence les progrés réalisés. Cela contredit 
les affirmations faites par le Commissaire aux langues officiel- 
les. Compte tenu de votre communiqué du 4 juin, comment 
réconcillier ces deux points de vue contradictoires du Conseil 
du Trésor et du Commissaire aux langues officielles? 


Le coprésident (sénateur Murray): Je m’excuse, Séna- 
teur, pouvez-vous répondre 4 toute cette série de question? 

M. Noreau: En fait, pas vraiment, Monsieur le président. 

Le sénateur Wood: Bien sir qu’il peut le faire. 

M. Noreau: Je fais de mon mieux, mais... 


Le sénateur Wood: La semaine derniére on m’a coupé la 


parole, alors cette semaine je m’assure simplement que toutes 
mes questions passeront. 


Le coprésident (sénateur Murray): Nous nous excusons de 
vous avoir interrompu, Sénateur. Nous n’avons pas saisi que 
vous vouliez poser d’autres questions au Commissaire aux 
langues officielles. Peut-étre aujourd’hui pouvez-vous poser 
d’abord une ou deux questions connexes, puis laisser le témoin 
y répondre, aprés quoi vous pourrez poser vos autres questions. 


M. Noreau: Je pourrais peut-étre répondre tout de suite a 
votre question sur les attributions ou mandats telle que je I’ai 
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you say the Commissioner of Official Languages’ budget was 
omitted. It is part of that figure here, $146.7 million. But the 
purpose of the table was not to identify all the actors; we are 
not even mentioned there ourselves nor are the departments 
nor is the commissioner nor is the PSC. 


The purpose was to try to clarify the difference between 
some of the policies and support mechanisms and what they 
are looking after, public service or not. So, it has not been 
omitted and it is part of that figure of $146.7 million. 


Now, on the question of mandates, the way I understand 
your question or comments, ,is that we do overlap constantly, 
the Treasury Board Secretariat and the Commissioner of 
Official Languages. I would like to make the following points. 
First, the Commissioner of Official Languages is an officer of 
Parliament. The Official Languages Act creates that position 
and gives him or her a series of duties. The Treasury Board 
Secretariat—there has been evolution in that since the passing 
of the act in 1969. In 1969 the responsibility was with the 
Secretary of State for all of those programs that are identified 
on that sheet. 
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In 1972, it was decided that it would be more appropriate 
that the programs that deal with bilingualism in education or, 
let us say, bilingualism for the Canadian citizens as opposed to 
bilingualizing the federal institutions, had to be split and it 
would be more appropriate for the Treasury Board, as the 
employer and flowing from Section 5(1)(5), I think, of the 
Financial Administration Act, would look after the language 
reform within the federal institutions. As I tried to indicate in 
some of my papers, the Treasury Board is the internal monitor 
of this program within the public service. 


There has been a similarity or comparison drawn between 
the Commissioner of Official Languages and my branch and 
the Auditor General and the Comptroller General and I think 
that comparison, mutatis mutandis, apply. The Commissioner 
receives complaints; we do not; The Commissioner conducts 
special studies; we do not. That is right. The Commissioner 
makes a report to Parliament, we make reports to the govern- 
ment, which is quite different. 


I will not pretend that there is no overlap at all, and 
although the staffs of both offices do meet regularly to plan 
their activities to avoid going in the same department at the 
same time to ask similar questions, although all that is done to 
avoid duplication, there will remain some. 


Now, I guess the final point I would like to make is that we 
are responsible for recommending policies to the government 
and then to evaluate their application and to assist in their 
implementation. The Commissioner is responsible for auditing, 
receiving complaints and acting as an ombudsman and I think, 
in essence, those two offices, although the words may seem to 
indicate that there is overlap, in daily life I do not think it is 
that serious. 


[ Traduction] 


comprise. Vous dites que le budget du Commissaire aux 
langues officielles a été omis. Il est au contraire inclus dans ce 
chiffre de $146,7 millions, mais nous n’avons pas identifié tous 
les postes budgétaires individuellement; en fait, le Conseil du 
Trésor n’y apparait pas expressément non plus, pas plus que les 
ministéres ou la CFP. 


L’objet du tableau était de clarifier la différence entre 
certaines politiques et certains mécanismes de soutien en fonc- 
tion du groupe-cible de chacun. Donc, ce budget n’a pas été 
omis et fait partie du montant de $146,7 millions indiqué. 


Quant a votre question sur le mandat du Secrétariat du 
Conseil du Trésor et du Commissaire aux langues officielles, 
vous dites qu’il y a chevauchement sur toute la ligne. Permet- 
tez-moi de souligner les points suivants. Premiérement, le 
Commissaire aux langues officielles est un fonctionnaire du 
Parlement. La Loi sur les langues officielles a créé ce poste et 
confére a son titulaire une série de fonctions. Quant au Secré- 
tariat du Conseil du Trésor—il y a eu évolution a ce chapitre 
depuis l’adoption de la loi en 1969. En 1969 la responsabilité 
de tous les programmes inscrits sur cette feuille relevait du 
Secrétaire d’Etat. 


En 1972, il a été décidé qu’il serait plus approprié de confier 
au Conseil du Trésor les programmes relatifs au bilinguisme 
dans les institutions fédérales, distinguant ces programmes de 
ceux qui ont trait au bilinguisme en éducation et qui touchent 
l’ensemble des citoyens du Canada. C’est ainsi que, conformé- 
ment a Il’article 5(1)b) je crois de la Loi sur l’administration 
financiére, la réforme linguistique au sein des institutions 
fédérales a été confiée au Secrétariat du Conseil du Trésor. 
Commme j’ai tenté de l’expliquer dans certains des documents 
déposés, le Conseil du Trésor assure le contréle ou la surveil- 
lance interne de ce programme a lintérieur de la fonction 
publique. 


On a établi une comparaison entre le Commissaire aux 
langues officielles et ma direction, puis entre le Vérificateur 
général et le Contréleur général, et je crois que cette compa- 
raison est valable, mutatis mutandis. Le Commissaire recoit 
des plaintes, pas nous. Le Commissaire conduit des études 
spéciales, nous aussi. C’est vrai. Le Commissaire présente un 
rapport au Parlement, nous faisons rapport au gouvernement, 
ce qui est trés différent. 


Je ne prétends pas qu’il n’existe aucun chevauchement. Bien 
que le personnel des deux bureaux se réunisse réguliérement 
pour planifier les activités et éviter de se retrouver au méme 
ministére en train de poser les mémes questions, il demeure 
qu il y aura toujours un certain chevauchement. 


J’aimerais souligner un dernier point. C’est 4 nous qu’il 
incombe de recommander des politiques au gouvernement et 
d’évaluer par la suite leur mise en application; nous aidons 
méme 4a cette mise en application. Le Commissaire, lui, est 
chargé de recevoir les plaintes, d’en vérifier le bien-fondé puis 
de prendre les mesures qui s’imposent; il fait donc fonction de 
«protecteur du citoyen». Je ne vois donc pas, quant a moi, qu’il 
y ait un chevauchement tellement sérieux sur l’essentiel de ces 
deux fonctions et le travail quotidien qui en découle. 
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The Joint Chairman (Senator Murray): Senator Wood. 


Senator Wood: On performance, your report shows and 
emphasizes progress. This is in variance with the statement 
made by the Commissioner of Official Languages and I am 
going to quote two press releases which are contrary. One was 
June 4 in which your department claimed that: 


Department and agencies continue to achieve linguistic 
reform. 


while on April 22, Mr. Yalden said that: 
French-speaking people had to beg 

and: 
remains repressed out of all proportions. 


I would like to know why there is such a difference of 
opinion. Whose responsibility is it, really, for the people of 
Canada to see that the money that we are spending in these 
programs is carried on? 


Mr. Noreau: Mr. Chairman, | think I will admit candidly, 
Senator, that the two statements are true, and depending on 
the angle you look at it—it is undoubtable that there has been 
progress and some of the tables that we have here demonstrate 
that very vividly. Perhaps the words used, that “French 
remains repressed,” if I am quoting correctly, are strong in my 
view, but the French language is not used to the extent that it 
could be used in the government’s operations. 


Now, I would like to state here in my view a very fondamen- 
tal dilemma. The bilingual region of the federal public service, 
that is the north of Ontario, eastern Ontario, the National 
Capital Region, Montreal, parts of the Eastern Townships and 
Gaspé and New Brunswick, is usually called the bilingual belt. 
We call them in our jargon the bilingual regions. 
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We made two surveys of the use of both languages and the 
government policy says that in those regions where we have 
federal offices, both languages are to be used at work. It is the 
policy statement. We made two surveys in 1978 and 1979 to 
try to find out to what extent were both languages used. I am 
going to quote an over-all figure and then go on to the details. 
In those regions, in all communication time, at work, French 
was used 31.5 per cent of the time and English was used 68.5 
per cent. The two surveys came up with the same proportion. 
It varies, depending on New Brunswick, the National Capital 
Region, and we could go into those details. 


Now, I guess the fundamental question I have—and I want 
to share it with you—is, is that enough, noting that the 
population of civil servants in those same regions is broken 
down 55 per cent anglophone and 45 per cent francophone? 
Now, is 32 per cent, as compared to distribution of both 
groups, enough? Would 38 per cent be enough? I frankly do 
not know. 


I know there are still some supervisors that are, in fact, due 
to their lack of ability or lack of will, sort of imposing their 
language on their employees. We know that and this has to be 


[ Translation] 
Le coprésident (sénateur Murray): Sénateur Wood. 


Le sénateur Wood: Sur le plan de la performance, votre 
rapport met en évidence les progrés accomplis. A ce chapitre, 
il y a contradiction avec l’affirmation du Commissaire aux 
langues officielles et je vous cite deux communiqués a l’appui. 
Le 4 juin, votre ministére a déclaré que: 


les ministéres et organismes continuaient de réaliser la 
réforme linguistique. 


Tandis que le 22 avril M. Yalden affirmait que: 
les francophones devaient toujours supplier . . . 
et que 
le francais était encore réprimé hors de proportion. : 


Comment expliquez-vous un tel écart d’opinion. Qui est 
responsable de voir, au nom des Canadiens, a ce que l’argent 
que nous dépensons dans ces programmes porte les fruits 
escomptés? 

M. Noreau: Monsieur le Président, je dois vous répondre en 
toute franchise que les deux affirmations sont exactes, selon le 
point de vue considéré. I] ne fait aucun doute que nous avons 
accompli des progrés, certains des tableaux devant vous le 
démontrant d’ailleurs trés élogquemment. I] m’apparait peut- 
étre exagéré de parler de «répression» du frangais, mais il reste, 
en effet, que le gouvernement fédéral n’utilise par le frangais 
dans la mesure ou il devrait le faire dans ses opérations. 


Maintenant, j’aimerais qu’on s’arréte un instant a un 
dilemme qui, a mon avis, est trés fondamental. II existe ce que 
nous appelons dans notre jargon les régions bilingues de la 
Fonction publique fédérale: il s’agit du nord de l'Ontario, de 
lest de l'Ontario, de la région de la Capitale nationale, de 
Montréal, de certaines parties des Cantons de l’Est, de Gaspé 
et du Nouveau-Brunswick. 


Nous avons effectué deux sondages sur l’utilisation des deux 
langues officielles dans ces régions, la politique du gouverne- 
ment voulant qu’on doive employer les deux langues au travail 
dans les régions ot il y a des bureaux fédéraux. Nous avons 
donc effectué deux enquétes, en 1978 et en 1979, afin de savoir 
dans quelle mesure les deux langues étaient utilisées. Je vous 
donne d’abord un chiffre global, aprés quoi j’entrerai dans les 
détails. Dans ces régions, si l’on prend le temps global de 
communication au travail, le frangais était utilisé 31,5 p. 100 
du temps et l’anglais, 68,5 p. 100. Les deux enquétes ont donné 
le méme résultat. I] y a cependant des variations d’une région 
a l’autre, et nous pourrions examiner de plus prés les détails. 


La question fondamentale que je me pose—et je veux la 
partager avec vous—est la suivante: compte tenu du fait que 
les effectifs de la fonction publique se répartissent dans ces 
régions en 55 p. 100 d’anglophones et 45 p. 100 de francopho- 
nes, peut-on conclure que les résultats que j’ai mentionnés sont 
suffisants? Est-ce que 32 p. 100 c’est suffisant, considérant la 
proportion de francophones? Je ne saurais dire. Faudrait-il 
viser 39 p. 100? Encore la, je ne sais pas du tout. 


Je sais quil y a encore certains superviseurs qui, parce qu’ils 
ne connaissent pas la langue ou simplement par entétement, 
continuent d’imposer leur langue a leurs employés. Nous 
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corrected. But when will it be considered satisfactory? I will 
have to admit very candidly that I do not know if it is 35 per 
cent, 38 per cent or 40 per cent, if the population of civil 
servants in the same regions remains 45 per cent francophone 
and 55 per cent anglophone. 


So, back to the first part of my answer, I think progress has 
been made and it has changed since 1974 and we can demon- 
strate that in terms of usable languages at work. It is true that 
some problems remain and they are clear. We have identified 
them and the commissioner has too. Is it repressed? I think the 
words are strong, and I think it is an interesting question for 
the committee to be faced with. When will it be considered 
satisfactory? 


Senator Wood: A last short question. Under the Treasury 
Board you are responsible for 75 departments, and each of 
those departments has an official language directorate. Yester- 
day, out of curiosity, I made a mistake and asked for those 75 
reports. I thought there would be 75 pages, but they were all 
this size or more, so I got a box full, to my dismay. 


Now, with all these kinds of reports that are coming out of 
these 75 departments, why is the Official Languages Act not 
working, then? You are monitoring these, I presume. Why is it 
not working? We must be spending a great deal of money not 
only producing these, but somebody must be monitoring what 
is in these reports, and that is my last question. 


Mr. Noreau: Very quickly, I do not think I can agree with 
you when you say that the Official Languages Act is not 
working. It would take me a long time to illustrate that, but let 
me just say that service to the public is the intent and the 
fundamental purpose of the act. Both the commissioner and 
ourselves realize that there are some pockets where demand is 
very small and occasions when citizens do not insist enough or 
shift to the second language to accommodate the civil servant 
as opposed to insisting on their right. There are still some 
problems but, in essence the act, with that in mind, is—and I 
think observers will agree to that—functioning. 


Now, let me just say that if the reports are thick in size, the 
first reason is that they are in both languages, so that doubles 
the size. The second thing is, quite apart from a document that 
is available to the public, they can give an interested observer 
an idea of what is going on there. Perhaps from our point of 
view more importantly it is a management tool within the 
department. It is not always a good tool. Some of those reports 
are good and others are less so, but their purpose is not only to 
inform the Treasury Board or the ministers of what the 
department intends to do but also, when that is done and that 
is made public, it serves as a management tool inside the 
department where, if a goal has been set: this shall be done, it 
can be used to delegate that responsibility to managers within 
the organization, that is why it is quite detailed. As a conse- 
quence you have a box of paper. We should have informed you 
that you were to get such a heavy load. 


[ Traduction] 


savons qu’il faut corriger cette situation. Mais nous sommes un 
peu perdus quant a savoir s’il faut considérer 35 p. 100, 38 p. 
100 ou 40 p. 100 comme suffisant si la répartition anglopho- 
nes-francophones demeure la méme dans ces régions. 


Je reviens donc a la premiére partie de ma réponse, j’estime 
qu’effectivement nous avons fait du progrés depuis 1974 et 
nous sommes en mesure de le démontrer au chapitre de la 
langue de travail employée. II subsiste malgré tout des problé- 
mes et ils sont évidents. Nous les avons relevés, le Commissaire 
aux langues aussi. Parler de répression m’apparait un peu fort; 
c’est sans doute une question intéressante que le comité voudra 
examiner de plus prés. Quand aurons-nous franchi ce seuil 
d’«acceptabilité»? 


Le senateur Wood: Une derniére question, courte celle-la. 
Soixante-quinze ministéres relévent du Conseil du Trésor, 
chacun de ces ministéres ayant une direction des langues 
officielles. Hier, par curiosité j’ai fait erreur de demander le 
rapport de chacune de ces directions; je pensais recevoir un 
document de 75 pages. A ma grande surprise, j’ai regu une 
boite pleine de documents. 


En recevant tous ces rapports produits par les 75 ministéres, 
je me suis demandé comment il se faisait que la Loi sur les 
langues officielles ne fonctionnait pas. Je présume que vous 
contréler ces rapports. Pourquoi la Loi ne fonctionne-t-elle 
pas? Nous devons dépenser des sommes énormes a produire 
ces rapports, mais ne devons-nous pas contréler aussi ce qui est 
contenu dans ces rapports? C’est ma derniére question. 


M. Noreau: En deux mots, je dois vous dire que je ne suis 
pas d’accord que la Loi sur les langues officielles ne fonctionne 
pas. Il me faudrait beaucoup de temps pour en faire la preuve 
de long en large, mais je soulignerai que le but fondamental de 
cette loi est d’assurer un service a la population dans la langue 
de son choix. Le Commissaire et le Conseil du Trésor sont bien 
conscients qu’il existe des régions ot la demande est trés faible 
et que souvent les citoyens changent de langue pour accommo- 
der le fonctionnaire au lieu d’insister sur leur droit. I] subsiste 
des problémes, mais je crois qu’on peut dire—les observateurs 
en conviendront je pense—que la loi fonctionne. 


Quant a l’épaisseur des rapports, il faut tout de méme se 
rendre compte en partant qu’ils sont rédigés dans les deux 
langues, ce qui en double le volume. Deuxiémement, ces 
rapports, outre qu’ils sont a la disposition du public, présentent 
a lobservateur intéressé un apercgu de ce qui se passe au sein 
des ministéres. De notre point de vue, ce qui est encore plus 
important, c’est quils constituent un instrument de gestion a 
’intérieur du ministére. I] ne s’agit pas toujours d’un instru- 
ment valable, car certains rapports ne sont pas toujours bons; il 
reste que leur raison d’étre n’est pas seulement d’informer le 
Conseil du Trésor ou les ministres de ce qu’on entend faire, 
mais de servir d’outil de gestion permettant de déléguer diver- 
ses responsabilités aux gestionnaires du ministére. Voila en fait 
pourquoi ces rapports sont assez détaillés et volumineux. On 
aurait di vous prévenir que vous recevriez toute une boite de 
documents. 


sree! 


Official Languages 


28-10-1980 


[ Text] 
@ 1020 


Senator Wood: My question is not that they were large or in 
quantity, but how are you monitoring? Are they just reports 
that sit somewhere and no one is doing anything about them? 


Mr. Noreau: Part of my branch is doing only that in life. It 
is called the operations branch and they are the interface with 
the departments. Each officer has, let us say, five or six 
departments that he or she knows well, and this report that 
you see there has been not only discussed, but in most cases 
negotiated, before being presented to the Treasury Board, 
between my staff and the departmental staff. 


I can even tell you that last year the secretariat decided that 
some of those reports were not presentable to the Treasury 
Board and Mr. Manion, the Secretary of the Treasury Board, 
wrote to the deputy ministers concerned and asked them to 
redo them, because they were not good enough. We felt we 
would be wasting ministers’ time if we were to present docu- 
ments that were not clear enough, articulated enough, or 
whatever. 


So, yes, they are negotiated. We monitor them. We are now 
in the process of getting another series of those reports, and we 
have issued guidelines to departments to assist them in prepar- 
ing them indicating, as | said at the beginning: here are the 
indicators on which you will be evaluated. So, yes, we do a lot 
of monitoring. 


Senator Wood: Thank you, Mr. Noreau and thank you, Mr. 
Chairman. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Senator 
Wood. Mr. Kilgour. 


M. Kilgour: Merci, monsieur le président. 


Ce matin, je veux poser quelques questions assez courtes, 
jespeére. 

D’abord, semble-t-il qu’il y a beaucoup de professeurs de 
francais qui ont été mis a la porte pendant les derniéres 
années. Est-ce que vous pouvez m/’expliquer un peu ce 
probléme? 

M. Noreau: Trés rapidement, monsieur le président, il y a eu 
effectivement une réduction du personnel du Bureau des 
langues en 1978. Si mes chiffres sont exacts, je pense que c’est 
environ 200 personnes. Depuis ce temps, le personnel du 
Bureau des langues est stable. Maintenant, pourquoi en 1978 y 
a-t-il eu cette réduction? C’était tout simplement parce que la 
demande pour la formation linguistique, qui avait atteint un 
sommet dans les années 1975-1976 de plus de 5,000 étudiants 
par année, avait baissé a partir de 1977, de 1978 a environ 
4,000 ou 3,800. Il était donc devenu inacceptable de garder a 
l’emploi du Bureau des langues un nombre de professeurs pour 
lequel il n’y avait pas suffisamment d’étudiants. I] a fallu 
réaligner le nombre de professeurs sur la demande de forma- 
tion. C’est comme s’il y avait moins d’enfants dans l’école. 


[ Translation] 


Le sénateur Wood: Je ne cherche pas a savoir pourquoi ces 
rapports sont si volumineux, mais plut6t comment vous faites 
pour en contréler le contenu? Est-ce qu’ils aboutissent sur des 
tablettes pour accumuler de la poussiére, sans que personne n’y 
donne suite? 


M. Noreau: Une partie du personnel de notre direction y 
consacre tout son temps. II s’agit plus précisément de la 
Direction des opérations, qui est chargée d’assurer la liaison 
avec les ministéres. Chaque fonctionnaire s’occupe de cing ou 
six ministéres qu’il ou qu’elle connait bien, et le rapport que 
vous voyez est le fruit de discussions et de négociations méme 
entre ces fonctionnaires et les ministéres concernés avant d’étre 
soumis au Conseil du Trésor. 


Je puis méme vous affirmer que I’an dernier le Secrétariat a 
décidé que certains de ces rapports n’étaient pas présentables 
au Conseil du Trésor et M. Manion, le Secrétaire du Conseil 
du Trésor, a écrit aux sous-ministres intéressés pour leur 
demander de les recommencer. Nous avons jugé que cétait 
gaspillé le temps des ministres que de leur présenter des 
documents insuffisamment précis, mal articulés, etc. 


Donec, je puis vous dire que ces rapports font effectivement 
lobjet de négociations; nous en assurons le contréle. Nous 
recevrons d’ailleurs incessament une nouvelle série de ces 
rapports, qui ont d’ailleurs été préparés en fonction de lignes 
directrices que nous avons adressées aux ministéres pour les 
orienter. Ces lignes directrices précisaient, comme je !’ai indi- 
qué au début de mon exposé, les indicateurs 4 partir desquels 
les ministéres seront évalués. Nous effectuons donc une super- 
vision assez serrée. 


Le sénateur Wood: Je vous remercie, Monsieur Noreau, 
monsieur le président. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, sénateur Wood. 
Monsieur Kilgour. 


Mr. Kilgour: Thank you, Mr. Chairman. 
This morning I would like to ask a few specific questions. 


First, it appears that in the last few years many French 
teachers have been laid off. Could you elaborate a little on this 
problem? 


Mr. Noreau: Very rapidly, Mr. Chairman, there has in fact 
been a reduction of personnel at the Language Bureau in 1978. 
If I recall, approximately 200 persons were laid off. Since 
then, the personnel of the Language Bureau has remained 
stable. So then, why this reduction in personnel in 1978? The 
reason is simply that the demand for language training, which 
reached a peak of more than 5,000 students in 1975-1976, had 
started to diminish from 1977 on, this number being then 
4,000 or 3,800. It had thus become inacceptable to keep on 
staff a number of language teachers for which there were no 
students. It was thus necessary to reevaluate the number of 
teachers needed on the basis of requests for training. It is as if 
all of a sudden you did not have enough pupils in a school. 
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__M. Kilgour: Mais pourquoi, d’aprés vous, le nombre d’étudi- 
_ ants a-t-il baissé pendant cette période? 

M. Noreau: C’est une question simple, mais la réponse est 
_ compliquée. Je pense que, essentiellement, l’exercice d’identifi- 
cation des postes en 1973 a créé une demande trés considérable 
de formation et, comme je le disais, en 1975-1976, cela a 
_ atteint un sommet. En 1978, la plupart de ces gens-ld avaient 
| été formés, a l’exception de ceux qui avaient des droits de 
titulaire et qui avaient le droit de ne pas aller en formation 
linguistique. Ce qui a maintenu la demande et l’a empéchée de 
décroitre complétement, c’est que les niveaux de compétence 
linguistique requis pour les postes ont été rehaussés. Donc, on 
a eu beaucoup de cas en 1977, ce qui a maintenu la demande a 
4,000. La raison fondamentale, c’est que les gens avaient été 
_ formés ou avaient le droit de ne pas aller en formation 
 linguistique. 
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M. Kilgour: Oui, mais peut-étre que mon assistant n’a pas le 
droit de suivre des cours en anglais, dans ce cas dans la 
Chambre des communes. Est-ce que vous pouvez m’expliquer? 
Cela ne vous regarde pas, la question des assistants des 
députés? 

M. Noreau: Malheureusement pas, monsieur Kilgour. Nous 
ne sommes pas l’employeur de la Chambre des communes. 


M. Kilgour: D’accord. 
M. Noreau: Je ne saurais commenter sur votre question. 


M. Kilgour: Autre chose. Dans quelle proportion les postes 
désignés bilingues a la Fonction publique sont-ils occupés par 
des gens bilingues? 

M. Noreau: Est-ce que je peux vous fournir la réponse un 
peu plus tard? Je cherche a vous donner le chiffre exact. 


M. Kilgour: D’accord. 


A ce méme sujet, pouvez-vous nous dire pourquoi les dis- 
tricts bilingues ne sont pas désignés, comme il est prévu depuis 
10 ans? 


M. Noreau: Voici la réponse a4 votre premiére question. 
Monsieur le président, les postes bilingues sont occupés a 82 p. 
100 par des employés bilingues. 


Maintenant, les districts bilingues. La loi prescrit que le 
gouvernement doit créer aprés chaque recensement un conseil 
consultatif sur les districts bilingues. Deux conseils ont été 
créés, un aprés le recensement de 1971, qui était présidé par 
M. Duhamel, je crois, et un deuxiéme aprés le mini-recense- 
ment de 1976 qui a été créé et présidé par un M. Fox. 


Vous vous souviendrez que le district bilingue peut étre basé 
soit sur un district de recensement, soit sur une communauté, 
un comté. II y a toutes sortes de possibilités territoriales. 

Une voix: Une province. 

M. Noreau: Une province aussi. Les districts bilingues étai- 
ent aussi a l’origine concus comme devant faire l’objet éven- 
tuellement d’un accord avec les provinces, ce qui n’a pas été le 
cas sauf, si ma mémoire est bonne, dans le cas du Nouveau- 


[ Traduction] 


Mr. Kilgour: Why then do you think the number of students 
decreased during that period? 


Mr. Noreau: Simple question, but hard to answer. Essen- 
tially, I think, the identification of positions in 1973 created a 
considerable demand for language training and this demand, 
as I was saying earlier, reached a peak in 1975-1976. Now in 
1978 most of these people had received training, except those 
who had incumbent rights and could choose not to go into 
language training. The reason why demand did not diminish 
completely was that the levels of competence required for 
positions were increased. As a consequence, we had many 
students in 1977, which helped to maintain the demand for 
language training at 4,000. Essentially, then, the reason was 
that public servants had already received training or had the 
right to choose not to go into training. 


Mr. Kilgour: Yes, but maybe my assistant does not have the 
right to follow English courses in this case at the House of 
Commons. How do you explain that? Do you have anything to 
do with the question of the assistants to the members of 
Parliament? 


Mr. Noreau: Unfortunately not, Mr. Kilgour. We are not 
the employer of the House of Commons. 


Mr. Kilgour: I see. 


Mr. Noreau: I don’t quite see how I can comment on your 
question. 


Mr. Kilgour: Another question. What proportion of posi- 
tions designated bilingual in the public service are occupied by 
bilingual employees? 

Mr. Noreau: May I give you the answer to that a little 
later? I would like to come up with an exact figure. 


Mr. Kilgour: All right. 


On the same subject, maybe you could also tell us why 
bilingual districts have still not been designated even though 
there has been a provision to that effect adopted ten years 
ago? 

Mr. Noreau: I have the answer to your first question: 82 per 
cent of bilingual positions are occupied by bilingual 
incumbents. 


Now, concerning bilingual districts. Government is under 
legislative obligation to create an advisory council on bilingual 
districts following each census. Two such councils have been 
established, one after the 1971 census, which was presided by 
Mr. Duhamel I think, and another after the mini-census of 
1976, which was presided by a Mr. Fox. 


If you recall, a bilingual district can be based either on a 
census district, on a community, a riding. There are many 
possibilities in terms of territory. 

A voice: A province. 

Mr. Noreau: A province also. Originally, bilingual districts 
were supposed to be subject, eventually, to an agreement with 
the provinces, which has not been the case except, if | remem- 
ber well, in the case of New-Brunswick. Essentially, creating a 
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Brunswick. Mais essentiellement, créer des districts bilingues 
consiste a tirer une ligne autour d’un territoire donné. I] n’a 
pas été possible, dans aucun des conseils et dans les analyses 
faites par la suite par le Conseil du Trésor, de trouver une 
méthode uniforme de procéder a l’application de ce concept 
des districts bilingues 4 la grandeur du pays. 


Un autre désavantage a été trouvé lorsqu’on a tenté de les 
mettre en ceuvre. Si dans une région, la ligne du comté est 
tirée et que j’en fais partie alors que vous n’en faites pas partie, 
cela veut dire que j’aurais droit 4 des services auxqueis vous 
n’auriez pas droit. Nous pourrions demeurer seulement a un 
kilométre l’un de l’autre. Cela constitue évidemment un prob- 
léme que de reconnaitre un droit a certains et ne pas le 
reconnaitre 4 d’autres. Ces problémes, et beaucoup d’autres 
dont on pourrait en parler longuement, ont amené le gouverne- 
ment a ne pas donner suite a l’idée de créer des districts 
bilingues. Il a décidé plutét de continuer d’utiliser l’autre 
concept qui existe dans la Loi et qui force les institutions a 
donner des services dans la deuxiéme langue lorsque la 
demande est jugée importante. Ce sont les ministéres et 
agences qui doivent évaluer la demande. 


M. Kilgour: Méme si le concept des districts bilingues est 
prévu dans la Loi sur les langues officielles au Canada? 


M. Noreau: II n’y a pas d’obligation de les créer selon la loi. 
On peut déja voir venir qu’aprés le recensement de 1981, il 
faudra se poser la question a savoir si, oui ou non, le gouverne- 
ment créera un autre conseil. 


M. Kilgour: Dans votre dossier anglais, a la page 4a, on 
constate que, semble-t-il, le nombre de nominations a la Fonc- 
tion publique a diminué entre 1974 et 1979. Comment est-ce 
que vous pouvez expliquer cela? 


M. Noreau: Je pense tout simplement que la période de 
croissance accélérée de la Fonction publique qu’on a connue de 
1972 a 1975 est terminée. On est dans une période de contrain- 
tes et il y a moins de recrutement a l’extérieur. Il y a moins de 
personnes qui sont engagées a la Fonction publique. Peut-étre 
que les gens, dans la Fonction publique, sont plus prudents et 
font plus attention a conserver leur emploi. Il y a carrément 
une stabilisation des effectifs par opposition a une grande 
croissance des effectifs au début de la décennie. 


M. Kilgour: Oui, d’accord. A la page Sa, il semble que le 
ministére de l’Environnement soit la source d’un grand proble- 
me. Peut-étre pouvez-vous expliquer un peu pourquoi ce minis- 
tére a connu une progression aussi pénible? 


M. Noreau: II s’agit d'un ministére qui, d’une part, contient 
beaucoup de personnel scientifique et professionnel. C’est une 
catégorie d’emploi, dans la Fonction publique, ot on a beau- 
coup de difficultés 4 garder des francophones. 


L’autre commentaire qui me vient a l’esprit est qu’ils ont 
fait un peu de progrés, passant de 8 p. 100 a 15 p. 100. 
Maintenant, je n’ai pas les détails en main, mais je pense que 
leur répartition géographique, car il y en a beaucoup qui sont 
dans les pares, affecte les résultats. 


Mais je ne vous donne pas une bonne réponse. Je pense qu’il 
serait probablement préférable, si je peux me permettre, mon- 
sieur le président, que ce probléme soit expliqué par les gens 


[ Translation] 


bilingual district means drawing a line around a certain terri- 
tory. None of the councils nor the Treasury Board in its 
studies conducted thereafter have been able to come up with a 
uniform method of applying this concept from coast to coast. 


Another disadvantage was found when the time came to 
implement this concept. If in a certain region a territorial line 
is drawn and I am part of that territory, this means that I am 
entitled to certain services to which you might not be entitled 
because you live on the other side of that line. To recognize 
that one segment of a population is entitled to certain rights 
whereas another isn’t poses some problems. These problems 
and many others which I cannot go into for lack of time have 
motivated the government to refrain from implementing the 
bilingual district concept. Instead, it was decided that it would 
be preferable to implement another legislative problem obli- 
ging institutions to offer services in the second language when 
the demand for such services is deemed important. Evaluation 
of this demand is the responsibility of departments and 
agencies. 


Mr. Kilgour: Even though the concept of bilingual districts 
is included in the Official Languages Act? 


Mr. Noreau: There is no obligation to create these districts 
according to the act. One can already foresee that after the 
1981 census, the question will have to be asked whether 
government should create another council or not. 


Mr. Kilgour: In your English text, I read on page 4a that 
nominations in the Public service of Canada have apparently 
diminished between 1974 and 1979. How do you explain this 
phenomenon? 


Mr. Noreau: Simply put, I would say that the period of 
accelerated growth that we have witnessed in the public service 
between 1972 and 1975 is over. We are in a period of 
constraint and less people have been hired from outside the 
public service. Maybe public servants are more cautious and 
hold on to their jobs more. One thing is clear: there has been a 
stabilization of the work force as opposed to the extraordinary 
growth noticed at the beginning of the decade. 


Mr. Kilgour: I see. On page 5a, you mention that there is a 
serious problem with the Department of Environment. Could 
you explain why this department has made such laborious 
progress? 

Mr. Noreau: On the one hand, this department hires a large 
number of scientific and professional employees, a category 


which has traditionally been hard to fill with francophone 
incumbents. 


The other comment | would make is that they have in fact 
made some progress, from 8 per cent to 15 per cent to be more 
exact. I think that geographic distribution affects the results— 
I don’t have the details, but I think a large number of 
employees are in the parks sector. 


But that is not a very good answer, I recognize it. It might 
be more useful to present this problem to the Department of 
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du ministére de l’Environnement. Je pourrais aussi vous four- 
nir plus de détails en commentant leur plan, que je n’ai pas 
sous les yeux 4 ce moment-ci. 


M. Kilgour: D’accord. A la page Sc, le bureau du Conseil 
privé est a peu prés le numéro 10 sur la liste. II s’agit encore 
d’un niveau de progrés assez triste. Est-ce que vous pouvez 
nous dire quelques mots sur ce probléme? 


M. Noreau: Je sais que les responsables, au Conseil privé, 
sont conscients de la régression qu’ils ont eue. Remarquez que 
c’est un petit organisme, le bureau du Conseil privé. II suffit de 
quelques départs pour affecter négativement les statistiques, et 
de quelques arrivées pour les changer positivement. 


Donc, tout ce que je peux dire, c’est que cette affaire a été 
remarquée par les ministres du comité du Conseil du Trésor, 
lors de la présentation et de l’approbation de leurs rapports 
Vhiver dernier. Ils ont été avisés qu’ils devaient prendre des 
mesures pour modifier cette tendance. 


M. Kilgour: Je pense que c’est la Commission d’appel de 
limmigration qui est lune des pires sur cette liste, n’est-ce 
pas? 

M. Noreau: La Commission d’appel le immigration? Ils 
ont une diminution d’environ 3 p. 100. 


M. Kilgour: Pourquoi? 


M. Noreau: Je ne suis pas en mesure de vous répondre, 
monsieur Kilgour. Je suis désolé. 


M. Kilgour: A la page 5d, je pense que le Conseil de révision 
des pensions a le taux le plus remarquable de tous les départe- 
ments. On y constate une diminution de 32 p. 100. Est-ce qu’il 
y a une explication a cela? 


@ 1035 


M. Noreau: La encore, monsieur, on parle de 11 personnes. 


M. Kilgour: Voila, vous avez raison, monsieur. 


M. Noreau: I] suffit qu’il y en ait une qui prenne sa pension 
et les statistiques sont tout a fait différentes. 


M. Kilgour: D’accord. Je pense que mon temps est écoulé, 
monsieur le président. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Kil- 
gour. Monsieur Nystrom. 


M. Nystrom: Merci, monsieur le président. Je veux poser 
des questions sur trois sujets, monsieur Noreau. Je vais com- 
mencer en rappelant les questions de M. Herbert. If I heard 
you correctly you said that the number of Quebec anglophones 
in the public service is now 5.6 per cent. Is that the case? 


Mr. Noreau: Yes, sir. 


Mr. Nystrom: So Quebec anglophones are still over-repre- 
sented in the public service of Canada according to their 
numbers in the country, since they represent, perhaps, 4 per 
cent of the country. 


My question was that 5.6 per cent of the public servants in 
this country are anglo-Quebecers, and since they represent a 


[ Traduction] 


Environment, Mr. Chairman. I could give you more details if | 
had their plan in front of me, but I do not. 


Mr. Kilgour: All right. On page Sc, the Privy Council Office 
ranks approximately tenth on the list. This sort of progress is 
rather sad to see. Would you have some comments on the 
situation at PCO? 


Mr. Noreau: | know that the authorities at the Privy Coun- 
cil Office are quite aware of their regression in this regard. 
One must bear in mind that this is a rather small office, the 
Privy Council Office. A few resignations are all that you need 
to affect statistics negatively, just as a few arrivals can modify 
the whole picture positively. 


In this case, all I can say is that the minister of the Treasury 
Board Committee has noticed this anomaly when the PCO 
presented its reports for approval last winter. The Office was 
advised that it would have to take appropriate measures to 
alter this tendency. 


Mr. Kilgour: From what I can see, the Immigration Appeals 
Commission is the worst on the list you presented us, is that 
so? 

Mr. Noreau: The Immigration Appeals Commission? They 
have a decrease of approximately 3 per cent. 


Mr. Kilgour: Why? 
Mr. Noreau: | really can’t answer you, Mr. Kilgour. I’m 
sorry. 


Mr. Kilgour: On page 5d, I think the Pensions Review 
Board has the most remarkable rate of all the departments. 
Their decrease is 32 per cent. How do you explain such a fall? 


Mr. Noreau: Here again, sir, we are only dealing with 11 
persons. 


Mr. Kilgour: Yes, you are right, sir. 


Mr. Noreau: If one person only retires, all your statistics 
become quite different. 


Mr. Kilgour: Yes. I think my time is up, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Kilgour. Mr. Nystrom. 


Mr. Nystrom: Thank you, Mr. Chairman. My questions 
relate to three topics, Mr. Noreau. I shall start by following up 
on Mr. Herbert’s intervention. Si j'ai bien compris votre 
réponse tout a l’heure, monsieur Noreau, le nombre d’anglo- 
phones québecois au sein de la fonction publique fédérale 
compte maintenant pour 5,6 p. 100 des effectifs. Est-ce exact? 


M. Noreau: Oui, monsieur. 

M. Nystrom: Donc les anglophones sont encore sur-repré- 
sentés dans la fonction publique du Canada si l’on tient compte 
de leur nombre a l’échelle du pays, puisqu’ils représentent 
environ 4 p. 100 des effectifs de l'ensemble du Canada. 

Ainsi, comme 5,6 p. 100 des fonctionnaires de tout le 
Canada sont des Québecois anglophones, et vu qu’ils consti- 
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million or fewer people in Canada, therefore they are propor- 
tionately still over-represented in the public service of this 
country... 


Mr. Noreau: I see. 


Mr. Nystrom: ...even though the number of anglophone 
Quebecers has gone down from 10 per cent to 5.6 per cent. 


Mr. Noreau: That is right. 


Mr. Nystrom: To follow up on that, then, what about the 
number of Quebec anglophones that are serving in senior 
positions in the public service of Canada? Can you tell us what 
proportion of senior people in the public service are Quebec 
anglophones, since they are over-represented in general? 


Mr. Noreau: | do not have the figure here, sir. I could 
provide you with the figure of anglophone Quebecers in senior 
positions in Quebec, working in the federal public service in 
Quebec—let us say, a director of a division in Quebec. I could 
not provide you with a figure, because the way we compile or 
analyse, we are not asking people for their provincial origin 
but for their first official language. Therefore, I could tell you 
how many senior anglophones work in the public service of 
Canada; I could not tell you how many anglophones are from 
Quebec. Do you follow me? 


Mr. Nystrom: | follow you. I also follow you that in terms of 
over-all public servants you can tell us how many are Quebec 
anglophones, but you cannot give us the same information 
when it comes to senior positions and senior appointments. 


Mr. Noreau: My only point, sir, was that I can give you the 
Quebec region distribution of senior or junior anglophones- 
francophones. That I could provide you with. If you are asking 
me, in the whole of the public service how many Quebec 
anglophones, I cannot make the distinction between a Quebec 
anglophone and an Ontario anglophone. That is what I am 
saying. 


Mr. Nystrom: Okay. 
Mr. Noreau: In my data. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Excuse me, I think 
Mr. Herbert had a point of order. 


Mr. Herbert: Yes, we just got two distinctly different 
answers from our witness and I want a clarification. I under- 
stood the percentage applied to Quebec. The answer you have 
just given says the percentage applies to the public service in 
total. Which of those two is correct? 


Mr. Noreau: | have not made a calculation but | understand 
Mr. Nystrom took the percentage, 5.6, which is 5.6 per cent of 
the federal public servants working in Quebec are anglophone. 


Mr. Herbert: Total federal public service, not Quebec. 


[ Translation] 

tuent presque un millier de Canadiens, on peut conclure qu’ils 
sont sur-représentés—toutes proportions gardées—au sein de 
la fonction publique de ce pays... 


M. Noreau: Je vois. 


M. Nystrom: ... et ce, malgré que le nombre de Québécois 
anglophones ait diminué de 10 p. 100 pour atteindre 5,6 p. 
100. 


M. Noreau: C’est exact. 


M. Nystrom: Allons un peu plus loin, si vous le voulez. 
Qu’en est-il du nombre de Québécois anglophones qui occu- 
pent des postes cadres dans la fonction publique du Canada? 
Etes-vous en mesure de nous dire quelle proportion des postes 
cadres de la fonction publique est détenue par des Québecois 
anglophones, étant donné qu’ils sont sur-représentés en 
général? 

M. Noreau: Je n’ai pas ce chiffre, monsieur. Je pourrais 
vous dire quelle proportion de Québécois anglophones occupe 
des postes de hauts fonctionnaires au Québec, au sein de la 
fonction publique fédérale du Québec—un poste de directeur 
de division au Québec, par exemple. Je ne puis vous donner le 
chiffre que vous demandez, car nous ne demandons pas aux 
gens leur province d’origine mais leur langue maternelle. Par 
conséquent, il m’est impossible de dire combien d’anglophones 
occupent des postes de cadres au sein de la fonction publique 
du Canada; je ne puis vous dire combien d’anglophones pro- 
viennent du Québec. Me suivez-vous? 


M. Nystrom: Oui. Je comprends que vous pouvez nous dire 
combien de Québécois anglophones il y a parmi l’ensemble des 
fonctionnaires, mais que vous n’étes pas en mesure de fournir 
les mémes renseignements en ce qui a trait aux postes cadres. 


M. Noreau: Tout ce que je dis, monsieur, c’est que je peux 
vous fournir la répartition, pour le Québec, des anglophones et 
des francophones selon qu’ils occupent des postes cadres ou 
subalternes. Ces données, je puis vous les fournir. Si vous me 
demandez combien il y a de Québécois anglophones au sein de 
toute la fonction publique, la je ne peux vous répondre parce 
que je n’ai aucune fagon de distinguer entre un anglophone du 
Québec et un anglophone de |’Ontario, par exemple. C’est cela 
que je vous dis. 


M. Nystrom: D’accord. 
M. Noreau: Dans mes données. 


Le coprésident (sénateur Murray): Je m’excuse, mais je 
crois que M. Herbert veut intervenir sur un point d’ordre. 


M. Herbert: Oui, nous venons d’entendre deux réponses trés 
différentes de notre témoin et je voudrais qu’on clarifie les 
choses. J’ai compris plus tét que le pourcentage donné s’appli- 
quait au Québec. Ce que vous venez de dire, c’est que ce 


pourcentage s’applique a l'ensemble de la fonction publique. 
Qu’en est-il exactement? 


M. Noreau: Je n’ai pas fait de calcul, mais je présume que 
M. Nystrom a pris le pourcentage de 5,6 comme signifiant que 
5,6 p. 100 des fonctionnaires travaillant au Québec étaient 
anglophones. 


M. Herbert: Vous dites bien l’ensemble de la fonction 
publique, et non le Québec. 
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Mr. Nystrom: | was asking about the total public servants. 
How many of the total public servants in this country are 
anglophone Quebecers? Your response was 5.6 per cent. 


Mr. Noreau: I am sorry, let me try to clarify that again. Of 
the 60-odd thousand of federal public servants in Quebec, in 
1974 approximately 10 per cent of them were anglophone. 
Now it is 5.6 per cent. I am talking about Quebec region based 
civil servants; 5.6 per cent of them are anglophones. 


To Mr. Nystrom’s question, how many in the whole of the 
public service? I do not have that information for the simple 
reason that we are not asking if somebody is working in 
Ottawa. We know if we have there somebody whose first 
official language is English or French, but the person may 
come from New Brunswick, Quebec or anywhere in the coun- 
try, and I do not have that information. 


Mr. Nystrom: Does the Treasury Board or does the Public 
Service know, for exemple, how many people come from each 
province who work in the Public Service in general? How 
many people from Saskatchewan work in the public service; 
how many people from New Brunswick, and so on? It seems to 
me, if you have that information, if it is an anglophone or 
francophone, then you could automatically provide the answer 
to the other question. 


Mr. Noreau: That is right. I do not think we have that 
information. I could tell you how many there are in Saskatche- 
wan, but if they have moved to Ottawa or to some other 
regional office in Ontario, the provincial origin is not a known 
factor. It is not something that we know of when hiring people. 
Perhaps we should ask, and I understand that is what you 
suggest. 


Mr. Nystrom: Yes; I asked because I have been asked that 
question many times, not only by francophone Quebecers, but 
also by people in western Canada. 


I want to switch my questions to another area. It is some- 
thing that I think is very sensitive; it hits the very implementa- 
tion of bilingualism in this country, and that is the current 
strike of the translators. In the position you occupy, I 
wondered... 


Senator Asselin: That is a better question. 


Mr. Nystrom: ...what kind of representations you are 
making to terminate the strike. Are you recommending more 
generous offers by the Treasury Board? Perhaps I can get you 
to confirm or deny this morning something that was told to me 
yesterday morning by the translators’ union, that they know of 
four cases where management types are doing translating work 
now and are being paid, in addition to their salaries, freelance 
fees for doing that translation work. 


Now, you are a person who is in charge of the official 
languages branch of Treasury Board. I want to know whether 
or not you have had those incidents drawn to your attention 
and, if so, what have you done to remedy the situation? First 
of all, can you confirm or deny that to your knowledge this 
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[ Traduction] 


M. Nystrom: Ma question portait sur l’ensemble des fonc- 
tionnaires. Quel pourcentage de l’ensemble des fonctionnaires 
fédéraux est constitué de Québécois anglophones? Vous 
m’avez répondu 5,6 p. 100. 


M. Noreau: Je m’excuse, je vais essayer d’étre plus clair. 
Des quelque 60,000 fonctionnaires fédéraux en poste au 
Québec en 1974, environ 10 p. 100 étaient anglophones. 
Aujourd’hui ce chiffre est de 5,6 p. 100. Je parle bien de 
fonctionnaires en poste au Québec; 5,6 p. 100 d’entre eux sont 
des anglophones. 


Pour revenir a la question de M. Nystrom, quel pourcentage 
de l’ensemble de la fonction publique? Je n’ai tout simplement 
pas ce renseignement parce que nous ne demandons pas aux 
fonctionnaires s’ils travaillent 4 Ottawa. Nous connaissons la 
langue maternelle des fonctionnaires, mais ceux-ci peuvent 
provenir du Nouveau-Brunswick, du Québec ou de n’importe 
ou au pays, ce qui fait que je ne peux répondre a votre 
question. 


M. Nystrom: Le Conseil du Trésor ou la Commission de !a 
Fonction publique savent-ils, par exemple, quelle est la réparti- 
tion de l’ensemble des fonctionnaires par provinces? Combien 
de personnes de la Saskatchewan travaillent dans la fonction 
publique; combien du Nouveau-Brunswick, etc.? I] me semble 
que Si vous aviez ce renseignement, a savoir s'il s’agit d’un 
anglophone ou d’un francophone, vous pourriez automatique- 
ment fournir la réponse a l’autre question. 


M. Noreau: Vous avez raison. Mais je ne pense pas que nous 
ayons ce renseignement. Je peux vous dire combien il y en a en 
Saskatchewan, mais s’ils ont déménagé a Ottawa ou a un autre 
bureau régional quelconque en Ontario, la province d’origine 
n’est pas connue. Nous ne prenons pas ce renseignement 
lorsque nous embauchons les gens. Peut-étre que nous devrions 
le faire, et je crois comprendre que c’est ce que vous 
souhaiteriez. 


M. Nystrom: Oui; je pose la question parce qu’on me |’a 
posée a moi plusieurs fois—non seulement des francophones 
du Québec, mais aussi des gens de |’Ouest. 


Enfin, j’aimerais passer 4 un autre domaine maintenant. II 
s’agit d’une question assez chatouilleuse qui a trait a l’applica- 
tion du bilinguisme au Canada, et je veux parler de la gréve 
des traducteurs qui est en cours. Compte tenu des fonctions 
que vous occupez.... 


Le sénateur Asselin: Voila une meilleure question. 


M. Nystrom: ...quelles représentations faites-vous pour 
amener un réglement de ce conflit? Recommandez-vous que le 
Conseil du Trésor fasse des offres plus généreuses? J’aimerais, 
par ailleurs, que vous confirmiez ou infirmiez quelque chose 
que j’ai entendu hier matin de la part du syndicat des traduc- 
teurs; on m’a dit connaitre quatre cadres qui faisaient de la 
traduction a la pige et qui recevaient des honoraires 4a ce titre 
en plus de leur traitement régulier. 


A titre de responsable de la Direction des langues officielles 
au Conseil du Trésor, a-t-on porté ces cas a votre attention et, 
si oui, qu’avez-vous fait pour remédier 4a la situation? Premié- 
rement, étes-vous en mesure de confirmer ou de nier que ce 
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kind of practive is going on, where some management people 
are, in addition to their salary, receiving freelance fees for 
doing translation? 


Mr. Noreau: I have heard rumours to that effect, sir, but I 
underline they are rumours; I have no facts to document that, 
but not only management people but, in fact, people who were 
striking were, in fact, doing some work at home for private 
translation firms. I have no evidence of that; I have heard the 
rumour, probably like you did. 


In the position I occupy, on Monday, October 20, when the 
strike started, we issued a set of guidelines to managers, not 
related at all to the bargaining aspect of the conflict between 
the employer and the translators’ union, but giving instructions 
and guidelines to managers on how to cope with the lack of 
translation facilities that the strike creates, and how to organ- 
ize their work and their priorities in order that the Official 
Language Act is not contravened. 


That we have done on the first day of the strike. I can hope 
and talk to my colleagues in the Treasury Board; I hope they 
will settle fast so that the services are back in the proper 
quality, but I do not think it would be appropriate for me to 
suggest that they give them higher fees or not. 


Mr. Nystrom: You confirmed this morning you have heard 
rumours to the effect that perhaps this type of activity is going 
on, as well as perhaps rumours that some of the translators on 
strike were also doing freelance work for the government. 


Now, because of your responsibility, is it not your duty to 
see whether or not these rumours are, indeed, well-founded? 
Have you taken any action to see whether or not this is 
actually the case? You are the deputy secretary of the official 
languages branch and it seems to me this strikes at the heart of 
bilingualism in this country. If, indeed, this type of practice is 
going on, it is scandalous. 


Mr. Noreau: [| think, Mr. Chairman, that the translation 
bureau has responsible managers. There is a superintendent of 
the translation bureau, and it is more appropriate for him to 
follow, document or not, such rumours. I do not see it person- 
ally as part of my duty. The management of the Translation 
Bureau, if there is a rumour that may or may not be founded, 
should be in a better position than I am to follow up on it. 


Mr. Nystrom: All right; I will leave it at that. It just seems 
to me that the official languages branch has to be very 
concerned about the way the official languages are being 
implemented. If indeed you have heard these rumours and if 
indeed they are true, it seems to me it is just the wrong type of 
thing to be happening if a public servant who is a management 
type is collecting a freelance fee on the side. 


I make no charges; I repeat what was told to me by the 
translators’union. When they tell me that they have evidence 
of it happening in four different cases and you people have 
heard the same rumours, I would just urge that you or 
someone in Treasury Board conduct an investigation. 


I would now like to switch to a question asked by Mr. 
Kilgour, the distribution of appointments to the public service. 


[ Translation] 
genre de choses se passe, des cadres touchant des honoraires de 
pigiste en plus de leur salaire normal? 


M. Noreau: J’ai entendu des rumeurs a cet effet, monsieur, 
mais je précise qu’il s’agit de rumeurs. Je ne suis pas en 
mesure de les documenter. A ma connaissance, on parle aussi 
de grévistes qui faisaient de la pige pour le compte de maisons 
privées de traduction. Mais je n’ai aucune preuve; j’ai pris 
connaissance de cette rumeur un peu comme vous, j’imagine. 


Les fonctions que j’occupe m’ont amené, le lundi 20 octo- 
bre—soit au début de la gréve—a publier un ensemble de 
directives a l’intention des gestionnaires, lesquelles n’avaient 
rien a voir avec l’aspect négociation du conflit; essentiellement, 
ces directives avaient pour but de palier au manque de services 
pendant la gréve en suggérant aux gestionnaires comment 
organiser leur travail et établir leurs priorités sans porter 
atteinte a la Loi sur les langues officielles. 


Donc, nous avons pris cette initiative dés le premier jour de 
gréve. J’espére comme vous que nous pourrons mettre rapide- 
ment fin a ce conflit et rétablir des services de qualité, mais je 
ne peux faire plus que de parler a mes collégues du Conseil du 
Trésor. Il ne m’appartient pas, je crois, de leur suggérer qu’ils 
offrent davantage aux traducteurs et interprétes. 


M. Nystrom: Vous nous confirmez donc ce matin que vous 
avez entendu parler que peut-étre ce genre d’activité a cours, 
et que peut-étre méme que des traducteurs en gréve font de la 
traduction a la pige pour le gouvernement. 


A cause de vos responsabilités, n’est-il pas de votre devoir de 
verifier le bien-fondé de telles affirmations? Avez-vous cherché 
de quelque facon a vérifier s’il y a un fond de vérité a ces 
rumeurs? Vous étes bien sous-secrétaire a la Direction des 
langues officielles et il me semble que ce probléme touche au 
coeur méme du bilinguisme dans ce pays. Si, effectivement, ces 


pratiques ont cours, c’est tout simplement scandaleux. 


M. Noreau: Monsieur le président, le Bureau des traduc- 
tions est dirigé par des cadres responsables. I] incombe beau- 
coup plus au surintendant du Bureau des traductions de véri- 
fier le bien-fondé de ces rumeurs. J’estime, quant a moi, que 
cela ne fait pas partie de mes fonctions. La direction du 
Bureau des traductions est beaucoup mieux placée pour 
donner suite a ces présumées rumeurs. 


M. Nystrom: Bon, d’accord. Il me semble que la Direction 
des langues officielles doit se préoccuper de la facon dont on 
applique la Loi sur les langues officielles. Si, comme vous le 
dites, vous avez entendu ces rumeurs et si par surcroit elles 
devaient étre fondées, il me semble que ce n’est pas le genre de 
choses a tolérer, qu’un fonctionnaire occupant un poste de 
cadre touche des honoraires de pigiste en plus de son traite- 
ment régulier. 


Je ne porte aucune accusation; je répéte simplement ce que 
jai appris du syndicat des traducteurs. Puisqu’ils me disent 
avoir des preuves dans quatre cas et que vous avez vous-méme 
entendu des rumeurs a cet effet, j’estime qu’il est de votre 
devoir, au Conseil du Trésor, de conduire une enquéte. 


J’aimerais passer a une question posée par M. Kilgour et 
ayant trait a la répartition des nominations au sein de la 
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He asked why the number of francophones being hired has 
been going down, from 1977 when it was 21.8 per cent; in 
1978 from 23.3 per cent down to 17.7 per cent and your 
response was, in effect, restraint programs, austerity programs, 
hiring fewer public servants, and so on. 


I know that has indeed been the case, but that still does not 
explain why the proportion of Francophones has been going 
_down. You can hire one thousand new public servants and still 
get 30 per cent that are francophones, which is 300, or you can 
hire 100 new public servants and you can still hire 30 per cent 
francophones, which is 30 francophones. 


Why does it go down to 17 per cent? What is the reason for 
that? What is the explanation for that, particularly when, in 
the higher echelons of public servants, francophones are still 
well under-represented? 


Mr. Noreau: Mr. Chairman, first let me point out that, as 
you can see in another table—the first one, in fact, in that set 
of tables—the over-all proportion of francophones in the 
public service has not decreased. It is now up to 26.6 per cent. 
Now, the intake rate has, over-all, decreased and it has in 
particular decreased—especially last year—from 1978 to 
1979. It has maintained itself around 20 per cent. You can see 
from 1974 to 1978 there is a sudden drop of 6 per cent from 
1978 to 1979. 


I am not too sure if we should be alarmed by that. It seems 
that although the over-all intake of all outside recruits has 
decreased—and I think it is due to restraint in the public 
service—I am not too alarmed by a sudden drop in one year. I 
would like to see the figure of 1980, if it is still at 17 per cent 
or if it has gone back around 20 per cent, for me to be really 
alarmed, or if it is only a passing phenomenon. 


Mr. Nystrom: I would just like to ask how we can have the 
figures for 1980 on the first page and yet, when it comes to 
new appointments in the public service, we do not have the 
figures. How can you calculate one without the other? 


Mr. Noreau: Because the first page gives you a snapshot 
now, and I think it is dated July 31, 1980. It is a snapshot of 
July 31; 26.6 per cent, whereas I cannot give you the intake of 
public servants for the year 1980, since 1980 is not over yet. 


Mr. Nystrom: | would like to ask you another question, or 
perhaps it was answered before. In the public service of 
Canada, what proportion of public servants actually work in 
French and what proportion actually work in English? 


e 1550 


Mr. Noreau: I think I will have to give you an answer that is 
not exact. There is no such thing as a public servant, let us say, 
in the bilingual region who is—except a few in unilingual 
positions—working in one or the other. In most cases it is a 
mix of usage. 


[ Traduction] 


fonction publique. I1 demandait pourquoi on a engagé de 
moins en moins de francophones a partir de 1977, alors que le 
pourcentage était de 21,8 p. 100; en 1978 ce chiffre est passé 
de 23,3 p. 100 a 17,7 p. 100. Vous avez attribué cette baisse 
aux programmes d’austérité et de restrictions budgétaires, ce 
qui a donné lieu a une réduction dans l’embauche des effectifs. 


Je suis bien au courant de cette situation, mais cela n’expli- 
que pas pourquoi la proportion de francophones a diminué. 
Vous pouvez embaucher mille nouveaux fonctionnaires et 
obtenir néanmoins 30 p. 100 de francophones, soit 300, ou en 
embaucher seulement 100 et obtenir encore 30 p. 100 de 
francophones, soit 30. 


Pourquoi cette baisse jusqu’a 17 p. 100? Comment expliquer 
cela? Comment expliquez-vous cette situation, alors qu’on sait 
qu’aux échelons supérieurs les francophones sont encore 
sous-représentés? 


M. Noreau: Monsieur le président, j’aimerais tout d’abord 
signaler que d’aprés le premier tableau que vous avez en main, 
la proportion globale des francophones au sein de la fonction 
publique n’a pas diminué. Le pourcentage actuel est de 26.6 p. 
100. Sur le plan de l’embauche de nouveaux fonctionnaires, il 
y a eu diminution de 1978 a 1979, particuliérement l’an 
dernier en fait. Ce pourcentage s’était stabilisé 4 20 p. 100. Or 
vous pouvez constater que de 1974 a 1978 il y a une baisse 
soudaine de 6 p. 100... de 1978 a 1979. 


Je ne sais pas s’il faut se préoccuper outre mesure de cette 
baisse. L’embauche globale a l’extérieur de la fonction publi- 
que a effectivement diminué a cause du programme d’austé- 
rité, mais je pense pas qu'il faille se préoccuper d’une baise 
soudaine qui se produit dans une année donnée. J’aimerais 
avoir les chiffres de 1980 pour voir si ce pourcentage est de 
ordre de 17 p. 100 ou plus prés de 20 p. 100, ce qui 
permettrait de voir sil s’agit d’un phénoméne passager ou non. 


M. Nystrom: Comment se fait-il que vous puissiez avoir les 
données de 1980 a la premiére page, alors que pour les 
nouvelles nominations a la fonction publique vous n’avez pas 
les renseignements voulus? Comment faites-vous pour calculer 
l’un sans le faire pour l’autre? 


M. Noreau: A la premiére page, on vous présente un apercu 
de la situation au 31 juillet 1980, je crois. Le tableau fait état 
de la situation 4 ce moment précis. Par contre, nous ne 
connaitrons pas le nombre de nouveaux fonctionnaires embau- 
chés en 1980 avant la fin de l’année, ce qui va de soi. 


M. Nystrom: J’aimerais vous poser une autre question, mais 
vous y avez peut-étre déja répondu. Dans la fonction publique 
fédérale, quelle proportion des fonctionnaires travaille effecti- 
vement en frangais, et quelle proportion travaille en anglais? 


M. Noreau: La réponse que je peux vous donner, malheureu- 
sement, ne sera pas exacte; voici pourquoi. I] n’existe pas de 
fonctionnaire qui, dans une région bilingue donnée—a |’excep- 
tion de quelques postes unilingues—qui travaille dans une ou 
autre langue exclusivement. Dans la majorité des cas, il y a 
mélange des deux langues. 
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If you look at page 7 of the set of tables, my answer will be 
in terms of opportunity to work in French. It says nothing yet 
of how this opportunity is taken by people, but if you look a 
francophone has an opportunity to work in French if he or she 
is either in a bilingual position or in a French-essential posi- 
tion, or in a position that is “either/or” that has, in fact, no 
real language requirements, and we see that the number of 
position occupied by francophones of those three categories 
has increased to a level of approximately 70,000 positions. 
Now, that does not say that 70,000 francophones do work in 
French all the time; it says that if they occupy such positions 
they can and have an opportunity to work in French to a 
certain extent. 


Mr. Nystrom: I wonder if you can provide the committee 
with any studies. You referred before to a study of what 
proportion of those francophones are actually working in 
French. Have you conducted such a study? 


Mr. Noreau: Yes, I could easily table a report of what is 
called Report on the Language Use Survey conducted in 1979, 
from which I quoted a figure a few minutes ago that the total 
usage was 31.5 per cent French and 68.5 English in the 
bilingual regions. But then it will be in that report broken 
down by regions, by francophones, anglophones, etc. 


Mr. Nystrom: | think the concern of the Committee is to 
have a breakdown across the whole country. What proportion 
of the whole public service, of the ones designated in the 
bilingual regions etc., so we have the entire breakdown as to 
whether or not a sufficient number of French Canadians can 
actually work in French in their own public service. 


I think that is important, not just that you are a bilingual 
francophone. In many cases, as in the study you have done, 
you are working more in English than you are in French. If we 
could have that information it would be very useful. 


Mr. Noreau: I would just like to point out, sir, that the 
government policy says that both languages are to be in use in 
those regions. 


Mr. Nystrom: Yes. 


Mr. Noreau: The policy goes on to say that in Quebec, as a 
general rule, the language of work of federal employees should 
be French and in the nine other provinces it should be English. 
In those regions in between it should be both, so the data we 
will provide you with do deal with those regions. In fact, we 
are not dealing with how much French is used in Saskatoon. 


Mr. Nystrom: Yes, and I support the general policy. I 
support that policy of the general language being French in 
Quebec; I support the principles of Bill 101 very strongly. I 


[ Translation] 

Ce que je peux vous répondre, c’est plutét en termes d’occa- 
sion de travailler en francais; vous trouverez les renseigne- 
ments voulus 4 la page 7 des tableaux. Le tableau ne dit 
évidemment rien de la facon dont les titulaires des postes se 
prévalent de l’occasion qui leur est donnée. Si vous regardez de 
plus prés, vous constaterez qu’un francophone a l’occasion de 
travailler en francais s’il occupe un poste bilingue, un poste ot 
la connaissance du frangais est essentielle ou encore un poste 
auquel n’est rattachée aucune exigence linguistique. On cons- 
tate donc que le nombre de postes de ces trois catégories qui 
sont détenus par des francophones a augmenté a environ 70000 
postes. Maintenant, cela ne veut pas dire qu'il y a 70000 
francophones qui travaillent en francais tout le temps; cela 
veut simplement dire que puisqu’ils occupent de tels postes ils 
ont l’occasion de travailler en francais dans une certaine 
mesure. 


M. Nystrom: Etes-vous en mesure de faire part au comité de 
certaines études que vous auriez conduites? Vous avez fait 
allusion tant6t 4 une étude précisant quelle proportion des 
francophones travaillent effectivement en francais. Avez-vous 
mené une telle étude? 


M. Noreau: Oui, je pourrais déposer un rapport sur une 
enquéte menée en 1979 relativement 4 la langue de travail; 
c’est d’ailleurs dans ce rapport que j’ai pris les données dont je 
vous ai fait part il y a quelques minutes et qui précisent que le 
frangais est utilisée 31,5 p. 100 du temps et l'anglais, 
69,5 p. 100 du temps dans les régions bilingues. Par contre, ces 
renseignements seront répartis en fonction des régions, des 
francophones, des anglophones, etc. 


M. Nystrom: Je crois que le comité s’intéresse davantage a 
connaitre la répartition pour l’ensemble du pays. Quel est ce 
pourcentage par rapport a l’ensemble de la fonction publique; 
il est important de pouvoir établir si oui ou non il y a 
suffisamment de Canadiens-frangais qui peuvent effectivement 
travailler en francais dans leur propre fonction publique. 


Je crois que cela est important; il ne suffit pas d’étre un 
francophone bilingue. Dans bien des cas, comme dans celui de 
l’étude que vous avez conduite, on finit par travailler davan- 
tage en anglais qu’en frangais. Il serait utile d’avoir des 
renseignements précis a ce sujet. 


M. Noreau: Je tiens tout de méme a souligner, Monsieur, 
que la politique du gouvernement dit bien que les deux langues 
doivent étre employées dans ces régions. 


M. Nystrom: Oui. 


M. Noreau: Cette politique précise par ailleurs qu’en géné- 
ral, au Québec, la langue de travail des fonctionnaires fédé- 
raux sera le frangais, et dans les autres provinces, l’anglais. 
Dans les régions limitrophes, les deux langues doivent étre 
utilisées. Les données que nous vous fourniront porteront sur 
ces régions. En fait, nous ne cherchons méme pas a savoir dans 


quelle mesure le frangais est employé a Saskatoon, par 
exemple. 


M. Nystrom: D’accord, et j’appuie cette politique générale. 
Je souscris a la politique faisant du frangais la langue générale 
de travail au Québec; j’appuie trés fortement les principes 
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support the idea, of course, that in western Canada the general 
language is English—I mean, that is a fact of Canadian life. 


In terms of my last question, you provide us with the figures 
of the bilingual regions where 45 per cent are francophone and 
about 32 per cent work in French. In terms of completing an 
answer to Mr. Herbert, have you done any study of the use of 
languages in the west island of Montreal? 


You have said to us today that most of the employees there 
are francophones and most of the work they are doing is in the 
French language. You said the language they use most com- 
monly is the French language and most of the clientele is 
English. Is this actually the case? Do you have any concrete 
evidence that that is the case? Have any studies been done? 


Mr. Noreau: I could have figures, Mr. Chairman, on the use 
of both languages in the parts of Quebec that are parts of 
those bilingual regions, and that will include the west end of 
Montreal, but I would not have any specific data on the west 
end of Montreal Island. 
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Mr. Nystrom: If you could provide the committee with that 
information it might be useful because, obviously, the majority 
of the bilingual area in Quebec is the west island. 


Mr. Noreau: My pleasure. 
Mr. Nystrom: I guess my time is probably up. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Nystrom. 


We are five minutes from the normal time of adjournment. 
J’ai M. Joyal, suivi de M. Corbin et du sénateur Asselin. 


M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


Avant de débuter, je voudrais demander a notre témoin s’il a 
déja pris connaissance d’une étude qui a été publiée par la 
Société d’études et de changement organisationnels, connue 
sous le nom de SECOR, Inc. publiée en septembre 1979 pour 
le compte du C.D. Howe Research Institute par les professeurs 
Yvan Allaire et Roger Miller et qui porte spécifiquement sur 
’évaluation du programme de langues officielles dans les 
ministéres et en particulier, sur la délégation ministérielle de 
responsabilités. 


M. Noreau: J’ai lu cela, en effet. 


M. Joyal: Je voudrais me référer a la page 12 de cette étude 
et reprendre certains éléments des statistiques qui sont mises 
de l’avant par les deux auteurs en question et, par la suite, vous 
poser une question. Je pense qu’il n’est pas inutile de citer ces 
passages puisqu’ils se situent dans le prolongement des ques- 
tions posées par mon collégue, le député de Vaudreuil, et mon 
collégue du Nouveau parti démocratique. 


Ils s’attardent en particulier a la représentation des franco- 
phones dans les catégories SX et scientifique qui sont, 4 mon 


[ Traduction] 


sous-jacents a la Loi 101. Je trouve aussi tout a fait naturel 
que dans l’Ouest, la langue de travail soit l'anglais; c’est une 
réalité de la vie, c’est tout. 


Pour ce qui est de ma derniére question, vous avez précisé 
tantot que dans les régions bilingues il y avait 45 p. 100 de 
francophones et qu’environ 32 p.s!00 d’entre eux travaillaient 
en frangais. J’aimerais que vous complétiez la réponse que 
vous avez donnée a M. Herbert en nous disant si vous avez 
conduit une étude semblable sur l’utilisation des langues offi- 
cielles dans le secteur ouest de Il’ile de Montréal. 


Vous avez affirmé plus tét que la plupart des employés en 
poste la sont francophones et qu’ils travaillaient presque seule- 
ment en frangais. Vous avez ajouté que la plus grande partie 
de la clientéle est toutefois anglophone. Est-ce bien le cas? 
Avez-vous des données concrétes pour appuyer cette descrip- 
tion de la situation? Plus précis¢ment, des études ont-elles été 
conduites? 


M. Noreau: Je pourrais, monsieur le président, vous soumet- 
tre des données sur l’utilisation des deux langues dans les 
régions faisant partie de ces régions bilingues, ce qui incluerait 
le secteur de Montréal dont vous parlez, mais je n’ai aucune 
donnée particuliére applicable au seul secteur ouest de I’ile de 
Montréal. 


M. Nystrom: Si vous pouviez fournir ces renseignements au 
comité, ce serait trés utile car, de toute évidence, la plus 
grande partie de la région bilingue du Québec est constituée de 
l’ouest de Montréal. 

M. Noreau: Je le ferai avec plaisir. 

M. Nystrom: J’ai l’impression que mon temps est écoulé. 


Le coprésident (sénateur Murray): 
Nystrom. 


Merci, monsieur 


Nous sommes a cing minutes du temps normal d’ajourne- 
ment. I have Mr. Joyal, followed by Mr. Corbin and Senator 
Asselin. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


Before I start, | would like to ask our witness if he is 
acquainted with a study published by the Société d’études et 
de changement organisationnels, better known as SECOR 
Inc.; this study was published in September 1979 under the 
auspices of the C.D. Howe Research Institute and was pre- 
pared by professors Yvan Allaire and Roger Miller. It deals 
specifically with the evaluation of the official languages pro- 
gram in the departments, particularly with regards to minis- 
terial delegation of responsibilities. 


Mr. Noreau: I have read this report, yes. 


Mr. Joyal: I would like to refer to page 12 of this study and 
extract certain elements of the statistics brought forward by 
the two authors, after which I have two questions to ask. It 
would be useful, I think, to cite these two passages as they 
elaborate on the questions asked by my colleague, the hon. 
member for Vaudereuil, and my colleague from the New 
Democratic Party. 


The authors emphasize particularly the representation of 
francophones in the SX and scientific categories which are, | 
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sens, les catégories cibles du Conseil du Trésor, compte tenu de 
l’importance que vous avez vous-méme exprimée en termes de 
qualité de la gestion des programmes de langues officielles. Je 
vous cite le passage en cause. On dit que: 


Chez les SX, 92 p. 100 des postes sont bilingues alors que 
chez les scientifiques et spécialistes seulement 31 p. 100 
des postes sont bilingues. A l’intérieur des postes bilin- 
gues, la Fonction publique a défini pour ses cadres trois 
niveaux de compétences en langue seconde. Les niveaux 
dits supérieur, intermédiaire et inférieur. Les chiffres 
montrent que les exigences d’un niveau supérieur en 
langue seconde sont minoritaires... 


C’est dire que l’exigence la plus grande de bilinguisme ne 
concerne que 30 p. 100 des postes bilingues pour les SX et 15 
p. 100 pour les scientifiques et spécialistes. 


La majorité des postes bilingues n’exigent donc de leurs 
titulaires qu’un niveau trés moyen de compétence en 
langue seconde. Ces niveaux ont certes été déterminés en 
fonction des besoins observés des fonctionnaires. Mais on 
peut se demander quelle est en général la qualité du 
bilinguisme des conversations entre cadres «bilingues» de 
langues différentes. En effet, plus des deux tiers ne sont 
pas tenus d’étre réellement bilingues... 


Cela veut dire que dans la catégorie des postes dits bilin- 
gues, il n’y a qu’un tiers vraiment qui sont d’un bilinguisme, si 
je puis dire, intégral. 

Ainsi, seulement 69 p. 100 des cadres titulaires de 
postes bilingues satisfont aux exigences linguistiques de 
leur poste, exigences qui sont pour la grande majorité peu 
élevées. 

Donc, sur ce nombre modeste d’exigences de bilinguisme 
intégral, seulement 69 p. 100 d’aprés les statistiques des 
professeurs Allaire et Miller, rencontrent les exigences du 
poste. Plus loin, on dit que: 


... les exigences linguistiques des titulaires de postes 
bilingues sont dans plus de 20 p. 100 des postes plus élevés 
quand le titulaire potentiel est francophone que quand il 
est anglophone. 


C’est donc dire que la charge du bilinguisme est plus élevée 
pour les titulaires francophones que pour les titulaires anglo- 
phones. Et il continue en disant que: 


...la majorité des 25 p. 100 de titulaires de postes 
bilingues ne satisfaisant pas les exigences linguistiques de 
leur poste sont précisément des anglophones. 


Cela veut dire que la majorité des 30 p. 100 qui ne satisfont 
pas les exigences des postes sont des anglophones. 


Dans l’etude, en guise d’introduction, les auteurs remet- 
taient en cause la possibilité de satisfaire aux objectifs et aux 
exigences des postes bilingues en soulignant que, compte tenu 
des restrictions budgétaires, a l’avenir, les deux sources princi- 
pales de francophonisation, soit le recrutement libre d’em- 
ployés externes et la croissance des effectifs globaux de la 


[ Translation] 

think, the target groups of the Treasury Board, considering the 
importance that you yourself have expressed in terms of the 
quality of management of the official languages program. So 
here are the two excerpts in question. 


In the SX category, 92 per cent of the positions are 
bilingual, whereas in the scientific and specialist catego- 
ries only 31 per cent of the positions are bilingual. Within 
its bilingual positions, the Public service has defined three 
levels of competence in the second language for its senior 
public servants: they are the superior, intermediate and 
inferior levels. According to the data, there are few 
positions requiring a superior level of competence in the 
second language... 


In other words, the greatest requirement in terms of bilingu- 
alism only concerns 30 per cent of bilingual positions in the SX 
category and 15 per cent of these positions for the scientific 
categories. 

The majority of bilingual positions thus require their 
incumbents to have only an intermediate level of compe- 
tence in the second language. Surely these levels have 
been established according to the observed needs of public 
servants. But one can wonder what the general quality of 
bilingualism is in conversations between “bilingual” offi- 


cials of different languages. Indeed, more than two thirds 


of these higher officials are not required to be really 
bilingual... 


This would mean that in the category of bilingual positions, 
only one third of the incumbents can be said to be fully 
bilingual. 

As a consequence, only 69 per cent of senior incum- 
bents of bilingual positions satisfy the linguistic require- 
ments of their position, these requirements being in fact 
quite low in the majority of cases. 


So, according to professors Allaire and Miller’s statistics, 
only 69 per cent of incumbents meet the modest requirements 
attached to their position. Further on the authors mention 
that: 


... the linguistic requirements that incumbents of bilin- 
gual positions have to meet are in 20 per cent of the cases 
higher when the potential incumbent is francophone than 
when he or she is anglophone. 


This means that the obligation to be fully bilingual is more 
pronounced for francophone incumbents than it is for anglo- 
phone incumbents. And the authors continue saying that: 


...the majority of the 25 per cent of incumbents of 
bilingual positions who do not satisfy the linguistic 
requirements of their position are precisely the anglo- 
phone incumbents. 
In other words, the majority of the 30 per cent who do not 
meet the requirements of their position are anglophones. 


In the introduction to their study, the authors questioned the 
possibility of satisfying the requirements of bilingual positions, 
underlying that in the future, because of the budgetary restric- 
tions, the two principal sources of “francophonization’”—the 
open recruitment of outside candidates and the growth of the 
total manpower of the public service—would come to a halt. 


; 
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Fonction publique, vont marquer le pas, ce qui est évidemment 
da au fait que le nombre global des fonctionnaires dans la 
Fonction publique est gelé et au fait que quand on comble les 
postes, on d’adresse davantage a des employés qui sont déja a 
la Fonction publique plutét que de faire appel a l’extérieur. 
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Alors, je reprends, d’une certaine fagon, l’affirmation que 
vous avez faite vous-méme en guise d’ouverture. Vous avez dit 
que le gros du progrés avait été réalisé au cours des années 70 
et que, pour la décennie qui s’ouvrait, on assisterait plutét a la 
consolidation de ce qui avait été acquis dans le passé. 


Ma question est la suivante. Compte tenu de cette situation 
au niveau des postes supérieurs, c’est-d-dire aux niveaux SX, 
scientifique et professionnel, compte tenu du fait que la majo- 
rité de ces postes sont occupés ou que la majorité du poids du 
bilinguisme intégral est supportée par les francophones, 
compte tenu du fait que la majorité des postes dits bilingues 
qui ne sont pas occupés par des titulaires acceptables sont 
occupés par des anglophones, quelles mesures allez-vous pren- 
dre pour arriver vous-méme 4 atteindre les grands objectifs 
que vous avez définis au niveau de ces catégories? 


__M. Noreau: Monsieur le président, d’abord, je pense que 
VPétude de Miller et Allaire porte sur des données de 1978, si je 
ne me trompe pas. Il y a déja deux ans de vécus depuis. Voici 
donc le premier point que je voudrais soulever. Par exemple, 
alors qu’on disait a l’époque qu’il y avait 30 p. 100 des 
titulaires de postes bilingues qui ne rencontraient pas les 
exigences linguistiques de leur poste, les tableaux qui sont 1a 
indiquent qu’il y en a maintenant moins de 20 p. 100. Cela a 
changé. Quelles mesures? Est-ce qu’il y a injustice du fait 
qu’on demande aux francophones d’avoir des niveaux plus 
élevés de bilinguisme que les anglophones? C’est vrai. Je n’ai 
pas les chiffres ici, je pourrais vous les donner, mais déja, nous 
avons pris des mesures pour demander aux ministéres le 
printemps dernier, de revoir cela. Il ne s’agit pas, lorsqu’un 
gerant a identifié les exigences linguistiques du poste, de le 
forcer a travailler de fagon totalement symétrique, mais cela 
constituait effectivement une anomalie qui est en train d’étre 
corrigée. Lorsqu’un francophone se voit demander un niveau 
C, le plus élevé en anglais, alors que son collégue anglophone 
se voit demander un niveau B, le niveau moyen en frangais, ce 
Mest pas correct et cela a été identifié il y a une année. Nous 
avons exigé des ministéres qu’ils revoient cela et nous allons 
‘maintenant suivre, dans les rapports qui s’en viennent, ce qu’ils 
ont fait de cela. 


Voici l’autre point que je voudrais soulever. Ces statisti- 
ques-la, effectivement, datent de 1978, si mes renseignements 
sont corrects. Vous vous souviendrez peut-étre qu’en 1977, les 
‘politiques ont été révisées et modifiées considérablement et on 
a chargé tous les ministéres de faire une révision de l’identifi- 
cation de leurs postes. Ils l’ont fait. Généralement, cela n’a pas 
changé le nombre de postes bilingues qui est resté en gros a 
environ 55,000 ou 56,000, mais il y a eu toutes sortes de 
changements a l’intérieur. Un des phénoménes a remarquer a 
Tissue de cette révision, c’est qu’alors que le niveau C, le plus 
élevé, n’était assigné a la fin de l’année 1977, au moment de la 


[ Traduction] 


Of course, this situation is due to the fact that the total 
number of public servants is frozen and also to the fact that 
positions are filled preferably by searching within the public 
service instead of recruiting outside. 


So I would like to follow up more or less with the statement 
that you yourself made in your introductory comments. You 
said that most of the progress had been achieved in the 
seventies and that for the coming decade we would witness 
instead a consolidation of what has been achieved in the past. 


Here then is my question: considering the situation prevail- 
ing at the senior levels, that is in the SX and scientific and 
professional categories, considering that the onus of total 
bilingualism is mostly supported by francophones, and finally, 
considering that the bilingual positions not filled by acceptable 
incumbents are occupied by anglophones; what measures will 
you take to achieve the main objectives that you have defined 
for these categories? 


Mr. Noreau: Mr. Chairman, I would first like to point out 
that the Miller and Allaire study is based on 1978 figures if I 
am correct. Two years have gone by since. So this is the first 
point that I would make. For example, in the study it is 
mentioned that 30 per cent of the incumbents of bilingual 
positions did not satisfy the linguistic requirements of their 
position, whereas the tables that I have with me today point 
out that this figure is now only 20 per cent. So there has been 
a change. What measures? Is it unjust to ask francophones to 
have higher levels of competence in the second language than 
anglophones? Of course. I don’t have the figures with me, but 
we have indeed approached the departments last spring to ask 
them to examine this situation more closely. The aim is not to 
force managers to work in a sort of symetrical fashion once the 
linguistic requirements of his position are known, but it is a 
fact that this sort of situation is not normal and must be 
corrected; it is being corrected. It is not correct to ask a level C 
competence from a francophone—the highest level in fact— 
when, for the same position, a level B—the intermediate 
level—is required of an anglophone incumbent. This is certain- 
ly not acceptable and the problem has been identified a year 
ago. Departments have been required to correct the situation 
and we will be examining very closely, in their reports to come, 
how they have dealt with the problem. 


The other point I want to make is that these figures, if I 
recall, date back to 1978. In 1977, if you remember, our 
policies wee revised and considerably modified; the depart- 
ments were asked at that time to make a revision in the 
identification of their positions, which was done. Generally, 
these changes did not affect the total number of bilingual 
positions, which remained in the region of 55 000 or 56 000, 
but there resulted all sorts of changes within the structure. 
One of the changes brought about by this revision was that 
level C competence—the highest—was assigned at the end of 
1977 to only 1 per cent of the positions, whereas now it is 
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révision, qu’a | p. 100 des postes, il est maintenant assigné a 
environ 11.5 ou 12 p. 100 des postes. En d’autres termes, il y a 
beaucoup plus de niveaux C exigés qu’il n’y en avait en 1977. 
Il reste encore des anomalies, nous en avons identifié d’autres 
au cours de l’année derniére. Par exemple, il y a a peu prés 
4,000 postes bilingues sur les 56,000 qui n’exigent que la 
compétence la plus basse, le niveau A qui, je pense, et la 
Commission de la fonction pubique le reconnaitrait avec moi, 
ne constitue pas vraiment un degré de bilinguisme fonctionnel. 
Alors, il y a 4,000 postes qui n’exigent que ce niveau-la et qui, 
en plus, ont un niveau estimé d’usage de la deuxiéme langue de 
moins de 10 p. 100. S’il s’agit de garcons d’ascenseur, il est 
probablement raisonnable qu’il en soit ainsi, soit quelques 
phrases courantes et un usage restreint. Mais s’il s’agit 
d’agents qui ont vraiment a transiger avec le public ou avec 
leurs collégues francophones, cela n’est pas acceptable. Nous 
venons d’émettre une directive au ministére et nous sommes en 
train de faire l’exercice pour revoir ces 4,000 postes-la qui nous 
apparaissent, sinon des anomalies flagrantes, en tout cas nous 
semblent déclencher des questions. I] est légitime de s’interro- 
ger quand on voit ces postes-la. 
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Donc l’essentiel de ma réponse, monsieur Joyal, c’est de vous 
dire qu’il y a eu du mouvement depuis cette étude-la et les 
chiffres qu’elle cite. Et la meilleure indication de cela c’est 
qu’effectivement ceux qui rencontrent les exigences linguisti- 
ques sont rendus a 82 p. 100 de 70 qu’ils étaient en 1977, et 
quant aux niveaux, on a pris des actions la-dessus. Maintenant, 
je n’ai pas souvenance de tout ce que vous avez cité, je n’avais 
pas l’étude sous les yeux, vous voudriez peut-étre que je 
commente sur des points spécifiques? 


Le coprésident (sénateur Murray): D’abord, monsieur 
Noreau, je dois demander aux membres du Comité s’ils veu- 
lent continuer au-dela de l’heure normale d’ajournement ou 
s'ils préférent que M. Noreau revienne mardi prochain. On est 
déja arrivé a l’heure de l’ajournement. M. Joyal a encore 
plusieurs questions a poser, j’en suis certain, et M. Corbin et 
M. Asselin également. Que décidez-vous, messieurs? 


M. Corbin: Monsieur le président, je crois qu'il y a lieu de 
demander a M. Noreau de revenir temoigner devant ce Comité 
parce que nous n’avons qu’effleuré les questions qui nous 
préoccupent. Cependant, serait-il possible d’épuiser la liste de 
noms que vous avez ce matin d’ici une demi-heure? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Herbert. 

Mr. Herbert: Do I assume this is the last visit, that the 
witness will not be back at all? 

The Joint Chairman (Senator Murray): He will be back 
here next Tuesday if we adjourn now. 

Mr. Herbert: | mean, there is no meeting organized with the 
witness again at the moment? 

An hon. Member: Next Tuesday. 

Mr. Herbert: The reason I mention that is because obviously 
we have not had a chance to look, for example, at these 


reports. Until we do that we will not know whether we are 
going to have any more questions or not. 


[ Translation] 

assigned to 11.5 or 12 per cent of positions. In other words, 
there are now many more positions where level C is required 
than there were in 1977. Still we have found some anomalies 
in the past year. For example, there are still approximately 
4000 positions of the 56 000 positions which only require a 
level A competence, and the Public Service Commission would 
certainly acknowledge that this does not constitute a level of 
functional bilingualism. So there are those 4000 positions 
which only require this level of competence and which do not 
require more than 10 per cent use of the second language. If 
we are dealing with an elevator attendant, this level is prob- 
ably acceptable since he or she is dealing with a restricted 
public and needs only to converse briefly with people. But in 
the case of an officer who would have numerous contacts with 
the public and his or her francophone colleagues, this would be 
unacceptable. We have issued directives to the departments 
concerning these 4 000 positions which appear to us, if not as 
flagrant anomalies, in any case as matter to be questioned. 
One can be legitimately be concerned about such a situation. 


Essentially then, Mr. Joyal, | would answer that there have 
been changes since that study was made. The best indication 
of this that I can give you is that, in fact, 80 per cent of 
incumbents now meet the linguistic requirements of their 
position, as opposed to 70 per cent in 1977. Concerning the 
levels of competence, we have acted on this also. Now I don’t 
recall every point that you brought up; maybe you would like 
that | comment specifically on certain points? 


The Joint Chairman (Senator Murray): First of all, Mr. 
Noreau, I must ask the members of the committee if they wish 
to go beyond the regular adjournment time or if they prefer 
that Mr. Noreau come back next Tuesday. It is now adjourn- 
ment time. Mr. Joyal has more questions to ask, I am sure, 
and I have Mr. Corbin and Mr. Asselin on my list. What do 
you decide, gentlemen? 


Mr. Corbin: I think, Mr. Chairman, that it would be 
preferable to ask Mr. Noreau to come back as a witness of this 
committee, since we have only touched on the questions that 
concern us. However, I wonder if it would be possible to go 
through the list that you have in the next half-hour or so? 


Le coprésident (s¢nateur Murray): Monsieur Herbert. 


M. Herbert: Dois-je en conclure qu’il s’agirait alors de la 
derniére visite de notre témoin, qu’il ne reviendrait pas? 


Le coprésident (sénateur Murray): I] reviendra mardi pro- 
chain si nous ajournons dés maintenant. 


M. Herbert: Mais il n’y a aucune autre rencontre de prévue 
comme tel 4 ce moment-ci? 


Une voix: Mardi prochain. 


M. Herbert: Je pose la question parce que nous n’avons pas 
eu la chance d’examiner tous ces rapports de trés prés. D’ici 4 
ce que nous le faisions, il est difficile de prévoir si nous aurons 
d’autres questions ou pas. 
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[Texte] 

_ The Joint Chairman (Senator Murray): In any case, Mr. 
‘Herbert, Mr. Joyal has more questions to ask, I believe. Mr. 
Corbin and Senator Asselin also have questions to put to the 
witness, so we are inviting him back next week. 


| Monsieur Joyal. 
I 


M. Joyal: Monsieur le président, si je continuais de ques- 
tionner le témoin ce matin, évidemment, je poursuivrais dans 
la ligne de ce rapport. Ce que je proposerais personnellement, 
‘si cela pouvait étre utile a tous les membres, étant donné que le 
rapport se rapporte justement a l’évaluation des études aux- 
quelles M™ Wood et M. Herbert ont fait référence, ce que je 
vous suggérerais ce serait de vous remettre le rapport pour 
qu’il soit distribué aux autres membres du Comité et peut-étre 
que notre témoin pourrait se préparer en conséquence et nous 
informer de la position que le Conseil du Trésor a a ce 
-moment-ci face aux évaluations ou aux points soulevés par le 
‘rapport, et la semaine prochaine nous pourrions continuer dans 
ce sens-la. Pour les autres membres du Comité, il est de 
beaucoup préférable d’avoir le rapport puisqu’a mon sens il 
touche les deux points essentiels des responsabilités du Conseil 
du Trésor a savoir, 1exercice de la délégation ministérielle 
dans les 75 rapports que vous avez vous-méme soulevé; et 
dautre part, la fagon dont chacun des 75 agences et ministéres 
s’acquitte de sa responsabilité. Alors, je pense que la meilleure 
chose a faire ce serait de vous remettre le document et 
demander 4 M. Noreau de revenir la semaine prochaine pour 
que notre discussion soit plus valable. 


Le coprésident (sénateur Murray): Trés bien, monsieur 
Joyal, le greffier s’occupera de la distribution du rapport. 


_Avez-vous d’autres commentaires? 


Je vous rappelle donc qu’il y aura une bréve réunion du 
Sous-comité du programme et de la procédure d’ici quelques 
minutes. Tous les membres du Sous-comité sont priés de rester 
dans la salle. 


Monsieur Corbin. 


M. Corbin: Donc nous ajournons tout de suite, monsieur le 
président, si je comprends bien? 


Le coprésident (senateur Murray): Oui. 


M. Corbin: Avant de lever la séance, je voudrais invoquer le 
Réglement et rappeler un point déja soulevé par vous la 
semaine derniére. Je peux me référer au procés-verbal non 
officiel de la réunion de la semaine derniére, a la page 13(a)4) 
ou vous demandiez, et je vous cite, monsieur le président: 


Mr. Chairman, before I forget it, I would like to make a 
formal request that the documentation referred to, now in the 
hands of Treasury Board, relating to the various classifications 
be produced here, preferably at our next meeting, when I 
understand representatives from the Treasury Board will be 
here as witnesses. 


Fin de la citation. Nous n’avons pas regu cette documenta- 
tion, monsieur le président, et je me demande s’il y a une 
explication. Je ne crois pas que ce sont les documents déposés 
ce matin que vous me recherchiez. 


Le coprésident (sénateur Murray): Non, non. Je faisais 
allusion, monsieur Corbin, 4 deux choses. Premiérement, aprés 


[ Traduction] 


Le coprésident (sénateur Murray): Quoi qu’il en soit, mon- 
sieur Herbert, M. Joyal désire poser d’autres questions. M. 
Corbin et le sénateur Asselin ont aussi des questions a poser a 
notre témoin, alors nous invitons M. Noreau 4a revenir mardi 
prochain. 


Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: Mr. Chairman, if I continued to ask questions to 
our witness this morning, I would of course pursue in the line 
of this report. Personnaly, what I would suggest, if this is 
agreeable to the members, and since the report deals specifi- 
cally with the evaluation referred to by Mrs. Wood and Mr. 
Herbert, what I would suggest then is that you distribute this 
report to the other members of the committee and that our 
witness prepare himself to inform us how the Treasury Board 
is dealing with the various points mentioned in the report. 
Next week we could then continue in this direction. On the 
other hand, I deem it essential that the other members have 
this report in their hands, since it deals with two essential 
aspects of the Treasury Board’s responsibilities, that is, delega- 
tion to the departments of certain responsibilities—and I refer 
to the 75 reports that you yourself have brought up—and the 
way departments and agencies carry out these responsibilities. 
As a consequence, I would suggest that we give you this 
document and ask Mr. Noreau to come back next week in 
order that our discussion be more useful. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Very well, Mr. 
Joyal, the clerk will look after the distribution of the report. 
Do you have any other comments? 


I would like to remind you that we will have a short meeting 
of the Agenda and Procedures Sub-committee in a few 
minutes. I would ask all the members of that sub-committee to 
remain in the room, please. 


Mr. Corbin. 


Mr. Corbin: If I have understood, we will then adjourn right 
now, Mr. Chairman? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Yes. 


Mr. Corbin: Before adjourning, though, I would like to 
bring up a matter of procedure and repeat a point from last 
week’s sitting. | am referring to the unofficial minutes of last 
week’s meeting, on page 13(a)4), where you were asking, Mr. 
Chairman: 


Monsieur le président, avant que j’oublie, j'aimerais deman- 
der en bonne et due forme que la documentation a laquelle on 
fait allusion, et qui est présentement dans les mains du Conseil 
du Trésor, soit déposée devant le Comité, et préférablement 
lors de notre prochaine séance alors que des représentants du 
Conseil du Trésor témoigneront, si j’ai bien compris. 

Mr. Chairman, we have not received that documentation 
and I am wondering if there is an explanation. As I understand 
your request, the documents that we have been given this 
morning are not the ones you were referring to then. 

The Joint Chairman (Senator Murray): No, no. I was 
referring, Mr. Corbin, to two things. Firstly, once you have 
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avoir recu les 75 rapports des différents agences et ministéres, 
vous, du Conseil du Trésor, vous faites un rapport annuel au 
gouvernement. 


M. Noreau: C’est exact. 


Le coprésident (sénateur Murray): J’aimerais bien recevoir 
une copie de ce rapport-la, s’il est disponible. 


Deuxiémement, si j’ai bien compris le témoignage de M. 
Yalden, vous du Conseil du Trésor, vous faites une classifica- 
tion quelconque des différents agences et ministéres selon ce 
qui est bon, moins bon, ou. mauvais dans l’application de la 
politique sur les langues officielles. J’aimerais bien avoir ce 
bilan des progrés accomplis dans les différents agences et 
ministéres. 


M. Noreau: En réponse a M. le président et a M. Corbin, le 
communiqué de presse du 4 juin de M. Johnston en annexe 
énumére les ministéres dont les plans 4 ce moment-la étaient 
disponibles au public. Dans le communiqué on mentionne 
qu’une vingtaine d’entre eux ont maintenant été exemptés par 
le Conseil du Trésor de faire rapport au Conseil du Trésor 
parce que, a toutes fins pratiques, ils avaient atteint les 
objectifs de la réforme linguistique. Ce sont les 19 ou 20 
premiers sur la liste. Les autres n’ont pas atteint les objectifs et 
font face a des problémes plus ou moins sérieux, des diffé- 
rends, etc. 


Quant a la premiére question, au sujet du rapport qui est 
fait au gouvernement, ce rapport-la est fait sous la forme d’un 
document au Cabinet. Une version publique en a été faite, je 
pense que c’était a l’automne 1979 sous la signature du 
Ministre d’Etat au Conseil du Trésor de l’€poque, M. Perrin 
Beatty, et ce document-la est disponible. Mais je pense qu’en 
ma qualité de fonctionnaire public, je suis probablement lié 
par la confidentialité des documents du Cabinet en ce qui 
regarde le rapport qui est fait au Cabinet méme. 


M. Corbin: Monsieur le président, je pense que si ce Comité 
doit faire un travail sérieux et en profondeur, il faut absolu- 
ment que nous ayons la possibilité d’examiner tous les conseils, 
les avis et les rapports qui sont faits periodiquement au gouver- 
nement. Et je demande, en votre nom d’ailleurs, qu’on donne 
suite a votre requéte de la semaine derniére de facon trés 
sérieuse. 


Le sénateur Asselin: Monsieur le président, je pense bien 
que c’est une décision importante que vous prenez actuelle- 
ment de demander a un fonctionnaire de rendre public un 
document confidentiel qui appartient au Cabinet. Je pense que 
la seule personne qui serait peut-étre en mesure de livrer ce 
document-la serait le ministre lui-méme. Je pense bien que le 
témoin ne peut pas, avec toute la bonne volonté qu’on pourrait 
lui reconnaitre, avoir la possibilité de déposer devant le Comité 
ce document-la. Alors, je vous recommanderais de demander 
plutdt au ministre responsable de nous procurer ce document, 
si le réglement sur la confidentialité lui permet de le faire. 


Le coprésident (sénateur Murray): I] faut faire part au 
ministre que nous avons fait cette demande a son ministére. 


Monsieur Corbin. 


[ Translation] 

received the 75 reports from the different departments and 
agencies, you, at the Treasury Board, make an annual report 
to government. 


Mr. Noreau: Right. 


The Joint Chairman (Senator Murray): I would appreciate 
receiving a copy of that report if it is available. 


Secondly, if I have understood correctly Mr. Yalden’s evi- 
dence, the Treasury Board classifies in some way the depart- 
ments and agencies according to what is good or not quite as 
good in the application of the official languages policy. I would 
appreciate it if you could table this evaluation of the progress 
made by the different departments and agencies. 


Mr. Noreau: To answer your question, as well as Mr. 
Corbin’s, Mr. Chairman, the press release dated June 4 and 
signed by Mr. Johnston, which is included as an annex, lists 
the departments for which the plans available at that time 
were made public. It is mentioned in this release that some 
twenty departments are now exempt from reporting to the 
Treasury Board because they have for all practical purposes 
achieved the goals of language reform. I am speaking of the 19 
or twenty departments that come first on the list. The others 
have not achieved these objectives and face problems that are 
more or less serious. 


Now concerning your first question dealing with the report 
that we make to the government, this report is in fact a 
document that is submitted to Cabinet. A public version was 
prepared in the fall of 1979, I believe, under the signature of 
the Minister of State for the Treasury Board of that time, Mr. 
Perrin Beatty, and that document is available. But as a public 
servant I am probably bound to keep Cabinet documents 
confidential and this report that you ask is one such Cabinet 
document. 


Mr. Corbin: Mr. Chairman, I think that this committee, in 
order to work efficiently and in depth, must have access to all 
reports and opinions that are periodically made to the govern- 
ment. As a consequence, I repeat on your behalf that it is most 


important that the request you made last week be taken quite 
seriously. 


Senator Asselin: Mr. Chairman, I think that it is an impor- 
tant decision that you are taking here to ask a public servant to 
make public a confidential document belonging to Cabinet. In 
my opinion, the only person who can give that document is the 
minister himself. I don’t think that our witness, despite his 
good will, is in a position to table that document with the 
Committee. I would recommend instead that you ask the 


minister in charge to obtain the document, if regulations so 
authorize him. 


The Joint Chairman (Senator Murray): We must inform 
the minister that we have made this request from_ his 
department. 


Mr. Corbin. 
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__M. Corbin: Monsieur le président, vous jugerez si ma ques- 
‘tion est recevable ou non, mais comme vous le savez, les 
‘services de traduction du gouvernement fédéral sont en panne 
‘évidemment a cause d’un conflit syndical. Si vous me permet- 
‘tez, parce que le public, les députés et les sénateurs subissent 
les contretemps que cela occasionne, je veux savoir du Conseil 
du Trésor, qui a quand méme le mandat d’appliquer la Loi sur 
les langues officielles et la politique du bilinguisme, quelles 
‘mesures ont été mises en place pour contrer les effets du 
‘conflit et assurer un minimum de services 4a toutes les institu- 
tions et aux individus? 


| 
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_ M. Noreau: Trés briévement, juste en passant, le rapport 
auquel je me référe et qui est public est celui-ci. Je peux le 
déposer. Il a été rendu public sous la signature de M. Perrin 
Beatty a l’époque. Je dois peut-étre signaler qu’il avait été 
préparé et approuvé sous |’administration libérale précédente 
et que le méme texte a été rendu public par l’administration 
conservatrice. 


M. Corbin: Il faudrait peut-étre, monsieur le président, le 
faire distribuer aux membres du Comité, s’ils ne l’ont pas déja. 


_ M. Noreau: Quant a votre question, monsieur Corbin, conc- 
ernant les mesures prises pour éviter les inconvénients, enfin 
pour minimiser les inconvénients de la gréve, elles sont les 
suivantes: Premiérement, il y a un certain nombre de traduc- 
teurs et d’interprétes désignés; il y en a qui nous fournissent 


des services ce matin. 


Deuxiémement, il y a les membres de la gestion. Au total, 
cela constitue a peu prés 200 personnes qui sont généralement 
d’ex-traducteurs ou d’ex-interprétes qui sont maintenant dans 
la gestion ou qui sont désignés comme n’ayant pas le droit de 
gréve. Ces 200 personnes constituent une espéce de force 
réduite. Nous avons demandé aux ministéres de ne pas inonder 
le Bureau des traductions avec des demandes qui pourraient 
étre reportés ou qui pourraient peut-étre étre préparées dans 
les deux langues, dans les unités de travail, et de respecter un 
certain ordre de priorités. Evidemment, les premiéres sont: des 
avis publics qui ont notamment trait a la santé, a la sécurité, 
etc. Et l’ordre de priorités va en descendant. 


‘ 


Cette circulaire a été distribuée le 20 octobre a tous les 
ministéres. L’objectif est évidemment de s’assurer que la loi 
demeure respectée. Par exemple, il a des choses qui se tradui- 
sent de fagon un peu réguliére, comme des descriptions de 
postes qui ont peut-étre une importance moins grande dans 
Yordre absolu des choses. Et ce qu’on disait aux ministéres 
dans cette circulaire-la, c’est de faire traduire seulement les 
urgences et de tout faire passer par le Bureau des traductions, 
d’éviter justement d’aller directement a contrat pour éviter de 
déclencher une escalade des taux des pigistes ou des free 
lancers. 


M. Corbin: Merci, monsieur le président. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Until Tuesday 
morning at 9.30, then. Senator Guay. 


Senator Guay: Before we adjourn, at the beginning of the 
meeting possibly this might have been mentioned, but I do not 


[ Traduction] 


Mr. Corbin: Mr. Chairman, | don’t know if my question is 
receivable or not, but as you know, translation services are 
presently paralyzed because of a strike. Since the public, the 
members of Parliament and the senators all have to suffer the 
inconveniences resulting, I would like to know if Treasury 
Board, which after all has the mandate to implement the 
Official Languages Act and the policy on bilingualism, has 
taken special measures to deal with the effects of the conflict 
and to insure a minimum of services to all institutions and 
individuals? 


Mr. Noreau: Very briefly before I answer your last question, 
Sir, here is the report which was made public at the time by 
Mr. Perrin Beatty; this report I can table. Maybe I can also 
add that it was prepared and approved under the previous 
liberal administration, the same text having been made public 
thereafter by the conservative administration. 


Mr. Corbin: Maybe we should have this report distributed to 
all members, Mr. Chairman, if they do not already have it. 


Mr. Noreau: Now to answer your question about the actions 
taken to minimize the effects of the strike, the following 
measures were taken. Firstly, there are a certain number of 
designated translators and interpreters; some are in this room 
giving services this morning. 


Secondly, there are the managers. These people total up to 
around 200 persons, most of whom are generally ex-translators 
or ex-interpreters designated as not having the right to strike. 
These 200 persons represent a reduced work force. We have 
asked the departments not to flood the Translation Bureau 
with requests that can either be postponed or filled by having 
the various units prepare the texts in both languages, and also 
to respect a certain order of priorities. Top priority texts are 
public notices dealing with health or security matters. 


This circular was distributed to all departments on October 
20. The objective is of course to insure that the Official 


‘Languages Act is not contravened. For example, it would not 


be an absolute necessity to have job descriptions translated at 
this time, which would normally be a regular item. Another 
thing we told departments in that circular was to have only 
urgent material translated, and then also by going exclusively 
through the Translation Bureau in order to avoid facing an 
escalation of rates on the part of freelancers. 


Mr. Corbin: Thank you, Mr. Chairman. 


Le coprésident (sénateur Murray): Nous reprendrons 
donc nos travaux mardi matin, a 9 h 30, alors. Senateur Guay. 
Le sénateur Guay: Peut-étre qu'il aurait été plus indiqué de 
le mentionner au début de la réunion, mais je ne voudrais pas 
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[Text] 
want to miss the occasion for pour féliciter Paul, votre secré- 
taire, pour le beau travail qu'il a fait en donnant a chacun une 
documentation compléte, soit tout ce que nous avons besoin 
comme membre de ce Comité. Je dois le féliciter, parce que 
jai déja siégé a d’autres comités du Sénat et rien de pareil est 
déja arrivé. Je crois que Paul a fait un travail formidable et on 
devrait le remercier. 

Le coprésident (sénateur Murray): Je voulais garder ce 
secret entre nous sénateurs, parce que les députés de la Cham- 
bre des communes n’ont pas encore regu de copie. 


La séance est ajournée. 
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[ Translation] 

qu’on s’ajourne sans ... without thanking Paul, your secretary, 
for the excellent work he did in distributing to each member a 
complete documentation. I must congratulate him on this 
because never before have I seen this in all the Senate commit- 
tees I have participated in. I think Paul did an excellent job 
and we should thank him for it. 


The Joint Chairman (Senator Murray): I wanted to keep 
the secret amongst us, senators, as the members of the House 
of Commons have not yet received a copy. 


The meeting is adjourned. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, NOVEMBER 4, 1980 


(5) 
[Text] 


The Special Joint Committee on Official Languages met 
this day at 9:48 o’clock a.m. the Joint Chairman, Mr. Corbin, 


| presiding. 


Members of the Committee present: 


Representing the Senate: The Honourable Senators Asselin 
and Murray. 


Representing the House of Commons: Messrs. Corbin, Joyal 


_and Kilgour. 


Other member present: Mr. Lapierre. 


Witness: Mr. Jean-Jacques Noreau, Deputy Secretary, Offi- 
cial Languages Branch, Treasury Board of Canada. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 


erence from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980, and its 


Order of Reference from the House of Commons dated 


Friday, May 23, 1980, both relating to the 1978 and 1979 
Reports of the Commissioner of Official Languages. (See 
_ Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 


1). 
The witness answered questions. 
At 11:12 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 


of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 4 NOVEMBRE 1980 
(5) 


[ Traduction] 


Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui 4 9h48 sous la présidence de M. Corbin 
(président). 

Membres du Comité présents: 

Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Asselin et 
Murray. 


Représentant la Chambre des communes: MM. Corbin, 
Joyal et Kilgour. 


Autre député présent: M. Lapierre. 


Témoin: M. Jean-Jacques Noreau, sous-secrétaire, Direc- 
tion des langues officielles, Conseil du Trésor du Canada. 

Le Comité reprend l’étude de son ordre de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980 et de son ordre de renvoi de la Chambre 
des communes du vendredi 23 mai 1980 portant tous deux sur 
les rapports de 1978 et 1979 du Commissaire aux langues 
officielles. (Voir procés-verbal du mardi 14 octobre 1980, 
Fascicule n° 1). 


Le témoin répond aux questions. 


A 11h 12, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le cogreffier du Comité 


Robert Vaive 


Joint Clerk of the Committee 


Bas 
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[Text] 
Le coprésident (M. Corbin): A l’ordre, s’il vous plait. 


Messieurs les membres du comité, nous avons quorum pour 
entendre les temoignages ce matin. Notre témoin est toujours 
M. Jean-Jacques Noreau, sous-secrétaire 4 la direction des 
langues officielles, au Conseil du Trésor. 


Je ne crois pas que M. Noreau ait une déclaration a faire a 
ce moment-ci. Donc, je céderai la parole aux personnes dont 
les noms restaient sur la liste de la semaine derniére. J’ai le 
nom du sénateur Asselin et de (monsieur Joyal). 


Le sénateur Asselin: Je pense que monsieur Joyal devrait 
d’abord prendre la parole. 


Le coprésident (M. Corbin): Sénateur Asselin, j’ai cru 
devoir vous donner la parole en premier lieu, en priorité, 
puisque vous n’avez pas eu l’occasion encore d’intervenir. 


Le sénateur Asselin: Ah! Merci beaucoup. 


Le coprésident (M. Corbin): Je ne pense pas que M. 
Joyal... 


Le sénateur Asselin: Je pensais que c’était une stratégie, 
monsieur le président. 


M. Joyal: Il n’y a pas de stratégie, il y a seulement la vérité. 


Le sénateur Asselin: On verra. Je m’excuse, monsieur le 
président, de ne pas avoir été capable d’assister a toutes les 
séances. Evidemment, j’ai peut-étre manqué pas mal de choses, 
mais je voudrais tout simplement faire des commentaires, ou 
poser certaines questions au témoin, sur les grandes lignes de 
l’éthique en matiére de bilinguisme au sein de son ministére. 
Nous savons que le Conseil du Trésor est l’endroit ot |’on met 
en application les politiques sur le bilinguisme, politiques 
décidées en Conseil des ministres et acceptées par le Parle- 
ment, en principe. 


e 0950 


Je voudrais savoir combien d’argent on a dépensé pour ce 
programme-la depuis que la Loi a été votée? Car enfin, on 
s’est fait et on se fait encore reprocher par certains que cela a 
colité trop cher, qu’il n’y a pas eu le rendement espéré, et que 
dans les ministéres ou dans plusieurs endroits des ministéres on 
sent qu’il y a un ralentissement dans l’application de la Loi. 
Grdce a certaines empressements, voire certains personnes 
particuliérement intéressées on se souvient aussi que dans le 
passé, au tout début, lorsqu’on a voté cette Loi on a mis de 
avant, peut-étre trop rapidement, des programmes de bilin- 
guisme pour les hauts fonctionnaires. On en a envoyé a Québec 
de Toronto et vice versa. Evidemment, cela a coiité de l’argent. 
Est-ce que l’expérience en valait la peine. Est-ce que les 
critiques qui sont formulées par certaines personnes sont bien 
fondées? Est-ce que ces expériences-la faites avec les hauts 
fonctionnaires, ont porté des fruits? Est-ce que ces gens-la se 
servent encore du frangais pour ceux qui en ont appris? Et 
ceux qui ont appris l’anglais, s’en servent-ils? Ou bien est-ce 
que c’est seulement devenu un critére de promotion au sein des 
ministéres? C’est ma premiére série de questions. Je voudrais 


EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Le mardi 4 novembre 1980 


[ Translation] 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Order, please. 


Gentlemen, we now have the quorum required to hear 
evidence. Our witness one again this morning is Mr. Jean-Jac- 
ques Noreau, Deputy Secretary of the official languages 
branch of the Treasury Board. 


Mr. Noreau does not have a statement to make at the 
present time. I shall turn the floor over to those whose names 
remained on last week’s list, namely Senator Asselin and Mr. 
Joyal. 


Senator Asselin: I think Mr. Joyal should be first. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin:) Senator Asselin, I 
thought that I should recognize you first since you have not yet 
had a chance to speak. 


Senator Asselin: Thank you. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin:) I do not think that Mr. 
Joyal... 


Senator Asselin: I thought it was a strategy, Mr. Chairman. 


Mr. Joyal: It is not a strategy, it is simply the truth. 


Senator Asselin: We shall see. I apologize, Mr. Chairman, 
for not being able to attend all the meetings. I may have 
missed a lot of things but I just have a few comments and 
questions relating to the department’s general policy on bilin- 
gualism. We know that the Treasury Board is the body 
charged with implementing the policy on bilingualism decided 
by the Cabinet and accepted by Parliament. 


I would like to know how much money had been spent on 
the bilingualism program since the act was passed. The cost 
has often been, and continues to be, a subject of reproach for 
some who claim that the program was too expensive, has not 
produced the expected results and that there is a feeling that 
some departments or sections have been slowing down their 
implementation of the act. It may be remembered that once 
the legislation was passed, certain people, perhaps because of 
their own interest, were a bit too hasty in putting forward 
language training programs for senior officials, some of whom 
were sent to Quebec City from Toronto and vice versa. All of 
this involved lots of money. Was the experiment worthwhile? 
Is the criticism which has been heard justified? Have such 
experiences with senior officials paid dividends? Have those 
who learned French continue to use it and is the same true of 
those who learned English? Or has this all just become another 
criterion for promotion within the departments. This is my 
first series of questions. I would like to know the reasons for 
this premature aging, so to speak, of the Official Languages 
Act. We hardly hear anything about it anymore even though, 
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connaitre les raisons de ce vieillissement prématuré, je dirais, 
de la Loi sur les langues officielles. On n’entend presque plus 
parler de cette loi-la. Pourtant le Parlement avait été presque 
unanime a la voter. D’ailleurs tous les partis politiques en 
majorité l’ont votée. Je voudrais connaitre en général votre 
évaluation sur les méthodes d’application de cette Loi, et si 
elles sont bien acceptées par l’ensemble des fonctionnaires .. . 
Je voudrais surtout vous entendre sur ce désintéressement 
qu’on détecte actuellement a l’égard de l’application de cette 
Loi. Est-ce que c’est encore a la mode? Parce qu’autrefois, 
lorsqu’on a voté cette loi-la, ce n’était pas dréle! C’était a la 
mode, pour un anglais, d’essayer de parler un peu le frangais, 
et pour un frangais qui ne parlait pas l’anglais, de parler un 
peu anglais. Dans les salons, 4 Ottawa, on se faisait un point 
d’honneur de dire: «Moi, je suis anglais, et je suis capable de 
parler un peu de frangais»! Cet intérét-la existe-t-il encore ou y 
a-t-il un désintéressement je ne dirai pas total, mais presque 
inacceptable, étant donné les sommes d’argent considérables 
que nous avons placée dans ces programmes-la? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Noreau. 


M. Jean-Jacques Noreau (Sous-secrétaire, Direction des 
langues officielles, Conseil du Trésor du Canada): Monsieur le 
président, pour la premiére partie et concernant les colts... je 
cherchais un peu les chiffres en vous écoutant ... 


Le sénateur Asselin: Vous pourriez les déposer .. . 


M. Noreau: Oui, c’est cela, je vous les ferai parvenir. 
Concernant la perception de ralentissement ou de désintéresse- 
ment je voudrais faire remarquer que les progrés les plus 
spectaculaires, visibles, par exemple l’accroissement rapide de 
la présence francophone dans la Fonction publique fédérale, 
les exercices massifs comme Jlidentification des _postes 
bilingues, la création d’une école des langues, aussi trés consid- 
érable—,ces gestes-la posés au début de la décennie ont été de 
gros changements, de grosses opérations visibles. Et quand il y 
a beaucoup de visibilité, on a tendance a faire une équation 
entre l’intérét et l’enthousiasme, quand on en parle beaucoup. 


Je pense qu’on a atteint une époque, dans le programme, ou 
ces choses-la ont été faites, d’une part; deuxiémement il y a les 
problémes qui restent 4 résoudre... Par exemple, l’usage du 
francais, ou de la deuxiéme langue, par les gens qui ont été 
envoyés en formation linguistique. Ce sont des problémes qui 
ne se travaillent pas par des mesures universelles spec- 
taculaires et trés visibles. Les problémes qui restent a résoudre 
sont des problémes durs, qui sont prés des personnes. C’est 
donc un travail de tranchée, si je puis dire, qu’il reste a faire en 
ce qui regarde la mise en ceuvre, beaucoup plus que de grandes 
déclarations de politique ou de grands changements au niveau 
des politiques. 
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Le sénateur Asselin: Je m’excuse de vous interrompre. 
Quand vous parlez d’un programme de tranchée, est-ce que 
c’est un programme d’incitation de bouche 4 oreille? 


M. Noreau: Voici le meilleur exemple que je pourrais 
donner. Dans certains ministéres, il y a ce que j’appellerais la 
pénétration bureaucratique. Le programme, en termes de 
préoccupation des employés et des gérants, a pénétrer dans 
organisation et un cadre intermédiaire, par exemple, est tenu 
de faire sa propre contribution a la réforme linguistique et en 


[ Traduction] 


at the time of voting on it, Parliament was almost unanimous. 
There was majority support from all the political parties. I 
would like to hear your general assessments of the methods 
used in implementing this act and the way in which that 
implementation was received by the mass of public servants. I 
am particularly interested in your point of view on the appa- 
rent indifference at the present time towards the implementa- 
tion of the act. Is it still a fashionable concern? When the 
legislation was adopted, it was a serious matter! English 
speakers would make a point of using the little French they 
knew and French speakers with a limited knowledge of English 
would do likewise. At receptions in Ottawa anglophones would 
feel honour bound to speak some French. Does this type of 
interest still exist or would you say that there is an unaccepta- 
ble degree of indifference in view of the great amount of 
money devoted to such programs? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Noreau. 


Mr. Jean-Jacques Noreau (Deputy Secretary, Official Lan- 
guages Branch, Treasury Board of Canada): Mr. Chairman, 
with respect to the costs, I was trying to find the information 
while I was listening to you... 


Senator Asselin: You could table the figures. 


Mr. Noreau: Yes, I will send them to you. As for the 
perceived slowdown and lack of interest, it is important to 
remember that the most spectacular and visible progress such 
as the rapid growth of a French speaking presence within the 
federal public service, large scale exercises such as the identifi- 
cation of bilingual positions and the creation of a language 
school and other similar measures taken at the beginning of 
the decade were in fact high profile operations. When there is 
such a degree of visibility and public discussion, one tends to 
equate interest and enthusiasm. 


We have now reached a stage when such action has already 
been taken and problems remain to be solved. For instance, the 
use of French or the second language by people who have 
received language training. Problems such as these do not lend 
themselves to spectacular and highly visible solutions which 
can be universally applied. The remaining problems are diffi- 
cult ones affecting people. Implementation now requires a 
much more painstaking approach, a trench warfare, rather 
than general statements of policy or policy decisions. 


Senator Asselin: Excuse me for interrupting. When you 
refer to a painstaking approach, do you mean encouragement 
at the individual level? 


Mr. Noreau: I think the best example I could give you 
would be the degree of bureaucratic penetration, so to speak, 
in the various departments. In some cases, this penetration has 
reached the level of intermediate managers who are made 
responsible for contributing their share to language reform and 
are accountable to their superior and, ultimately, to the deputy 
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est responsable a son supérieur et, ultimement, a son sous- 
ministre. Dans d’autre cas, cela n’a pas encore pénétré a ce 
niveau-la. Donc, atteindre les gérants et les rendre vraiment 
responsables et imputables de cela, c’est le genre de travail 
qu’on a 4 faire maintenant et que j’appelle, peut-étre de fagon 
un peu caricaturée, du travail de tranchée plutét que du travail 
trés visible. Donc, comme il y a moins de visibilité et que le 
travail est a faire plus au niveau des boyaux de l’appareil 
fédéral, il y a moins de déclarations, on voit moins d’articles 
dans les journaux et on a l’impression que l’intérét est moins 
grand. 


Je pense devoir dire qu’il y a encore une résistance certaine 
a la réforme linguistique. Il y a des gens qui pensent toujours 
que ce n’est pas nécessaire ou qui s’y opposent pour des raisons 
soit personnelles, soit idéologiques, mais je pense que la ques- 
tion, aujourd’hui, en est une de gestion tenace, de gestes bien 
mesurés, de stratégie 4 moyen terme. II serait important 
d’apporter tot ou tard des révisions a la Loi sur les langues 
officielles pour qu’elle tienne mieux compte des progrés qui ont 
été faits, mais il reste tout de méme que ce travail, un peu dans 
l’ombre, moins visible, moins flamboyant est a l’ordre du jour. 


Je peux ajouter un dernier point. Je pense qu’un organisme 
de la grosseur de la Fonction publique ne se change vraiment 
que lorsque les systémes qui le composent et qui le font 
marcher sont affectés. Cela n’a l’air de rien, peut-étre, d’avoir 
inséré dans le processus d’évaluation du rendement des cadres 
supérieurs un élément de contribution a la réforme linguisti- 
que. Cependant, l’appréciation du rendement des cadres supé- 
rieurs, cela se fait tous les ans, cela exige que le patron juge 
son employé ou le juge sur cette question, cela suppose qu’on 
se fixe des objectifs et c’est a ce genre de progression de 
termite, dirais-je que nous nous attaquons maintenant. 


Le sénateur Asselin: Vous avez un programme d ’incitation; 
vous venez de dire que c’est un travail de longue haleine, de 
persuasion, surtout lorsque vous avez affaire 4 des cadres qui 
sont parfois récalcitrants. C’est peut-étre difficile pour vous 
qui faites lapplication de la Loi de juger le résultat en 
profondeur. Si vous n’avez pas la collaboration des chefs de 
ministére, il vous est difficile de mettre en application la Loi 
sur les langues officielles. Mais depuis que cette Loi-la existe, 
vous en avez fait évidemment l’évaluation . . . Je suis convaincu 
que vous et vos fonctionnaires, vous en avez fait une évalua- 
tion. Est-ce que vous seriez prét a nous dire quelles sont les 
lacunes, les grandes lacunes que vous voyez dans la Loi? Et 
quels seraient selon vous et vos conseillers les changements que 
nous devrions faire le plus rapidement possible pour que 
application de la Loi, que vous avez a faire observer, puisse 
avoir tous les effets prévus par la Loi elle-méme? 


e (1000) 


M. Noreau: Je ne sais pas monsieur le président, si le 
sénateur Asselin veut parler de la Loi elle-méme ou de la facon 
dont elle est appliquée... 


Le seénateur Asselin: Il s’agit de la facgon dont elle est 
appliquée et des problémes qui en découlent .. . 

M. Noreau: Je considére donc les trois objectifs de ce 
programme, a savoir le service au public, d’une part, deuxié- 


[ Translation] 


minister. In other departments, the degree of penetration has 
not yet reached this level. The work we are now engaged in 
attempts to sensitize managers and make them truly responsi- 
ble and accountable for the implementation of bilingualism 
policy as it relates to their section. This is what | mean when I| 
talk about trench warfare as opposed to high profile activity. 
Since there is less visibility and our efforts deal mainly with 
the inner workings of the federal government, there is less need 
for public statements and newspaper articles. This may also 
lead one to believe that there is less interest. 


I think I should say that there is still definite resistance to 
language reform. Some people still believe that such reform is 
not necessary or they are against it for either personal or 
ideological reasons, but I think that our concern at the present 
time must be with management and with developing a deter- 
mined, well balanced medium term strategy. Sooner or later 
some adjustments will have to be made to the Official Langua- 
ges Act so that it is more in keeping with the progress 
accomplished so far, but we must carry on our less visible, less 
impressive efforts, out of the public eye. 


I have one last point to make. In my opinion, an organiza- 
tion as large as the public service can only be significantly 
changed when the systems which make it up and allow it to 
function are affected. It may not seem like a lot to require that 
the evaluation of senior officials’ performance contain a sec- 
tion dealing with their contribution to language reform, but it 
should be remembered that such evaluations must be made 
every year and when a supervisor has to assess his employee on 
this particular point, then this presupposes that objectives have 
been set. Our work now is devoted to this type of slow but 
steady progress. 


Senator Asselin: You say that you are embarked on a long 
and exacting task which is mainly one of pursuasion when you 
are faced with managers who may refuse to co-operate. I 
suppose that it is difficult for you, as the group responsible for 
the implementation of the act, to assess the actual degree of 
progress if you are not able to count on the collaboration of 
departmental and section heads. This must make for difficul- 
ties in monitoring the application of the Official Languages 
Act. But I imagine you must have done some evaluation since 
the legislation came into effect. I am convinced that you and 
your officials have made some sort of assessment. Would you 
be willing to tell us what you see as the main inadequacies of 
the act? Would you also indicate to us which changes you 
believe should be made as quickly as possible so that the 
objectives of the act can be better met? 


Mr. Noreau: I do not quite understand whether Senator 
Asselin is concerned with the legislation itself or the way in 
which it is applied. 

Senator Asselin: The way in which it is applied and the 
problems such implementation gives rise to. 


Mr. Noreau: Three objectives were set for the program, 
namely the provision of service to the public, work possibilities 
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mement, la possibilité pour les employés de travailler dans la 
langue de leur choix, en régle générale, au sein des activités 
fédérales, et finalement la représentation équitable des deux 
gouvernements linguistiques. 


Le premier objectif, celui qui est prescrit par la Loi, est que 
le public devra étre servi dans la langue de son choix. Les 
difficultés sont essentiellement de deux ordres. D’une part, 
dans certains bureaux fédéraux, l’offre des services dans les 
deux langues officielles n’est pas encore suffisamment prépon- 
dérante et les gens font l’équation entre demande et insistance 
du client. Cela n’est pas assez, et cela peut dépendre de 
plusieurs choses, notamment de la capacité linguistique des 
individus, mais probablement et surtout de l’organisation du 
bureau. Cela ne cotte pas cher de mettre des petites affiches 
qui proposent un tel service et qui font penser a celui qui est 
citoyen de langue minoritaire, qu’il peut effectivement deman- 
der a étre servi dans sa propre langue et lobtenir... Donc 
c’est le premier probléme, l’offre n’est pas assez active. Le 
deuxiéme, c’est que dans certains endroits, ou la concentration 
des minoritaires est trés faible, les patrons ont tendance a dire 
qu'il n’y a pas de demande! Cette demande-la se manifeste peu 
parce que le minoritaire de langue officielle est capable de 
passer a l'autre langue, car il est complétement bilingue, 
probablement beaucoup plus que celui qui est derriére le 
comptoir... Et de ce cété, il y a encore des problémes. En ce 
qui regarde l’usage des deux langues au sein des activités 
fédérales, je pense qu’il reste, je le disais la semaine derniére, 
un nombre important de superviseurs qui ne sont pas suffisam- 
ment capables de diriger et d’évaluer leurs employés dans la 
langue o ceux-ci sont le plus a l’aise. Je pense aussi qu’au 
niveau, et cela M. Yalden l’a dit souvent, je le reconnais, au 
niveau des cadres supérieurs, l’utilisation des deux langues est 
encore faible. Il y a beaucoup de gens qui, pour des raisons 
d’age, des raisons d’ancienneté ont des exemptions et satisfont 
plus ou moins aux exigences de leur poste. Il y a des postes 
bilingues, et j’en parlais un peu la semaine derniére, qui ne 
fonctionnent pas comme tels, parce que le titulaire ou I’envi- 
ronnement, n’est pas a la hauteur. Donc voila les problémes au 
niveau de l’usage des deux langues. 


En ce qui regarde la représentation des deux communautés, 
ce qui demeure un peu un probléme de fond, c’est la participa- 
tion des francophones aux activités scientifiques, et je dirais 
scientifiques du gouvernement fédéral. Les activités scientifi- 
ques du gouvernement fédéral sont d’abord concentrées dans la 
capitale nationale et cela, presque pour |’essentiel. On est en 
train de créer 4 Montréal, un laboratoire de matériaux—il y a 
des initiatives qui font des percées, mais les activités scientifi- 
ques sont concentrées ici. Les contacts entre les responsables 
scientifiques des ministéres, les chercheurs, les directeurs de 
recherche, et les universités, les institutions qui produisent des 
dipl6més francophones ne sont pas suffisamment organiques, 
ne sont pas suffisamment bien établis; ce qui fait que le 
scientifique québécois ou franco-ontarien ne sait pas trés bien 
ce qui se passe dans l’institution fédérale, et linstitution 
fédérale ne sait pas trés bien ce que l’université produit comme 
diplémés. Les contacts ne sont pas bien établis et a ce 
moment-la, la question de recrutement, d’attraction de franco- 
phones est difficile et progresse lentement. Dans certains cas, 


[ Traduction] 


for federal public servants in the language of their choice and 
a through representation of both language groups. 


As its first objective, the act mentions that the public must 
be served in the language of its choice. This gives rise to two 
types of difficulties. In some federal offices, of those such 
services offered, it sometimes requires somes prodding since a 
simple request is not always sufficient and one has to insist on 
ones’ rights. Such an attitude is not acceptable and it may 
depend on a number of things such as the language capability 
of the individual employees and it is usually related to the 
organization of the office. It does not cost much to put up a 
small notice indicating that such service is available and 
reminding the minority language citizen of his rights to be 
served in his own language. The first problem, then, is that the 
service is not offered actively enough and the second is that in 
certain areas where the minority language group is very small, 
managers tend to claim that there is no requirement. There is 
little sign of such a demand since members of the minority 
language group are fluent in the other official language and 
probably much more bilingual than the person behind the 
counter ... so we do have some problems on that score. As for 
the use of both languages in the activities of the federal 
government, as I said last week, there is still a large number of 
supervisors unable to instruct and evaluate their employees in 
the language with which the latter are most familiar. As Mr. 
Yalden has often pointed out, use of both languages at the 
senior official level is still uncommon and there are many 
people who have been granted exemptions for reasons of age or 
seniority and thus hardly satisfy the requirements of their 
position. Some positions which are designated bilingual do not 
in fact function as such since there is something lacking in 
either the incumbent or the environment. These are the prob- 
lems relating to the use of the two languages. 


As for the representation of both communities, the main 
problem remains the francophone participation rate in the 
federal government’s scientific activities. These activities are 
concentrated in the national capital area. In spite of the 
creation of a materials laboratory in Montreal and some other 
similar initiatives, scientific activity is concentrated in Ottawa. 
The contacts between those responsible for scientific activity in 
the departments, researchers and research directors, and 
French language universities and scientific institutions have 
not been sufficiently well developed or established. Conse- 
quently, Quebec or Franco-Ontarian scientists are not well 
informed about what is taking place in federal institutions 
while these institutions lack information about graduates 
coming out of French language programs. Inadequate contacts 
make the recruitment and attraction of Francophones difficult 
and account for the slow progress. There are some exceptions 
which prove that our goal is not impossible. Some organiza- 
tions have changed whereas others often use the difficulty as a 
pretext for lack of action. There is another point I would like 
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cela marche; cela prouve que ce n’est pas impossible. Certaines 
organisations |l’ont fait; pour d’autres, la difficulté est souvent 
utilisée comme un prétexte a l’inaction. Et un dernier point 
que je veux soulever pour les problémes qui demeurent... 
Depuis qu’on parle de contraintes budgétaires, depuis qu’on 
parle de ralentissement ou de croissance nulle de la Fonction 
publique, on lit un peu partout, méme dans le rapport de la 
Commission de la Fonction publique de l’année derniére, par 
exemple, on détecte des inquiétudes quant aux effets de cette 
période de contraintes budgétaires sur la représentation des 
deux groupes linguistiques dans la Fonction publique fédérale. 
J’avouerai que personnellement, moi aussi, j’ai été préoccupé 
par cela au point de demander qu’on suive |’évolution de ces 
statistiques-la d’une fagon mensuelle. Et a ce jour, je suis 
encore surpris de constater que la présence des francophones 
n’a pas encore été vraiment affectée par les coupures budgétai- 
res et/ou les réductions de personnel. Mise a part la catégorie 
scientifique et professionnelle, la représentation de francopho- 
nes depuis 1977 a continué de croitre dans toutes les catégo- 
ries. Cela provient probablement d’un pourcentage de départs 
plus élevé chez les anglophones. En passant, dans Le Devoir de 
cette semaine, on disait de fagon péremptoire que les taux de 
départs des francophones étaient toujours plus élevés que celui 
des anglophones... Je regrette, ce n’est pas vrai. Je suis 
content de dire que ce n’est pas vrai; c’est-d-dire que je le 
regrette pour les auteurs de cette étude... Au contraire, les 
taux de départs des francophones de la Fonction publique, 
pour toutes sortes de raisons, démissions, retraites, etc., sont 
constamment plus bas; ils sont autour de 20 p. 100, ou de 21 p. 
100, alors que leur taux de représentation est de 26 p. 100. Je 
puis comprendre que I’on ait écrit cela dans le journal, parce 
que la Commission de la Fonction publique, 4 un moment 
donné, a publié un rapport ot elle disait effectivement que les 
taux de départs étaient plus élevés, pour corriger par la suite, 
dans un autre communiqué de presse ce léger malentendu. 
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Bref, cela reste un objet de préoccupation, quant a la 
représentation francophone dans les hautes directions, parce 
qu’il s’agit de petits nombres, et il suffit que quelques-uns 
partent, se retirent ou se blessent pour que les statistiques 
soient trés facilement affectées. Et, deuxiéme probléme, c’est 
carrément les scientifiques et les professionnels ainsi que les 
niveaux juste en-dessous de la haute direction. la, nous discu- 
tons présentement avec la Commission de la Fonction publique 
des moyens pour accroitre, cette représentation méme en 
période de contraintes budgétaires ot il se fait encore du 
recrutement de |’extérieur. Et il faut absolument, je pense, 
réactiver l’attraction de dipl6més ou d’employés francophones, 
sans quoi, on risque effectivement, bien que ce ne soit pas 
encore arrivé, d’avoir une diminution de la représentation 
francophone. 
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Le copresident (M. Corbin): Merci, monsieur Noreau. 


Sénateur Asselin, est-ce que je puis vous inscrire pour le 
deuxiéme tour? 


[ Translation] 

to bring up in connection with the unsolved problems. As a 
result of the budgetary restrictions and the slowdown or zero 
growth rate of the public service, apprehensions have been 
voiced in a number of documents, including last year’s report 
of the Public Service Commission, for example, about the 
possible effects on the representation of the two language 
groups within the federal public service. I must admit that this 
was also a subject of concern for me and I asked for a monthly 
check of the relevant statistics. So far I have been surprised to 
note that the proportion of Francophones has not really been 
affected by the budgetary cuts and or staff reductions. With 
the exception of the scientific and professional categories, 
Francophone representation has continued to grow in all 
categories since 1977. This is probably attributable to a higher 
attrition rate among Anglophones. By the way, an article in 
this week’s Le Devoir stated flatly that the attrition rate 
among Francophones was always much higher than among 
Anglophones... Unfortunately this is not true. I mean, of 
course, unfortunately for the authors of the study. On the 
contrary, the attrition rates for Francophones in the public 
service, for all sort of reasons including resignation and retire- 
ment, have constantly remained lower, hovering around 20 or 
21 per cent, whereas their representation rate is 26 per cent. I 
can understand that such a mistake was made by the newspa- 
per since the Public Service Commission did once say in a 
report that the attrition rates were much higher but it later 
made a rectification in a press release. 


The small representation of Francophones in senior manage- 
ment positions is still of concern to us. The statistics can be 
easily changed if only a few people leave their job or are 
temporarily absent. Our other problem is the scientific and 
professional category as well as the levels immediately below 
senior management. At the present time, we are involved in 
discussions with the Public Service Commission on ways of 
improving the representation in a period of budgetary restric- 
tions when some outside recruiting is still being done. I think 
that we must definitely do something to attract French speak- 
ing graduates or employees if we do not want to risk a setback, 
although we have not yet reached a stage where there has been 
a decrease in Francophone representation. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Noreau. 


Senator Asselin, shall I put you down for a second round? 
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Le sénateur Asselin: Cela va, monsieur le président. 
Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Joyal. 
M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


Il a trois aspects des responsabilités de M. Noreau sur 
lesquels je voudrais m’attarder ce matin. Le premier de ces 
aspects tient justement a ce qu’il vient d’exprimer au niveau du 
taux de départ. Mais n’avez-vous pas dit la semaine derniére 
que le pourcentage des francophones au niveau des cadres 
supérieurs SX avait diminué de 21 a 19 p. 100? 


M. Noreau: Non. Si j’ai dit quelque chose a ce sujet-la, je 
n’ai pas lu les comptes rendus, mais s’il s’agit des chiffres de la 
Commission et la on entre dans les détails statistiques. Les 
statistiques de la Commission de la Fonction publique, concer- 
nant la présence des SX sont autour de 21 p. 100 parce que 
cela comprend aussi les SX et SX équivalents. 


Notre systéme, pour une raison technique, ne compte pas les 
SX équivalents, mais les 2 chiffres, je peux au moins vous le 
dire, quand ils évoluent 4 la hausse ou a la baisse se suivent. 
Alors, ce n’est qu’une question de base statistique. Non, je n’ai 
pas dit qu’ils avaient décrii. Si je prends les chiffres de la 
Commission de la Fonction publique, ils se maintiennent con- 
stants cette année. Ils ont cri, si ma mémoire est bonne, d’a 
peu prés | p. 100 depuis 1977 et cela évolue d’un dixiéme p. 
100 tous les 3 mois. Done, ils n’ont pas décrt. 


M. Joyal: Mais justement en fonction de cette stabilité 
relative des chiffres, est-ce qu’il n’y a pas lieu quand méme de 
s’inquiéter jusqu’a un certain point, puisque tout le contexte 
des restrictions budgétaires et du recrutement interne ou de la 
promotion interne de la Fonction publique, compte tenu de la 
situation dans laquelle nous nous retrouvons, et avec le budget 
de mardi dernier, je ne pense pas qu’on puisse espérer que la 
croissance spectaculaire des effectifs nous permette de rouvrir 
les portes plus grandes, ne venez-vous pas de dire justement 
que les pourcentages n’avaient pas été affectés par cette situa- 
tion différente ou moins favorable a l’augmentation des statis- 
tiques ou des proportions, comme c’est l’un des objectifs 
fondamentaux de la loi et le plus difficile 4 satisfaire ou celui 
qui nécessite une action sur une plus longue portée de temps? 
Est-ce que vous ne croyez pas dans ce sens-la qu’on va devoir 
penser a d’autres fagons pour mettre une emphase plus grande 
sur cet aspect-la, puisqu’on est dans des conditions écono- 
miques défavorables par rapport aux initiatives que l’on pre- 
nait dans les années 70? Et je rejoins dans ce sens-la les 
critiques que mon collégue de l’autre Chambre et autrefois de 
cette Chambre mentionnait, 4 savoir une certaine accoutu- 
mance a la stabilité des chiffres tels qu’on les a présentement. 
En d’autres mots, se satisfaire du progrés qu’on a réalisé en 
vue de le maintenir contre vents et marée. Mais la croissance 
continue vers ces pourcentages ou vers ces équilibres de rap- 
port et n’est pas prés d’étre atteinte rapidement. Et a ce 
titre-la, est-ce que vous n’envisagez pas des mesures spéciales 
pour faire face a cette situation particuliére ou recommander 
au gouvernement des mesures particuliéres pour justement 
éviter le piétinement relatif dans lequel on se retrouve? 


M. Noreau: Monsieur le président, deux remarques, pre- 
miérement il est clair que la croissance a été au cours de la 


[ Traduction] 
Senator Asselin: Thank you, Mr. Chairman. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Joyal. 
Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


This morning I would like to consider three aspects of Mr. 
Noreau’s responsibilities. The first concerns a matter which 
has just been raised, namely the attrition rate. Did you not say 
last week that the percentage of senior Francophone officials 
at the SX level had dropped from 21 per cent to 19 per cent? 


Mr. Noreau: No. If I did say something about this, and I 
have not yet read the Proceedings, the figures would have been 
from the Commission and here we get involved in statistical 
detail. The Public Service Commission’s statistics relating to 
the number of public servants at the SX level have been 
established at 21 per cent since they include both SX and SX 
equivalents. 


For a technical reason, our system does not include SX 
equivalents but I can tell you that figures for both groups do 
follow the same upward or downward trend. The difference 
then is attributable only to the statistical base. I did not say 
that there was any decrease. The Public Service Commission’s 
figures remain constant this year. If my memory serves me 
right, there has been a growth of approximately one per cent 
since 1977 and there is one-tenth of a per cent evolution every 
three months. There has been no drop. 


Mr. Joyal: But even though there has been a relative 
stability in the figures, do you not think there are some 
grounds for concern, given the context of budgetary restric- 
tions and internal recruitment and promotion within the Public 
Service? In view of our present situation and last Tuesday’s 
budget, I do not think that we can expect any spectacular 
growth in staff numbers to allow us to open the doors wider. 
Did you not just say that the percentages have not been 
affected by this different situation which is less favourable 
through a statistical or proportional increase, one of the basic 
objectives of the act and one of the most difficult to realize and 
requiring action over a long period of time? Do you not think 
that we will have to come up with other ways of putting 
greater emphasis on such a change when we consider how 
unfavourable economic conditions are in comparison to those 
prevailing when initiatives were taken in the nineteen seven- 
ties? My comments in this respect are similar to those made 
by my colleague from the other place and formerly of the 
house who referred to a certain complacency with the present 
numerical stability. In other words, one tends to be satisfied 
with the progress already accomplished, endeavouring simply 
to maintain it. But it will not be easy to rapidly attain the 
desired percentages or balance. This being so, are you not 
contemplating special measures which take into account the 
particular situation we are now in so that we will not continue 
to remain in our present relative standstill? 


Mr. Noreau: Mr. Chairman, I have two remarks to make. 
First of all, it is clear that growth over the last decade was a 
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décennie un des moteurs les plus puissants. Quand on engage 
beaucoup, ¢a se développe beaucoup, les effectifs croissent et 
ils peuvent croitre quelle que soit la langue maternelle, et cela 
a beaucoup contribué. La réduction et la contrainte n’ont 
évidemment pas beaucoup contribué a l’augmentation. Ce qui 
me surprend, c’est que l’augmentation ait continué quand 
méme a un rythme beaucoup plus lent. Ceci étant dit, il est 
clair, et nous avons pris des mesures A ce sujet, nous avons fait 
parvenir en juin de cette année un plan d’action en 5 ou 6 
points, 4 tous les ministéres qui sont de gros employeurs de 
scientifiques et de professionnels. Nous avons fait parvenir ce 
plan d’action pour commentaires, mais on va de nouveau 
l’émettre bient6t pour action. Nous avons voulu obtenir les 
commentaires des sous-ministres la-dessus. Une partie des 
commentaires qui sont revenus de ce plan d’action en six points 
disaient qu’il fallait que la Commission de la fonction pub- 
lique, comme agence centrale, aide les ministéres en question a 
établir ces contacts dont je parlais tout 4 lheure avec les 
institutions ou les employeurs de scientifiques francophones et 
joue un réle de coordination. Nous sommes maintenant a 
travailler avec la Commission pour que conjointement, Com- 
mission de la fonction publique et Conseil du Trésor, nous 
puissions émettre ce plan d’action-la aux ministéres concernés 
d’une facon conjointe et en les assurant qu'il y aura un 
minimum de coordination de la part de la Commission de la 
fonction publique. Voila un geste qui a été posé et qui est en 
train de se finaliser dans les semaines présentes et qui indique 
qu’il y a un risque effectivement de se laisser satisfaire par la 
stabilité des statistiques. Je pense qu’au contraire il faut s’en 
inquiéter et nous nous en sommes inquiétés. 
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Il reste toujours la question des cadres de la haute direction, 
et je dis que les chiffres 4 ce niveau-la sont trés facilement 
influengables; ¢a ne prend que trois ou quatre personnes qui 
partent et voila les statistiques qui changent. Je suis conscient 
et je sais que le président de la Commission de la Fonction 
publique et responsable du recrutement de l’extérieur a tenu 
des rencontres avec plusieurs sous-ministres. M. Johnston a 
aussi l’intention arrétée de rencontrer un certain nombre de ses 
collégues dans des ministéres qui ont un impact sur tous les 
ministéres. Je pense, par exemple, au ministére d’Etat chargé 
du Développement social, au ministére d’Etat chargé du Déve- 
loppement économique, etc., pour trouver avec eux et avec 
l'aide de la Commission de la Fonction publique des moyens 
d’attirer, de conserver et de garder a notre emploi des cadres 
supérieurs francophones. Un exemple, un résultat récent de 
cela est la nomination d’un sous-contréleur général, sous M. 
Rogers. Je sais que cela a fait l’objet d’un effort majeur de la 
part de la Commission et du Contrdéleur général. 


Done voila. Il ne s’agit surtout pas, au contraire, de se 
laisser endormir en quelque sorte par la stabilité apparemment 
rassurante des statistiques. 


M. Joyal: Une voie rassurante sur un plan relatif. 


Vous parlez d’un plan d’action en cing ou six points. Est-ce 
que ce plan d’action a été porté a la connaissance du commis- 
saire aux langues officielles? Est-ce qu’il a eu l’occasion 


[ Translation] 


very powerful force. When there is lots of hiring, then 
obviously the number of staff increases, whatever the mother 
tongue of the persons being engaged. This had a very signifi- 
cant effect. Obviously reduction and restriction have not con- 
tributed much to the increase. I am surprised however that the 
increase did continue, though at a much slower rate. Having 
said this, I should point out that we did develop a five or six 
point action plan which was sent in June of this year to the 
different departments which have a large number of employees 
in the scientific and professional category. We sent the action 
plan for comment but we will soon be issuing it for action. We 
wanted the deputy ministers’ comments on it. Part of the 
comments we received on the six point action plan were that 
the Public Service Commission, as a central agency, should 
help the departments in question establish the contacts | 
mentioned earlier with institutions or employers of French- 
speaking scientists and should play a co-ordinating role. We 
are now working with the Commission so that the Public 
Service Commission and Treasury Board can jointly issue this 
action plan to the departments in question with the assurance 
that there will be a minimum of co-ordination from the Public 
Service Commission. This action has been started and is being 
finalized at the present time, it would indicate that there is in 
fact some danger that the stability of the statistics will lull us 
into satisfaction. I think that we should on the contrary be 
concerned, and we have been concerned. 


There is still the question of senior managers, and I feel that 
figures at that level are very easily influenced; only three or 
four people need leave to have the statistics changed. I am 
aware, I know that the Chairman of the Public Service Com- 
mission, responsible for outside recruiting, has had meetings 
with several deputy ministers. Mr. Johnson also firmly intends 
to meet some of his colleagues in departments which have an 
impact on all departments such as, for instance, the Ministry 
of State for Social Development, the Ministry of State for 
Economic Development, et cetera, to discover with them and 
with the help of the Public Service Commission ways to attract 
and keep French-speaking senior management in our employ. 
One recent result of this which I can give as an example is the 
appointment of a deputy comptroller general under Mr. 
Rogers. I know that that appointment was the result of a 
major effort on the part of the Commission and the Comptrol- 
ler General. 


So that is that. On the contrary, there is absolutely no 
intention of allowing ourselves to be more or less lulled by the 
apparently reassuring stability of the statistics. 


Mr. Joyal: A relatively reassuring direction. 


You were referring to a five or six point action plan. Has 
this action plan been brought to the attention of the Commis- 
sioner of Official Languages? Has he had the opportunity to 
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lui-méme de faire ses commentaires sur l’un ou Il’autre des 
' points, soit pour en rejouter ou en expliquer I’un ou l’autre? Et 
d’ailleurs, je voudrais que vous soyez plus précis sur ce plan 
d'action. Quant a-t-il été émis? Est-ce qu’on pourrait en avoir 
une copie ici A ce Comité? 


| 
! M. Noreau: Je pense que c’était vers le 15 ou le 20 juin, je 
_n’ai pas cela exactement en téte. 


Le sénateur Asselin: Le 15 ou le 20 de quel mois? 


M. Noreau: Juin, 1980. Nous avons recu depuis, comme je 
! le disais, les commentaires des sous-ministres qui, régle géné- 
'rale, sont d’accord avec l’orientation générale, mais posent 
cette question... C’est une question un peu technique, je vais 
_lexpliquer pour que tout le monde la comprenne. On dit aux 
| ministéres dans ce plan d’action que nos études ont démontré 
qu’il ne s’agit pas, dans les domaines scientifiques, d’envoyer 
des généralistes établir un contact avec un autre scientifique. 
Par exemple, si j’essaye d’expliquer a un biologiste spécialisé a 
Montréal les besoins en biologie de la méme spécialité au 
Conseil national de recherche, je ne suis pas un interlocuteur 
valable parce que je ne suis pas un biologiste spécialisé. Ces 
_gens-la se comprennent quant ils parlent leur langage, et s’ils 

parlent des enzymes il faut qu’ils se comprennent. Alors, on 

disait aux ministéres, il faut que vous établissiez vos propres 
contacts avec les spécialistes dans les institutions. Les ministé- 
res disent oui, c’est bien gentil, mais il faut aussi éviter quand 
méme d’aller trois ou quatre en méme temps a |’Université de 
Montréal. Donec, il y a un réle de coordination a jouer et on est 
en train d’essayer de raffiner cela avec la Commission de la 
Fonction publique. 


M. Joyal: Mais vous n’avez pas répondu... 


Le coprésident (M. Corbin): Excusez-moi. Oui justement, 
monsieur Joyal, vous avez demandé un document et M. 
Noreau n’a pas répondu clairement s’il va ou non le déposer 
aujourd’hui ou plus tard. 


M. Joyal: S’il ne l’a pas avec lui, évidemment... 
M. Noreau: Je ne |’ai pas ici, bien str. 
Le coprésident (M. Corbin): Vous étes prét 4 le mettre... 


M. Joyal: J’aimerais que ce Comité-ci ait l’occasion de voir 
le document et j’aimerais qu’on puisse le commenter ou le 
discuter de part et d’autre, parce que, 4 mon sens, c’est un 
élément fondamental de la loi. On I’a assez dit et mes collégues 
Pont déja assez souligné, ce troisiéme volet de la loi ne pourra 
jamais... Enfin, on se leurre si on n’a pas une approche qui 
est différente de celle qu’on a prise au cours des années 
antérieures, compte tenu que le contexte économique et 
administratif est totalement différent de ce qu’il était au début 
des années 1970. 
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Alors, si nous devons nous attaquer a cet aspect-la de fagon 
efficace, il me semble extrémement important que l’emphase 
soit mise la-dessus. C’est pourquoi je vous demande si ce 
document ou ce plan d’action a été soumis ou proposé au 
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make his personal comments on any of the points, either in 
view of adding or explaining something? Also, I would like you 
to be more specific about this action plan. When was it 
announced? Could the committee have a copy of it? 


Mr. Noreau: [ think it was announced around June 15 or 20; 
I do not know the exact date. 


Senator Asselin: The 15 or 20 of which month? 


Mr. Noreau: June 1980. Since then, as I said, we have 
received the comments of the deputy ministers which, in 
general, agree with the general orientation of the plan, but 
read the following question... It is a fairly technical question, 
but I will explain it in such a way that everyone understands. 
In this action plan the departments were told that our study 
showed that in the scientific field there is no questions of 
sending generalists to make contact with scientists. For 
instance, if I were to try to explain to a specialized biologist in 
Montreal the National Research Council’s requirements in 
biology in the same specialty, I would not be a valid interlocu- 
tor because I am not a specialized biologist. These people 
understand one another when they speak their own jargon, and 
if they are talking about enzymes, they must understand one 
another. So we told the departments that they must establish 
their own contacts with specialists in institutions. The depart- 
ments answered that that was all very well, but it was also 
necessary to avoid having three or four different representa- 
tives all go to the University of Montreal at the same time. So 
there is a co-ordinating role to be played, and we are trying to 
streamline that co-ordination with the Public Service 
Commission. 


Mr. Joyal: But you did not answer... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Excuse me. Yes, Mr. 
Joyal, you did in fact request a document, and Mr. Noreau did 
not clearly state whether or not he will table it today or at a 
later date. 


Mr. Joyal: Of course, if he does not have it with him... 
Mr. Noreau: Of course I do not have it with me. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): You are prepared to put 
ite. 


Mr. Joyal: I would like this committee to have the opportu- 
nity to see the document, and I would like us to have the 
opportunity to comment and discuss it, because, in my opinion, 
it is the basic element of the act. It has been said and my 
colleagues have pointed it out often enough that the third part 
of the act can never... anyway, we are fooling ourselves if we 
do not take a different approach from the approach we took in 
previous years, given the fact that the administrative and 
economic context is entirely different from what it was at the 
beginning of the nineteen seventies. 


So if we are going to handle that aspect effectively, I feel it 
is extremely important to emphasize it. This is why I have 
asked you whether this document or action plan has been 
submitted or proposed to the Commissioner of Official Lan- 
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Commissaire aux langues officielles et s’il a eu l'occasion de 
vous faire lui-méme ses commentaires. 


M. Noreau: Je pense qu’il en a regu copie. Ma mémoire me 
fait défaut mais je pense qu'il est au courant. En fait, je suis 
sir qu’il est au courant, je pense qu’il en a copie, mais je ne me 
souviens pas d’en avoir discuté personnellement avec lui. 


Deuxiémement, quant a la possibilité de déposer ce docu- 
ment, je pense qu’il n’est encore qu'une ébauche pour I’instant, 
parce qu’on a recu des commentaires. Je ne crois pas qu'il y 
aura des changements majeurs sur la facture du document et 
je pense qu’il pourrait fort bien étre déposé ici. 

M. Joyal: Alors, est-ce que vous pourriez, si le comité est 
d’accord pour continuer notre discussion avec vous la semaine 
prochaine, apporter ce document-la tel que modifé suite aux 
commentaires que vous avez obtenus des sous-ministres ou des 
autres organismes a qui le document a été proposé? Ainsi, 
lorsque nous entendrons le président de la Commission de la 
Fonction publique, je crois d’ailleurs que c’est probablement le 
témoin qui vous suivra ici, nous serons en mesure, comme je 
vous le soulignais, de nous adresser a cette question-la avec de 
nouveaux outils. Ce qui me semble étre le plus important, c’est 
de nous convaincre que, présentement, on a les moyens néces- 
saires pour faire face 4 cette situation qui, maintenant, est 
nouvelle par rapport a celle des années 1970. Je voudrais que 
vous disiez oui, parce que les comptes rendus n’enregistrent 
pas un signe de téte. 


M. Noreau: Le document est actuellement une ébauche. Je 
ne pense pas qu il soit terminé pour la semaine prochaine, 
remanié. Alors, le comité pourra l’avoir sous forme d’ébauche, 
ou peut attendre deux ou trois semaines pour avoir la version 
finale lorsqu’il sera mis pour exécution, aux sous-ministres. 


Le coprésident (M. Corbin): Donc, je vais clarifier une 
chose. Ce n’est pas la proposition que vous allez déposer, mais 
le document revisé, c’est-a-dire le plan d’action. 


M. Noreau: Je pense que ce serait préférable. Cela, je ne 
pourrais pas le faire la semaine prochaine pour la simple raison 
qu'il n’est pas terminé. 

M. Joyal: D’accord. Je comprends. Est-ce que vous pourriez 
nous confirmer que vous allez vous assurer que le Commissaire 
aux langues officielles l’a effectivement, de maniére réelle, 
qu’il lait eu officieusement ou qu’il l’ait eu officiellement, 
mais que, de toute facon, il l’a entre les mains? 


Ainsi, dans un témoignage éventuel sur cet aspect-la, parce 
que je ne doute pas que nous aurons a consacrer quelques 
séances a cet aspect particulier de l’application de la loi, les 
organismes concernés, a savoir vous-méme, pas vous comme 
individu mais le Conseil du Trésor, la Commission de la 
Fonction publique et le Commissaire, seront en mesure de 
faire le point avec nous sur la base du méme plan d’action, 
pour qu’on le révise ou qu’on en discute ensemble, . . . 

M. Noreau: Je vais m’en assurer. 


M. Joyal: ...pour éviter qu’il y ait un décalage dans la 
perception que les organismes auront de cet aspect de nos 
travaux. 


Le sénateur Asselin: Je voudrais invoquer le réglement. 
Le coprésident (M. Corbin): Oui, sénateur Asselin. 


[ Translation] 
guages and whether he has had the opportunity to give you his 
personal comments. 


Mr. Noreau: I think he received a copy. 1 do not remember 
exactly, but I think he is aware of it. In fact, I am sure he is 
aware of it, I think he has a copy of it, but I do not recall 
having discussed it with him personally. 


Secondly, as regards the possibility of tabling this document, 
I think that at the present time it is still in draft form, because 
we received additional comments. I do not think there will be 
any major changes made in the document, and I believe that it 
could well be tabled here. 


Mr. Joyal: Well, if the Committee agrees to have us conti- 
nue our discussion with you next week, could you bring that 
document, amended according to the comments you have 
received from the deputy ministers or other organizations to 
whom the document was proposed? In that way, when we hear 
the Chairman of the Public Service Commission, and I believe 
in fact that he will probably follow you here as a witness, we 
will be prepared, as I pointed out to you, to attack that 
question with new tools. What I feel is most important is that 
we be convinced that we now have the means needed to deal 
with this situation which is no longer the same as in the 
nineteen seventies. Could you please say yes, because a nod of 
the head is not recorded. 


Mr. Noreau: The document is presently in draft form. I do 
not think that the redrafting will be finished by next week. I 
could give it to the Committee in draft form, or you could wait 
two or three weeks to have the final version at the same time it 
is issued to the deputy ministers for action. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Let me clarify one thing. 
You are not going to be tabling the proposal, but the revised 
document, or in other words, the action plan. 

Mr. Noreau: | think that would be preferable. I will not be 
able to do so next week for the simple reason that the revised 
document will not be ready. 


Mr. Joyal: Fine. I understand. Can you assure us that you 
are going to make sure that the Commissioner of Official 
Languages does have the document, actually has it, that he has 
received it unofficially or officially but that he does have it? 


I have no doubt that we will need to devote several meetings 
to that specific aspect of the application of the act, and in that 
way in future testimony on that aspect, the organizations 
involved, such as yourself, or rather not you as an individual 
but Treasury Board and the Public Service Commission and 
the Commissioner will be able to discuss this action plan with 
us on the same basis of information, in view of revising it or 
discussing it together... 

Mr. Noreau: | will look after that. 


Mr. Joyal: ... to avoid any discrepancy in the conception of 
the different agencies on this aspect of our work. 


Senator Asselin: | have a point of order. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes, Senator Asselin. 
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Le sénateur Asselin: Cela fait suite 4 la question de mon 
confrére, M. Joyal. Ce document, ou ce plan d’action que vous 
voulez déposer, ou l’ébauche de plan d’action que vous voulez 
déposer, est-ce que cela sera un document qui aura été déja 
accepté par votre ministére, par votre ministre ou par le 
Cabinet? 


M. Noreau: Monsieur le président, ce n’est pas un document 
du Cabinet. Cela fait suite 4 une décision des ministres nous 
donnant ordre de poursuivre l’étude de cette question de la 
participation francophone problématique dans les domaines 
scientifiques et professionnels. Cela fait suite 4 une étude 
statistique que nous avons faite. J’ai rencontré, par exemple, 
les sous-ministres adjoints responsables des activités scien- 
tifiques majeures, ici 4 Ottawa, au ministére de l’Environne- 
ment, au Conseil national de recherches, et tout cela. Je suis 
méme allé voir les vice-présidents a la recherche et aux 
activités scientifiques a l’université de Montréal, a l’Université 
du Québec et a |’Université Laval. De tout cela, des conclu- 
sions ont été tirées et on a traduit ces conclusions-la en un plan 
d’action que nous avons émis, au ministére. Le document dont 
on parle, c’est le plan d’action qui résulte de toutes ces études 
et consultations. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Alors, je peux conclure, monsieur le président, 
qu’on aura un Suivi de cet aspect-la de notre discussion avec 
M. Noreau. L’autre aspect que je voulais soulever ce matin se 
rapporte au rapport du commissaire, aux pages 120 et 121, ou 
il fait une évaluation du Conseil du Trésor. Je dois vous dire 
qu’a les lire, il y a une réaction un peu de saisissement parce 
que, aux pages 120 et 121, dans la partie frangaise, c’est la 
partie 6 du rapport... 
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M. Noreau: Du rapport de 1979? 


M. Joyal: Le dernier, oui, bien sir. Le dernier, celui a 
couverture grise. 


On nous a toujours enseigné que la meilleure fagon de 
précher, c’était par l’exemple. De fagon assez étonnante, |’ap- 
préciation qui est faite par le commissaire aux langues 
officielles de la performance du Conseil du Trésor, non pas 
dans votre direction qui, semble-t-il est exemplaire, mais dans 
les autres directions du Conseil du Trésor, indique qu'elle 
laisse beaucoup a désirer. Je cite en particulier la page 121, en 
haut, au premier paragraphe. 


Toutes les directions, a l’exception de celle des langues 
officielles, éprouvent toutefois des difficultés 4 offrir leurs 
services en francais 


Plus loin, on lit: 


Dans les autres directions la plupart des réunions se 

déroulent en anglais... la surveillance et l’évaluation 

annuelle ne se font pas toujours dans la langue subalterne. 

Il n’est pas surprenant dans ces conditions que les franco- 

phones trouvent souvent qu’il est préférable de rédiger en 
anglais. 

Du point de vue de sa composition, le personnel est franco- 

phone a 35 p. 100, mais la proportion varie considérablement 


[ Traduction] 


Senator Asselin: This is a follow-up on my colleague, Mr. 
Joyal’s question. Will this document, action plan, or draft 
action plan which you intend to table have already been 
accepted by your department, by your minister, or by the 
cabinet? 


Mr. Noreau: Mr. Chairman, this is not a cabinet document. 
It is a document which follows on a decision made by ministers 
which required us to continue our study of the problem of the 
participation of French speaking people in the scientific and 
professional fields. It follows on a statistical study which we 
prepared. For instance, I met with the Assistant Deputy 
Ministers responsible for major scientific activities here in 
Ottawa, in the Department of the Environment, the National 
Research Council, and so on. I even went to meet the Vice- 
Chairman for Research and Scientific Activities at /’Université 
de Montréal, l’Université du Québec, and l’université Laval. 
Conclusions were drawn from all those meetings, and those 
conclusions were translated in an action plan which we issued 
in the department. The document under discussion is the 
action plan which resulted from all of these studies and 
consultations. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: So, Mr. Chairman, I can conclude that we will 
have a follow-up on that aspect of our discussion with Mr. 
Noreau. The other point I wanted to raise this morning is 
related to the assessment of Treasury Board on pages 143 and 
144 of the Commissioner’s report. I must say that I was 
somewhat taken aback when I read them, because on pages 
143 and 144, part 6 of the report... 


Mr. Noreau: The 1979 report? 


Mr. Joyal: Yes, of course, the most recent report. The most 
recent, with the grey cover. 


We have always been taught that the best way to preach is 
through example. Rather surprisingly, the Commissioner of 
Official Languages’ assessment of Treasury Board’s perfor- 
mance, not in your branch which, it seems, is exemplary, but 
in other Treasury Board branches, shows that it leaves a great 
deal to be desired. I will quote, in particular, from the top of 
page 144, the first paragraph: 


However, all branches except the Official Languages 
Branch itself have some difficulty providing service in 
French. 


Further on, we find: 


In other branches, most meetings are held in English 
only,—supervision and annual performance evaluations 
are not always conducted in the appropriate language. In 
these circumstances, Francophone employees often find it 
preferable to operate in English. 


Francophones account for 35 per cent of the staff, but 
participation of the two language groups varies considerably 
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d’une direction 4 l’autre. Elle est élevée dans les directions des 
langues officielles et de l’administration, mais faible dans 
celles des programmes et de la politique administrative . . . les 
francophones n’occupent toujours que 11 p. 100 des postes 
d’administration financiére et 15 p. 100 des postes de gestion 
du personnel, alors qu’ils fournissent 58 p. 100 des commis et 
secrétaires. 


C’est vraiment le cas du chien qui se mord la queue! Je dois 
vous dire que je suis trés étonné que ce soit le cas dans un 
ministére qui est quand méme important et qui devrait étre un 
ministére modéle. Je ne parle de vous du tout puisque la 
direction des langues officielles échappe a cette critique. Tou- 
tefois, l’organisme qui devrait normalement avoir atteint un 
minimum d’acceptabilité en termes de performance, a savoir le 
Conseil du Trésor, compte tenu de sa position privilégiée de 
leadership, présente des faiblesses considérables. 


J’aimerais beaucoup que vous nous commentiez le plan de 
langues officielles du Conseil du Trésor a cette étape-ci. Est-ce 
que c’est un des plans qui a été rejeté ou est-ce un des 
ministéres qui sont exemptés de préparer un plan de langues 
officielles pour les deux prochaines années? Dans votre catalo- 
gue ou vos catégories, ou le situez-vous? J’aimerais vous 
entendre sur ce sujet, parce que, vraiment, comme je vous le 
souligne, si vous devez étre le premier a battre la marche, 
jaimerais beaucoup que les notes que vous faites entendre ne 
soient pas trop discordantes pour les ministéres qui vous 
suivent! 


Dans le contexte du rapport du commissaire, vous compren- 
drez quil y a énormément de chemin a parcourir. Alors, 
jaimerais savoir de vous quelles initiatives sont prises par le 
sous-ministre. Si vous ne pouvez pas répondre, nous demande- 
rons au sous-ministre du Conseil du Trésor de venir lui-méme 
s’expliquer. Mais je pense qu’il y a la des corrections qui 
devraient étre apportées. J’aimerais vous entendre sur les 
initiatives qui sont prises dans ce sens-la. 


Le président: Briévement, s’il vous plait, monsieur Noreau. 


M. Noreau: Briévement, monsieur le président. J’ai deux 
chapeaux sur la téte, présentement. D’abord, le Conseil du 
Trésor, comme ministére, n’est pas exempté de faire rapport 
au ministre du Conseil du Trésor. C’est vrai qu’il y a des 
problémes qui demeurent. Toutefois, il y a relativement peu de 
services au public au secrétariat du Conseil du Trésor. 


M. Joyal: C’est le premier aspect de la loi. 


M. Noreau: Donec, il n’y a pas de problémes sérieux de ce 
cété-la. Du cdté de la représentation des francophones, je 
pense que les chiffres qui sont la ont pu varier quelque peu 
mais, dans l’ensemble, ils sont assez justes. 


Le commissaire d’ailleurs a fait une étude spéciale du 
secrétariat du Conseil du Trésor qu’il vient de terminer et qui 
ajoute un peu plus de matériel a cela. Mais pour |’essentiel, 
c’est que, oui, il demeure des problémes de participation 
francophone au niveau de la direction et de la gestion finan- 
ciére et il reste des problémes d’usage du francais dans les 
opérations courantes. 

Je voudrais toutefois apporter la nuance suivante et soulign- 
er que le secrétariat du Conseil du Trésor n’a pas un contréle 


[ Translation] 


from one branch to the other. Francophones are well represen- 
ted in the Official Languages and Administration branches, 
but poorly represented in the program and administrative 
policy branches... Francophones hold only 11 per cent of 
positions in financial administration and 15 per cent in person- 
nel management, whereas they represent 58 per cent of the 
clerks and secretaries. 


This is definitely a case of do as I say and not as I do! I must 
say that I was quite astonished that this would be the case ina 
department which is, after all, quite important, and which 
should be a model department. I am not referring to you 
personally, because the Official Languages Branch was 
excluded from this criticism. Nonetheless, an organization like 
Treasury Board, which given its privileged leadership position 
should normally have achieved minimally acceptable perform- 
ance, has considerable weaknesses. 


I would very much like to hear your comments on Treasury 
Board’s official languages plan at the present time. Was their 
plan one of those rejected or is the department one of those 
exempted from the preparation of an official languages plan 
for the next two years? How does this fit into your catalogue 
or your categories? I would like to hear you on this, because, 
as I pointed out to you, if you are going to lead the parade, I 
would very much like your beat to be one which does not put 
the departments following you out of step! 


You will understand in the context of the commissioner’s 
report, there is enormous amount of progress to be made. So I 
would like you to tell me what initiatives have been taken by 
the deputy minister. If you cannot answer, we will ask Trea- 
sury Board’s Deputy Minister to come here himself to provide 
explanations. But I do think that there are improvements 
which must be made. I would like to hear what you have to say 
about initiatives taken towards that end. 


The Chairman: Briefly, please, Mr. Noreau. 


Mr. Noreau: Briefly, Mr. Chairman. Right now, I am 
wearing two hats. First, Treasury Board as a department is not 
exempted from reporting to Treasury Board’s minister. It is 
true that there are still problems. However, the Treasury 
Board Secretariat offers relatively few services to the public. 


Mr. Joyal: That is the first aspect of the act. 


Mr. Noreau: So far as that is concerned, there are very few 
serious problems. As for Francophone representation, I think 
that while the figures you have there may vary somewhat, they 
generally come very close. 


The commissioner has in fact just completed a special study 
on the Treasury Board Secretariat which does add some 
material to what you have there. In the main, however, it is 
true that there are still problems in the area of Francophone 
participation at the management level and in financial mana- 
gement, and there are still problems with the use of French in 
routine operations. 


However, I would like to add the following nuance and point 
out that the Treasury Board Secretariat does not have total 
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total sur, par exemple, la documentation qui circule a |’in- 
térieur du secrétariat. Tout provient des ministéres. Autant il 
serait peut-étre idéalement intéressant de dire que toutes les 
demandes et toutes les présentations au Conseil du Trésor qui 
viennent de tous les ministéres doivent toujours étre dans les 
deux langues, autant, dans certains cas, cela poserait des 
problémes. 
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Ceci étant dit, je pense 4 votre suggestion—méme, qu’il 
serait peut-étre préferable que ce soit M. Manion qui puisse 
parler de ce qu’il entend faire avec ca. Pour ce qui est du plan, 
nous avons fait des commentaires a son sujet en tant qu’agence 
centrale. J’ai signalé 4 monsieur Manion certaines difficultés, 
mais je serais plus a l’aise si c’était lui-méme qui pouvait 
parler de l’effort qu’il entend faire pour le secrétariat du 
Conseil du Trésor. 


M. Joyal: L’étude spéciale 4 laquelle vous faites référence, 
par le Commissaire aux langues officielles, elle est trés 
récente? Enfin, elle n’est pas mentionnée dans le rapport de 
1979? 


M. Noreau: Non. 


M. Joyal: Je crois qu’elle a été réalisée au cours des tout 
derniers mois. 

M. Noreau: Je pense méme que nos commentaires, en tant 
que secrétariat, sur cette étude spéciale ont été transmis il y a 
moins de deux semaines au commissaire. Si je comprends bien, 
il va s’en servir pour la préparation de son rapport de 1980. Je 
suppose que cette étude-la est disponible aussi, mais il ne 
m’appartient pas de le dire. 

Le coprésident (Mr. Corbin): Merci monsieur Joyal. 

M. Joyal: J’invoque le réglement, monsieur le président. 

Le coprésident (M. Corbin): Oui. Un bref commentaire. 

M. Joyal: Je me rends compte, évidemment, que je n’ai pas 
abordé le sujet principal de notre rencontre de ce matin qui 
porte sur les commentaires ou les réactions du Conseil du 
Trésor a l’étude de la firme SECOR. 


M. Noreau: Je me réjouirais qu’on |’aborde, monsieur Joyal. 


M. Joyal: Alors, je me réserve pour le sujet principal de 
notre entretien, mais aprés que mes autres collégues ... 

Le coprésident (M. Corbin): Je vous inscris au deuxiéme tour, 
monsieur Joyal. 


Le coprésident (sénateur Murray): Franchement, monsieur 
le président, si M. Joyal veut bien poursuivre ses questions, je 
lui céderai ma place volontiers parce que mes questions sont 
plutét marginales. On est ici jusqu’a 11 h 00, de toute fagon. 


Le coprésident (M. Corbin): Comme vous voulez. Si vous 
désirez poursuivre, monsieur Joyal. 


M. Joyal: Je remercie mon collégue M. Asselin quia... 


Le sénateur Asselin: Je pourrais peut-étre ajouter, si mon 
collégue me le permet, des commentaires a ses réflexions. Cela 
nous évitera peut-étre un deuxiéme tour. 


[ Traduction] 


control over documentation circulating within the Secretariat, 
for instance. Everything comes from the department. While 
the ideal situation might perhaps be that all requests and all 
submissions coming to Treasury Board from all departments 
always be in both languages, in some cases, that would cause 
problems. 


Having said this, I will move on to your suggestion that it 
might be preferable for Mr. Manion himself to say what he 
intends to do with this. As far as the plan we have is concer- 
ned, I have discussed it as a central agency. I mentioned 
certain problems to Mr. Manion, but I would be more comfor- 
table if he himself could tell you about the efforts he intends to 
make within the Treasury Board Secretariat. 


Mr. Joyal: Is the special study by the Commissioner of 
Official Languages you mentioned, very recent? It is not 
mentioned in the 1979 report? 


Mr. Noreau: No. 
Mr. Joyal: I think it was done in the last few months. 


Mr. Noreau: | think that in fact, the Secretariat’s comments 
on this special study were only transmitted to the commissio- 
ner less that two weeks ago. If I understand correctly, he is 
going to use it in his 1980 report. I suppose that study is also 
available, but it is not up to me to say so. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Joyal. 
Mr. Joyal: Mr. Chairman, on a point of order. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes. A brief comment. 
Mr. Joyal: Obviously, I am aware that I have not touched 


on the main subject of this morning’s meeting, Treasury 
Board’s comments or reactions to the SECOR study. 


Mr. Noreau: Mr. Joyal, I would be delighted if we touched 
on that. 

Mr. Joyal: Well, I still have a great deal to say on the main 
subject of our meeting but after my other colleagues have... 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Joyal, I will put you 
down for the second round. 

The Joint Chairman (Senator Murray): Frankly, Mr. 
Chairman, if Mr. Joyal wants to go on with his questions, I 
would be quite willing to let him have my turn, because my 
questions are somewhat marginal. In any case, we are going to 
be here until 11.00 a.m. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): As you like. Mr. Joyal, 
if you wish to continue. 

Mr. Joyal: I would like to thank my colleague, Mr. Asselin, 
who... 

Senator Asselin: If my colleague will allow me, I might 
perhaps add some comments to his remarks. That might 
perhaps avoid the necessity for a second round. 
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Le coprésident (M. Corbin): D’accord. Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Alors, je voudrais, monsieur le président, avec 
votre permission, aborder cette étude de la firme SECOR. Je 
vous rappelle que cette étude a été financée par le ministére 
des Approvisionnements et Services pour un cout total d’envi- 
ron $200,000. L’initiative a été présentée au ministére des 
Approvisionnements et Services il y a déja quelques années. 
C’était dans le cadre des études dites spontanées que |’entre- 
prise privée peut porter a la connaissance du ministére des 
Approvisionnements et Services et recevoir des crédits qui 
pouvaient y étre consacrés. Méme si, par conséquent, ce n’est 
pas une étude commandée par le gouvernement elle a quand 
méme recu une certaine reconnaissance au niveau de la perti- 
nence a l’effectuer. 


J’aimerais, en guise d’introduction, vous demander de nous 
faire des commentaires qui s’adresseraient en particulier aux 
deux chapitres qui sont, 4 mon sens, les chapitres les plus 
importants, a savoir d’abord celui qui se rapporte a la déléga- 
tion ministérielle et a l’évaluation qui est faite de la délégation 
ministérielle. Celui-ci vise cette responsabilité que vous avez 
remise a chaque ministére et agence qui doit procéder lui- 
méme 4 l’évaluation de sa politique des langues officielles et 
s’adapter aux objectifs de la politique des langues officielles, si 
je puis dire. Le deuxiéme est celui, beaucoup précis, de 
’évaluation des plans des langues officielles. 

On se rend compte qu’il y a au moins, a cette étape-ci, trois 
approches de l’évaluation des plans. Il y a l’approche prise par 
SECOR, qui arrive a un résultat extrémement faible au niveau 
des gradués, si je peux employer cette expression d’université. 
Il y en a que cing qui sont gradués alors que, votre propre 
examen, il y en a une vingtaine environ et qu’aux yeux du 
commissaire, qui n’en n’arrive pas a une précision extréme- 
ment nette, il y a énormément de critiques, également, a faire 
valoir. 


Alors, je voudrais prendre ces deux aspects du rapport et 
vous demander, dans un premier temps, s’il y a eu, dans les 
directives, des modifications qui ont été adressées aux différ- 
ents ministéres et agences pour la rédaction des plans. L’une 
des principales critiques émises par |’étude concerne le carac- 
tére trop général des directives. En définitive, ce que vous 
proposez, pour utiliser une autre image, c’est du «prét-d-port- 
er» alors qu’en fait on devrait avoir du «sur mesure» pour 4 peu 
prés chacun des ministéres ou des agences ot il y a un 
probléme. 


Donc, est-ce que vous avez révisé vos directives de maniére a 
tenir compte davantage des situations particuliéres dans les- 
quelles se retrouvent les ministéres et agences? Je crois que 
c’était une critique fondamentale que |’étude faisait de votre 


analyse des rapports. Je vais vous laisser répondre 4 cette 
question et je reviens pour les suivantes. 

Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Noreau. 

M. Noreau: Oui, nous avons modifié nos directives. J’aime- 
rais préciser que l’étude SECOR a été faite au cours de 1979. 
Les données sur lesquelles elle porte sont les données qui, 
généralement, datent de l’été 1978. Il y a donc deux ans et 
demi de ga. Je pourrais vous démontrer, si cela vous intéresse, 


[ Translation] 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Fine. Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: Well, Mr. Chairman, with your permission, | 
would like to touch on the study done by the SECOR firm. Let 
me remind you that this study was financed by the Depart- 
ment of Supply and Services at a total cost of about $200,000. 
The initiative was proposed to the Department of Supply and 
Services several years ago. It was submitted in the framework 
of what were called spontaneous studies which private enter- 
prise can bring to the attention of the Department of Supply 
and Services and for which they can receive funds already set 
aside or through votes. Consequently, even though the study 
was not ordered by the government, it did still receive a certain 
amount of recognition as to its pertinence. 


As an introduction, I would like to ask you to make specific 
comments on the two chapters which I consider most impor- 
tant; first, there is the chapter dealing with departmental 
delegation and the evaluation of departmental delegation. This 
chapter deals with each department and agencies responsibili- 
ties, delegated by you, to proceed itself to the evaluation of its 
official languages policy and to adapt to the objectives of 
official language policy, if I may put it that way. A second 
chapter is much more specific, dealing with the evaluation of 
official languages plan. 


We can see that at the present stage, there are at least three 
approaches to evaluation. There is the SECOR approach, 
which gives very poor results at the level of university gradua- 
tes. According to them only five are graduates, whereas in 
your evaluation, there are about 20, and according to the 
commissioner, who does not give extremely clear specifics, 
there is also a great deal of criticism to be made. 


So I would like to look at these two aspects of the report and 
ask you whether changes have been made in the directives 
addressed to various departments and agencies on the drafting 
of plans. One of the main criticisms stated in the study relates 
to the overly general nature of directives. Actually, what you 
propose, is what we might call “ready to wear’, whereas in 
fact we should have “custom made” studies for almost each 
department of agency in which there is a problem. 


So have you revised your directives in such a way that they 
take into account the particular situation of each department 
and agency? I think that that was one basic criticism contai- 
ned in the study on your report analyses. I will let you answer 
that question and come back for my other questions. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Noreau. 


Mr. Noreau: Yes, we have changed our directives. I would 
like to point out that the SECOR study was done during 1979. 
The data on which it is based date back, in general, to the 
summer of 1978. Sc they are two and a half years old. If it 
would interest you, I could show you that the situation, 
according to most statistics, has changed, and for the better. 
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que la situation, selon la plupart des statistiques, a changé, et 
pour le mieux. 


En ce qui regarde le processus de développement de ces 
plans-la et la distribution des responsabilités, je dirai que ce 
sont les ministéres qui ont la responsabilité de les préparer 
alors que nous avons la responsabilité de les analyser et de les 
soumettre au ministre du Conseil du Trésor. 


Les remarques que SECOR a faites sur le premier cycle de 
ces plans-la, car c’était la premiére fois qu’il s’en faisait, cela 
ne s’était jamais fait encore, sont généralement assez justes. 
Par exemple, quand ils disaient que dans beaucoup de cas les 
objectifs posés sont pas trés bien articulés, qu’ils sont souvent 
vagues ou imprécis, c’était juste dans beaucoup de cas pour 
cette premiére vague de plans. Cela nous a immédiatement, 
nous-mémes, préoccupé. Par conséquent, les directives que 
nous avons émises, je pense que c’était en juillet ou en aoit 
1979, concernant la préparation du deuxiéme cycle de plans, 
étaient déja modifiées de facon significative. 

Elles sont disponibles, je les ai déposées la semaine derniére, 
non pas celles de 1979, mais celles de 1980. Celles-ci sont 
encore beaucoup plus pointées. Par exemple, alors qu’au début 
on disait aux ministéres de réviser la situation et de nous dire 
ce qu’ils allaient faire ensuite, on ne leur demandait pas qui 
allait le faire, on leur demande présentement, et je pense que 
cest a la page 8, je n’en suis pas trés sir, d’identifier non 
seulement ce qui sera fait, mais ou est le centre de responsabi- 
lité qui va exécuter ca. C’est ce qui manquait dans les pre- 
miéres lignes directrices. 


Je voudrais aussi replacer un peu dans leur contexte ces 
premiéres lignes directrices et ce premier exercice de plans. 
Vous vous souviendrez qu’au cours des années 1972 a 1976, la 
gestion de ce programme-la, et le Conseil du Trésor et le 
gouvernement en ont été accusés abondamment, était trés 
centralisée, trés directive, trés «contrdélante». On dictait dans le 
menu détail ce que les ministéres devaient faire, ce qui, 
évidemment, créait ses propres résistances, sa propre aliéna- 
tion, etc. 


Il était donc nécessaire de redistribuer les responsabilités en 
1976. C’est alors qu’est apparu cet espéce de théme qu’on 
appelle maintenant la délégation et auquel on se référe... Je 
sens, en lisant le rapport SECOR, qu’on a une espéce de 
préjugé négatif. On se dit: «Au fond, ¢a ne marchera pas si on 
laisse . . » 


Le sénateur Asselin: Une délégation, est-ce que c’est un 
rejet de sa responsabilité? 


M. Noreau: C’est l’interprétation qu’on semble vouloir lui 
donner, monsieur le sénateur, alors que de notre point de vue 
et en saine gestion, je pense, il n’est pas possible de procéder a 
une réforme aussi complexe que celle-ci, dans 75 ministéres et 
agences qui prétendent tous étre uniques et qui, 4 certains 
égards le sont, d’une facon universelle quant aux prescriptions. 
Ca ne marche pas comme ga. Il faut absolument que les 
ministéres eux-mémes s’approprient un certain nombre de 
mesures qu’ils ont 4 prendre. Pour cela, il faut qu’ils en soient 
en partie responsables. Je ne peux pas m’approprier quelque 
chose sur laquelle on ne me donne pas un peu de responsabi- 


[ Traduction] 


As far as the development process and the distribution of 
responsibilities for those plans is concerned, I would say that it 
is the responsibility of the departments to prepare the plans 
and our responsibility to analyze them and submit them to the 
minister for Treasury Board. 


SECOR’s comments on the first cycle of those plans, since it 
was the first time that such plans had been made, there had 
never been any before, are generally quite right. For instance, 
when they said that in many cases the stated objectives were 
not very well expressed, that they are freqently vagues or 
imprecise, they were correct in many cases for this first wave 
of plans. We ourselves were immediately concerned with that. 
Consequently, the directives which we issued I believe in July 
or August of 1979 on the preparation of the second cycle of 
plans had already been significantly modified. 


They are available, I tabled them last week; not the 1979 
directives but the 1980 directives. And they are also much 
more specific. For instance, whereas at the beginning we told 
the departments to review the situation and tell us what they 
were going to do, we did not ask them who was going to do the 
work; now we do ask for that information, and I think that on 
page 8 you will find that we ask them to identify not only what 
will be done but also which center of responsibility will be 
doing it. This was lacking in the original guidelines. 


I would also like to put these first guidelines and the first 
plans in context. You will remember that from 1972 to 1976 
the management of this program was very centralized, very 
heavily directed, very controlling; Treasury Board and the 
government have been heavily criticized for that fact. What 
the departments were to do was dictated down to the tiniest 
detail; obviously, this in itself created resistance, alienation, et 
cetera. 


So it was necessary to redistribute responsibilities in 1976. It 
was at that time that this sort of theme which is not called 
delegation and which is referred to as... in reading the 
SECOR report, I sense a certain negative prejudice. It says: 
“basically, this will not work if we let...” 


Senator Asselin: Is delegation a rejection of responsibility? 


Mr. Noreau: There seems to be a tendency to interpret it 
that way, Mr. Senator, whereas from our point of view, and 
given healthy management, I do not think it is possible to 
undertake a reform as complex as this, in 75 departments and 
agencies all claiming to be unique and who all are unique in 
certain respects, through the use of universal prescriptions. It 
does not work that way. It is absolutely essential that the 
departments themselves design a certain number of the meas- 
ures they are going to implement. In order to do so, they must 
be partly responsible for them. I cannot design something 
without being given part of the responsibility for it. That is the 
basis for this sharing of responsibility. 
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La premiére année, en 1977, ces documents-la n’étaient pas 
tous de bonne qualité, jen conviens. Presque tous se sont vu 
imposer des conditions au plan de la forme, mais surtout au 
plan de la substance et, progressivement, on a modifié les 
lignes directrices. Je vous suggére, si vous avez le temps, de 
regarder cela et de comparer les lignes directrices que nous 
avons émises en 1977 a celles que nous avons émises en 1980. 


Cette année, vous l’avez vu et c’est trés important, les lignes 
directrices n’ont que huit pages, mais a l’annexe A, on identifie 
les indicateurs de performance que nous allons mesurer. C’est 
comme notre contrat avec le ministére. On va vous juger 
la-dessus. C’est une amélioration majeure en ce qui regarde les 
lignes directrices. 


Donc, l’étude SECOR émet des doutes quant a la possibilité 
de succés de cette délégation-la, mais moi, j’émets des doutes 
aussi sur cette prophétie parce qu’elle est basée sur un premier 
exercice imparfait. L’étude SECOR ne tient aucun compte des 
modifications que nous avons effectuées en 1979 et des modifi- 
cations plus importantes que nous avons effectuées en 1980. 
Elle ne tient pas compte non plus des rapports préparés en 
1979 par les ministéres. Elle étudie ceux de 1978. Un autre 
groupe de rapports s’en vient, ils sont attendus pour le 31 
octobre; il y en a déja d’arrivés et nous sommes en train de les 
étudier. 


Done, c’est une image qui date un peu, qui n’était pas fausse 
a l’époque, mais qui a été considérablement modifiée. Nous 
avons rencontré d’ailleurs les auteurs de l’étude SECOR au 
printemps de 1979 pour essayer de mieux comprendre leurs 
observations; nous en avons immédiatement tenu compte dans 
les lignes directrices que nous avons émises par la suite et qui 
sont devenues, je le pense, assez fermes et assez pointées. Par 
exemple, le théme du centre de responsabilité, cela a peut-étre 
lair d’un mot en passant, mais cela signifie que s'il y a un 
objectif qui est établi par un ministére, il ne doit pas étre 
général au point d’avoir l’air de la vertu ou de la maternité, 
motherhood comme on dit, mais il doit étre écrit en termes 
opérationnels, en résultats observables et on doit dire qui en est 
responsable. Cela, c’est un processus de planification beaucoup 
plus serré que ce qu’on avait en 1977. Enfin, si on avait tenté 
de faire cela de fagon aussi serrée en 1977, je ne suis pas stir 
que cela aurait été accepté, au moment ou il fallait absolument 
qu’on se retire un peu, parce qu’on se faisait accuser d’ingé- 
rence et de pressions indues dans la gestion du programme. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Dans cette révision des lignes directrices ou des 
directives depuis 1977, avez-vous mis a contribution la Com- 
mission de la Fonction publique et le commissaire aux langues 
officielles? En d’autres mots, ces directives sont-elles une 
espéce de synthése de votre expérience dans l’administration 
courante des affaires publiques, de l’expérience propre au 
commissaire au niveau de |’évaluation de la demande, car le 
commissaire a d’énormes réserves dans son rapport; il critique 
le Conseil du Trésor qui laisse rouler la boule de la demande 


[ Translation] 


I admit that the first year, in 1977, not all of those docu- 
ments were of good quality. In almost all cases, conditions 
related to form and particularly related to substance had been 
imposed; the guidelines were gradually modified. If you have 
the time, I would suggest that you look at that and compare 
the guidelines we issued in 1977 to those we issued in 1980. 


As you have seen, and it was very important, this year’s 
guidelines are only eight pages long, while appendix A identi- 
fies the performance indicators we are going to measure. It is 
like our contract with the department. They will be judged on 
that. This is a major improvement insofar as the guidelines are 
concerned. 


So while the SECOR study voices doubts about the possibil- 
ity of this concept of delegation succeeding, I voice doubts as 
well about their prophecy, because I feel it is based on an 
imperfect first experiment. The SECOR study does not take 
into account any of the modifications we instituted in 1979 or 
any of the more important modifications we instituted in 1980. 
Nor does it take into account the reports prepared in 1979 by 
the departments. It is based on a study of the 1978 reports. 
Another group of reports is coming, we expect them by 
October 31; some have already arrived, and we are now 
studying them. 


So the image presented is a somewhat dated one which was 
not false at the time, but which has been considerably 
changed. In fact, we met with the authors of the SECOR 
study in the spring of 1979 in view of reaching a better 
understanding of their comments; those comments were 
immediately reflected in the guidelines we issued later and 
which became, I believe, quite firm and fairly specific. For 
instance, the concept of centres of responsibility, which way 
sound like buzz words, but which mean that if a department 
sets an objective, that objective must not be general to the 
point of being a motherhood issue; instead it must be stated in 
operational terms, giving observable results, and stating who is 
responsible for it. That is a much stricter planning process 
than what we had in 1977. Finally, if we had tried to operate 
as strictly in 1977, I am not sure that it would have been 
accepted; at that time, it was absolutely essential that we 
withdraw somewhat, because we were being accused of inter- 
ference in and under pressure on program management. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: Did your revision of the guidelines and directives 
since 1977 include the contribution of the Public Service 
Commission and the Commissioner of Official Languages? In 
other words, are these directives more or less a synthesis of 
your experience in the day-to-day administration of public 
affairs, of the commissioner’s experience at the level of 
demand assessment, since the commissioner has stated consi- 
derable reservations in his report; he criticizes Treasury Board 
for sacrificing demand to the evolution of opinion and, 


4-11-1980 


Langues officielles 4:19 


[ Texte] 

au gré de l’évolution de l’opinion, et, évidemment, de |’expéri- 
ence de la Commission de la Fonction publique qui, elle aussi, 
a une responsabilité directe dans la performance relative des 
ministéres? Ce que je veux savoir, c’est précisement comment 
on a procédé a la reformulation de ces lignes directrices depuis 
lexpérience de 1977. Je comprends bien le cheminement que 
vous avez fait et qui m’apparait tout a fait logique et raisonn- 
able, mais 4 ce moment-ci, nous devons nous convaincre que 
les intervenants dans le dossier, sur cet aspect-la en particulier, 
en sont venus a une entente de sorte que vous-méme ne 
fonctionnez pas avec la conviction d’avoir fait votre devoir et, 
par la suite, le commissaire nous dit dans son prochain rapport: 
«Non, l’évaluation de la demande reste encore bien en deca de 
ce que cela devrait étre pour arriver aux objectifs que l’on 
poursuit.» 
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Vous voyez un peu quelle approche je veux vous voir com- 
menter dans le contexte de ces lignes directrices. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Noreau. 


M. Noreau: Quand ces lignes directrices sont élaborées, et 
elles Pont encore été ce printemps, les ministéres doivent étre 
impliqués, puisque ce sont eux qui auront a les appliquer par la 
suite. La Commission Il’est aussi. Le directeur des opérations, 
M. Nadon, a un comité qu'il appelle les Agences centrales et 
les gens se réunissent a ce sujet, mais aussi a d’autres sujets. 
On va tenter cette année de mettre en commun, avant méme 
de les présenter au président du Conseil du trésor, les juge- 
ments et les informations que les trois agences centrales ont 
sur tel ou tel ministére, de fagon a ce qu’effectivement, ce soit 
un peu plus uniforme. S’il y a une étude spéciale qui a été faite 
sur le commissaire ou une étude statistique ou autre qui a été 
faite 4a la Commission, on essaie de mettre cela ensemble. 


Ceci étant dit, je pense que je dois préciser que toute cette 
question de la mise en ceuvre est notre responsabilité au 
Conseil du trésor. Nous essayons d’obtenir la contribution de 
tous les acteurs, mais en fin de compte, nous assumons notre 
responsabilité. Nous faisons approuver ces lignes directrices 
par les ministres qui y apportent ou non des modifications. 
Autant il y a de la consultation au niveau de l’élaboration, 
autant, en derniére analyse, la facture finale des lignes direc- 
trices ou du plan d’action dont on parlait tout a ’heure est une 
responsabilité que nous prenons. S’il y a quelqu’un qui doit 
défendre cela ici, ce devrait étre moi ou M. Manion. Si les 
autres ont fait des contributions, et ils en ont fait, tant mieux, 
mais en définitive, je dois signaler que c’est notre 
responsabilité. 


M. Joyal: Je ne parle pas du principe de la responsabilité 
ministérielle: qui en répond en derniére analyse? Je pense bien 
que, la-dessus, on ne se querellera pas tellement longtemps. 
J’en suis 4 l’implication et au degré d’implication des deux 
autres agences qui partagent avec vous cette responsabilité. Je 
m’en voudrais de vous faire porter un fardeau qui, en défini- 
tive, aurait di étre partagé jusqu’a un certain point par 
d’autres organismes. 

Je vais étre plus précis. Est-ce que la Commission de la 
Fonction publique vous a fait part a la suite de l’introduction 
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obviously, on the Public Service Commission’s experience 
which also involved direct responsibility in departmental per- 
formance? What I want to know is precisely how you procee- 
ded to the redrafting of these guidelines since your 1977 
experiment. I understand quite well the process you followed 
and which I consider entirely logical and reasonable; at the 
present time, however, we must convince ourselves that those 
involved in the file, at the level of that aspect in particular, 
have come to an agreement such that you are not operating 
under the impression that you have done your duty only to 
have the commissioner tell us in his next report: “No, the 
evaluation of demand is still far below what it should be to 
meet our targeted objectives”’. 


Do you see in which direction I want to lead your remarks 
concerning those guidelines? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Noreau. 


Mr. Noreau: The departments must be involved, in the 
planning of these guidelines, which was done again last spring, 
since they are eventually responsible for their application. So is 
the Commission. The Director of Operations, Mr. Nadon, has 
established a committee which he calls central agencies, whose 
representatives get together on this matter, as well as others. 
This year, we are going to try to synthesize the assessments 
and the information the three central agencies have made on 
such and such a department, before they are presented to the 
President of the Treasury Board in order to make them more 
uniform. If a special study has been made on the Commissio- 
ner, or if a statistical study or any other, has been made by the 
Commission, we will try to integrate them. 


In view of this, I must point out that the whole issue of 
implementation is the responsibility of the Treasury Board. 
We try to obtain the input of all the actors, but in the end, we 
must assume the responsibility. We have to get those guide- 
lines approved by the ministers who may or may not change 
them. The more consultation there is at the planning stage, the 
greater is our responsibility for the final guidelines, or action 
plans mentioned earlier. If those guidelines must be defended 
here in this forum, it should be done by myself or Mr. Manion. 
Others have contributed, which is all to the good, but in the 
end, we are the responsible body. 


Mr. Joyal: I am not talking about the principle of ministeri- 
al responsibility: who is responsible in the end? In this regard, 
I think we are quite agreed. I am talking about the involve- 
ment or the extent of involvement of the other two agencies 
which must share this responsibility with you. I do not think 
that you should bear the burden, which in fact should have 
been shared to some extent by other organizations. 


Let me explain. Has the Public Service Commission, follow- 
ing the introduction of these plans, informed you, through 
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de ces plans, sous forme de mémoires ou de documents ou de 
représentations écrites, des aspects sur lesquels ils voudraient 
voir les ministéres se prononcer, s’engager ou s’autoévaluer 
puisqu’il s’agit évidemment d’initiatives ministérielles? Dans 
ce contexte-la, je voudrais vous demander quand cela été fait 
pour qu’on arrive a avoir la conviction intime que, vraiment, ils 
ont été impliqués. Je vous pose la méme question pour le 
commissaire. Est-ce que vous étes simplement basés sur le 
rapport annuel du commissaire, dans les critiques générales ou 
analyse générale qu’il faisait de ces lignes directrices ou si 
vous étes allés plus loin dans le sens d’une consultation sur la 
base de certains documents ou critéres formels? Je comprends 
le principe de la responsabilité; je pense qu’on |l’accepte tous, 
mais ce dont je veux m/’assurer, c’est que les personnes, les 
organismes ou les corps qui auraient dd participer ou devraient 
participer a la formulation des lignes directrices sont vraiment 
impliqués d’une certaine maniére. Ce serait injuste de vous 
charger de toute la responsabilité. Normalement, les autres qui 
n’ont pas été impliqués dans le passé doivent pour les années 
subséquentes justement étre impliqués dans ce processus d’éva- 
luation ou de reformulation des lignes directrices. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Noreau. 


M. Noreau: En ce qui regarde l’analyse des rapports des 
ministéres comme un exemple précis, nos lignes directrices, 
dans tous les cas, tous les trois ans, comportent la mention que 
les ministéres doivent faire parvenir au commissaire copie de 
leur plan, copie de leur rapport, de méme que la Commission 
de la Fonction publique. 


Si ma mémoire est bonne, nous n’avons pas regu de com- 
mentaire, si ce n’est qu’en de rares occasions. II faudrait que Je 
précise cela. Je pense que, de la part du commissaire, nous 
avons regu peu de commentaires sur les rapports des minis- 
téres. Nous avons recu, par ailleurs, du cours des deux années, 
des commentaires qui ont pris plusieurs formes. C’était par 
écrit, mais aussi par le truchement d’un comité, un groupe de 
travail formé de représentants de la Commission de la Fonc- 
tion publique et du Secrétariat du Conseil du trésor. 


e (1050) 


Le sénateur Asselin: Chapeauté par quel ministére? 


M. Noreau: Par nous. Cela aboutissait, au fond, a une 
feuille de papier provenant de la Commission de la Fonction 
publique donnant leurs propres commentaires sur le rapport et 
le plan en question. Cela était inclus quand moi, personnelle- 
ment, j’allais présenter ces rapports-la au ministre du Conseil 
du trésor; il y avait un paragraphe, il y avait toujours une 
mention de la contribution de la Commission ou de ce qu’elle 
voulait voir faire ou de ses observations. 


Du commissaire, sous toute réserve, nous avons regu peu de 
contributions a ce niveau-la, mais l’exercice d’analyses a été 
conjoint, main dans la main avec la Commission de la Fonc- 
tion publique, et leur contribution était reflétée techniquement 
dans le résultat de l’analyse. 


M. Joyal: Quand vous parlez de résultat de l’analyse, on 
s’entend bien; il s’agit des lignes directrices et non pas de la 
réponse des mnistéres ou agences. 
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briefs, documents or other written representations, about 
issues on which it would like the departments to commit 
themselves or evaluate themselves since we are obviously talk- 
ing of departmental measures? In that context, can you tell me 
when was this done, so that we could be clearly convinced, that 
they were involved. The same question applies to the Commis- 
sion. Did you simply base yourself on the general critiques and 
analyses the Commissioner made of the guidelines in his 
annual report, or did you consult further with him on the basis 
of certain documents or formal criteria? I understand the 
principle of responsibility; I think we all accept it, but I just 
want to be sure that those bodies who should participate in the 
formulation of the guidelines, are truly involved. It would be 
unfair to give you the full burden of responsibility. Obviously 
those who have not been involved in the past, should in the 
coming years be involved in the process of evaluation and 
redrafting of the guidelines. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Noreau. 


Mr. Noreau: With respect to analyses of departmental 
reports, to take a specific case, our guidelines, on a three year 
basis, state that the departments must send copies of their 
plans and reports, to the Commissioner of Official Languages 
as well as to the Public Service Commission. 


If I remember correctly, we have received no comments, 
save on rare occasions. I must explain that more fully. We 
have received very few comments from the Commissioner on 
departmental reports. On the other hand, over the last two 
years, we have received varied comments. They were written 
comments prepared by a task force made up of representatives 
of the Public Service Commission and the Treasury Board 
Secretariat. 


Senator Asselin: Sponsored by which department? 


Mr. Noreau: By ourselves. In fact it consisted of a sheet of 
paper containing the Public Service Commission’s comments 
on the report and plans at issue. I included these when I 
personally presented these reports to the President of the 
Treasury Board; I always included a paragraph, mentioning 


the Commission’s input, as to its observations and what it 
wanted to be done. 


With all reserve, we have received a few such inputs from 
the Commissioner, but we have always carried out the analyses 
jointly with the Public Service Commission, and technically 
their input was included in the results of the analyses. 


Mr. Joyal: Are we on the same wavelength when you speak 
of the results of the analyses? You mean the guidelines, not 
the responses of the departments or agencies? 
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M. Noreau: La, je vous parlais des rapports provenant des 
ministéres. Vous voulez qu’on se concentre sur les lignes 
directrices que nous avons émises? 


M. Joyal: Je n’en suis pas, a cette étape-ci, 4 l’évaluation du 
résultat du rapport, enfin de la copie de l’examen de I’éléve. 
J’en suis a la rédaction des questions que !’on va poser a l’éléve 
pour évaluer son degré de connaissances ou de performance. 
Présentement, j’en suis uniquement a la premiére étape, celle 
de la fabrication du questionnaire d’examen. La logique est la 
suivante, je vous la répéte. Si l’éléve va étre jugé a la fois par le 
Conseil du Trésor, la Commission de la Fonction publique et le 
commissaire aux langues officielles, je me dis: il n’est que juste 
que dans la formulation des critéres de performance, ces trois 
organismes participent a la rédaction des questions de maniére 
a ce que la responsabilité soit bien partagée et que l’efficacité 
du résultat soit acceptable. C’est ce qui me fatique, présente- 
ment, dans ce que nous avons. Je ne doute pas du tout que vous 
déployiez des efforts considérables pour arriver a raffiner vos 
critéres, mais je veux étre bien certain que vos critéres, aprés 
deux ou trois ans d’utilisation, soient vraiment les critéres les 
plus efficaces qui soient, de sorte qu’on soit certain que le point 
de départ soit le plus complet possible. C’est pourquoi je vous 
dis que, pour la prochaine année, si cela n’a pas été fait pour la 
formulation de ces critéres, ce serait une chose souhaitable que 
vous receviez les commentaires de la Commission de la fonc- 
tion publique et les commentaires précis du commissaire aux 
langues officielles, puisque lui-méme ne I’a toujours fait que de 
maniére générale, de facon a ce que, dans la prochaine livrai- 
son des rapports, on soit certain que le thermométre est 
suffisamment gradué et long pour percevoir la température 
exacte de tout l’organisme. 


M. Noreau: Monsieur le président, les réponses simples sont 
toujours sous le nez. Les lignes directrices, vous le voyez 
peut-étre, sont des lignes conjointes de la Commission de la 
fonction publique et du Conseil du Trésor pour cette année. 
Donc, c’est la preuve de Il’implication de la Commission. 


Quant au commissaire, son implication a été minime. Je ne 
me souviens pas d’avoir recu de suggestion de lui ou de son 
bureau. Je puis me tromper, mais je ne me souviens pas de 
cela. A partir de cette année, ce qui est maintenant en marche, 
c’est ce que j’ai appelé ce comité des agences centrales. C’est la 
qu’on a les contributions des trois quant au jugement du 
rapport qui va en sortir, mais surtout quant a la situation que 
cela cherche a refléter. Peut-étre que je pourrais faire une 
parenthése de 30 secondes pour dire que l’on parle beaucoup 
de ce papier-la, ou de ces documents-la. Le sénateur Wood, la 
semaine derniére, était surpris d’avoir recu une boite de papier! 
Ce qui est essentiel, c’est ce qu’il y a derriére; ca refléte en, 
bien ou en mal, qui est en cause, et le progrés qui se fait de 
mois en mois ou d’année en année... Fin de ma parenthése, 
monsieur le président. 
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Le dernier commentaire que je fais c’est que le Commis- 
saire, et je l’ai lu souvent, ne semble pas avoir une grande 
confiance dans ces plans-la. Je suppose qu’il n’a pas jugé 
nécessaire de commenter précisément ni les lignes directrices 
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Mr. Noreau: No, I meant the reports from the departments. 
Would you prefer that we discuss the guidelines which we 
issued? 


Mr. Joyal: I have not yet come to that stage of the evalua- 
tion of the results from the reports, that is the final examina- 
tion paper. I am talking about the drafting of the questions to 
be put in order to assess the students’ knowledge and perfor- 
mance. For the moment, I am speaking strictly of the first 
stage, the drafting of the exam paper. Here is my line of 
thinking. If the student is to be judged by the Treasury Board, 
the Public Service Commission and the Commissioner for 
Official Languages, it seems only fair to me all three organiza- 
tions should participate in the development of the performance 
criteria, and the drafting of the questions, so that the responsi- 
bility is equally shared, and that the effectiveness of the results 
is adequate. That is what bothers me at this time. I am sure 
that you make considerable efforts in order to refine those 
criteria, and I want to be quite sure, that they are in fact the 
most effective criteria after three or four years of implementa- 
tion. We must make sure that we get off on the right foot. 
That is why I am saying that in the coming year, if they have 
not participated in the drafting of the criteria, it would be very 
desirable that you receive comments from the Public Service 
Commission, and from the Commissioner of Official Langua- 
ges, since he has not generally done so, so as to be sure that 
when the next reports are submitted, we will have a better and 
more complete measure of the organization’s efficiency. 


Mr. Noreau: Mr. Chairman, the simplest answers always sit 
right under our noses. As you can see, the guidelines were 
jointly prepared by the Public Service Commission and Trea- 
sury Board for this year. It testifies, therefore, to the involve- 
ment of the Commission. 


On the other hand, the Commissioner’s input has been 
minimal. I do not remember receiving any suggestions from 
himself or his office. I may be wrong, but I do not recall any. 
As of this year, we have now established a committee which I 
call the central agencies committee. Through this committee, 
we will have the input of all three agencies in the evaluation of 
the report, and specifically on the overall situation. Would you 
allow me to open a parenthesis? ... Last week, Senator Wood 
said he was amazed to have received a whole box of paper! 
What is behind all those documents is the essential point; they 
reflect, whether good or bad, what is at issue and the present- 
day progress is made from month to month, and from year to 
year. This is the end of my parenthesis, Mr. Chairman. 


As a last remark, I should say and I have read it often, that 
the commissioner does not seem to have great faith in these 
plans. I suppose he has not thought it necessary to make 
specific comments on either the guidelines, or the documents 
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ni, vraiment, les documents en question. J’aimerais souligner 
que nous y croyons plus que cela. Non pas comme un exercice 
de papier, mais comme une fagon de déclencher, d’extraire cet 
engagement des gérants dont on parle, et hors duquel, je pense, 
la réforme linguistique sera de l’huile sur de l’eau, ou de l’eau 
sur le dos d’un canard, peu importe l’image que !’on préfére! 
C’est cette intégration dans la gestion courante, dans les 
préoccupations des gérants... Les gérants se préoccupent de 
dotation, de classification des postes; il faut en arriver a ce que 
les gérants se préoccupent aussi de revoir les compétences 
linguistiques de leurs unités. Et que ces lignes directrices et ces 
rapports-la servent a cela, et non pas a faire un exercice 
d’enjolivement de la situation ot on essaie de présenter le 
ministére sous son meilleur angle! Et la-dessus, les premiers 
plans de 1977 analysés par SECOR Inc., avaient un peu cette 
allure généralisante et vague, ce qui nous a amenés, comme je 
Yai dit tout a l’heure, a resserrer considérablement nos lignes 
directrices. 


M. Joyal: Monsieur le président, est-ce que je peux conti- 
nuer, a moins que le sénateur ... 


Le coprésident (M. Corbin): Le s¢nateur Murray, je pense, 
désire intervenir. 


Senator Murray: | was going to ask you about your bilin- 
gual regions, Mr. Noreau. When the Commissioner of Offical 
Languages was here, | put a couple of questions to him about 
the bilingual districts that had never been proclaimed by the 
government. At Treasury Board, you have drawn some lines on 
a map yourselves, for internal reasons. Could you say to what 
extent your bilingual regions correspond to the bilingual dis- 
tricts that were envisaged by the advisory council at the last 
census? And would you also say what linguistic requirements 
there would be, under the law, in the bilingual districts that 
are not self-imposed in your bilingual regions? 


Mr. Noreau: | think I understand that... 
Senator Murray: It is not well phrased, perhaps. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): | did not quite catch 
that. Could you reformulate it, Senator Murray, please? 


Senator Murray: What linguistic rights and services would 
have been available in bilingual districts, had they been pro- 
claimed under the act, that are not now available under the 
bilingual regions that you have drawn up on your own 
account? 


Mr. Noreau: I see. Ali right. We are talking here of 
different concepts, basically, and they have been confused. | 
see that you clearly see the distinction. 


The bilingual regions are the regions defined by the Trea- 
sury Board for internal purposes, for purposes of language of 
work or use of both languages in the work place. They are 
defined as regions in which both languages are, | think, in 
common usage. From that territorial basis, the government 
policy is the following: In those regions—let me name them 
very briefly, northern Ontario, eastern Ontario, the national 
capital region, some parts of Montreal, the Eastern Townships 
and parts of Gaspé and, since 1977, the whole of New Brun- 


[ Translation] 

concerned. I must point out that we have much more faith in 
them. For us, they are not only a paper exercise, but a means 
of triggering, or extracting some form of commitment from the 
managers to whom I think the linguistic reform is merely oil 
poured over troubled waters or water over a duck’s back, 
whichever expression one prefers! The whole issue has to be 
integrated within daily tasks, it must become the managers’ 
concerns. Managers are responsible for staffing and position 
classifications; we must also see that managers also concern 
themselves with linguistic competence within their units. We 
must see that these guidelines and reports are used to this end, 
and not as a whitewash of the situation in order to show the 
department’s best profile! The first plans for 1977 as analyzed 
by SECOR Incorporated, presented this rather broad and 
general vague view, which eventually led us to tightening our 
guidelines, somewhat. 


Mr. Joyal: Mr. Chairman, may I go on, unless the 
Senator... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I believe Senator 
Murray has a question. 


Le sénateur Murray: Monsieur Noreau, j’avais une questiona 
vous poser au sujet des régions bilingues. Lorsque le Commis- 
saire aux langues officielles a comparu, je Il’ai interrogé au 
sujet de districts bilingues qui n’ont jamais été désignés comme 
tels par le gouvernement. Le Conseil du Trésor a néanmoins 
tracé certaines lignes sur les cartes 4 ses propres fins. Dans 
quelle mesure vos régions dites bilingues correspondent-elles 
aux districts bilingues définis par le Conseil consultatif lors du 
dernier recensement? Pourriez-vous aussi expliquer quelles 
sont les critéres linguistiques qui, aux termes de la Loi, sont 
prévus relativement a ces districts bilingues, mais ne sont pas 
imposés dans vos régions bilingues? 

M. Noreau: Je crois comprendre que... 

Le senateur Murray: Peut-étre me suis-je mal exprimé. 


Le coprésident (M. Corbin): Je n’ai pas saisi le sens de votre 
question. Pourriez-vous la répéter, s’il vous plait monsieur le 
Sénateur Murray? 


Le sénateur Murray: De quels droits et services linguistiques 
auraient pu bénéficier les régions bilingues que vous avez 
vous-méme délimitées si la Loi les avaient entrainés? 


M. Noreau: Je saisis. Au fond, il s’agit de différents con- 
cepts, et on les a confondus. Toutefois vous avez trés bien 
compris la distinction. 


Les régions bilingues sont définies par le Conseil du Trésor a 
ses propres fins, c’est-d-dire pour permettre l’emploi des deux 
langues officielles sur les lieux de travail. Il s’agit de régions ot 
les deux langues sont utilisées couramment. Dans cette dési- 
gnation, dans les régions suivantes, le nord de I’Ontario, l’est 
de l’Ontario, la région de la capitale nationale, certains sec- 
teurs de Montréal, l’Estrie et certaines parties de la Gaspésie, 
et depuis 1977, tout le Nouveau-Brunswick, le gouvernement a 
décreté que les deux langues officielles devaient étre utilisées 
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swick—in those regions, the policy is that both languages are 
to be in use in the work place. Since in those regions you have 
a high concentration of both linguistic groups in the popula- 
tion, it is likely that, had they been created, the bilingual 
districts would have coincided with those regions in those 
regions. However, you would have found, and there were 
recommendations from both councils, that there would be 
bilingual districts in other parts of the country—in the west, or 
in Nova Scotia, areas like that. 
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Now, let me come to the second part of your question. In the 
bilingual districts, had they been created, delineated, the law 
would have said that the services to the public in both lan- 
guages in those districts would have been mandatory. That is 
essentially the concept of the bilingual districts, whereas the 
bilingual regions that we have created, as the employer, deal 
with the language of work of the employees. As a very 
concrete example, in those regions work instruments must be 
made available to employees in the language in which they 
have to work, whereas you will not find that prescription 
outside of those regions—it is not a policy for our offices in 
Calgary. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): May I just intercept and 
ask Mr. Noreau to clarify? Will you go so far as to say, with 
respect to instruments of work and related matters, that you 
also have gone a step further and established these... des 
unités de travail unilingues francophones ou anglophones selon 
les secteurs, au Québec ou a l’extérieur du Québec? 


M. Noreau: II n’est plus maintenant nécessaire, pour les 
ministéres, de créer ces unités de langue frangaise ou travail- 
lant en francais. L’expérience a été tentée sur une base expéri- 
mentale, excusez-moi la répétition, en 1974. En 1975, une 
tentative de la part du Conseil du Trésor a été faite pour 
élargir l’application de ce concept d’unités travaillant en fran- 
¢ais. Que ce soit pour des raisons d’approche, de stratégie, cela 
a créé un remous considérable a l’€poque, parce qu’on avait dit 
qu’au moins 10 p. 100 des postes, dans tous les ministéres, 
devraient étre francophones, et 20 p. 100 dans les agences 
centrales. Cela avait une légére odeur de quotas et c’était 
carrément trés difficile d’appliquer ces pourcentages dans des 
ministéres ot la concentration de francophones était encore 
faible. En d’autres termes, les ministéres maintenant, peuvent 
sils le veulent créer des unités travaillant en francais; ils ne 
sont pas tenus de la faire, ni d’atteindre un quelconque pour- 
centage de postes. Si je peux me permettre un autre commen- 
taire plus personnel la-dessus, je pense que les unités travail- 
lant en frangais fonctionnent. I] y en a! J’en connais. C’est 
possible lorsque d’une fagon collective, les employés et leurs 
superviseurs en arrivent a dire: «Nous allons étre une unité 
travaillant en frangais»; j’en ai une dans ma direction, et ce 
nest pas un endroit privilégié pour cela puisque nous sommes 
exposés a des contacts quotidiens avec tous les ministéres. Ce 
n’est pas moi qui ait proposé a mes gens de faire cela, ce sont 
eux qui sont arrivés et qui ont dit: «Nous allons nous considérer 
comme une unité travaillant en francais sous réserve que |l’on 
serve nos clients dans la langue de leur choix, etc»... Dans 
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sur le lieu de travail. Puisque ces régions connaissent une forte 
concentration des deux groupes linguistiques, il est probable, 
s'ils avaient été établis, que les districts bilingues coincide- 
raient avec ces régions. Toutefois, au terme des recommanda- 
tions des deux conseils, on aurait aussi établi des districts 
bilingues dans d’autres régions du pays, dans |’Ouest, ou en 
Nouvelle-Ecosse, et dans d’autres régions semblables. 


Je réponds maintenant a la seconde partie de votre question. 
S’ils eussent été créés, ou désignés, dans les districts bilingues, 
la loi aurait exigé que les services au public soient offerts dans 
les deux langues. Voila en principe le concept des districts 
bilingues, tandis que les régions bilingues que nous avons 
créées a titre d’employeur, ne touchent que la langue de travail 
des employés. Par exemple, dans ces régions, les employés 
doivent disposer d’instruments de travail dans leur langue de 
travail, disposition qui ne s’applique pas a l’extérieur de ces 
régions... Par exemple, ce n’est pas la politique dans nos 
bureaux de Calgary. 


Le coprésident (M. Corbin): Permettez-moi de vous inter- 
rompre pour demander a M. Noreau d’éclaircir ce point. Au 
sujet des documents de travail, avez-vous déja poussé la ques- 
tion plus loin, en établissant ces... unilingual Francophone 
and Anglophone work units on a sectorial basis, both in 
Quebec and outside of Quebec? 


Mr. Noreau: It is not longer necessary for the departments 
to establish such French language units or units working in 
French. It was tried out experimentally in 1974. In 1975, the 
Treasury Board tried to extend the application of the concept 
of units working in french. In view of the approach, or the 
strategy used, the experiment created quite a stir at the time, 
because it was established that at least 10 per cent of all 
positions in all the departments would have to be Francophone, 
as well as 20 per cent of the positions in the central agencies. 
That smacked of quotas, and it was extremely difficult to 
apply the specific percentages in those departments where the 
Francophone concentration was still quite low. In other words, 
departments may now create units working in French if they 
so wish; however, they are not obliged to do so, or to maintain 
a given percentage of positions. If I may express a personal 
view, I think that these units working in French are effective. 
There are a few of them! I know, I have seen them! When the 
employees and their supervisors agree collectively that there 
shall be a unit working in French the thing becomes possible; I 
have one in my directorate, and it is not so special, since we 
have daily contact with all the departments. I was not the one 
who proposed it to my employees, they came to me and said 
that they wished to be considered a unit working in French but 
that our clients would be served in the language of their 
choice, et cetera... In such cases it can work because it does 
not come from outside the unit; is an expression of the will of 
the employees and the supervisors themselves. 
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ces cas-la, ca marche, parce que cela ne vient pas de |’exté- 
rieur, mais cela vient de la volonté-méme des employés et du 
superviseur. 
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Le coprésident (M. Corbin): C’est de la génération sponta- 
née, quoi! 
M. Noreau: Exact. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): | am sorry, Senator 
Murray, I distracted from the main thrust of your question. 


Senator Murray: That is all right, I understand. I have just 
one more question about this. 


As I understand it, then, in the bilingual regions that you 
have yourselves drawn up, or identified, for internal purposes, 
all the SX positions are designated as bilingual. 


Mr. Noreau: That is right. 


Senator Murray: All the supervisory positions are desig- 
nated as bilingual. 


Mr. Noreau: There is a little nuance there that I would 
bring out, which is, unless a supervisor were supervising, let us 
say, a group of a staff that might be in unilingual positions 
only. It may happen that in those regions with little service to 
the public, or things like that, the employees may all occupy, 
let us say, unilingual English positions. In that case, the 
supervisor would be totally stupid to require that this position 
be identified bilingual for purposes of supervision only, 
although it may be identified bilingual for other reasons. But, 
as a general rule, let us say that what you just said is close to 
the truth. 


Senator Murray: Work instruments, as you have said, are 
bilingual... 


Mr. Noreau: That is right. 


Senator Murray: ... personal services are bilingual, French 
and English are the languages of work, and if representation of 
one of the official language groups is low there is an obligation 
on you to increase it. 


Mr. Noreau: The latter does generally apply in bilingual 
regions because departments are located there, but it is not as 
a consequence of the bilingual regions concept—but that is a 
technical distinction. 


Senator Murray: | am really trying to find out whether the 
fact that the bilingual districts were not proclaimed has left us 
any further behind in implementing, let us say, the spirit of the 
act, and whether we need to go further on this matter of 
bilingual districts in our work as a committee. 


Mr. Noreau: Okay. Mr. Chairman, in the act there are three 
levels of prescription concerning service to the public. One, it is 
mandatory in the national capital region and in principal 
offices. That is clear. It would have been mandatory in dis- 
tricts had they been created. They have not been. In other 
parts of the country, and the act contains that, services will be 
provided to the public if there is significant demand—that 
famous or infamous concept of significant demand. In the 
absence of bilingual districts, what we use as the lever, or the 
basic concept, is significant demand, and we require each 
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The Joint Chairman (Mr. Corbin): Spontaneous generation, 
you might say! 

Mr. Noreau: Exactly. 

Le coprésident (M. Corbin): 
Murray, de vous avoir interrompu. 

Le sénateur Murray: De rien, je comprends. J’ai une autre 
question a ce sujet. 

Si j’ai bien compris, alors, dans toutes les régions bilingues 
que vous avez désignées tous les postes SX sont bilingues. 


Excusez-moi, sénateur 


M. Noreau: C’est juste. 

Le sénateur Murray: Tous les postes cadres aussi sont 
bilingues. 

M. Noreau: Oui, avec une nuance dans le cas d’un chef qui 
dirige un personnel dont les postes sont unilingues seulement. 
Il se peut que dans ces régions ou il y a peu de contact avec le 
public, les employés occupent tous les postes unilingues 
anglais. Dans cette éventualité, un surveillant serait stupide 
d’exiger que le poste soit désigné bilingue pour fins de surveil- 
lance seulement; toutefois il pourrait l’étre pour d’autres rai- 
sons. Mais en général, ce que vous dites est juste. 


Le sénateur Murray: Tous les instruments de travail oudocu- 
ments de travail donc sont bilingues .. . 

M. Noreau: Oui. 

Le sénateur Murray: Les services au personnel sont offerts 
dans les deux langues et le frangais et l’anglais sont les langues 


de travail, et si la représentation d’un groupe linguistique 
officiel n’est pas assez élevée, c’est a vous de l’augmenter. 


M. Noreau: Ce dernier critére s’applique aux régions bilin- 
gues, ou il y a des bureaux de ministéres, mais ce n’est pas une 
conséquence du concept des régions bilingues,... ce n’est 
qu’un aspect technique. 

Le sénateur Murray: Je veux savoir si en officialisant les 


districts bilingues dans la loi on a empéché le comité de se 
pencher sur cette question de districts bilingues. 


M. Noreau: Monsieur le président, la loi prévoit trois 
niveaux de services au public. Premiérement, le service dans 
les deux langues est obligatoire dans la Région de la capitale 
nationale et dans ses bureaux principaux. C’est clairement 
prescrit. Ce méme niveau de service aurait été obligatoire dans 
les districts s’ils avaient été créés. Ce n’est pas le cas. Dans les 
autres régions du pays, la loi prescrit que les services sont 
offerts au public si la demande est suffisante, principe aussi 
fameux qu’infame. En I’absence de ces dispositions sur les 
districts bilingues, nous appliquons ce concept fondamental de 
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department to give itself a definition of that, in light of its own 
circumstances, clientele, et cetera. 


Senator Murray: But significant demand does not apply to 
your bilingual regions. 


Mr. Noreau: It does, sir. 
Senator Murray: It does? 


Mr. Noreau: It does. It does everywhere outside the national 
capital region, principal offices, et cetera. For example, Sud- 
bury is in a bilingual region and we went there, on the basis of 
that significant demand, recognized by most departments, to 
audit the quality of the services they provide to the public, and 
came out with results on that. So significant demand, yes, does 
apply everywhere, theoretically everywhere in the country. 
That is for a department to say, in a region where demand 
would not be significant, it is for them to demonstrate to us 
why it is not and on what basis they judge that. To go into 
more technical or tactical measures you can see in the guide- 
lines that I tabled last week that we are asking departments to 
tell us how they have arrived at such a definition. Do they have 
contacts with minority associations, that kind of thing, so that 
they can assess whether or not there is a demand. We know 
that it cannot be done by a manager sitting in his office and 
just looking at a few members of the minority official language 
group coming to the office, it has to be more systematic than 
that. 
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Senator Murray: If you honour the criteria that you have set 
out for those bilingual regions, you should have no difficulty in 
providing bilingual service, significant demand or not. 


Mr. Noreau: I am glad to say, senator, that we do not have 
much difficulty in providing service to the public in the same 
regions. 


Le sénateur Asselin: [| n’y a pas de demande. 


Mr. Noreau: To the contrary, there is a lot of demand in 
those regions. It is not because we have proclaimed bilingual 
regions, it is because, in Sudbury, there is a significant concen- 
tration of the minority official language group. That socio- 
demographic pressure leads, for example, to our having a 
significant number of employees of the minority group who are 
fully capable of providing services to their colleagues of the 
same minority group. In other words, because of the socio- 
demographic composition of those regions in which we say 
there must be all those prescriptions, work instruments, super- 
vision, et cetera, for internal purposes, it happens that, apart 
from at times not being active enough on the part of the 
federal offices, we do not encounter much difficulty there in 
providing services to the public. 


Senator Murray: Thank you. 
Le coprésident (M. Corbin): Merci, seénateur Murray. 


Messieurs les membres du Comité, le temps qui nous est 
alloué pour tenir cette séance est largement dépassé. Je vous 


[ Traduction] 


la demande suffisante et nous exigeons que chaque ministére 
détermine selon sa situation, sa clientéle, etc., sa propre défini- 
tion de ce concept. 


Le sénateur Murray: Et ce principe de la demande suffisante 
n’est pas appliqué dans vos régions bilingues. 

M. Noreau: Si, au contraire, monsieur. 

Le sénateur Murray: I] est appliqué? 


M. Noreau: Oui. Partout sauf dans la Région de la Capitale 
nationale, ses principaux bureaux, etc. Par exemple, Sudbury 
est dans une région bilingue, et nous avons étudié sur place la 
demande, principe reconnu par la plupart des ministéres, pour 
vérifier la qualité des services fournis au public, et nous avons 
préparé un rapport a ce sujet. Donc, le principe est appliqué 
partout, théoriquement partout au pays. Dans une région ou la 
demande ne serait pas suffisante, c’est au ministére de nous le 
prouver, et de nous expliquer sur quels critéres il se fonde. 
Vous verrez dans les lignes directrices que j’ai déposées la 
semaine derniére, une explication détaillée des mesures techni- 
ques ou tactiques que nous exigeons des ministéres pour expli- 
quer comment ils en sont venus a leur conclusion. Nous 
aimerions savoir s’ils ont eu des contacts avec les associations 
des minorités linguistiques ce genre de questions afin de 
pouvoir évaluer la demande. Nous savons que la demande ne 
peut-étre évaluée par un administrateur assis dans son bureau, 
ni en comptant les quelques membres d’un groupe minoritaire 
d’une langue officielle qui se présenteraient au bureau, la 
méthode doit étre plus systématique. 


Le sénateur Murray: Si vous respectiez les critéres établis 
dans ces régions bilingues, vous ne devriez avoir aucune diffi- 
culté a offrir un service bilingue, que la demande soit suffi- 
sante ou non. 


M. Noreau: Je suis heureux de pouvoir vous dire, monsieur 


le sénateur, que nous n’avons aucune difficulté a offrir un 
service bilingue au public dans ces mémes régions. 


Senator Asselin: There is no demand. 


M. Noreau: Au contraire, il y a une grande demande dans 
ces régions. Ce n’est pas a cause de notre désignation de région 
bilingue, mais plut6t parce qu’a Sudbury, il y a une forte 
concentration minoritaire dans une langue officielle. Etant 
donné cette situation sociodémographique, nous avons un 
nombre important d’employés du groupe minoritaire qui sont 
parfaitement aptes a offrir les services a leurs concitoyens du 
méme groupe. En d’autres termes, étant donné la composition 
sociodémographique de ces régions, ol nous exigeons que les 
documents de travail, la surveillance, etc. soient bilingues, 
exception faite des bureaux fédéraux qui ne sont pas assez 
actifs, nous n’avons aucune difficulté a offrir des services 
bilingues au public. 


Le senateur Murray: Merci. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Senator 
Murray. 


Members of the committee, this meeting was supposed to 
end much sooner. I thank you for your co-operation. I want to 
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[Text] 

remercie pour votre coopération. Je remercie notre teémoin, M. 
Noreau du Conseil du Trésor. Je pense bien que les membres 
du Comité voudront 4 nouveau inviter M. Noreau 4a venir 
témoigner. I] reste encore beaucoup de questions a poser. Je 
voudrais prévenir les membres du Sous-comité du programme 
et de la procédure que nous essaierons d’organiser une réunion 
plus tard cette semaine pour déterminer le cours futur de nos 
travaux. 


Cependant, mardi prochain étant congé... , done pas de 
réunion la semaine prochaine. Vous serez avertis en temps 
opportun. 


La séance est levée. 


[Translation] 

thank our witness from Treasury Board, Mr. Noreau. I am 
sure the members of the committee will want to invite Mr, 
Noreau again. There are still. many questions to be asked. | 
wish to advise the members of the subcommittee on agenda 
procedure that we shall try and organize a meeting later this 
week, in order to organize the future work of the committee. 


However, next Tuesday is a holiday... , so there shall be no 
meeting next week. You shall be advised in due time of the 
next meeting. 


The meeting is adjourned. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, FEBRUARY 17, 1981 
(7) 


[Text] 


The Special Joint Committee on Official Languages met 
this day at 9:36 o’clock a.m., the Joint Chairman, Mr. Corbin, 
presiding. 

Members of the Committee present: 


Representing the Senate: The Honourable Senators Cot- 
treau, Frith, Guay, Murray and Wood. 


Representing the House of Commons: Messrs. Corbin, 
Gauthier, Herbert, Joyal, Kilgour and Stollery. 


Other member present: Mr. McKenzie. 


Appearing: The Honourable Donald Johnston, President, 
Treasury Board of Canada. 

In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Brooke Jeffrey and Marc Leman, Researchers. 
From the Parliamentary Centre for Foreign Affairs and For- 
eign Trade: Peter Dobell, Director, René De Grace, Claude 
Majeau, Kathryn Randle and Charles Strong, Researchers. 


Witness: From Treasury Board of Canada: Mr. Jean- 
Jacques Noreau, Assistant Secretary, Program Branch and 
Former Deputy Secretary, Official Languages Branch. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980, and its 
Order of Reference from the House of Commons dated 
Friday, May 23, 1980, both relating to the 1978 and 1979 
Reports of the Commissioner of Official Languages. (See 
Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
1): 

The Minister made a statement and with the witness 
answered questions. 


At 12:17 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 17 FEVRIER 1981 
(7) 


[ Traduction] 


Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui a 9h36 sous la présidence de M. Corbin 
(coprésident). 

Membres du Comité présents: 

Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Cottreau, 
Frith, Guay, Murray et Wood. 

Représentant la Chambre des communes: MM. Corbin, 
Gauthier, Herbert, Joyal, Kilgour et Stollery. 


Autre député présent: M. McKenzie. 


Comparait: L’honorable Donald Johnston, président, Con- 
seil du Trésor du Canada. 

Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliotheque 
du Parlement: Brooke Jeffrey et Marc Leman, recherchistes. 
Du Centre parlementaire des affaires étrangéres et du com- 
merce extérieur: Peter Dobell, directeur, René De Grace, 
Claude Majeau, Kathryn Randle et Charles Strong, 
recherchistes. 


Témoin: Du Conseil du Trésor du Canada: M. Jean-Jac- 
ques Noreau, secrétaire adjoint, Direction des programmes et 
ancien sous-secrétaire, Direction des langues officielles. 


Le Comité reprend |’étude de son Ordre de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980 et de la Chambre des communes du 
vendredi 23 mai 1980, tous deux portant sur les rapports de 
1978 et de 1979 du Commissaire aux langues officielles. (Voir 
proces-verbal du mardi 14 octobre 1980, fascicule n° 1). 


Le ministre fait une déclaration puis, avec le témoin, répond 
aux questions. 


A 12h 17, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le cogreffier du Comité 
Paul Bélisle 


Joint Clerk of the Committee 


EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, February 17, 1981 
e 0939 
[Text] 
Le coprésident (M. Corbin): A l’ordre, s’il vous plait. 


Je vois qu’il y a quorum pour entendre un témoin et 
procéder a l’impression des témoignages. Pour cette raison, 
nous n’attendrons pas davantage I’arrivée d’autres membres du 
Comité; nous allons aborder tout de suite l’ordre du jour de ce 
matin. 


Avant de demander au président du Conseil du Trésor de 
nous faire sa présentation, je voudrais briévement relater les 
faits qui nous ont amenés jusqu’a la séance d’aujourd’hui. 
Vous vous souviendrez qu’a cause des séances du Comité 
spécial mixte sur la Constitution du Canada, il avait été décidé 
de remettre les travaux de ce comité jusqu’a ce que le Comité 
spécial sur la Constitution du Canada fasse son rapport a la 
Chambre des communes, ce qui fut fait vendredi. Nous voila 
donc préts 4 poursuivre nos pérégrinations dans le domaine des 
langues officielles. 


© 0940 


J’aurais voulu souhaiter spécialement la bienvenue aux 
membres du Comité de la Constitution du Canada, mais je 
vois que nous sommes peu nombreux ici ce matin. De toute 
facon, nous voulons toujours éviter d’enchevétrer la question 
qui a été maintenant renvoyée au Sénat et a la Chambre des 
communes, c’est-a-dire la question linguistique a l’intérieur du 
document constitutionnel. Nous allons nous en tenir autant 
que possible a l’ordre de renvoi du Sénat et de la Chambre des 
communes qui a précisé de fagon assez convenable, si je peux 
employer ce terme, la portée de nos travaux. 


Je propose avec mon coprésident, le sénateur Murray, 
qu’aprés avoir entendu le président du Conseil du Trésor faire 
état de nouvelles directives dans le domaine de la formation 
linguistique au sein du gouvernement fédéral, nous entendions 
la semaine prochaine la Commission de la Fonction publique 
et son président, M. Edgar Gallant, et que le 3 mars, nous 
ayons comme témoin le Secrétariat d’Etat, avec un accent 
particulier sur le Bureau des traductions. 


Nous voulons toujours nous en tenir a l'étude de trois 
thémes généraux qui sont les suivants: la langue de service au 
public, la langue de travail et la participation équitable de 
deux groupes linguistiques dans les agences et ministéres fédé- 
raux. Il a été déterminé par les recherchistes et les greffiers du 
Comité que nous pourrions aisément consacrer une moyenne 
de huit séances a l’étude de chacun de ces thémes. 


Nous voudrons sans doute aussi demander au commissaire 
aux langues officielles, M. Max Yalden, de comparaitre a 
nouveau devant notre Comité au mois de mars, au moment de 
la présentation de son rapport annuel, pour se soumettre a 
l’interrogatoire des sénateurs et des députés, comme c’est la 
tradition. Ce n’est peut-étre pas la tradition dans le contexte de 
ce Comité, mais cela a été une tradition plus ou moins suivie 
au sein d’autres comités qui n’étaient pas spécifiquement 
chargés de l’application de la Loi sur les langues officielles. 


Official Languages 
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TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le mardi 17 février 1981 


[Translation] 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Order, please. 


I see that we have the quorum for hearing the witness and 
for printing the evidence. Consequently, we will not wait any 
longer for the other members, we will proceed presently with 
this morning’s agenda. 


Before asking the Chairman of the Treasury Board to make 
his presentation, I would like to mention briefly the facts 
leading to today’s meeting. You will remember that, because 
of the Special Joint Committee on the Constitution of Canada, 
we had decided to postpone the meeting of this committee 
until the Special Joint Committee on the Constitution of 
Canada had tabled its report in the House of Commons, which 
was done on Friday. We are now ready to continue our 
tribulations in the official languages field. 


I would have liked particularly to welcome here the mem- 
bers of the Committee on the Constitution, but I notice that 
there are very few of us here this morning. Anyway, we do not 
want to further mix up the question which has now been 
referred to both the Senate and the House of Commons, the 
linguistic aspect of the Constitutional document. In as much as 
it is possible, we will deal with the Order of Reference that we 
have received from the Senate and the House of Commons and 
which nicely underlines, if I may use this expression, the scope 
of our deliberations. 


With my Joint Chairman, Senator Murray, I would suggest, 
after the President of the Treasury Board has given us the new 
guidelines in terms of language training within the federal 
government, that next week we hear from the Public Service 
Commission and its President, Mr. Edgar Gallant. Then, on 
March 3, the Secretary of State, with particular emphasis on 
the Translation Bureau. 


We want to try to focus on three general themes which are 
the following: language of service to the public, language of 
work and equitable participation of both language groups in 
federal departments and agencies. The research staff and the 
committee clerks have determined that we could easily allot 
eight meetings to each one of these themes. 


We will wish no doubt to ask the Commissioner of Official 
Languages, Mr. Max Yalden, to appear again before the 
committee during the month of March, when he has tabled his 
Annual Report, so that both senators and members can ques- 
tion him as is the tradition. It might not be a tradition in this 
committee, but this tradition has been more or less followed by 
other committees which were not specifically responsible for 
the administration of the Official Languages Act. 
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[Texte] 

Ceci devrait nous amener vers le début de juin ou a la 
mi-juin. Vos coprésidents proposent qu’a cette époque, nous 
songions a présenter un rapport intérimaire au Sénat et a la 


Chambre des communes, quitte ensuite a poursuivre nos tra- 


_yvaux au début de l’automne prochain. Je n’ai pas l’intention de 
_demander a ce Comité de siéger pendant l’ajournement d’été, 


si ajournement il y a. 
Alors, je pourrais peut-étre demander a M. Gauthier de... 


M. Gauthier: J’ai une question. Monsieur le président, vous 


_savez que le Comité a regu de la Chambre des communes le 


mandat d’étudier une motion que j’ai apportée 4 la Chambre 


en ce qui concerne la suprématie de la Loi sur les langues 


officielles. Cela, d’ailleurs, date de quelques mois, je crois. 


, Dans l’échéancier que vous avez élaboré, est-il question de 
_Pétude de cet ordre de renvoi et si oui, 4 quelle date? 


Le coprésident (M. Corbin): Il n’y a pas de date précise, 


_ Monsieur Gauthier. j i lui-méme 
M Gauthier. Ce n’est pas votre projet de loi | 
| qui a été renvoyé, mais son contenu, le subject matter, comme 


) 


on dit en anglais. Le sous-comité de l’ordre du jour et de la 


| procédure s’est penché sur cette question et nous avons cru bon 


de proposer au comité ce qui fut déja fait. II s’agit d’abord de 
nous attarder a une étude plus générale, dans le sens des trois 
thémes que je viens de vous énoncer. II s’agit de nous pencher 
sur l’application de la loi par les principaux organismes du 


_ gouvernement chargés de le faire. Aprés cela, nous arriverons 
_ éventuellement a l’étude de documents tels que votre projet de 


loi. Il est fort possible que nous en recevions d’autres, entre- 
temps, qui nous seraient référés par la Chambre des 


- communes. 
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Alors, cela viendra. Je doute fort cependant qu’on puisse le 


faire avant l’ajournement de |’été. Maintenant, si vous avez des 
arguments qui pourraient convaincre le comité d’en faire 


Pétude plut tét, moi, le premier, je suis prét 4 vous entendre. 


_ Mais si vous voulez, je pourrais peut-étre vous inviter a assister 


a la prochaine réunion du sous-comité de l’ordre du jour et de 
la procédure. On vous donnera alors l’occasion de présenter vos 
arguments en ce sens. 


M. Gauthier: Monsieur le président, le meilleur argument 
que je peux vous donner, c’est que, comme vous le savez, nous 
sommes a étudier une résolution constitutionnelle qui, en fait, 
conférera aux langues officielles un statut pas mal particulier, 
Cest-d-dire qu’elles seront enchdssées dans la constitution. 
Donc, c’est d’actualité. 


Vous avez raison de dire que c’est le sujet qui a été référé au 
comité et non pas tout le projet, mais ce que je voulais faire 
avec cela, c’est exactement ce que le gouvernement propose de 
faire avec la résolution constitutionnelle, c’est-a-dire enchasser 
la Loi sur les langues officielles dans la constitution 
canadienne. 


Alors, c’est l’actualité. Peut-étre qu’a l’automne cela ne le 
sera plus. On verra. 


Le coprésident (M. Corbin): Trés bien, monsieur Gauthier. 
Alors, vous acceptez mon invitation d’assister 4 la prochaine 
réunion du sous-comité? 


[ Traduction] 


This should bring us to the beginning or the middle of June. 
Your Joint Chairmen suggest that, at that time, we contem- 
plate tabling an interim report to the Senate and the House of 
Commons, even if we have to resume our discussions at the 
beginning of next fall. 1 do not suggest, though, to ask the 
members of this committee to sit during the summer recess, 
should there be one. 


Maybe I could ask Mr. Gauthier to... 


Mr. Gauthier: | would like to ask one question. Mr. Chair- 
man, you are aware that this committee has received from the 
House of Commons an Order of Reference to consider a 
motion that I brought up in the House and which deals with 
the supremacy of the Official Languages Act. This dates back 
several months, I believe. Did you take into account this 
particular Order of Reference, in your schedule and if so, at 
which date? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): There is no exact date, 
Mr. Gauthier. It is not your bill which has been referred to us 
but its contents, the subject-matter as they say in English. The 
Subcommittee on Agenda and Procedure has considered the 
question and we have seen fit to propose to this committee 
what has already been done. We shall first of all complete a 
broader study, in the sense that we have three themes as I have 
already mentioned. We will also study the administration of 
the Act by the main government agencies which are respon- 
sible for this matter. We will then eventually consider docu- 
ments such as the bill you have tabled. It is no doubt possible 
that, in the meantime, we will receive other documents which 
will be referred to us by the House of Commons. 


So, your time will come. I doubt seriously that we can study 
it before the summer recess. Should you manage to convince 
the members of this committee to make this study earlier, I 
personally would be ready to do it. If you so wish, I could 
invite you to attend the next meeting of the Subcommittee on 
Agenda and Procedure. This will give you the opportunity to 
table your arguments on the question. 


Mr. Gauthier: Mr. Chairman, the best argument I can give 
you is that, as you are aware, we will consider a constitutional 
resolution which, in fact, will give the official languages a 
rather special status, in other words they will be enshrined in 
the Constitution, which is kind of hot news at present. 


You submit, and rightly so, that the subject has been 
referred to this Committee and not the bill, but I want to do 
with this bill precisely what the government is proposing to do 
with the constitutional resolution, in other words to enshrine 
the Official Language Act in the Canadian Constitution. 


This is what is happening now. Maybe next fall it would be 
a thing of the past. We will see then. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Very well Mr. Gauthier. 
Do you accept my invitation to attend the next meeting of our 
subcommittee? 


[ Text] 


M. Gauthier: I] y a toute une série de sujets, monsieur le 
président... 


Le coprésident (M. Corbin): Oui, je comprends. 


M. Gauthier: ... qui découlent de cela. Il y a la responsabi- 
lité des compagnies de la Couronne, par exemple, créées en 
vertu d’une charte fédérale. Est-ce qu’elles sont soumises a la 
Loi sur les langues officielles? Il y a toute une série de 
questions. Il y a les corporations privées, comme les banques, 
par exemple. 


Vous n’étes pas sans savoir que, sur une période de huit ans 
ici, j'ai soumis au moins 12 projets de loi la-dessus. J’aimerais 
avoir l’occasion, sinon tout de suite, et je suis d’accord avec 
votre échéancier, au moins a l’automne, qu’on nous dise qu'il 
faudra évidemment regarder de trés prés comment s’applique 
la Loi sur les langues officielles en ce qui a trait aux corpora- 
tions qui détiennent des chartes fédérales, qui existent en vertu 
d’une charte fédérale ou qui sont soumises a la Loi fédérale. 


Alors, tout ce sujet-la, moi, ¢a m’intéresse énormément et si, 
a l’automne, il en est question, d’accord, j’accepte l’échéancier 
qui nous est soumis. 


Le coprésident (M. Corbin): J’espére qu’on pourra le faire 
cet automne, monsieur Gauthier. S’il y avait des avantages 
nets a le faire auparavant, moi, le premier, j’encouragerais le 
sous-comité et mon coprésident a se pencher sérieusement sur 
la question. 


M. Gauthier: Un dernier commentaire, monsieur le prési- 
dent. Le facteur le plus important, c’est que ce n’est pas 
seulement une responsabilité fédérale, le bilinguisme. C’est une 
responsabilité également qui incombe au secteur privé et 
jaimerais savoir, vu qu’on a des corporations qui se disent 
indépendantes du gouvernement mais qui existent en vertu 
d'une charte fédérale, le statut de ces compagnies, de ces 
corporations en ce qui a trait a une loi canadienne aussi 
élémentaire et aussi importante que la Loi sur les langues 
officielies. Alors, je pose cette question. 


Le coprésident (M. Corbin): Vos commentaires sont notés. 
Sénateur Frith. 


Le sénateur Frith: Monsieur le président, les deux questions 
qui ont été soulevées par notre collégue, le député Gauthier, 
étaient le sujet d’études quand j’étais conseiller juridique 
auprés du Commissaire aux langues officielles. 


J’ai étudié cette question et je veux seulement dire qu’il y a 
une recherche de faite, des études, des mémoires, sur certains 
Sujets et nous pouvons les avoir. C’est juste pour dire que nous 
ne devons pas recommencer |’étude mais nous pouvons |’étudi- 
er, peut-étre la perfectionner et y ajouter quelque chose. Mais 
il y a un point de départ d’ol nous pouvons commencer en tout 
cas. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, sénateur Frith. 


D’abord, je suis heureux, en votre nom a tous, d’accueillir le 
président du Conseil du Trésor, l’honorable Donald Johnston. 
Je lui demanderais avant de faire sa présentation de nous 
présenter, comme c’est I’usage, les fonctionnaires qui l’accom- 
pagnent ce matin. 
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[Translation] 
Mr. Gauthier: There is a whole series of matters, Mr. 
Chairman... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes, | understand. 


Mr. Gauthier: ... which result from this. There is for 
example the responsibility of the Crown Corporations set up 
by federal charter. Would they fall under the Official Lan- 
guage Act? There are many questions to ask. There are also 
the private corporations, the banks for example. 


] am sure you are aware that over the last 8 years I have 
tabled at least 12 bills on this matter. | would like to have an 
opportunity, if not now, and I agree with your schedule, but at 
least in the fall to consider very closely how this Official 
Language Act applies to corporations which have a federal 
charter, which exist because of a federal charter or which fall 
under the federal legislation. 


I am quite concerned by this question and if it is really going 
to be countered next fall, then I agree to the schedule that is 
being proposed. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): | hope we will be able to 
do it next fall Mr. Gauthier. Should it be really useful to do it 
earlier, | would be the first one to invite the subcommittee and 
my Joint chairman to deal seriously with the matter. 


Mr. Gauthier: One last comment, Mr. Chairman. What is 
more important is the fact that bilingualism is not only a 
federal responsibility but equally the responsibility of the 
private sector. | would like to know the true status of these 
corporations as certain claim to be independent from the 
government, even though they exist through a federal charter. 
I] would like to know their status in relation with a Canadian 
act as basic and as important as the Official Languages Act. 
That is the reason why I am asking this question. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Your point is taken into 
advisement. Senator Frith. 


Senator Frith: Mr. Chairman, two questions have been 
raised by our colleage, Mr. Gauthier, and these have been 
countered while I was legal council with the Commissioner of 
Official Languages. 


I] have studied the question myself and I would like to 
comment that some research work has been carried out, that 
studies and memoranda on the subject are available. That is to 
say we will not start over again what has already been studied, 
since we might wish to or add something to, or improve it. But 
there are documents that we could start from. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you Senator 
Frith. 


It now gives me pleasure to welcome, the Hon. Donald 
Johnston, President of the Treasury Board. As it is the custom, 
I will ask him to introduce the officials who are accompanying 
him this morning. 
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_ L’honorable Donald Johnston, (président du Conseil du 
Trésor: Merci monsieur le président. Voici 4 ma droite, 
-M. Jean-Jacques Noreau qui était dans notre Programme des 
langues officielles comme vous le savez, parce qu’il a comparu 
devant ce Comité a plusieurs reprises, mais il est présentement 
a la Direction des programmes. Il est ici aujourd’hui parce 
qu'il a joué un rdéle trés important dans le développement de ce 
programme et de cette politique ainsi que de ces changements 
dont nous allons discuter aujourd’hui. 


i 
i 


_ I also have with me Mr. Chris Gill, who is the Director of 
Evaluation and Audit Division of the Official Languages 
Branch, next to Mr. Noreau on my right; and monsieur J.-C. 
'Nadon, who is the Director of Operations—all, as I say, with 
the Official Languages Branch, with the exception of Mr. 
Noreau, who is now with the Program Branch. 


| The Joint Chairman (Mr. Corbin): Monsieur le ministre, 
vous avez la parole. 


_ Mr. Johnston: Thank you, Mr. Chairman. 


_ First I would like to thank this committee for inviting me 
here today. I believe a forum such as this committee will allow 
‘us all to enter into a very frank discussion of many aspects of 
language reform and of the official language policy which are 
frequently misunderstood. I therefore welcome this opportu- 
‘nity to discuss with you at this committee the official lan- 
‘guages program from the vantage point of the minister respon- 
sible for its implementation within the federal public service. 
My officials, as you know—those who have been here—have 
already appeared before you, and | understand these appear- 
‘ances, which have been quite numerous, and documentation 
which has been submitted to you, have undoubtedly given you 
a familiarity with the greater part of the program as it 
currently exists. 


As you also know from advance copies you have received, I 
wish to announce today a certain number of revisions in the 
official languages program. Before dealing with these provi- 
sions, I should like to add that if the committee members so 
desire, my officials will supply you in the near future with 
copies of the discussion papers which were used as background 
for the decisions which have been taken. Ces modifications se 
placent bien dans le cadre de l’engagement du gouvernement 
de contréler de prés la gestion de tous les programmes, tout en 
favorisant le progrés dans la réforme linguistique. Comme 
vous le savez tous, le Programme des langues officielles vise: |) 
a créer une administration fédérale qui soit en mesure de servir 
le public dans la langue officielle de son choix; 2) une adminis- 
tration fédérale qui refléte fidélement le genre de public qu'elle 
dessert et 3) que les deux communautés linguistiques retrou- 
vent dans cette administration un milieu leur offrant des 
chances égales de poursuivre une carriére dans leur propre 
langue. 


I believe a good deal of success has been achieved in meeting 
these three objectives. What is needed in the time ahead is 
efforts in improving the equality of services provided and in 
the language environment from which these services emanate. 
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Hon. Donald Johnston (President, Treasury Board): Thank 
you, Mr. Chairman. To my right, Mr. Jean-Jacques Noreau 
who participated in our official Languages Program, as you 
know, since he has already appeared several times before this 
Committee. He is now with the Program Branch. He is here 
today because of his key role in the development of this 
program, of this policy, and also in the changes which we will 
be discussing today. 


Je suis également accompagné de M. Chris Gill qui est le 
directeur de la division de l’évaluation et de la vérification de 
la Direction des langues officielles et 4 cété de M. Noreau, a 
ma droite, M. J.-C. Nadon, directeur de l’analyse des opéra- 
tions. Ils sont tous a la Direction des langues officielles a 
exception de M. Noreau qui fait maintenant partie de la 
Direction des programmes. 


Le coprésident (M. Corbin): Mr. Minister, you have the 
floor. 


M. Johnston: Merci, monsieur le président. 


Je voudrais tout d’abord vous remercier de m’avoir invité 
aujourd’hui. Je crois qu’une réunion comme celle-ci nous 
permettra d’avoir des discussions trés franches sur de nom- 
breux aspects de la réforme linguistique et de la politique des 
langues officielles qui, trés souvent, sont mal compris. Je saisis 
donc cette occasion qui m’est donnée de vous entretenir du 
programme des langues officielles du point de vue des respon- 
sabilités ministérielles pour ce qui est de son application au 
sein de la Formation publique fédérale. Comme vous le savez, 
les hauts fonctionnaires qui m’accompagnent ont déja comparu 
devant vous a plusieurs reprises, et les documents qu’ils vous 
ont remis vous ont sans doute mieux fait connaitre le pro- 
gramme tel qu’il se présente actuellement. 


Vous savez déja, puisque vous avez regu copie de ma décla- 
ration, que je désire annoncer aujourd’hui un certain nombre 
de modifications au programme des langues officielles. Avant 
de les aborder, je voudrais ajouter que, si les membres du 
Comité le désirent, mes hauts fonctionnaires vous fourniront 
trés prochainement des exemplaires des documents de base qui 
ont servi aux décisions que nous avons prises. These modifica- 
tions are related to the government’s commitment to supervise 
closely the management of all programs, while fostering 
progress in the linguistic reform field. As you all know, the 
Official Languages Program is aimed first at creating a feder- 
al administration capable of serving the public in the official 
language of its choice, secondly a federal administration which 
faithfully reflects the very kind of public it serves and thirdly 
that both official language groups find in this administration 
an environment offering equal opportunities to pursue a career 
in their own language. 


Je crois que nous avons assez bien réussi a réaliser ces trois 
objectifs. Ce qu’il nous faut maintenant, c’est améliorer l’éga- 
lité des services offerts dans le milieu linguistique d’od éma- 
nent ces services. Pour vous donner un exemple, i! semble que 


[Text] 


To illustrate, it would appear we do not need more bilingual 
positions. We need better quality of service from existing 
positions. I will deal very briefly with the day’s revisions and 
then I will be pleased to respond to your questions and to take 
note of any comments you may have on these proposals. 


The revisions explained in greater detail in the documents 
before you aim at increased efficiency and performance, 
specifically as they relate, first of all, to the identification and 
functioning of bilingual positions; secondly, to the provision of 
language training; and thirdly, to the use of translation func- 
tion. These are the three areas. 


Passons maintenant aux modifications; en bref nous allons: 
1) examiner quelque 4,000 postes bilingues dont les exigences 
linguistiques semblent contestables. Pourquoi contestables? 
Quand l'utilisation prévue de la langue seconde est inférieure a 
10 p. 100 et la ott le degré de capacité requis est au niveau A, 
c’est-a-dire le moins élevé. Soit qu’on modifie le niveau de 
compétence requise, ou soit que le poste soit désigné unilingue. 
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Deuxiéme modification: nous augmenterons le nombre de 
postes bilingues qui seront dotés par des candidats satisfaisant 
a l’'avance aux exigences linguistiques. Un nouveau critére sera 
ajouté a ceux qui existent déja. Les postes bilingues qui, depuis 
trois ans, sont occupés par des employés qui ne satisfont pas 
aux exigences linguistiques devraient étre dotés de fagon impé- 
rative. Nous considérons inacceptable que des postes bilingues 
fonctionnent comme des postes unilingues durant une longue 
période de temps. L’une des meilleures fagons d’assurer |’em- 
ploi des deux langues officielles dans un poste bilingue est de le 
doter de fagon impérative dés qu’il devient vacant. De plus, la 
réserve d’employés bilingues disponibles a augmente; il faut 
s’en servir le plus possible. 

Troisiéme modification: Il faut proroger sans date 
d’échéance le programme de formation linguistique, mais en 
l’assortissant de critéres d’accés plus rigoureux. 


There is still a need for language training, and while this 
need will continue beyond 1983, access controls are required 
with respect to a probability of success and the posttraining 
use of acquired skills. | am sure all of us here have heard of 
employees going on training who knew themselves beforehand 
that they could not learn, nor would they use their skills upon 
returning to work. We have also heard of and seen cases where 
employees were successful but did not use their skills after- 
wards, the results being that they lost the acquired skills 
quickly. 


Fourthly, we will be establishing a new advanced language 
training program of 100 student places annually to assist 
especially highly motivated public servants in becoming fully 
fluent in their second official language. This is to create a pool 
of highly bilingual employees for the longer term goals of the 
government and also to assist departments in meeting their 
present needs for completely fluent employees. 
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nous n’ayons pas besoin de plus de postes bilingues. II nous 
faut cependant améliorer la qualité des services offerts par les 
postes existants. Je vous parlerai briévement aujourd’hui des 
modifications apportées et je répondrai ensuite avec plaisir a 
vos questions et prendrai bonne note de vos observations. 


Ces modifications sont expliquées en détail dans les docu- 
ments qui vous ont été distribués. Elles sont axées sur un 
accroissement de l’efficacité et du rendement, surtout en ce qui 
a trait tout d’abord a l’identification et au fonctionnement des 
postes bilingues, deuxiémement aux services de formation 
linguistique offerts et troisiemement a l’utilisation des services 
de traduction. Ce sont la les trois domaines mentionnés. 


The revisions: in brief, we are going to first review the 
identification of some 4,000 bilingual positions that appear 
questionable. Why questionable? When the projected use of 
the second language is less than 10 per cent and the required 
level of proficiency is A, in other words the lowest, either the 
proficiency level will either be modified, or the position will be 
reclassified being unilingual. 


Second change: we will increase the number of bilingual 
positions that will be staffed by employees already meeting the 
linguistic requirement, which means that a new criterion will 
be added to the existing ones. Bilingual positions which, for 
three years, have been filled by employees who do not meet the 
linguistic requirements should be staffed on an imperative 
basis. We think it is unacceptable that bilingual positions be 
treated as unilingual positions for a long period of time. One of 
the best ways to make sure that both official languages are 
used in a bilingual position is by imperative staffing of that 
position as soon as it becomes vacant. Moreover, the pool of 
bilingual employees available has increased and we must use it 
to the maximum. 


Third change: language training should continue to be pro- 
vided, but access will be made more stringent. 


Il existe encore un besoin de formation linguistique mais, 
méme si ce besoin se maintient au-dela de 1983, l’admissibilité 
a la formation linguistique dépendra désormais des chances de 
réussite du candidat et de I’utilisation probable des connaissan- 
ces linguistiques qu’il aura acquises. Je suis sir que vous avez 
entendu parler du cas d’employés qui, avant d’entreprendre 
leur formation, savaient déja qu’ils n’avaient aucune chance de 
réussir ou encore qu’ils n’utiliseraient jamais les connaissances 
acquises dans l’exercice de leurs fonctions. I] y a également le 
cas des employés qui ont réussi mais qui n’ont jamais utilisé les 
connaissances acquises, si bien qu’ils les ont perdues a bréve 
échéance. 


Quatriémement, nous mettrons sur pied un programme de 
formation linguistique avancée qui accueillera 100 candidats 
par an, parmi les plus motivés, pour leur apprendre 4 parler 
couramment la deuxiéme langue officielle. Il s’agit ici de créer 
une réserve d’employés parfaitement bilingues pour répondre 
aux objectifs 4 long terme du gouvernement et pour combler 
les besoins actuels des ministéres 4 la recherche d’employés 
parfaitement bilingues. 
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Fifthly, we will be instituting tighter controls on the use 
made of translation services. We will not be revising the legal 
and policy requirements for the production of written material 
in both official languages, but we do feel that we must take 
steps to ensure that the services are used more efficiently, that 
documents sent for translation really need to be translated. 
And we must ensure that it is not because the author is 
incapable of writing them in the other official language, we 
want to see bilingual employees in bilingual positions making 
full use of their written skills as well as their verbal skills in the 
second language. 


These revisions have been communicated to the public ser- 
vice unions, they will be discussed further with them before 
implementation. We undertook to do this when the revised 
policies were introduced in 1977. 


Alors, monsieur le président, en conclusion, j’aimerais réité- 
rer engagement du gouvernement relatif au programme des 
langues officielles. Nous continuerons d’améliorer notre capa- 
cité de répondre aux besoins du public canadien dans la langue 
officielle de son choix. Merci, monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur le ministre. 


Avant de donner la parole aux sénateurs et députes qui 
désirent poser des questions ce matin, j’aurais di, au départ, 
vous dire deux choses: D’abord, monsieur Johnston, le minis- 
tre, devra forcément nous quitter au plus tard vers 10 h 30, si 
jai bien compris, puisqu’il doit assister 4 une séance du comité 
de Cabinet, je crois, du conseil des ministres, assez importante, 
ce matin. Alors, il sera avec nous jusqu’en principe vers 
10 h 30. 
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Deuxiémement, il avait été suggéré a l’automne que nous 
adoptions dans ce Comité une procédure et une tradition déja 
établie au Sénat, voulant que la premiére personne a poser des 
questions puisse le faire assez longuement de facon a pouvoir 
aborder le probléme de fagon logique et avec un peu de 
consistance. Cela veut dire que la présidence, qui ce matin 
donnera au départ la parole au sénateur Frith, pourrait lui 
accorder une demi-heure pour pouvoir poser de fagon logique 
et soutenue, une série de questions qui ont été élaborées 
d’avance grace au personnel de recherche, de facon a obtenir 
du ministre des informations que ce Comité se doit de recher- 
cher. Je tiens a vous le rappeler de nouveau, nous ne sommes 
pas un comité comme les autres, en ce sens que nous opérons 
un peu, sans en avoir le statut légal évidemment, comme une 
commission d’enquéte. Il est donc de notre devoir et dans les 
meilleurs intéréts de ce Comité, si nous voulons atteindre les 
objectifs qui nous ont été fixés par notre mandat, d’obtenir le 
plus d’informations possible des témoins qui comparaissent 
devant nous. 


Aprés la série de questions du sénateur Frith, tout en 
voulant maintenir en principe l’alternance entre les différents 
partis représentés 4 ce Comité, et aussi en respectant une 
certaine alternance entre le Sénat et la Chambre des commu- 
nes, je pense qu’on pourrait s’cn tenir a unc pcriode, je ne veux 


[ Traduction] 


Cinquiémement, nous ferons une utilisation plus judicieuse 
des services de traduction. I] ne s’agit pas de modifier les 
exigences juridiques et politiques en matiére de publications 
dans les deux langues officielles, mais nous estimons qu’il 
s’impose d’utiliser plus efficacement les services de traduction, 
de maniére a ce que seuls les documents qu’il faut vraiment 
traduire soient envoyés 4a la traduction. II faut s’assurer que ce 
n’est pas parce que Il’auteur est incapable d’écrire son texte 
dans l’autre langue officielle qu’on doivent les traduire. En 
effet, il faut que les employés bilingues utilisent au maximum 
leurs compétences écrites comme leurs compétences orales. 


Nous avons fait part de ces modifications aux divers syndi- 
cats de fonctionnaires et nous en discuterons avec eux avant de 
les mettre en application. Nous avions procédé de la méme 
fagon en 1977 quand nous avions fait des modifications a 
l’époque. 

Mr. Chairman, in conclusion, I would like to repeat this 
government’s commitment towards the Official Languages 
Program. We will continue to improve our ability to respond to 
members of the Canadian public in the official language of 
their choice. Thank you, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, 
Minister. 


Mr. 


Before allowing senators and members to ask questions, | 
should make a few points. Firstly, Mr. Johnston, the minister, 
has to leave no later than 10:30 because | understand he has to 
attend an important Cabinet committee meeting this morning. 
So he will be with us until 10:30. 


Secondly, it was suggested last fall that this committee 
adopt a procedure and a tradition followed in the Senate 
whereby the first person can ask all the questions he has in 
order to deal logically and consistently with the problem. This 
means that the chair could give Senator Frith, our first 
intervener this morning, half an hour to allow him to ask in a 
logical manner a series of questions prepared ahead of time by 
the research staff, so that he can obtain from the minister all 
the information the Committee needs. I would like to remind 
you again that this Committee is different from the others in 
that we function somewhat like a commission of enquiry, 
without having any legal status, of course. It is therefore our 
duty and the best interest of the Committee to obtain as much 
information as possible from the witnesses who appear before 
us if we are going to meet the objectives specified in our terms 
of reference. 


| also want to maintain the principle of alternation between 
the parties and between the Senate and the House of Com- 
mons. After Senator Frith has asked his series of questions, I 
think we could allow other intervenors about fifteen minutes 
cach. 
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pas employer le terme usuel, d’une dizaine, d’une quinzaine de 
minutes, pour les autres intervenants. 


Alors si vous étes d’accord avec cette procédure, et s’il n’y a 
pas d’objection, je demanderais au sénateur Frith de 
commencer. 


Oui, monsieur Gauthier. 
M. Gauthier: Quels seront les temoins ... aprés 10 h 30? 


Le coprésident (M. Corbin): M. Noreau et les autres fonc- 
tionnaires qui accompagnent le ministre resteront avec nous. 
M. Noreau, comme vous vous en doutez bien, monsieur Gau- 
thier, a eu beaucoup a dire et a faire dans la formulation de la 
nouvelle politique que le ministre nous présente ce matin, et je 
suis sir qu’il se prétera volontiers 4 toutes les questions que 
vous voudrez bien lui adresser. 


Alors, sénateur Frith... Excusez-moi... Yes. 


Mr. Herbert: Excuse me, I would like to object to this 
procedure. Having gone through it in another committee, | 
find it somewhat boring. | find it much easier to read the 
minutes afterwards to pick up what was said rather than to sit 
around listening. | have one question that I want to ask the 
minister publicly, so can you tell me when the minister is 
returning so I will have the opportunity to ask that one 
question? I have put it to the minister in writing, but I have 
not had a reply. 


Le sénateur Frith: Etant donné que le ministre doit partir 
vers 10 h 30, je crois que nous devons ajuster le principe qui a 
été exposé par le président; c’est-a-dire que je ne dois pas 
prendre 30 minutes pour poser les questions que j’ai préparées. 

M. Johnston: Monsieur le président . . . je vous ai passé... 

Le coprésident (M. Corbin): Oui, j’ai vu la note. 


M. Johnston: ...J’aimerais rester jusqu’a 10h 45 si cela 
peut étre utile. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Herbert, I do not 
want to mislead anyone. I simply suggested that, in principle, 
the lead-off questioner could take as much as half an hour to 
make his presentation in logical and systematic way. That does 
not rule out, of course, other interventions while the minister is 
here, and I certainly have your name on my list as the third 
speaker, at this point. 


Mr. Herbert: When is the minister coming back? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): At the call of the chair. 
If the committee feels that he should come back, we will 
arrange a date with him. 


Mr. Herbert: But he is still leaving at 10:30. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): At 10:45. But do not 
worry, if you have a question this morning, you will get on 
without any problem, and we will take it from there. 


Senator Frith. 


Le sénateur Frith: Oui, et peut-étre que nous pouvons 
gagner du temps, parce que certaines de mes questions touc- 
hent la question des données, et c’est quelque chose qu’on 
pourra nous fournir plus tard... Mais, pour situer le contexte 
de mon intervention j’aimerais me consacrer a la question 
d’identification et du fonctionnement des postes bilingues. 
Parce que c’est une des bases, je crois, des programmes du 
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If there are no objections to this procedure, I would ask 
Senator Frith to begin. 


Yes, Mr. Gauthier. 
Mr. Gauthier: Who will be appearing after 10:30? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Noreau and the 
other departmental officials will be staying with us. As you 
might expect, Mr. Gauthier, Mr. Noreau was very much 
involved in the preparation of the new policy outlined by the 
minister this morning, and I am sure that he is quite prepared 
to answer any questions you may have. 


So, Senator Frith... Excuse me... oul. 


M. Herbert: Excusez-moi, je ne suis pas d’accord avec cette 
procédure. Nous I’avons déja essayée dans un autre comité et 
je la trouve un peu ennuyeuse. A mon avis, il est beaucoup plus 
facile de lire les procés-verbaux aprés coup pour savoir ce qui a 
été dit plutét que de rester ici a écouter. J’ai quant 4 moi une 
question a poser au ministre en public et j’aimenais donc savoir 
quand le ministre sera de retour afin que je puisse la poser. Je 
la lui avais déja posée par écrit, mais je n’ai pas eu de réponse. 


Senator Frith: Since the minister has to leave around 10:30, 
] think that we should modify the principle outlined by the 
chairman; in other words, I should not take thirty minutes to 
ask the questions I have prepared. 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, ...1 gave youa. "I 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes, | see your note. 


Mr. Johnston: ...1 would be prepared to stay until 10:45 if 
that would be useful. 


Le coprésident (M. Corbin): Je ne veux pas induire en 
erreur qui que ce soit, monsieur Herbert. J’ai simplement fait 
la suggestion que la premiére personne a poser des questions 
pourrait avoir jusqu’a une demi-heure pour aborder le proble- 
me de facgon logique et suivie. Cela n’exclut pas, bien sar, 
d’autres interventions pendant que le ministre est ici, et j'ai 
d’ailleurs votre nom sur la liste comme en troisiéme position. 

M. Herbert: Quand le ministre reviendra-t-il? 

Le copresident (M. Corbin): I] reviendra lorsque le prési- 
dent le convoquera. Si le comité estime qu’il devrait revenir, 
nous trouverons une date qui nous convienne mutuellement. 

M. Herbert: Mais il part a 10 h 30. 


Le coprésident (M. Corbin): A 10h 45. Ne vous inquiétez 
Pas, Si vous aviez une question a poser ce matin, vous pourrez 
le faire sans probléme. 


Sénateur Frith. 


Senator Frith: Yes, perhaps we can save some time, because 
some of my questions relate to statistics that could perhaps be 
supplied later... However, to set the context of my questions, 
I would like to focus on the identification and functioning of 
bilingual positions. In my opinion, they are a fundamental part 
of bilingualism programs within the Public Service. My 
impression is that we must not change, and we will not change 
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bilinguisme dans la Fonction publique. Mon impression, c’est completely these principles. More fine tuning rather is 
qu’on ne doit pas changer et qu’on ne va pas changer com- required. 


plétement ces principes. C’est plus du fine tuning qu’on doit 
faire. 
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Si j'ai bien compris, il y a les trois aspects de l’identification 
et du fonctionnement des postes bilingues. L’identification des 
exigences et la question de principe de dotation sont les deux 
aspects de la question. En ce qui concerne Il’identification des 
exigences, est-ce que vous avez, monsieur le ministre ou peut- 
étre vos collégues, les chiffres pour nous dire combien il y a de 
postes bilingues dans la Fonction publique et combien de ces 
postes sont occupés par des employés bilingues? 


M. Johnston: Alors, selon mes renseignements, monsieur le 


sénateur, a l’heure actuelle, il y a 52,862 postes occupés 
bilingues. 


M. Gauthier: 56,000? 


M. Johnston: A peu prés 57,000, ou presque. Alors, parmi 
ces postes bilingues, il y en a 47,000, a peu prés 83 p. 100 des 
employés, qui rencontrent les exigences linguistiques. Il y a 
également 2,000, a peu prés 3.6 p. 100, qui ne rencontrent pas 
les exigences linguistiques a l’heure actuelle. 


Le sénateur Frith: Est-ce qu’on a un breakdown en fonction 
des échelons, des catégories, des ministéres, par exemple? 


M. Johnston: Ces renseignements existent, évidemment, 
mais je n’ai pas ces détails avec moi aujourd’hui. 


Le sénateur Frith: Non, mais peut-étre qu’en annexe, on 
pourrait les publier pour nos besoins. 


M. Johnston: D’accord. Pas de probléme. 


Alors, peut-étre que je devrais ajouter, monsieur le sénateur, 
qu’il reste encore 13.4 p. 100 des postes qui sont occupés en 
vertu de droits acquis. Mais ce pourcentage est en déclin, parce 
qu’en décembre 1978, c’était de l’ordre de 27 p. 100. Alors, on 
a coupé le pourcentage en deux en deux ans. 


Le sénateur Frith: Deuxiéme question. Est-ce qu’on a main- 
tenant les chiffres de l’application des réductions proposées, 
par catégorie, échelon ou ministéres, etc.? 


M. Johnston: I s’agit de 4,000, dont on parle. 


Le sénateur Frith: C’est ca. On propose la réduction du 
nombre, si je comprends bien. Vous venez de dire que vous 
avez les catégories par ministére, échelon, etc. Est-ce qu’on 
peut déterminer les réductions au niveau des catégories, ou 
est-ce quelque chose qu’on ne sait pas 4 ce stade-ci? 


M. Johnston: Notre programme, d’abord, vise 4 examiner 
ces 4,000 postes pour déterminer d’abord si, vraiment, c’est 
nécessaire que ces postes soient bilingues. 


Donc, sans doute qu’on peut vous donner des détails, mon- 
sieur Noreau peut le faire, et plus ou moins déterminer ot se 
trouvent ces postes actuellement. Comme j’ai indiqué, il faut 
rencontrer deux exigences pour qu’un poste soit examiné. 
D’abord, il faut que le poste soit au niveau A. Le deuxiéme 
critére, c’est une utilisation de moins de 10 p. 100 de la langue 
seconde. Donc, j’imagine que ces postes, probablement, se 


If I understood correctly, there are three aspects to the 
identification and the management of bilingual positions. Two 
aspects of this matter are identification of the needs, and the 
principle of staffing. As to the identification of the needs, can 
you, Mr. Minister, or perhaps some of your officials, provide 
figures as to the number of bilingual positions in the public 
service, and how many are staffed by bilingual employees? 


Mr. Johnston: According to my information, Mr. Senator, 
at the present time there are 56,862 bilingual positions which 
are staffed. 


Mr. Gauthier: 56,000? 


Mr. Johnston: Almost 57,000. Now in 47,000 of these, or 83 
per cent, the employees meet the language requirements. 
There are another 2,000, or 3.6 per cent, who do not meet 
language requirements at this time. 


Senator Frith: Could we have a breakdown by levels, cate- 
gories, departments, for instance? 


Mr. Johnston: The information is available, of course, but I 
do not have these figures with me today. 


Senator Frith: Of course, but perhaps we could append 
them, so they will be published when we need them. 


Mr. Johnston: Agreed, there is no problem there. 


I might also add, Senator, that some 13.4 per cent of these 
positions come under the “‘grandfather” clause. But the figure 
is decreasing, since in December of 1978, they were as high as 
27 per cent. So the number of positions has been halved over 
the last two years. 


Senator Frith: Now for a second question. Have we got 
figures for the proposed reduction by category, level or depart- 
ment, etc.? 


Mr. Johnston: It is a matter of 4,000 positions. 


Senator Frith: That is right. A reduction in the number is 
proposed, if I understood correctly. You said that you had this 
broken down in categories by departments, levels, etc. Is it 
possible to determine the reductions by category, or is this not 
available yet? 


Mr. Johnston: First, in the program, we want to examine 
these 4,000 positions, to determine if indeed they should be 
bilingual. 

So no doubt, Mr. Noreau could give you details of the 
breakdown, more or less, and establish where these positions 
are. As I have indicated earlier, two requirements must be met 
before a position is reviewed. First the position must be at the 
“A” level. Secondly, the second language must be used less 
than 10 per cent of the time. No doubt these positions are 
spread across all the departments. 
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trouvent 
ministére. 

Le sénateur Frith: Pour bien comprendre les étapes... 
Est-ce qu’il s’agit d’un principe qui vise a traduire l’idéal d’une 
réduction du nombre et l’accroissement d’efficacité? Si je 
comprends bien, l’objet n’est pas d’augmenter le nombre, c’est 
de réduire le nombre pour donner des services et des services 
plus efficaces. Sait-on exactement dans quels ministéres il y 
aura des réductions et a quel échelon dans les ministéres? Ou 
est-ce un programme que l’on est en train de mettre en 
vigueur? 


dans chaque ministére, dans presque chaque 
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M. Johnston: Peut-étre devrais-je inviter M. Noreau 
répondre a cette question; parce que c’est un peu technique, 
savoir ou se trouvent ces postes. 


Le sénateur Frith: I] s’agit également de principe, n’est-ce 
pas? J’aimerais savoir si vous avez un programme détaillé ot 
les principes sont élaborés et si vous étes en train de mettre ces 
principes en vigueur. 


M. Noreau: Monsieur le président, d’abord, il faut se rappel- 
er que la responsabilité pour identifier les 56,000 postes 
bilingues appartient aux ministéres, cela leur a été délégué en 
1977. Nous avons suivi, surveillé les décisions qu’ils ont prises 
depuis ce temps-la. Nous avons découvert, cette année, qu’il y 
avait ces 4,000 postes qui ont ces deux catégories un peu 
suspectes: un niveau trés bas d’exigences et un taux d’usage 
trés bas. Nous savons ou sont ces postes. Ils se distribuent 
généralement dans la plupart des ministéres, mais nous ne 
connaissons pas encore le résultat de l’examen qui va en étre 
fait. Trois choses peuvent arriver aprés |’examen d’un poste: 
soit qu’il est déterminé que ce n’est pas vraiment un poste 
bilingue et qu’il devrait étre un poste unilingue; c’est une 
premiére option. La deuxiéme: c’est le niveau qui est y affecté, 
le niveau A n’est pas tout a fait exact et cela devrait étre un 
niveau plus élevé. Donc, il y aura rehaussement dans certains 
cas du niveau requis ou révision du taux d’usage anticipé. Ou 
la troisiéme possibilité, c’est que c’est vraiment une décision 
qui est bonne. Ce pourrait étre un gargon d’ascenseur qui n’a 
pas besoin de plus de bilinguisme que cela et le ministére, avec 
notre accord, confirmerait dans ce cas-la que c’est une bonne 
décision. 

L’objectif n’est donc pas de réduire, l’objectif ultime n’est 
pas de réduire, mais de rendre plus efficace. Il est probable 
qu’il y aurait une réduction... 


Le sénateur Frith: Que le résultat sera une réduction. 


M. Noreau: Probable. Mais pouvons 
maintenant... 


for Ds 


nous ne pas 


Le sénateur Frith: Je comprends. 
M. Noreau: . . . estimer l’ampleur de cette réduction-la. 


Le sénateur Frith: C’est la réponse 4 ma question. Mais il y 
a un corollaire. La décision finale, est-elle prise par les minis- 
téres? Dans chaque ministére, est-ce leur décision finale ou 
votre décision finale qui compte en ce qui concerne tout 
changement au sujet de réduction ou d’amélioration des 
services? 
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Senator Frith: To better understand the steps necessary... 
As a principle, will this reduce the number and increase 
efficiency? If | have understood correctly, the objective is not 
to increase the number, but to reduce it, to provide more 
efficient service. Do we know precisely in what departments, 
and at what level these reductions will take place? Or is this 
program just now being set up? 


Mr. Johnston: Perhaps Mr. Noreau could answer this rather 
technical question, as to where these positions are located. 


Senator Frith: It is a matter of principle as well, is it not? | 
would like to know if this is a detailed program, where the 
principles are already defined, and if these are being applied. 


Mr. Noreau: Mr. Chairman, first, we must keep in mind, 
that since 1977, the departments have been responsible for 
identifying these 56,000 bilingual positions. Of course, we have 
been monitoring their decisions since then. This year, we have 
found that some 4,000 positions do not meet the two criteria: 
first the requirements are set too low, and the rate of use is too 
low. We have identified these positions: they are spread gene- 
rally throughout the departments, we have not yet received the 
results of the review. Three things could happen after the 
review is completed: first it may be established that a position 
is not really a bilingual position, and that it should be a 
unilingual position; that is the first option. Secondly, the 
assigned level, level A, may not be correct and a higher level 
should be assigned. So there could be an increase of the 
required level, or a review of the anticipated use of the second 
language. The third possibility, is to confirm that the decision 
was right. The case in question could be an elevator man who 
does not require any higher level of bilingualism, and the 
department with our approval could confirm the original 
decision. 


The ultimate objective then is not to reduce these positions, 
but to make them more effective. No doubt there will be a 
reduction... 


Senator Frith: The result will be an eventual reduction. 
Mr. Noreau: Probably. But we do not know yet... 


Senator Frith: | understand. 
Mr. Noreau: . . . the size of that reduction. 


Senator Frith: Well that answers my question. But | have a 
corollary. Is the final decision taken ty the department? In 
each department, is it the department or yourself who decides 
on any reduction or improvement of the services? 
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M. Noreau: Monsieur le président, la responsabilité générale 
d identifier les postes ne sera pas enlevée aux ministéres. Mais 


si nous rencontrons dans certains ministéres un désaccord 
franc entre nous et eux sur un tel poste, nous allons le 


rapporter au Conseil du Trésor et 4 ce moment-la le Conseil 
tranchera. Mais nous pensons que la bonne volonté réussira a 


_les convaincre que dans certains cas leurs décisions doivent 
| étre révisées. 


Le sénateur Frith: Existe-t-il un programme pour encourag- 


er les supérieurs a utiliser la langue seconde? Car si dans un 
_ ministére, naturellement, le chef de service ou les supérieurs 
' utilisent ou encouragent lutilisation de la langue seconde, 
' influence est incalculable, n’est-ce pas? Est-ce votre intention 
_ d@établir un tel programme? 


M. Johnston: Comme principe, en général, monsieur le 
sénateur, les hauts fonctionnaires et les gestionnaires sont, 
évidemment, obligés de participer a la préparation des rapports 
annuels. Il y a aussi la question de l’évaluation de chacun de 
ces gestionnaires. Ils sont évalués selon ce qu’ils ont fait dans 
le domaine de notre programme de langues officielles. 
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Je peux vous dire également que j’essaie méme, dans la 
mesure du possible, d’exercer de la pression au niveau des 
ministres. Ce n’est é€videmment pas dans ce programme, mais 


_cest trés important, 4 mon avis, que la pression s’exerce de 


haut en bas. C’est extrémement important si on veut vraiment 
faire progresser notre programme. 


Le sénateur Frith: Pour terminer, monsieur le président, je 
passerai a la question de la dotation, la dotation impérative 
surtout. Si j’ai bien compris le principe, on peut se présenter 
pour un poste bilingue en s’engageant a apprendre l’autre 
langue dans une période de deux ans ou quelque chose du 
genre. Ce n’est pas fixé 4 deux ans exactement. Mais quand il 
s'agit de dotation impérative, si je comprends bien, on insiste 
pour que quelqu’un qui se présente pour un poste bilingue ait 
la capacité, au moment ou il se présente, de remplir les 
fonctions, y compris la capacité d’exécuter ces fonctions dans 
les deux langues. Ai-je raison de croire que l’idée, c’est de faire 
une sorte de phasing-in de la dotation impérative et de pha- 
sing-out de la dotation conditionnelle? 


M. Johnston: C’est-a-dire que je crois qu’on appelle cela de 
la dotation non impérative, pour les postes que vous venez de 
décrire. 


J’aimerais insister sur le fait qu’ici encore, c’est une question 
d’encourager les gestionnaires a en profiter, 4 utiliser la dota- 
tion impérative plus souvent. Nous avons constaté qu’il y a une 
augmentation chaque année des postes qui sont dotés de cette 
fagon. En 1978, 2 p. 100 des postes étaient dotés d’une fagon 
impérative; je pense que c’était 3 p. 100 en 1979 et 5 p. 100 en 
1980. Donc, il y a une amélioration. 


Mais il y a aussi, vous le savez, délégation du pouvoir aux 
ministéres afin de faciliter la dotation impérative dans la 
plupart des cas. Evidemment, c’est encore une question d’éva- 
luation. Nous n’imposons aucune pénalité a quiconque n’ac- 
cepte pas de doter un poste de fagon impérative. C’est une 
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Mr. Noreau: Mr. Chairman, the departments will generally 
remain responsible for identifying these positions. However, if 
we are in disagreement with some departments concerning a 
given position, we will report to Treasury Board who will 
decide. But we feel that in certain cases, good will will prevail 
in changing their decisions. 


Senator Frith: Is there a program to encourage senior 
officials to use the second language? Indeed, if in a given 
department, the heads of the various branches use or encou- 
rage the use of a second language, they would have a great 
influence, would they not? Are you thinking of establishing 
such a program? 


Mr. Johnston: In principle, Senator, the senior officials and 
managers must of course participate in the preparation of 
annual reports. They are also subject to annual appraisals. 
And in this appraisal, their efforts in promoting the official 
languages program is taken into account. 


I can also tell you that as much as possible, I try to influence 
the Ministers. Of course that is not part of the program, but it 
is most important, in my view, that pressure be applied from 
the top down. It is extremely important if we want this 
program to work. 


Senator Frith: Mr. Chairman, I am going to conclude with a 
question on staffing, particularly imperative staffing. If I 
understood this principle, one can apply for a bilingual posi- 
tion, with the commitment to learn the second language in a 
given period of two years or something of that kind. It is not 
set at exactly two years. But in the case of imperative staffing, 
the candidate to a bilingual position must already have the 
capacity to fulfill all the duties in both languages. Is the 
objective to phase out conditional staffing, and phase in imper- 
ative staffing? 


Mr. Johnston: The term for the positions that you have 
described is non-imperative staffing. 


Again, I stress that our intention is to encourage the manag- 
ers to take advantage and to utilize imperative staffing more 
often. Each year we see an increase in the number of positions 
so staffed. In 1978, 2 per cent of the positions were staffed in 
this way; it was 3 per cent in 1979, I believe, and 5 per cent in 
1980. So there has been some improvements. 


However, as you know, imperative staffing authority has 
been delegated to departments in most cases. Here again, of 
course, it is a matter of appraisals. We do not in any way 
penalize anyone who does not accept imperative staffing. 
General policy is to encourage and to facilitate the staffing of 
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question de politique en général d’encourager, de faciliter la 
dotation de ces postes de fagon impérative. On met l’accent sur 
cette question parce que c’est trés important. 


Egalement, comme je |’ai indiqué lors de mes commentaires, 
s'il y a un poste qui est vacant aprés avoir été occupé par 
quelqu’un d’unilingue pendant une période de trois ans, disons, 
on ne peut pas insister, mais on suggére que le ministére fasse 
un effort pour le doter de fagon impérative. 


Le sénateur Frith: Mais l’envers de la médaille, c’est qu’on 
espére que graduellement la dotation conditionnelle sera .. . 


M. Johnston: Va disparaitre. 


Le sénateur Frith: C’est exact? Est-ce que j’ai bien 
compris? 


M. Johnston: Dans la mesure du possible, oui. C’est-a-dire 
qu’on ne va pas enlever certaines possibilités 4 quelqu’un qui 
est vraiment intéressé a devenir bilingue, parce qu’on ne peut 
pas fermer ces portes a ceux et celles qui aimeraient progresser 
dans la Fonction publique et qui sont obligés d’étre bilingues. 
Il y aura toujours, comme on l’indique ici, une possibilité de 
formation, quand on pourra démontrer que l’intéressé aura 
l'occasion d’utiliser la langue par aprés, ce qui est évidemment 
le cas dans un poste bilingue; c’est obligatoire. Donc, je ne 
pense pas qu’on va éliminer cela. 
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M. Noreau: Monsieur le président, on peut espérer que de 
plus en plus on va doter des postes bilingues avec des gens qui 
le sont. Par ailleurs, il existe des situations dans certains 
ministéres ou dans certaines régions, ou il n’est pas encore 
possible et il n’apparait pas possible que tous les postes soient 
dotés de fagon impérative ou par des gens qui rencontrent les 
exigences linguistiques. 


D’autre part, comme le ministre I’a indiqué il y a un instant, 
il y a une question d’accés a la Fonction publique. Et si des 
gens qui n’ont pas eu la chance d’apprendre la langue seconde 
se trouvent dans un concours pour un poste bilingue, il est 
probablement nécessaire de garder une certaine flexibilité et 
de les nommer conditionnellement a ces postes bilingues. 


Le sénateur Frith: Mais les deux aspects du bilinguisme 
institutionnel sont la langue de service et la langue de travail. 
Evidemment, si selon le programme, vous insistez sur la dota- 
tion impérative cela va certainement améliorer l’aspect du 
service, j imagine. Et comme votre objectif est également 
d’encourager l’utilisation de la langue seconde dans le milieu 
de travail, ce sont la les deux objectifs que vous voulez 
atteindre, si je comprends bien. 


M. Johnston: Oui. 
Le sénateur Frith: Merci, monsieur le président. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Senator 
Frith. Mr. Kilgour, followed by Mr. Herbert. 


M. Kilgour: Merci d’étre venu. 


Dans votre déclaration du 18 février, vous mentionnez que 
les 19 ministéres ou organismes avaient, 4 toutes fins pra- 


tiques, atteint leurs objectifs concernant les langues officielles. 
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these positions imperatively. We stress this point, because it is 
very important. 


Also, as I have indicated in my opening remarks, any vacant 
position that has been filled by a unilingual person over three 
years, we carnot insist, but we suggest to the department to try 
to staff it imperatively. 


Senator Frith: And conversely, we hope that gradually the 
non-imperative staffing will... 


Mr. Johnston: Disappear. 
Senator Frith: Exactly. Have | got it right? 


Mr. Johnston: As much as possible that is the case. Of 
course we will try to facilitate the way for anyone who is really 
interested in becoming bilingual, as we cannot close off these 
positions to people interested in advancement in the Public 
Service, but who must be bilingual. Training of course is 
always available, wherever we can show that the candidate will 
be able to use the language later, that is of course by filling a 
bilingual position where it is mandatory. So eventually, we will 
eliminate non-imperative staffing. 


Mr. Noreau: Mr. Chairman, we can hope that eventually we 
can fill these bilingual positions more and more with people 
who effectively are bilingual. However, in certain departments 
and in certain regions, it is not yet always possible to imperati- 
vely staff these positions with people who already meet the 
language requirements. 


On the other hand, as the minister just said, there is the 
matter of access to the Public Service. So if some candidates 
who have not yet had the opportunity to learn the second 
language try for a bilingual position, it is sometimes necessary 
to retain a little flexibility and to staff some of these positions 
non-imperatively. 


Senator Frith: But in institutional bilingualism, there are 
two aspects, the language of service, and the language of work. 
Of course, if according to the program objectives, you insist on 
imperative staffing, this will certainly improve the service, in 
my mind. But as the objective is also to encourage the use of 
the second language in the work place, you are trying to 
achieve both objectives simultaneously, are you not? 


Mr. Johnston: Yes. 
Senator Frith: Thank you, Mr. Chairman. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, sénateur Frith. Mon- 
sieur Kilgour, suivi de M. Herbert. 


Mr. Kilgour: Thank you for coming. 


In your statement of February 18th, you say that 19 depart- 
ments and agencies had essentially achieved their official 
languages objectives. 
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_ L’étude SECOR, je pense que cela est bien connu ici. Vous 
-connaissez sans doute l’étude SECOR qui a été publiée il y a 
-un certain temps. 


M. Johnston: Bon, |’étude SECOR. D’accord, je m’excuse. 


__M. Kilgour: Je pense que |’étude SECOR en arrive a une 
toute autre conclusion. Je cite la page 18, par exemple: 


Le premier type de faiblesses recontré dans les PLO 
porte sur la qualité des activités de changement qui y sont 
proposées. Nous avons réparti les PLO en quatre classes 
de qualité différentes. Notre évaluation indique que seule- 
ment 5 p. 100 d’entre eux se retrouvent dans la classe A, 
qui regroupe les PLO estimés satisfaisants sur les trois 
objectifs. 


| Et au bas de la page 22, je cite: 


Par conséquent, les objectifs de la Loi sur les langues 
officielles ont peu de chances d’étre atteints non seule- 
ment parce que la plupart des programmes de change- 
ment sont incomplets mais aussi parce que la gestion de ce 
changement est programmée de fagon insuffisante. 


Est-ce que vous pouvez faire un commentaire sur ces 
citations? 
M. Johnston: Oui, monsieur le président. 


_ Je me souviens trés bien des conclusions de l’étude SECOR 
qui ont regu, il me semble, pas mal de publicité. Mais, de toute 
facon, I’étude en question était basée sur la situation de 1978, 
‘Si je me souviens bien. Il y a eu. évidemment, beaucoup 
daméliorations depuis. Et je peux citer, par exemple, le fait 
que, l’année derniére, le Conseil du Trésor a exempté 19 
‘ministéres de l’exigence de produire chaque année un pro- 
‘gramme qui devait recevoir l’approbation du Conseil. Je pense 
‘qu'il serait mieux que M. Noreau vous donne ses commen- 
‘taires parce qu’il a étudié l'étude SECOR d’une facon appro- 
fondie, si je me souviens bien. 


_ Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Noreau, avant de 
vous donner la parole sur cette question, je tiens a souligner a 
M. Kilgour et aux autres membres du Comité que nous avons 
-abordé cet aspect de l’étude SECOR lors de nos séances de 

l’'automne dernier, si je m’en souviens bien, en profondeur et en 
-y apportant beaucoup de détails. Il est possible, cependant, que 
M. Kilgour veuille soulever .. . 


M. Kilgour: Vous avez raison, monsieur le président . . . 


Le coprésident (M. Corbin): ...un nouvel aspect en fonc- 
tion de la déclaration du ministre et je pense qu'il faudrait 
quand méme donner la parole 4 M. Noreau. Mais je tiens a 
vous signaler qu’on devrait, autant que possible, éviter de 
-revenir sur des questions qui ont déja été étudiées. 
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__M. Kilgour: Est-ce que M. Noreau pourrait seulement 
ajouter quelque chose? 


M. Noreau: Je peux seulement ajouter pour M. Kilgour en 
passant par vous, monsieur le président, que l’étude SECOR 
dans son aspect actuel n’était pas inexacte. Elle était assez 
correcte en ce qui regarde la situation de 1978. Il y a dans 
étude SECOR un certain nombre d’énoncés ou de postulats 
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I think the SECOR study is well known. You no doubt have 
heard of the SECOR published some time ago. 


Mr. Johnston: Yes of course the SECOR study, I am sorry. 


Mr. Kilgour: The findings in that study are quite different. 
And I quote on page 18, for example: 


The first type of weaknesses we found in the OLPs was 
the quality of the changes proposed. We sorted the OLPs 
into four different levels of quality. According to our 
assessment, only 5 per cent of these positions are of level 
A, which comprises the OLPs which are deemed satisfac- 
tory on all three fronts. 


And at the bottom of page 22, I quote: 


Therefore, the objectives of the Official Languages Act 
are not likely to be achieved, not only because most of the 
programs for change are incomplete, but also because the 
management of these changes is not sufficiently detailed. 


Have you any comment on these two statements? 


Mr. Johnston: Yes, Mr. Chairman. 


Indeed I remember the conclusions of the SECOR report, 
which were well publicized. However, that study was based on 
the 1978 situation, if I recall. There has been considerable 
improvement since then of course. For instance, last year, the 
Treasury Board waived for 19 departments, the requirement to 
present an annual program for Board approval. Mr. Noreau 
could better answer the question, since he made an in-depth 
study of the SECOR report, if I recall correctly. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Noreau, before you 
speak, I want to remind Mr. Kilgour and other members of the 
committee that we studied the SECOR report in detail during 
our meetings last fall, indeed in very great detail. However, 
Mr. Kilgour may wish to raise... 


Mr. Kilgour: Yes indeed, Mr. Chairman... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): ...a new issue, in view 
of the minister’s statement, and I think Mr. Noreau should 
answer. I would like to point out that as far as possible we 
should avoid asking questions that have already been covered. 


Mr. Kilgour: Could Mr. Noreau add something? 


Mr. Noreau: Through you, Mr. Chairman, I would just like 
to tell Mr. Kilgour that the SECOR study was not inaccurate 
with respect to the situation in 1978. The SECOR study 
makes a number of points that are very debatable. However, 
the important point, as the minister just mentioned, is that it is 
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qui sont fort discutables. Mais le point important, comme M. 
le ministre vient de le dire, c’est que cela date déja de 2 ans, et 
les exemptions du Conseil du Trésor accordées a 19 organisa- 
tions l’ont été en 1980. Alors, cela démontre que la situation a 
évolué depuis 1977-1978. 


M. Kilgour: Pouvez-vous nous donner des détails au sujet 
des changements apportés depuis ce temps-la? 


M. Noreau: Bien, monsieur le président, c’est vrai qu’en 
1977, lorsque l’on a demandé aux ministéres, pour la premiére 
fois, de préparer un plan, ils n’avaient jamais fait cela avant, 
c’était la premiére fois quils faisaient cela. Ils étaient, je 
pense, dans certains cas assez maladroits. Ils écrivaient des 
objectifs un peu vagues, qui n’étaient pas toujours mesurables 
ou observables. Mais vous remarquerez que nous en sommes a 
un troisiéme cycle de ces rapports-la; et dés la deuxiéme année, 
il y a eu une amélioration sensible, non seulement dans la 
facture des rapports, mais des progrés ont été visibles dans, 
non seulement les 19 organisations qui ont été exemptées, mais 
aussi dans d’autres. Et cette année, nous sommes maintenant a 
présenter ces rapports au ministre du Conseil du Trésor et 
dans la majorité des cas, il s’agit maintenant de documents 
beaucoup plus concis, beaucoup plus opérationnels, avec des 
objectifs qui sont observables, des activités qui sont articulées. 
Ce qui n’était pas, franchement, le cas en 1977 lors du premier 
exercice. 


M. Kilgour: Peut-étre pourrions-nous changer de sujet. 
Parmi les 19 organisations, selon le troisiéme objectif de la Loi 
sur les langues officielles, c’est-a-dire la représentation équita- 
ble des employés provenant des deux groupes linguistiques, 
a-t-on vraiment fait un peu de progrés l’année passée, par 
exemple? 


M. Johnston: Monsieur le président, je n’ai pas les chiffres 
en téte, mais peut-étre y a-t-il quelqu’un ici qui pourrait nous 
aider. 

M. Noreau: Je pense qu’il serait préférable de vous faire 
parvenir les chiffres, monsieur Kilgour, des années compara- 
tives en ce qui regarde la représentation des groupes linguis- 
tiques, si je comprends bien votre question. Mais il est clair 
qu’en dépit des politiques de restrictions budgétaires et des gels 
d’embauche que nous avons rencontrées au cours des 2 ou 3 
derniéres années, dans l’ensemble, la participation des deux 
groupes linguistiques est restée stable; elle s’est méme accrue 
de quelques dixiémes pour cent, je crois de 26.1 a 26.4, en 
dépit de la réduction des effectifs, etc. Donc, la participation 
des francophones n’a pas été affectée, en général, au cours des 
3 derniéres années. Elle reste stable. 


Mais il faudrait ajouter beaucoup de détails lorsqu’on parle 
de catégories spécifiques ou de ministéres spécifiques, ot les 
situations varient beaucoup d’une situation a l’autre. 


M. Kilgour: Merci. Peut-étre, pourrais-je poser la ques- 
HOR a2 


M. Johnston: Je voulais simplement ajouter qu’il y a tou- 
jours le probléme souligné par M. Yalden et par nous concer- 
nant le domaine scientifique, par exemple, ot la représentation 
n’est jamais assez forte, 4 notre avis. On est en train d’en- 


[ Translation] 


already two years old and the Treasury Board exemptions 
were given to 19 agencies in 1980. This shows that that 
situation has changed since 1977-78. 


Mr. Kilgour: Could you give us some details on the changes 
that have been made since that time? 


Mr. Noreau: It is true that departments were asked to 
prepare an Official languages plan for the first time in 1977. 
They had never done so before. I think some were a little 
clumsy about it. They set rather vague objectives that were not 
always measurable or observable. This is now the third year 
that we have had these reports, and there was a considerable 
improvement beginning in the second year, not only in the 
preparation of the reports, and not only in the 19 agencies that 
were exempted, but also in others. This year the reports are 
being submitted to the minister responsible for Treasury 
Board, and in most cases they are much more concise and 
operational, with observable objectives and articulated activi- 
ties. That was definitely not true of the first plan in 1977. 


Mr. Kilgour: We could perhaps turn to a different topic. 
Was much progress made last year in the 19 agencies with 
respect to the third objective of the Official Languages Act, 
namely, fair representation of the two language groups on 
employees? 


Mr. Johnston: I do not have the figures at my fingertips, 
Mr. Chairman, but there may be someone here who can help 
us. 


Mr. Noreau: | think it would be preferable to send you the 
figures, Mr. Kilgour, for the various years on representation of 
the two language groups, if I understand your question cor- 
rectly. Despite budgetary and staffing restraints in the last two 
or three years, it is clear that generally the participation of the 
two language groups has remained stable. It actually increased 
by several points of a percentage point, from 26.1 to 26.4, I 
believe, despite staff cutbacks and so on. In general terms, 
therefore, there has been little change in the representation of 
Francophones in the last three years. It has remained stable. 


However, we would have to go into a great deal more detail 
in the case of specific categories or departments, where situa- 
tions vary a great deal. 


Mr. Kilgour: Thank you. Perhaps I could ask. . . 


Mr. Johnston: | just wanted to add that the problem pointed 
out by Mr. Yalden and by us regarding the scientific field still 
exists. In our opinion, Francophone representation has never 


been high. A number of steps have been taken to encourage | 


greater Francophone participation in the field. 
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-courager, par plusieurs moyens, une meilleure participation 


dans ce domaine. 
M. Kilgour: Est-ce vrai que, pour des raisons budgétaires, 


yous ne pouvez pas faire un plus grand effort pour atteindre le 
_troisiéme objectif de la Loi sur les langues officielles? Est-ce 
une des principales raisons? 
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M. Johnston: Vous parlez d’une participation équitable. Il y 
en a dans pas mal de cas. Il y a des secteurs mous, si vous 
voulez, comme je viens de l’indiquer, dans le secteur scien- 
tifique par exemple. C’est un exemple. Je ne peux pas dire que 
la dotation impérative est une politique qui puisse changer 
cette situation d’une fagon radicale. C’est mon avis. Peut-étre 
que mes fonctionnaires ont d’autres points de vue la-dessus, je 
ne sais pas. 


M. Kilgour: Monsieur le ministre, vous avez choisi un seul 
exemple parmi les 19. Pensez-vous qu’il y en ait d’autres que 
vous pourriez nous donner? 

M. Johnston: Parmi les 19? 

M. Kilgour: Oui. 

M. Johnston: Eh bien, quand je parle d’un secteur scien- 
tifique, cela n’a rien a voir avec les 19; ce sont des ministéres 
qu’on a exemptés. Alors, on a des secteurs scientifiques dans 


_ plusieurs ministéres, comme vous le savez. J’aimerais ajouter 


que nous avons émis un plan d’action pour essayer de redresser 
cette situation dans le domaine scientifique. Cela a été fait le 
30 décembre; c’est-a-dire que le plan d’action a été adopté le 


30 décembre. Donc, c’est une fagon de s’attaquer a ce prob- 


léme de participation équitable. 
M. Kilgour: M. le sénateur a soulevé cette question de la 


_dotation impérative que vous favoriserez davantage 4 I’avenir. 


Mais est-ce que vous étes d’accord que ce genre de dotation est 


_ discriminatoire envers les gens qui demeurent dans une région 
_ unilingue? 


M. Johnston: Je ne le pense pas parce qu’il y a beaucoup de 
postes évidemment qui ne sont pas bilingues a la Fonction 


publique. Egalement, comme M. Noreau I’a indiqué, on ne 


peut pas fermer ces postes bilingues aux unilingues qui 


- démontrent leur volonté de devenir bilingues. Egalement, nous 
avons cette catégorie de formation que j’ai citée. C’est-a-dire 
- qu’au moins 100 fonctionnaires par année auront la possibilité 


de perfectionner leurs connaissances de la langue seconde. 


Mais comme M. Noreau I’a dit, il y a trés peu de postes 
bilingues dans les régions unilingues du pays. Trés peu. 


M. Kilgour: Une question, en terminant, assez générale. 
Pensez-vous que les employés dans les postes unilingues auront 
accés aux cours de formation linguistique afin qu’ils puissent 
poser leur candidature aux postes bilingues? 

M. Johnston: Oui, comme je !’ai indiqué, il y a en effet deux 
critéres. Premiérement, il faut démontrer que quelqu’un vrai- 
ment a la capacité d’apprendre une deuxiéme langue, ce qui 


est trés important, parce que dans le passé, si je comprends 
bien, nous avons donné une formation a beaucoup de fonction- 
Maires qui étaient franchement incapables d’apprendre une 


deuxiéme langue. Deuxiémement, il faut démontrer qu’il aura 


[ Traduction] 


Mr. Kilgour: Is it true that budgetary reasons are preventing 
you from making a greater effort to comply with the third 
objective of the Official Languages Act? Is this one of the 
chief problems? 


Mr. Johnston: You are referring to fair representation. This 
exists in quite a few cases. As I have just mentioned, franco- 
phone representation in the scientific field, for example, is not 
what it should be. I cannot say that imperative staffing is a 
policy that can change the situation dramatically. That is my 
personal opinion. Perhaps my officials have other opinions on 
this, I do not know. 


Mr. Kilgour: Mr. Minister, you have only given one example 
among the 19 agencies. Could you give us any others? 


Mr. Johnston: You are referring to the 19 agencies? 
Mr. Kilgour: Yes. 


Mr. Johnston: When I refer to scientific employees, that has 
nothing to do with the 19 agencies; they are departments that 
have been exempted. As you know, there are scientific 
employees in a number of departments. I should add that we 
have prepared an action plan to try to correct the situation in 
the scientific field. The action plan was approved on December 
30. This is one way of dealing with the problem of fair 
representation. 


Mr. Kilgour: Senator Frith referred to the question of 
imperative staffing, which you will be using to an increasing 
extent in the future. Do you agree, however, that this type of 
staffing is discriminatory to people who live in a unilingual 
region? 

Mr. Johnston: I do not think it is, because of course there 
are many positions in the Public Service that are not bilingual. 
In addition, as Mr. Noreau mentioned, we cannot close bilin- 
gual positions to unilinguals who demonstrate their willingness 
to become bilingual. There is also the training category to 
which I referred, which allows at least 100 Public Servants a 
year to improve their knowledge of the second language. 


But as Mr. Noreau said, there are very few bilingual 
positions in unilingual regions. Very few indeed. 


Mr. Kilgour: I would like to ask a fairly general question in 
closing. Do you think that employees in unilingual positions 
will have access to language training so that they can apply for 
bilingual positions? 

Mr. Johnston: Yes, as I said, there are two criteria. First, it 
must be demonstrated that the person does in fact have the 
aptitude to learn a second language, which is very important, 
because in the past, as I understand it, we provided language 
training to many public servants who were utterly unable to 
learn a second language. Second, it must be demonstrated that 
the employee will use the second language when he returns to 
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la possibilité d’utiliser la langue lors de son retour au travail 
dans la Fonction publique. Donc, 1a, il faut la coopération du 
gestionnaire, du chef qui devrait s’assurer qu'il pourra utiliser 
ces gens-la quand ils reviendront au travail. [1 peut méme 
mettre la personne dans un autre poste. 


M. Kilgour: Je m’exprime mal, je pense. C’est quelqu’un 
dans un poste unilingue qui veut poser sa candidature a un 
poste bilingue, est-ce que, d’aprés vous, quelqu’un qui serait 
dans une situation du genre aurait droit a la formation 
linguistique? 

M. Johnston: Quelqu’un qui aimerait étre candidat a un 
poste bilingue? 

M. Kilgour: Qui le voudrait, éventuellement, mais qui pour 
le moment, veut se perfectionner dans |’autre langue officielle. 


@ 1035 


M. Johnston: [| veut simplement recevoir une formation, 
mais il n’a rien de concret en ce qui concerne son avenir, s'il 
aura un poste oui ou non. Je demande a M. Noreau de 
répondre a cette question. 


M. Noreau: Monsieur le président, premiérement, il y a 
présentement 30 p. 100 de la formation qui est donnée a des 
fonctionnaires unilingues qui sont dans des postes unilingues. 
En d’autres termes, ils ne sont pas encore dans des postes 
bilingues. Donc, en réponse a votre question, cette possibilité- 
la existe. Comme le ministre vient de le dire, selon cette 
proposition, les politiques revisées proposent d’ajouter deux 
critéres d’accés: l’aptitude a4 apprendre, et lopportunité au 
retour d’utiliser la langue apprise. Mais il va, effectivement, 
rester une proportion importante de formation offerte et 
disponible pour les employés unilingues qui veulent s’en préva- 
loir. La deuxiéme chose que je pourrais ajouter au sujet du 
programme spécial qui est mentionné ici et que le ministre a 
décrit briévement tout a l’heure, c’est-a-dire les 100 places- 
éléves par année pour atteindre un niveau de compétence plus 
élevé, tous les employés quels qu’ils soient pourront présenter 
une demande pour participer 4 ce programme. 


M. Kilgour: Merci beaucoup. C’est tout. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Kilgour. Je 
vais maintenant donner la parole a M. Herbert followed by 
senator Guay. 


Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. I have just the one 
question, although | would like to make a comment first on the 
minister’s statement. He speaks of tighter control on the use 
that departments make of translation services. I hope that does 
not mean we are going to see a deterioration in the quality of 
the letters coming out of various departments. Some of the 
wording used at the present time leaves something to be 
desired, and if there is any cutdown as a result of the desire to 
Save on expenses in the use of translation services, we are likely 
to get even worse correspondence coming out of some of the 
departments. 


With that comment, my one question deals with one specific 
case, and it is something I want you to answer in public. I 
wrote you when the announcement came out and | have not 
received a reply as yet. It deals with the Kelso case. Mr. Kelso 
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his position in the Public Service. This calls for the manager’s 
co-operation—he must be sure that he can use the second-lan- 
guage skills of employees who have received language training. 
He may even transfer the individual to a different position. 


Mr. Kilgour: | do not think | am getting my point across. | 
am talking about someone in a unilingual position who wants 
to apply for a bilingual position. In your opinion, would such a 
person be entitled to language training? 


Mr. Johnston: Are you talking about someone who would 
like to apply for a bilingual position? 

Mr. Kilgour: I am talking about someone who might like to 
do so at some point, but who, for the time being, would like to 
improve his skills in the other official language. 


Mr. Johnston: He only wants training, but nothing says he 
will automatically get a job in the future. I will ask Mr. 
Noreau to answer your question. 


Mr. Noreau: Mr. Chairman, first, 30 per cent of the trai- 
ning is now given to unilingual civil servants occupying unilin- 
gual positions. In other words, they are not yet in bilingual 
positions. So, to answer your question, this is indeed a possibi- 
lity. As the minister just mentioned, under the proposal, two 
access criteria will be added: the learning aptitude and the 
opportunity to use the learned language afterwards. But it is 
true that a large portion of training will be available for any 
unilingual employee interested. Secondly, I would add that any 
employee will be able to apply to this special program that the 
minister briefly described earlier, that is 100 seats per year to 
improve skills. 


Mr. Kilgour: Thank you very much. That is all. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Kilgour. 
I will now recognize Mr. Herbert suivi du sénateur Guay. 


M. Herbert: Merci monsieur le président. Je n’ai qu’une 
question a poser, mais j’aimerais tout d’abord faire une obser- 
vation au sujet de la déclaration du ministre. II parle d’exercer 
un contrdle plus strict sur l’utilisation des services de traduc- 
tion par les ministéres. J’espére que cela n’entrainera pas une 
baisse de la qualité des lettres envoyées par les différents 
ministéres. Leur qualité laisse déja a désirer et toute réduction 
visant a réaliser des €conomies au titre des services de traduc- 
tion viendra probablement empirer la situation. 


Cela dit, ma question porte sur un cas bien précis et je 
voudrais que vous doniez une réponse en public. Je vous ai 
écrit lorsque l’annonce a été faite, mais je n’ai toujours pas 
recu de réponse. II s’agit de l’affaire Kelso. M. Kelso est un de 
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| is one of my constituents. I have followed his case for four 


years and the Supreme Court has now made a ruling. I would 


_ like to know, first, what you are going to do with Mr. Kelso 
himself; more importantly, I would like to know if you are 
_ contemplating any changes to the Official Languages Act. 


Faced with this ruling, how are you going to handle this 
situation, which in my opinion is running contrary to the 
intention of your ministry and, more so, contrary to what you 


| wanted, obviously, when you took that individual out of his 


job? Can you use that example to tell me what you are going 
to do to clear up this mess that we have got ourselves into? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, through you, this case arose 
in the context of a unique situation, as you know, Mr. Herbert, 
when in the interests of safety the Minister of Transport 
decided that all air controllers in Quebec must be fluently 
bilingual. This resulted, as you know, in the need to relocate 
and phase out some 58 employees. The Treasury Board accept- 
ed at that time a proposal submitted by the Minister of 
Transport to pay a social disruption allowance and accommo- 
dation differential. That was to encourage employees to accept 
relocation. 


Other than that, Treasury Board per se has not been 
involved in the Kelso case and the judgment does not raise any 
practical problems for Treasury Board per se. How Mr. Kelso 
will be dealt with is a matter for the Ministry of Transport to 
decide. 


Mr. Herbert: If you want to leave the individual to the 
ministry to decide how you are going to handle it, but how is 
Treasury Board going to handle the fact that the protection we 
built into the Official Languages Act for the unilingual with- 
out limit now presumably, with the ruling, is something that 
every unilingual can use to say, I will not be moved, I will stay 
where I am? You have no choice in effect to negate the 
intentions of Treasury Board to ensure that all these desig- 
nated positions eventually become bilingual. 
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Mr. Johnston: Well, there will be a redress of some kind for 
Mr. Kelso for example; this ruling really confirms that he had 
a right to that decision, as you know. That is effectively the 
thrust of the judgment and that right was infriged. But | 
cannot offer much in the way of concrete response to that 


_ judgment today beyond the statement that I have made. 


Mr. Herbert: Mr. Chairman, let us come to the crux of the 
matter because I think we are going around the thing instead 
of facing right up to it. We have a judgment that says in effect 
that you cannot make a position bilingual. On the other hand 
you are saying—correctly | think—that certain positions have 
got to be bilingual. There is a direct conflict there. I suggest 
that if that judgment had been brought in two or three years 
ago you would have had a serious problem at Dorval Airport. 


I suppose with adequate offers, you can encourage with 
money maybe the public servant to do something that you may 
not be able to force him to do by law. Are you considering any 
change to the Official Languages Act for example, to put some 
sort of a limit on the protection which is presently apparently 
built into the act? 
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mes commenttants. Je suis cette affaire depuis quatre ans et la 
Cour supréme vient de rendre une décision. Je voudrais savoir, 
tout d’abord, ce que vous allez faire de M. Kelso lui-méme. 
Deuxiémement, ce qui est encore plus important, envisagez- 
vous des modifications 4 la Loi sur les langues officielles? 
Quelles mesures allez-vous prendre, vu que cette décision va, a 
mon avis, a l’encontre de l’intention de votre ministére et, 
encore plus, de vous souhaits lorsque vous avez retiré cette 
personne de son poste? En vous servant de cet exemple, 
pourriez-vous nous dire comment vous allez nous sortir de ce 
méli-mélo? 

M. Johnston: Dans ce cas, il s’agissait d’une situation 
unique, car, comme vous le savez, monsieur Herbert, le minis- 
tre des Transports avait alors décidé que tous les contréleurs 
aériens du Québec seraient bilingues par souci de sécurité. 
Cela a entrainé, comme vous le savez, la mutation et le renvoi 
d’environ 58 employés. Le Conseil du Trésor avait accepté a 
l’€poque une proposition du ministre des Transports en vue de 
verser une allocation pour compenser toutes les difficultés 
personnelles et les frais de déplacement. On voulait ainsi 
encourager les employés a accepter le déménagement. 


Pour ce qui est du reste, le Conseil du Trésor n’a aucune- 
ment participé a cette affaire et la décision de la Cour ne lui 
pose donc aucune difficulté. I] incombe au ministére des 
Transports de s’occuper maintenant de M. Kelso. 


M. Herbert: Vous pouvez le charger de le faire, mais 
comment le Conseil du Trésor résoudra-t-il les difficultés que 
pose la protection offerte 4 tout unilingue aux termes de la Loi 
sur les langues officielles? Selon cette décision, chaque unilin- 
gue pourra s’en servir pour refuser une mutation. Vous n’avez 
vraiment pas le choix, car il faut vous assurer que ces postes 
désignés deviendront éventuellement bilingues. 


M. Johnston: I! faudra indemniser M. Kelso d’une fagon ou 
d’une autre, car cette décision confirme en fait qu’il détenait 
un droit et que ce dernier a été enfreint. Toutefois, je ne puis 
rien ajouter de plus concret aujourd’hui. 


M. Herbert: Monsieur le président, venons-en au coeur de la 
question, car nous semblons tourner autour du pot. Cette 
décision signifie en fait que vous ne pouvez rendre un poste 
bilingue. Par ailleurs, vous dites, a juste titre je crois, que 
certains postes doivent étre bilingues. Les deux sont contradic- 
toires. Si cette décision avait été rendue il y a deux ou trois 
ans, vous auriez fait face a de graves difficultés a l’aéroport de 
Dorval. 

Je suppose qu’en offrant quelque chose, de l’argent peut- 
étre, on peut encourager un fonctionnaire a faire une chose a 
laquelle on ne peut l’obliger en vertu de la loi. Envisagez-vous 
de modifier la Loi sur les langues officielles afin de limiter 
dans une certaine mesure la protection qu’elle semble mainte- 
nant offrir? 
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Mr. Johnston: Mr. Chairman, if I can respond to that I will 
say first of all, that I do not want to express a legal opinion on 
this case. But I do not think the case stands for the proposition 
that you stated, Mr. Herbert, that you cannot have a bilingual 
post. Effectively you had a unilingual incumbent and the court 
has established that he had a right to that post. 


Mr. Herbert: To stay in his job. 


Mr. Johnston: That does not mean that we cannot have 
bilingual posts as we have and which has been the subject of 
much of our discussion here today. This is, | presume, a right 
which he had as an incumbent of that post; but I do not think 
that should be taken in a greater context of saying that we 
cannot have bilingual posts within the scope of our Official 
Languages Program. 


Mr. Herbert: What is the point of designating a position if 
there is no possible way that you can make that position 
bilingual? I ask you this: If or when as a result of that ruling 
he goes back to his job, what are you going to do about the 
problem that is going to be created at Dorval? 


Mr. Chairman, this I do not understand and I thought we 
would have had an early ruling from the minister on it, but 
surely there is a fundamental problem resulting from the 
ruling of the Supreme Court. I think the government has got 
to face up to that difficulty which has been created by this 
ruling. 

Mr. Johnston: Well Mr. Chairman, I think I have said 
about all I can say on the subject. Perhaps Mr. Noreau might 
add something. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Noreau. 


Mr. Noreau: Perhaps I can make a couple of points, Mr. 
Herbert. First, under the Financial Administration Act, it 
remains the prerogative of the employer to set the conditions 
of employment, including the linguistic obligations. Therefore 
the employer still has the right to identify a position as 
bilingual. That is point one. 


Point two is that the 1973 resolution voted for in the House 
unanimously by all parties, extended an entitlement to incum- 
bents of positions which was not the case before. When that 
position was identified as bilingual, the encumbent had as one 
option to him an entitlement to remain in that position without 
going on training, and without being obliged to lose ownership, 
if | can put it this way, of his position. The ruling of the court 
is based on this part of the resolution. What the ruling says is 
that the Minister of Transport infringed Mr. Kelso’s entitle- 
ment extended by the resolution. As the minister indicated, 
there will be some redress. 


Now I just want to point out finally that this does not stem 
from the Official Languages Act. It stems from the Parlia- 
mentary Resolution of 1973. I fail to see what the Treasury 
Board, as the one responsible for the policy, to give effect to 
the resolution, has to do with this. It was just an accident or an 
infringement of a right that a court has ruled on. At present 
unilingual employees do remain entitled to their position. Even 
in the case where management would decide to heighten or to 
jack up the requirements of their position they keep that 
entitlement to stay in that position without going on training. 
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M. Johnston: Monsieur le président, je dirai tout d’abord 
que je ne puis exprimer d’opinion juridique a ce sujet. Toute- 
fois, je ne crois pas que cette décision veuille dire, comme vous 
l’'avez mentionné, monsieur Herbert, qu’on ne peut avoir de 
postes bilingues. En fait, le titulaire de ce poste était unilingue 
et la Cour a établi qu’il y avait droit... 


M. Herbert: Le droit de garder son emploi. 


M. Johnston: Cela ne signifie pas toutefois que nous ne 
pouvons avoir de postes bilingues, comme ceux dont nous 
avons beaucoup discuté aujourd’hul. Je suppose que c’était son 
droit en tant que titulaire du poste, mais cela ne signifie pas 
pour autant qu’on ne peut avoir de postes bilingues dans le 
cadre de notre programme des langues officielles. 


M. Herbert: A quoi sert-il de désigner un poste s’il est 
impossible de le rendre bilingue? De plus, si cet employé 
récupére son emploi, comment allez-vous résoudre le probléme 
qui se posera certainement a Dorval? 


Monsieur le président, j’aurais pensé que le ministre se 
pencherait sur cette question dans les plus brefs délais, car un 
probléme fondamental découle de cette décision de la Cour 
supréme. Le gouvernement doit faire face a la difficulté qui en 
résulte. 


M. Johnston: Monsieur le président, j’ai dit tout ce que 
javais a dire a ce sujet. M. Noreau pourrait peut-étre ajouter 
quelque chose. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Noreau. 


M. Noreau: Je pourrais peut-étre faire quelques observa- 
tions, monsieur Herbert. Tout d’abord, en vertu de la Loi sur 
administration financiére, l’employeur a toujours la préroga- 
tive de fixer les conditions d’emploi, y compris les exigences 
linguistiques. Par conséquent, l’employeur a toujours le droit 
d identifier un poste comme bilingue. 


Deuxiémement, la résolution adoptée a l’unanimité par la 
Chambre en 1973 a donné aux titulaires de postes certains 
droits quils ne détenaient pas auparavant. Donc, lorsque ce 
poste a été désigné bilingue, le titulaire avait le droit de le 
conserver sans suivre de cours de formation. La décision de la 
Cour est fondée sur cette partie de la résolution. Elle signifie 
que le ministre des Transports a enfreint le droit octroyé 4 M. 
Kelso par cette résolution. Comme l|’a dit le ministre, il y aura 
réparation. 


Je signale donc en dernier lieu que cette situation ne résulte 
pas de la Loi sur les langues officielles, mais bien de la 
résolution adoptée par le Parlement en 1973. Je ne vois pas 
comment le Conseil du Trésor peut en étre responsable vu qu’il 
ne peut qu’appliquer la résolution. Il ne s’agit que d’un inci- 
dent ou d’une infraction ayant fait l’objet de la décision d’un 
tribunal. A Vheure actuelle, les employés unilingues ont tou- 
jours droit a leur poste. Méme si la direction décidait d’accroi- 
tre les exigences du poste, ils ont toujours le droit de conserver 
leur poste sans suivre de formation. La prime est la seule chose 
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[Texte] 


The only thing they are not entitled to keep if they no longer 
meet the requirements of their position is the bonus. But they 
can keep their position. 
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Mr. Herbert: I am sorry, Mr. Chairman, I am still lost. 
Does that mean then that some pilots coming into Dorval 
Airport must expect that sometimes the controller will be 
unilingual, speaking only English? 


Mr. Johnston: No, Mr. Chairman, | would not judge that to 
be the result of the decision. The redress, as I understand it, is 


' not necessarily that Mr. Kelson be returned to that post. His 
_ rights were infringed and, as you know, there can be many 


redresses for the infringement of rights. 


Mr. Herbert: In other words, just a last point, you say 


Mr. Johnston: | would like to put a caveat on that, if 1 may, 
Mr. Herbert. I think we are getting into an area which is 
really one that the Department of Justice should look at, but 
my understanding of the situation is that I do not think it 
necessarily means we will have unilingual air traffic controller 
at Dorval. 


Mr. Herbert: Can I request then that the Department of 
Justice look at whether the government has the right to move a 
person out of a job when the government has decided that a 
particular job has to be filled by a bilingual person? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): | suppose your demand 
is noted, but I do not know where it goes from here. Senator 
Guay. 


Senator Guay: Thank you, Mr. Chairman. It was not my 
purpose to ask to speak my full time today, but rather there 
were supplementaries to what has been questioned already this 
morning. | am concerned, particularly in my province and 
western Canada, in view of the politics of the government. We 
have seen it during the referendum of Quebec. We have seen 
many of our politicians go to Quebec and say that we want the 
people of Quebec to feel they are in Canada, that they can go 
anywhere in Canada and speak their language anywhere in 
Canada where they may visit, whether it be Calgary, Vancou- 
ver or elsewhere. 


I would like to submit to the minister that this is not the 
case. | would be very disappointed, and it has happened, that 
somebody came into a certain office in Calgary, spoke French 
and there was nobody there to actually answer him at all. That 
same Quebecker—I want to give you an example and | can 
substantiate it later—can go back to Quebec and then say that 
what these politicians from Ottawa are telling us is a lot of 
nonsense because I have taken a trip in western Canada and in 
various places where I addressed myself in French they could 
not answer me in my own language. In this particular case that 
I am making reference to, the gentlemen stood at the informa- 
tion counter of a department of ours in Calgary and it took 
quite some time before they could get one girl who could speak 
French out of a staff of 487 persons in that particular depart- 
ment. | think it is not just, the way it 1s. 


[ Traduction] 


a laquelle ils n’ont plus droit, s’ils ne satisfont plus aux 
exigences du poste. Toutefois, ils peuvent garder leur poste. 


M. Herbert: Je suis désolé, monsieur le président, je ne 
comprends toujours pas. Est-ce que cela signifie que les pilotes 
atterrissant 4 l’aéroport de Dorval doivent s’attendre a ce que 
le contréleur soit parfois unilingue anglais? 


M. Johnston: Non, monsieur le président, je ne crois pas que 
ce soit le résultat de la décision. Il y aura réparation, mais cela 
ne signifie pas nécessairement que M. Kelson récupérera son 
poste. Ses droits ont été enfreints, mais comme vous le savez, il 
peut y avoir toutes sortes de réparations 4 ce titre. 


M. Herbert: Autrement dit, pour terminer, vous dites 
quem 


M. Johnston: Je devrais ajouter, si vous me le permettez, 
monsieur Herbert, qu'il faudrait vraiment attendre que le 
ministére de la Justice se penche sur la question. Toutefois, 
pour l’instant, je ne crois pas que cela signifie nécessairement 
qu'il y aura des contréleurs du trafic aérien unilingues a 
Dorval. 


M. Herbert: Puis-je donc demander que le ministére de la 
Justice détermine si le gouvernement a le droit de muter le 
titulaire d’un poste lorsqu’il a décidé que ce poste doit étre 
comblé par une personne bilingue? 


Le coprésident (M. Corbin): On a pris note de votre requéte, 
mais j’ignore ou elle se rendra. Sénateur Guay. 


Le sénateur Guay: Merci, monsieur le président. Je n’avais 
pas l’intention de prendre la parole aujourd’hui, mais j’ai 
quelques questions complémentaires a poser. Les tactiques 
politiques du gouvernement me préoccupent, surtout dans ma 
province et dans l'Ouest du Canada. Nous en avons été témoins 
pendant le référendum du Québec. Bon nombre de nos hommes 
politiques ont déclaré au Québec que nous voulions que les gens 
du Québec aient |’impression de faire partie du Canada, et qu’ils 
puissent parler leur langue dans n’importe quelle région du 
Canada, que ce soit Calgary, Vancouver ou ailleurs. 


Je dirai au ministre que tel n’est pas le cas. Je serais trés 
décu, et c’est arrivé, si personne ne pouvait répondre en 
frangais a une personne s’adressant a un bureau a Calgary. Ce 
méme Québécois, et c’est un exemple concret, peut revenir dire 
au Québec que tous ces politiciens d’Ottawa ne disent que des 
insanités car il a voyagé dans l’ouest du Canada et que 
personne n’a pu lui répondre en frangais. Dans le cas qui nous 
occupe, cet homme s’est adressé au comptoir d’information 
d’un de nos ministéres a Calgary. Il a fallu beaucoup de temps 
avant qu’on déniche une jeune femme pouvant parler frangais 
parmi 487 employés. Ce n’est pas un hasard a mon avis. 
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[Text] 


When I listened to you say, Mr. Minister, a while ago—and 
I will quote you in French, exactly the words you said 


Il y a trés peu de postes bilingues dans certains endroits 
du pays. 
This is when the thought came to my mind about Calgary. 


Je crois, en toute sincérité, qu’il est nécessaire que dans tous 
nos immeubles, dans tous nos ministéres a travers le pays, nous 
ayons au moins quelqu’un au bureau de renseignements, une 
personne au moins qui soit bilingue et qui puisse répondre aux 
visiteurs qui viennent d’une autre province dans cette province 
en particulier. 
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J’aimerais parler ici de la protection offerte a ceux qui 
veulent parler le frangais particuliérement dans |’Ouest cana- 
dien, parce que je ne connais pas aussi bien |’Est. Il arrive 
parfois qu’une personne qui a appris le frangais, dont le nom 
est anglophone mais qui parle le francais, et qu’un chef de 
service lui demande: Where he learned that. The answer was 
that he learned French in Quebec. Even after, this fellow is led 
to believe that somebody has his teeth against him. Quelle 
protection est offerte aux personnes possédant les qualifica- 
tions et qui peuvent parler le frangais mais ne sont pas 
encouragées par leur chef de service? Ou peuvent-elles s’adres- 
ser et qui peut les aider? 


Vous allez peut-étre me dire: notre ministére peut vous aider 
dans des cas semblables. Je vous répondrai que si le commis- 
saire aux langues officielles n’est pas capable de me donner 
une réponse, peut-étre que vous, monsieur le ministre, serez en 
mesure de m’en donner une. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le ministre. 


M. Johnston: Merci, monsieur le président. J’aimerais 
répondre aux deux questions que vous avez posées, monsieur le 
sénateur. 


En ce qui concerne le premier cas, je partage votre avis. On 
doit avoir quelqu’un, et partout au pays, qui soit capable de 
répondre aux questions en francais. Si je comprends bien, 
généralement c’est le cas. Il y a évidemment des exceptions. Je 
trouve et j’ imagine que le programme de dotation impératif 
proposé dans notre changement de politique devrait améliorer 
sensiblement cette situation. 


En ce qui concerne la deuxiéme partie de votre question, il 
me semble qu'il s’agit 14 d’un tout autre domaine. C’est la 
question de l’attitude des gestionnaires. 


Le sénateur Guay: C’est cela. 


M. Johnston: Vous savez sans doute que j’ai également la 
responsabilité de répondre aux recommandations de la Com- 
mission Lambert et D’Avignon. Et parmi ces recommanda- 
tions, l'une des plus importantes est d’établir une philosophie 
pour chaque gestionnaire dans toute la Fonction publique. I] 
est trés important d’intégrer dans cette philosophic une atti- 
tude vis-a-vis les employés qui parlent une langue seconde. 
J’apprécie énormément le fait que vous avez soulevé cette 
question, parce que c’est une question qui doit étre étudiée 
dans le contexte de cette philosophie. Et nous avons, tout 
récemment, créé une catégorie distincte de gestionnaires. J’es- 
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[ Translation] 
Lorsque je vous ai entendu dire, monsieur le ministre, et je 
citerai vos paroles exactes en frangais: 


There are very few bilingual positions in some regions in 
this country. 

C’est alors que j’ai songé a Calgary. 

Quite frankly, | think we must have in all department 
buildings across the country at least one bilingual employee at 
the information counter who can speak to visitors coming from 
other provinces in particular. 


I should like to talk about the kind of protection given to 
people who wish to speak French in western Canada—you 
know, I do not know the east quite as well. You have people 
who learned French, they have an English name, and they 
speak French, and their supervisor asks them: Ow avez-vous 
appris le frangais? Ils répondent qu’ils l’ont appris au Québec 
et par la suite, ils n’arrivent jamais a se débarrasser de l’idée 
que quelqu’un leur en veut. What kind of protection is offered 
to qualified people who are willing to speak French but who 
are not encouraged to do so by their supervisor? Where can 
they apply for help? 


You will say that your department is there to help. I might 
answer that if the Official Languages Commissioner is unable 
to give me an answer, you might be able to give me one, Mr. 
Minister. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Minister. 


Mr. Johnston: Thank you, Mr. Chairman. Senator, I will 
answer both of your questions. 


As to the first example you have given, I agree with you. 
There must be someone, everywhere in this country, there 
must be someone to answer questions in French. If I am not 
mistaken, it is generally the case. Of course, there are excep- 
tions. I think, and I sincerely hope that the imperative staffing 
program that we are proposing will notably improve this 
situation. 


As to the second part of your question, this is entirely 
different. It is a question of attitudes among managers. 


Senator Guay: Exactly. 


Mr. Johnston: As you probably know, I am supposed to 
follow up on the recommendations of the Lambert and 
D’Avignon Commission. One of the most important among 
these was to establish a basic philosophy for all the managers 
in the Public Service. A very important element of that 
philosophy is the attitude towards employees who speak a 
second language. I am very glad that you asked that question 
because it must be seen within the framework of this philoso- 
phy. Quite recently, we have creased a new class of managers. 
I hope that this new class, one that is well identified, will allow 
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[Texte] 

‘pére qu’avec cette catégorie distincte et bien identifiée, que 
nous serons capables d’intégrer une telle philosophie et ainsi 
éviter le probléme que vous avez cité qui est un probléme 
_extrémement grave. 


|| , . . . 
Le sénateur Guay: J’aimerais poser une autre question... 


_ Le coprésident (M. Corbin): Pouvez-vous poser votre ques- 
tion a M. Noreau? Le ministre voudrait s’absenter, tel qu’il 
avait été prévu. 

__M. Johnston: Je m’excuse, monsieur le président, mais je 
| 


_vous assure que je suis toujours a votre disposition pour revenir 
et répondre aux questions des membres du Comité. 

_ Le sénateur Guay: Merci, monsieur le ministre. 

Une voix: Quand revient le ministre? 

' Le coprésident (M. Corbin): Sur l’invitation du Comité. Ce 
nest pas prévu pour la semaine prochaine, puisque nous 
-entendons les représentants de la Commission de la Fonction 


I . . . ed . . . 
_ publique, mais nous organiserons une autre visite du ministre a 
une date ultérieure. 


Merci, monsieur le ministre. 


Alors, monsieur Guay, vous voudrez... 
Le sénateur Guay: Je vais certainement poursuivre, mais 


} 
jaimerais biens, quand le ministre reviendra, continuer la 
discussion sur le point que j’ai déja soulevé. J’aimerais 
-demander aux autres témoins présents aujourd’hui, quelle est 
la protection offerte aux employés qui peuvent et ont droit de 
se servir de l’une ou de l’autre langue officielle? Que ce soit un 
-anglophone qui veut se servir de sa langue, par exemple a 
Québec ot un Canadien francais qui veut se servir de sa 
langue, quand il a !’occasion de le faire dans |’Ouest, sans que 
ses chefs lui causent de préjudice. Comment cet employé est-il 
protégé? Le gouvernement encourage le bilinguisme, mais en 
méme temps il arrive que ce soit au détriment de l’employé, et 
particuliérement dans l’Ouest. Vous connaissez |’Ouest aussi 


bien que moi. 

M. Noreau: Monsieur le président, cet employé ou cette 
personne peut porter plainte devant le commissaire aux 
langues officielles. Il va étudier la plainte et fera rapport au 
sous-ministre du ministére en question, qui peut ou ne peut pas 
corriger la situation. 
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Les exemples auxquels vous faites référance sont, 4 mes 
yeux, en tout cas, de subtiles discriminations sur une base 
linguistique. Il y en a aussi sur d’autres bases, comme vous le 
Savez, mais il n’y a pas, dans nos politiques, de protection 
formelle sauf un appel au commissaire aux langues officielles 
ou, éventuellement, dans des cas plus sérieux, peut-étre au 
commissaire aux droits de la personne. 


Le sénateur Guay: Si on porte plainte au commissaire aux 
langues officielles et qu’il fait rapport au sous-ministre et qu'il 
arrive que ce soit lui-méme qui ait tort ou le chef de service de 
lemployé, ne craignez-vous pas que l’employé soit traité 
injustement par la suite? 

Vous me donnez une réponse qui n’est pas satisfaisante. II 
faudrait que l’employé, 4 mon point de vue, ait une protection 
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[ Traduction] 


us to integrate this philosophy and thus avoid the very real 
problem you have mentioned. 


Senator Guay: | have another question... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): You might ask the 
question to Mr. Noreau? The minister has to leave, as agreed. 


Mr. Johnston: | am sorry, Mr. Chairman, but I assure you 
that I am always available to come and answer the questions 
of the committee. 


Senator Guay: Thank you, Mr. Minister. 
An hon. Member: When is the minister coming back? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): To the call of the Chair. 
Probably not next week since we have the Public Service 
Commission, but the minister will be coming back later on. 


Thank you, Mr. Minister. 
Now, Mr. Guay, you can... 


Senator Guay: | will proceed, but I am not forgetting what | 
was discussing with the minister, and I shall take it up again 
when he comes back. Now, we have other witnesses, and | wish 
to ask them what kind of protection is offered to employees 
who can and are entitled to use one official language or the 
other? I am referring to an anglophone who wishes to speak 
his own language in Quebec, for example, or to a French- 
Canadian who wishes to speak his own language in the west, 
when he has the opportunity to do so. It should not be cause 
for prejedice on the part of the supervisors. How is this 
employee protected? Government is all for bilingualism but 
this attitude can backfire, especially in the west. You know the 
west as well as I do. 


Mr. Noreau: Mr. Chairman, this employee can file a grie- 
vance with the Official Languages Commissioner. The com- 
missioner studies the grievance and makes a report to the 
deputy minister of his department who, in turn, takes action or 
does not. 


To my mind, the examples you are giving are a subtle form 
of discrimination on the basis of language. As you know, there 
are other bases for discrimination but there is no formal 
protection in our policy except an appeal to the Official 
Languages Commissioner or, eventually, in very serious cases, 
to the Human Rights Commissioner. 


Senator Guay: Suppose you file a grievance with the Offi- 
cial Languages Commissioner and he makes a report to an 
official of the department who happens to be the culprit: are 
you not afraid that this employee is going to be treated 
unfairly? 

I do not find your answer satisfactory. I think the employee 
should be protected concerning official languages and if he 
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[Text] 
en ce qui concerne les langues officielles; et la raison pour 
laquelle il est dans le pétrin c’est parce qu’il s’est servi d’une 
des langues officielles dans un endroit ot l’autre langue n’est 
pas l’appréciée. 

M. Noreau: Je regrette, monsieur le sénateur, que ma 
réponse ne soit pas satisfaisante mais je n’en a pas d’autre. 


Le sénateur Guay: Je vais poursuivre sur ce sujet, plus tard, 
monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, sénateur Guay. 


Le sénateur Guay: Avec preuves, si nécessaire. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur le sénateur 
Guay. Je reconnais maintenant M. Gauthier. 


M. Gauthier: Merci, monsieur le président. 


Pour poursuivre un peu dans la ligne de pensée de mon 
collégue, M. le sénateur, j’aimerais faire remarquer aux mem- 
bres que la traduction francaise et anglaise des documents qui 
nous ont été soumis n’est pas la méme et peut-étre qu'il devrait 
se rapporter au texte francais, a la page 2, ou on parle des 
raisons... 


Le coprésident (M. Corbin): Vous vous référez spécifique- 
ment a quel document, monsieur Gauthier? 


M. Gauthier: Je parle d’un document qui nous a été soumis 
ici par... 


Le coprésident (M. Corbin): Intitulé? 


M. Gauthier: Qui est intitulé Comité mixte spécial du Sénat 
et de la Chambre des communes sur les langues officielles— 
Séance du 17 février 1981—Notes d’information. Ce n’est pas 
la faute du ministére. Ce n’est pas un document officiel, c’est 
un document qui a été préparé par les gens de la recherche, 
j imagine. 

Le coprésident (M. Corbin): Est-ce que c’est le document 
qui est numéro D 9.04? 


M. Gauthier: C’est cela. A la page 2 de ce document-la, si 
vous vous y référez, monsieur le président, on donne les raisons 
pour lesquelles les conclusions de l’examen ont prouvé qu’il y 
avait trois raisons principales: 


...un grand nombre de titulaires de postes bilingues 
utilisent peu leur deuxiéme langue. Trois raisons expli- 
quent cette situation: certains ne satisfont pas aux exi- 
gences linguistiques (droit de titulaire), d’autres sont 
incapables de l’utiliser ou n’osent pas le faire... 


et je lis ici, en francais la, ce qui n’est pas écrit en anglais: 
... dans un milieu de travail pratiquement unilingue. 


Cela est important. In a working milieu nearly totally 
unilingual. 


Je pense que cela répond un peu 4 la question de M. le 
sénateur Guay a savoir, évidemment, qu'il y a des gens qui 
hésitent a utiliser... En tout cas! Je sais qu’a Ottawa, ici, il y 
a beaucoup de fonctionnaire qui me disent: «C’est génant de 
toujours vouloir utiliser notre langue maternelle parce que le 
milieu ambiant n’est pas trop trop réceptif; parfois, il n’est 
méme pas favorable. 
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happens to be in trouble, it is because he has used one of the 
official languages among people who do not value it. 


Mr. Noreau: | am sorry, Mr. Senator; you may not like my 
answer, but it is the only one | have. 


Senator Guay: Mr. Chairman, I shall come back later on. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Senator 
Guay. 


Senator Guay: With some proof if it seems necessary. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Senator 
Guay. I now recognize Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier: Thank you, Mr. Chairman. 


I will follow the Senator’s line of questioning but I wish to 
observe that the French and English version of the documents 
submitted are not the same. Therefore, I ask our witness to 
turn to page 2 of the French version where the reasons... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): What is this document 
you are referring to, Mr. Gauthier? 


Mr. Gauthier: The document submitted by... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Entitled? 


Mr. Gauthier: Entitled “Special Joint Committee of the 
Senate and of the House of Commons on Official Langua- 
ges—Meeting of February 17, 1981—Briefing Notes’. The 
department is not responsible. It is not an official document, I 
Suppose it was produced by the research people. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Is it the document 
bearing the number D 9.04? 


Mr. Gauthier: Right. If you turn to page 2 of this document, 
Mr. Chairman, you will find the rationale which led to three 
main reasons: 


...in many cases, people who occupy a bilingual position 
seldom use their second language. There are three main 
reasons to this situation: some do not have the required 
linguistic level, some are incapable of using it or do not 
dare tr 


and this, here, is not the English version: 


...in an almost unilingual working environment. 


And this is important. Dans un milieu de travail pratiquement 
unilingue. 

And here, we come back to the question asked by Senator 
Guay concerning people who do not dare to use... In any 
case, I know that I do not feel too comfortable using my 


mother tongue because the environment is not really open to it, 
sometimes it is downright unreceptive. 
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De toute fagon, ce n’est pas la ligne de questions que je 
voulais poursuivre avec... 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Gauthier, c’est un 
document qui nous a été fourni par le Service de la recherche; 
ce n’est pas un document du ministére et je tiens a le préciser. 


M. Gauthier: Oui, oui. Je fais tout simplement allusion aux 
documents qui nous sont soumis pour étude. 


Monsieur le président, j’aimerais poser des questions a M. 
Noreau; des questions simples. 


Est-ce que vous pourriez me donner une simple réponse, 
monsieur Noreau, me répondre oui ou non? La formation 
linguistique et ie perfectionnement linguistique, d’aprés la 
politique annoncée aujourd’hui, cela devient maintenant une 
responsabilité de l’individu et non plus une responsabilité 
institutionnelle? 


M. Noreau: Je ne pourrai pas, malheureusement, vous 
répondre ni par oui ni par non, je dois nuancer. 


M. Gauthier: Bien, est-ce que Jean-Robert Gauthier et 
d’autres peuvent lire dans ce document-la une orientation 
nouvelle des politiques gouvernementales vis-a-vis la formation 
linguistique qui, maintenant, va de pair avec votre formation et 
votre perfectionnement annoncés pour |’ensemble de tous les 
programmes de la Fonction publique? Est-ce que la formation 
linguistique devient comme la formation et le perfectionne- 
ment dans les secteurs professionnels ou industriels, une for- 
mation et un perfectionnement de responsabilité individuelle 
plutdt qu’institutionnelle? 
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Le président: Monsieur Moreau. 


M. Noreau: Ce n’est pas uniquement une responsabilité 
individuelle et je m’explique. Si un individu est dans un poste 
bilingue, il y est nommé et il ne rencontre pas les exigences, il 
est tenu, de par les politiques, d’aller en formation linguistique 
de facon a remplir les exigences de ce poste. Donec, il s’agit la 
d’une machinerie institutionnelle. Deuxiémement, si un gérant, 
lorqu’il fait la revue de la capacité bilingue de son unité en 
regard de ses obligations de service, a des employés qui se sont 
peut-étre pas dans des postes bilingues, mais qu’il voudrait voir 
formés ... Par exemple, cela sera le cas dans la catégorie de 
gestion. Le sous-ministre a un certain nombre de gestionnaires 
dans cette catégorie 1a, et il aura le droit et la discrétion de 
leur demander d’aller en formation linguistique. Troisiéme- 
ment, nous proposons ici la création d’un programme spécial, 
100 places /éléves, qui, celui-la, est offert A tous les employés 
qui pourront y faire application sur une base volontaire et 
individuelle ... 


M. Gauthier: D’accord. 


M. Noreau: Donc, il y a un mélange d’institutionnel et 
d’individuel. 

M. Gauthier: Oui, mais il y a une tendance beaucoup plus 
vers l’individuel que vers l’institutionnel, maintenant, avec 
cette nouvelle politique. Parce que vous savez quand on me dit 
qu’on donnera a au moins une centaine de fonctionnaires 
hautement motivés, l’occasion de devenir complétement versés 
dans les langues officielles, cela ressemble au probléme 4, ce 


[ Traduction] 
Well, this is not what I wanted to talk about... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Gauthier, this is a 
document which originated with research; I want to make 
clear that it is not a department document. 


Mr. Gauthier: Yes, yes. It is only one of the documents 
which was submitted for consideration. 


Mr. Chairman, I would like to ask Mr. Noreau some very 
simple questions. 


What I want, Mr. Noreau, is a yes or a no answer. Accord- 
ing to the policy announced today, language training and 
upgrading is now an individual responsibility, not an institu- 
tional responsibility any longer? 


Mr. Noreau: | am sorry, but I cannot answer by yes or no, | 
must make a distinction. 


Mr. Gauthier: Let me put it this way: can Jean-Robert 
Gauthier, among others, find in this document a new govern- 
ment policy regarding language training; is he to understand 
that this policy goes hand in hand with the general upgrading 
program for the whole public service? Is language training 
becoming an individual responsibility rather than an institutio- 
nal responsibility as is the case for professional and industrial 
training? 


The Chairman: Mr. Noreau. 


Mr. Noreau: It is not merely an individual responsibility and 
I will give you an example. You have a person in a bilingual 
position whose knowledge of the second language is not up to 
the requirements. According to the policy, he must go into 
language training in order to meet the requirements of the 
position. This is an institutional mechanism. Now, you have a 
supervisor who is assessing the bilingual capacity of his unit 
and comparing that to the task to be accomplished. Some of 
his employees may not occupy bilingual positions but he wishes 
to have them trained... I suppose this may be the case in a 
management unit. The Deputy Minister has a number of 
managers in a given category and he can always ask them to 
go to language training. Thirdly, we are proposing a special 
program for 100 students, offered to all employees who wish to 
apply on a voluntary and individual basis. . . 


Mr. Gauthier: Okay. 


Mr. Noreau: So you see, it is part institutional, part 
individual. 

Mr. Gauthier: Yes, but you are stressing the individual 
much more with this new policy. And when you are talking 
about this 100 students program offered to highly motivated 
public servants who wish to become quite fluent in both 
official languages, it reminds me of problem four, this lan- 
guage program which allows three top officials to decide who, 
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programme de perfectionnement od trois haut-fonctionnaires among their friends, will go into language training. You say 
décident qui, parmi vos amis, font faire... le programme de 100, but this is not much compared to 300,000 federal public 


formation linguistique, et quand on dit 100 cela me semble trés 
peu sur 300,000 fonctionnaires fédéraux ou enfin 200,000. La 
liste d’éligibilité pourrait étre trés longue je pense, et en fait il 
y a beaucoup de questions a poser la-dessus. On y reviendra, 
monsieur Noreau, si vous voulez 4 moins que vous ayez un 
commentaire a faire. 


M. Noreau: Je voulais juste faire un commentaire monsieur 
le président. Si vous vous demandez pourquoi 100... 


M. Gauthier: Pourquoi pas 200? 


M. Noreau: Pourquoi pas 200? Je n’ai pas de réponse a vous 
donner parce que nous ne savons pas quand nous allons offrir 
la possibilité de participer 4 ce programme-la, et quelle sera la 
demande. S’il y a 5,000 demandes, il faudra revoir cela l’an 
prochain. 


M. Gauthier: Oui, oui. 


M. Noreau: Et s’il en vient juste 122, peut-étre que 100 
places/éléves c’est amplement suffisant, mais ce n’est pas un 
chiffre qui est fixé de fagon éternelle, au contraire. 

M. Gauthier: Et ce n’est pas restreint non plus 4 la Haute 
direction. 

M. Noreau: Non. Tout employé peut faire application. 

M. Gauthier: Vous savez comme moi qu’on va avoir plus 
que 100 demandes. 

M. Noreau: Je l’espére! 

M. Gauthier: Quelle proportion, monsieur Noreau, des fonc- 
tionnaires occupant des postes bilingues aujourd’hui ont subi la 
formation linguistique et tombent dans la catégorie des 47,000 
qui rencontrent les exigences? Question 4 double tranchant, 
disons. Un pourcentage, si vous voulez, ferait mon affaire. 

M. Noreau: Bon, pourcentage d’employé qui occupent des 
postes bilingues et qui ont été en formation linguistique? 

M. Gauthier: Combien ont subi la formation linguistique? 

M. Noreau: Je pense que c’est de l’ordre de 30 p. 100 
monsieur Gauthier. 

M. Gauthier: 30 p. 100. Mais est-ce que vous pouvez me 
prouver cela avec des chiffres au lieu de simplement .. . 

M. Noreau: Je cherche cela en méme temps... 

Le coprésident (M. Corbin): Utilisez-vous délibérément le 
terme «sub... 


M. Gauthier: J’ai utilisé le terme «subi» oul. 


M. Noreau: Voici une réponse plus précise monsieur 
Gauthier... 


Des 56,000 postes bilingues occupés dans la Fonction pub- 
lique, 12,600, ou 23 p. 100, sont occupés par des employés qui 
ont recu, pour ne pas dire subi, de la formation linguistique 
depuis 1974. De ceux-ci, 10,300 sont anglophones et 2,300 sont 
francophones. 

M. Gauthier: Intéressant cela! 


M. Noreau: Je pourrais ajouter qu’en général, et c’est 
peut-étre une impression fausse partagée par beaucoup de 
monde, que la formation linguistique n’est que pour les 


servants, or at least 200,000. The eligibility list could be very 
long and you can be assured, Mr. Noreau, that we will come 
back to it and ask a great many questions; unless you want to 
add something now. 


Mr. Noreau: Just one comment, Mr. Chairman. You are 
wondering why 100... 

Mr. Gauthier: Why not 200? 

Mr. Noreau: Why not 200? I cannot answer you because we 
do not know when this program will be offered and we do not 
know what the demand will be. If we have 5,000 applications, 
we will have to reconsider next year. 


Mr. Gauthier: Yes, yes. 

Mr. Noreau: And if there are only 122, this 100 students 
program might be quite enough; in any case, this figure is not 
to stay forever, on the contrary. 

Mr. Gauthier: And it is not 
management? 


offered only to top 


Mr. Noreau: No. Anyone can apply. 


Mr. Gauthier: You know as well as I do that there are going 
to be more than 100 applications. 


Mr. Noreau: | hope so. 


Mr. Gauthier: Mr. Noreau, what percentage of employees 
in bilingual positions today have had language training and 
belong to these 47,000 who meet the requirements? This is a 
double-edged question. A simple percentage will do. 


Mr. Noreau: You want the percentage of employees in 
bilingual positions who had language training? 

Mr. Gauthier: How many had language training? 

Mr. Noreau: I think something like 30 per cent, Mr. 
Gauthier. 


Mr. Gauthier: 30 per cent. Now, can you confirm this with 
figures and not only... 


Mr. Noreau: | am looking... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): When you use the term 
“subi”, “to suffer through” when you talk of language trai- 
ning, is it deliberate? 

Mr. Gauthier: Yes, it is the term | used. 

Mr. Noreau: Here 
Gauthier... 


There are 56,000 bilingual positions in the Public Service; 
12,600 or 23 per cent are occupied by employees who had, 
rather than suffered through, language training since 1974. 


Among these, 10,300 are Anglophones and 2,300 are 
Francophones. 


is a more detailed answer, Mr. 


Mr. Gauthier: How interesting! 


Mr. Noreau: Very often people have the mistaken impres- 
sion that language training is only for the Anglophones. Since 
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_employés anglophones. Depuis 74, de facgon constante, et les 
_ chiffres demeurent a plus ou moins | p. 100 vrais, il y a 20 p. 
100 d’employés recevant une formation linguistique qui sont 
_ francophones. 


M. Gauthier: Vous avez bien dit depuis 1974 monsieur 
Noreau? 


M. Noreau: Oui. Et les chiffres demeurent constants. 


__ M. Gauthier: Ce n’est pas ce que les commissaires aux 
_ langues officielles nous ont dit depuis 1975, 1976! Ils nous 
_ disaient a peine 10 p. 100. Enfin! 
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M. Noreau: J’aimerais... 


| M. Gauthier: Je dois relever ga, parce que je me souviens de 
ce chiffre-la. Il y a deux ou trois questions... 


Le sénateur Murray: C’est 12,000, c’est 12,000 personnes. 


Est-ce que tous ces 12,000 personnes rencontrent les exi- 
 gences linguistiques de leur postes? 


__M. Noreau: Non, de ces 12,000 il y en a 29 p. 100 qui ne 
 rencontrent pas .. . 4,000 postes. 


M. Gauthier: Ce sont ces 4,000 la que vous visez dans 
mevotre... 


M. Noreau: Pas nécessairement, monsieur Gauthier. 
M. Gauthier: Non, vous ne devriez pas... 

_ M.Noreau: J’espére que ces 4,000 la... 

___ _M. Gauthier: Vous deviez peut-étre . . . 


| M. Noreau: ...4,000 postes que nous allons examiner, 
_ jespére qu’il y a un bon recouvrement. En d’autres termes, la 
majorité sont les mémes; mais je ne peux pas... 

M. Gauthier: Les 4,000 qui ont subi, j’utilise le terme «subi» 
parce que c’est évident c’est le terme approprié, qui ont subi la 
formation linguistique et qui ne sont pas maintenant capables 
de rencontrer les exigences du poste; les autres 4,000 qui, 
d’aprés vous, ont été désignés comme postes bilingues mais qui 
ne sont pas des postes bilingues, et qui, en fait, n’ont pas de 
raison de |’étre; les 7,000 qui sont la a cause de la clause 
«grand-pére», ga fait déja 8,000, 15,000 ¢a; les 3,000 autres 
que vous nous avez signalés et qui ne rencontrent pas beaucoup 
les exigences des postes linguistiques: je parle de 4,000, 8,000, 
15,000, 18,000 sur 47,000. 

M. Noreau: Monsieur le président, je pense qu’il y a la, dans 
ce que vous venez d’additionner .. . 


M. Gauthier: Dédoublement? Oui, oui. D’accord... 


M. Noreau: Il y a des pommes et des oranges. Premiére- 
ment, sur les 56,000 postes bilingues, il y a présentement 83 p. 
100 des employés qui en rencontrent les exigences, en 1980. 
Bon! Certains de ceux-la, qui les rencontrent, de ces 83 p. 100, 
ont été en formation linguistique, 4 peu prés 8,000 d’entre eux. 
Cela, si l’on peut dire, c’est le résultat positif de la contribution 
de la formation linguistique au bilinguisme institutionnel, c’est 
en gros 8,000 personnes qui, aujourd’hui, rencontrent les exi- 
gences linguistiques de leurs postes et... 


M. Gauthier: Sur 47,000? 
M. Noreau: . . . Fournissent un service, oul. 
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1974, give or take | per cent, 20 per cent of the language 
training is for Francophones. 


Mr. Gauthier: You said since 1974, Mr. Noreau? 


Mr. Noreau: Yes. And the percentage does not vary. 


Mr. Gauthier: this is not what the Official Languages 
Commissioners keep telling us since 1975-76! They said the 
figure was barely 10 per cent. In any case... 


Mr. Noreau: | would like... 


Mr. Gauthier: | remember that figure. There are two or 
three questions... 


Senator Murray: You are talking about 12,000 individuals! 
Those 12,000 individuals meet the language requirements of 
their positions? 
Mr. Noreau: No, of the 12,000, there are 29 per cent who do 
not meet . . . 4,000 positions. 
Mr. Gauthier: These are the 4,000 to which you are refer- 
ring in your... 
Mr. Noreau: Not necessarily, Mr. Gauthier. 
Mr. Gauthier: No you should not... 
Mr. Noreau: | hope these 4,000... 
Mr. Gauthier: You should perhaps .. . 


Mr. Noreau: I hope that there will be a good recovery rate 
among 4,000 positions we will be examining. In other words, 
most are the same; but I cannot... 


Mr. Gauthier: There are 4,000 people who suffered 
through—and I am using the term because it seems to fit— 
language training and who cannot meet the language require- 
ments of their position; there are 4,000 other positions which 
you say were designated bilingual but which are not in fact 
bilingual and have no reason to be; and there are 7,000 who 
come under the “grandfather” clause. That makes a total of 
15,000. You said there are another 3,000 who do not meet the 
language requirements of their positions very well. I am tal- 
king about 4,000, 8,000, 15,000, 18,000 out of 47,000. 


Mr. Noreau: Mr. Chairman, I think that these calcula- 
tlOnS*e 


Mr. Gauthier: Count some people twice? Yes, all right... 


Mr. Noreau: You are mixing up apples and oranges. First of 
all, 83 per cent of the 56,000 employees in bilingual positions 
meet the language requirements, as of 1980. Okay. Of this 83 
per cent, approximately 8,000 employees have received lan- 
guage training. They might be seen as the contribution made 
by language training to institutional bilingualism. There are 
8,000 employees who meet the language requirements of their 
positions and... 


Mr. Gauthier: Of the 47,000? 
Mr. Noreau: And who provide a service, yes. 
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[Text] 
M. Gauthier: Vingt p. 100? 


M. Noreau: Oui, c’est ca. Les autres qui rencontrent les 
exigences n’ont pas été en formation linguistique; ils rencont- 
rent ces exigences naturellement; ils ont apporté leurs «habi- 
letés» avec eux sans qu’on ait besoin de les développer. 


M. Gauthier: Par nécessité Cconomique; pour avoir une job! 


M. Noreau: Je vous ferai remarquer la-dessus, monsieur 
Gauthier, que si vous regardez 100 postes bilingues, il y en a 
60 qui sont occupés par des francophones et 40 par des 
anglophones. 


M. Gauthier: J’ai simplement une autre question a vous 
poser... Dans la déclaration du ministre il est écrit que 19 
ministéres ou organismes, et la je fais allusion a la déposition 
officielle du ministre, 4 la page 1, sixiéme paragraphe: 


... jai pu annoncer que 19 ministéres ou organismes 
avaient, a toutes fins pratiques, atteint leurs objectifs 
concernant les langues officielles. 


Et il a ajouté la que 


j’espére... couronner de lauriers d’autres ministéres... 
aprés l’examen des rapports pour 1980. 


Pourriez-vous nous faire part, monsieur Noreau, des critéres 
qui vous aident a déterminer si un ministére a atteint les 
soi-disant objectifs? Deuxiémement, ces critéres déterminants 
sont-ils les mémes pour tous les ministéres ou sont-ils différ- 
ents pour chacun d’entre eux? Est-ce que c’est clair comme 
question? ... 


Je veux savoir s’il y a des critéres qui existent; si ce sont les 
mémes critéres déterminants pour les ministéres, ou sont-ils 
différents selon la situation ou selon le cas. Qui a décidé, en 
définitive, cela veut dire vous ou d’autres, que 19 ministéres 
pourraient maintenant avoir l’absolution et recevoir toutes les 
indulgences possibles du ministre parce qu’ils avaient rencon- 
tré les exigences linguistiques? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Noreau. 


M. Noreau: Monsieur le président, premiérement les critéres 
sont les mémes pour tous. Deuxiémement l’exemption de ces 
19 ministéres-la a été décidée par les ministres du Conseil du 
trésor au printemps de l’an dernier sur réception, analyse et 
examen des rapports annuels des 80 ministéres et agences. 


Quels sont ces critéres? Je vais vous répondre de deux 
fagons: Il y a quatre groupes de critéres. Les critéres qui 
touchent le service au public, la langue de travail et la 
representation des deux groupes linguistiques, et le quatriéme 
groupe de critéres concerne l’infrastructure administrative ou 
organisationnelle pour la gestion du programme des langues 
officielles dans ce ministére-la. Pour aller dans plus de détails, 
jai déposé 4 ma derniére comparution, je pense, un document 
qui s’appelle: Lignes directrices pour la préparation des rap- 
ports ministériels en matiére de langues officielles. En annexe 
de ce document-la, qui vous est disponible, est dressée la liste 
des critéres qui servent a évaluer les ministéres, et l’évaluation 
qui est faite par nos analystes est présentée au ministre du 
Conseil du trésor a l'une ou I’autre de ses réunions réguliéres. 
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[ Translation] 
Mr. Gauthier: Twenty per cent? 


Mr. Noreau: Yes, that is correct. The other employees who 
meet the language requirements of their positions were not 
sent on language training. They brought their skills with them 
to the job, it was not necessary to develop them. 


Mr. Gauthier: They developed them out of economic neces- 
sity in order to get a good job! 


Mr. Noreau: As far as that goes, Mr. Gauthier, I would like 
to point out that of 100 bilingual positions, 60 are held by 
francophones, and 40 by anglophones. 


Mr. Gauthier: I have just one other question to ask. In the 
sixth paragraph on page | of the minister’s statement, there is 
a reference to 19 departments and agencies: 


... 1 was able to announce that 19 departments and 
agencies had essentially achieved their official languages 
objectives. 


It goes on to say: 


| look forward to being able to place the same laurels on 
other departments this year, when we have completed our 
review of the 1980 reports. 


Could you tell us, Mr. Noreau, what criteria you use in 
determining whether or not a department has achieved the 
so-called objectives? Second, are the same criteria applied to 
all departments or do they vary from one department to 
another? Is the question clear? 


I want to know whether you use any criteria, and whether 
the same criteria are used for all the departments, or whether 
they vary. Who made the final decision that 19 departments 
could now be absolved and receive every possible indulgence 
from the minister because they had met their language 
objectives? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Noreau. 


Mr. Noreau: Mr. Chairman, the first point is that the same 
criteria are applied to all departments. Secondly, those 19 
departments were exempted by the Treasury Board last spring 
after it received and studied annual reports coming from 80 
departments and agencies. 


As for the criteria involved, I will answer in two ways. There 
are four groups of criteria. First come those concerning service 
to the public, then the language of work and the representation 
of the two linguistic groups and, finally, the fourth group of 
criteria pertains to the administrative or organizational infra- 
structure necessary to the management of the official lan- 
guages program in a given department. If you want greater 
detail, the last time I was before you, I think I tabled a 
document called Guidelines for Preparing Departmental 
Reports on Official Languages. In the appendix of that docu- 
ment, you will find the list of criteria that are used to evaluate 
departments. This evaluation made by our analysts is submit- 


ted to the President of the Treasury Board during one of the 
regular meetings. 
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M. Gauthier: Merci. Est-ce que j’ai encore du temps ou Mr. Gauthier: Thank you. Do I still have some time left 
Dien. One 


Le coprésident (M. Corbin): Eh bien je pourrais passer 
maintenant a M. Stollery. Monsieur Stollery. 


Mr. Stollery: Thank you, Mr. Chairman. I was reading the 
report this morning and I note the changes that are being 
proposed. The question that came to my mind was about the 
language training element with which there have been difficul- 
ties. Treasury Board is changing those guidelines, apparently, 
to take into consideration motivation and that sort of thing, 
which is, I am sure, very important. 


However, the question that came to my mind, Mr. Chair- 
man, was the one that is often asked by anglophones who are 
taking the French-language training: why are they given lan- 
guage training in metropolitan French and not in French as 
spoken in Canada? It is probably the most common criticism 
that I have heard regarding language training in this country, 
that in fact the emphasis is on metropolitan French training 
and not on Canadian French training, and I hear this criticism 
all the time around the House of Commons. 


Mr. Noreau: Mr. Chairman, I do not know if I can give you 
a detailed response to that because Treasury Board is not 
directly responsible for the language training program. How- 
ever, | would just like to point out that one of the methods that 
is used in the language training branch is called Dialogue 
Canada, and therefore, I suspect that this is more North 
American French, if I can put it this way, than metropolitan 
French if I understand by that you are referring to France. 


The other thing that I know is that the language training... 
Senator Frith: Mr. Chairman, | have never heard... 


M. Stollery: C’est le frangais qui est parlé dans la meét- 
ropole, quoi? 
Le sénateur Frith: En France, c’est le frangais international. 


M. Stollery: C’est une critique qui est trés courante parmi 
les gens qui prennent des cours de francais. On leur enseigne 
en frangais et quand ils vont quelque part, quand ils sont 
obligés de travailler en frangais, le francais qu’ils ont appris est 
soi-disant différent de celui que parlent les gens avec lesquels 
ils sont obligés de travailler. C’est une critique répandue. 


Mr. Noreau: The only other point I would make, Mr. 
Stollery, is that | am aware that the Language Training 
Branch and its teachers go out of their way to expose students 
to real life situations here in the capital, for example, going to 
Hull museums or whatever, so I am a bit surprised. I am not 
debating that the criticism exists and is heard, but I can only 
respond that, yes, there is a method that is called Dialogue 
Canada and it is an effort made to expose people to real life 
situations. Aithough the criticism exists, | doubt that it is 
totally founded; but I would suggest to you that you could get 
a better answer on that from the director general of the 
language training branch in the Public Service Commission. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Well, | think it is Mr. 
Stollery’s turn. Mr. Stollery. 


M. Stollery: Merci, monsieur le président. J’ai lu le rapport 
ce matin et j’ai noté qu’on propose certaines modifications. Je 
songeais quant a moi, aux difficultés qu’entraine la formation 
linguistique. Or, il semble que le Conseil du Trésor modifie ces 
lignes directrices pour tenir compte de la motivation et de 
facteurs analogues, ce qui me parait étre trés important. 


Cependant, monsieur le président, je me suis pos¢ la méme 
question que se posent souvent les anglophones qui suivent des 
cours de formation linguistique en francais: pourquoi enseigne- 
t-on le frangais métropolitain et non le francais tel qu’on le 
parle au Canada? C’est probablement la critique la plus 
répandue que j’ai entendue au sujet de la formation linguis- 
tique dans notre pays, c’est-a-dire qu’on insiste sur le francais 
métropolitain et non sur le francais canadien. J’entends con- 
stamment cette remarque sur la colline parlementaire. 


M. Noreau: Monsieur le président, je ne crois pas pouvoir 
vous donner une réponse détaillée car le programme de forma- 
tion linguistique ne reléve pas directement du Conseil du 
Trésor. Toutefois, jaimerais préciser que l'une des méthodes 
utilisées par la Direction de la formation linguistique s’appelle 
Dialogue Canada, et je crois qu’on peut supposer qu’elle met 
davantage l’accent sur le frangais nord-américain, si je puis 
m’exprimer ainsi, que sur le frangais métropolitain. Je crois 
que vous entendez par la, le frangais tel qu’on le parle en 
France. 


Par ailleurs, je sais que la formation linguistique .. . 


Le sénateur Frith: Monsieur le président, je n’ai jamais 
entendu... 


Mr. Stollery: | mean by that French as it is spoken in the 
mother country, is not that it? 


Senator Frith: In France, international French is spoken. 


Mr. Stollery: It is a very common criticism made by people 
taking French language training. They are taught one kind of 
French, and when they go somewhere, when they have to work 
in French, what they have learned is different from the 
language used by the people they have to work with. It is a 
very often heard criticism. 


M. Noreau: Monsieur Stollery, j’aimerais ajouter une der- 
niére chose, c’est qu’a ma connaissance, la Direction de la 
formation linguistique et les enseignants qui en relévent font 
tout en leur pouvoir pour mettre leurs étudiants dans des 
situations de la vie courante. Ainsi, dans la région de la 
capitale, ils se rendront a Hull pour visiter des musées ou 
feront des excursions semblables. Je suis donc quelque peu 
étonné par cette observation. Je ne nie pas qu’on formule ces 
critiques ni qu’on les entend, mais je ne puis que répondre qu’il 
existe effectivement une méthode appelée Dialogue Canada et 
qu’elle cherche a mettre les étudiants dans des situations tirées 
de la vie courante. Je doute d’ailleurs que ces critiques soient 
tout a fait fondées. Cependant, vous pourrez obtenir des 
renseignements plus précis la-dessus de la part du directeur 


[Text] 


enki 


Mr. Stollery: Thank you, Mr. Chairman. My only comment 
would be that it seems to me that a fairly large percentage of 
the teachers themselves are of some form of metropolitan 
extraction and not of Canadian extraction, and | have noticed 
that around the House of Commons language training pro- 
gram. Thank you very much, Mr. Chairman. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, Monsieur Stollery, 
Monsieur Noreau. J’ai maintenant complété la premiére 
ronde. 


Mr. McKenzie has indicated that he wishes to ask questions, 
I would be prepared to recognize him with the consent of the 
committee before going to second round. 


Mr. McKenzie, please. 


Mr. McKenzie: Thank you very much, Mr. Chairman. | 
want to thank the committee for giving me an opportunity to 
ask a few questions here. I just want to get a little more 
information on this Kelso case, but I would just like to have 
one thing corrected for the record. 


Mr. Noreau, you mentioned that the 1973 resolution 
received unanimous consent in the House. It did not receive 
unanimous consent, the 16 Creditistes abstained and they all 
spoke against the way the bilingualism policies were being 
implemented in Canada and... 


Mr. Noreau: | am sorry, sir, | meant unanimous party 
consent. 


Mr. McKenzie: Well they were a party, but they did not 
vote. I think that should be made clear in light of the fact that 
the 16 of them were French Canadians. Well I am not here to 
debate that point. 


There is one thing I would like to see done today and that is 
to have section 7 of that resolution made law and I would like 
to see it expanded so it covers Crown corporations. It does not 
now cover Crown corporations because I know some CNR 
employees have tried to use that resolution to clear up some of 
their problems and were told it does not apply to Crown 
corporations. So it is not a very sound resolution in its present 
form. 


I do not know how many cases there are like Mr. Kelso’s, 
and I hope there is going to be protection for civil servants in 
the future, that they are not going to be harassed and threat- 
ened in the manner he was. Mr. Kelso had had an aptitude test 
to see whether or not he was adaptable to learning French and 
he was told that he was not acceptable, that he could not learn 
a second language. | do not know how many cases you run into 
like this, that the person is not capable of learning French or 
English, but that was Mr. Kelso’s problem. What I do not 
understand is how the DOT was allowed to threaten him and 
how this could go on for five years and through three courts 
before he won his case. For the government just to be sitting 
back doing nothing about it is something | do not understand. 
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général de la Direction de la formation linguistique a la 
Commission de la fonction publique. 


M. Stollery: Merci, monsieur le président. La seule remar- 
que que je veux faire est qu’il me semble qu'il y a un 
pourcentage assez élevé d’enseignants qui sont d’origine fran- 
caise plutét que canadienne. Je l’ai observé dans le cadre du 
programme de formation linguistique de la Chambre des 
communes. Merci beaucoup, monsieur le président. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you Mr. Stollery, 
Mr. Noreau. We have now finished the first round. 


M. McKenzie nous a dit vouloir poser des questions. Je suis 
disposé 4 lui accorder la parole, si le Comité y consent, avant 
que nous n’entreprenions un second tour. 


Monsieur McKenzie, allez-y! 


M. McKenzie: Merci beaucoup, monsieur le président. Je 
remercie le Comité de me donner la possibilité de poser 
quelques questions. J’aimerais simplement me_ renseigner 
davantage au sujet de l’affaire Kelso, mais je tiens aussi a 
corriger quelque chose pour que cela soit consigné au 
procés-verbal. 


Monsieur noreau, vous avez affirmé que la résolution de 
1973 a été adoptée a l’unanimité par la Chambre. Or, ce n’est 
pas le cas car les seize créditistes se sont abstenus et dans leurs 


interventions ils se sont tous opposés a la fagon dont on 
appliquait la bilinguisme au Canada et... 


M. Noreau: Je m’excuse, monsieur McKenzie, je songeais 
au consentement unanime de la part des partis. 


M. McKenzie: Eh bien, les créditistes constituaient un parti, 
mais ils n’ont pas voté. Je crois que cela doit étre clairement 
établi, étant donné que tous les 16 étaient Canadiens-frangais. 
Quoi qu’il en soit, ce n’est pas pour discuter de cela que je suis 
ici. 

Aujourd’hui, j’aimerais que nous décidions que l’article 7 de 
cette résolution ait force de loi et qu’il englobe aussi les 
sociétés de la Couronne. Ce n’est pas le cas a |’heure actuelle, 
car je connais certains employés des chemins de fer du CN qui 
ont essayé d’y recourir pour régler leurs problémes et ils se 
sont fait dire qu’il ne s’appliquait pas aux sociétés de la 
Couronne. Par conséquent, dans sa forme actuelle, la résolu- 
tion n’est pas trés bonne. 


Je ne sais pas combien il y a eu de cas semblables a celui de 
M. Kelso, mais j’espére que les fonctionnaires seront protégés 
a l'avenir, qu’ils ne seront ni harcelés ni menacés comme l’a été 
ce dernier. I] avait subi un test d’aptitude afin de déterminer 
s'il était en mesure d’apprendre le francais et on lui a dit qu’il 
avait échoué, qu’il ne pouvait apprendre une langue seconde. 
Je ne sais si on a rencontré beaucoup de cas semblables a 
celui-la, si on a dit 4 quelqu’un qu’il était incapable d’appren- 
dre le francais ou l'anglais, mais c’est bien ce qu’on a dit a M. 
Kelso. Ce que je ne comprends pas, c’est comment on a permis 
que le ministére des Transports le menace pendant cinq ans et 
qu’il ait fallu qu'il s’adresse 4 trois tribunaux avant d’avoir 


gain de cause. Je ne comprends pas que le gouvernement n’ait 
rien fait. 
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It is unfortunate that the minister is not here to answer 
these questions, he is really the one to answer. He certainly did 
not give us any great assurance today that he was going to be 
doing anything about this case or any future cases. | do not 
know whether or not you are in a position to answer any of 


_ these questions, Mr. Noreau, but is this going to be repeated 


again? Can this happen again? Is the government going to 
take some action to see that there is not another Kelso case? 


Mr. Noreau: [ am afraid I am not in a position to comment 
on that, sir. I could try to provide you with some comments on 
two things you have mentioned. 


You said that you wanted section 7 of the resolution to 
apply to Crown corporations. You are correct in saying that it 
does not formally apply to them. However, since 1977 there 
has been a government decision that the policies of the Trea- 
sury Board flowing from both the Official Languages Act and 
the Official Languages Resolution would apply to Crown 
corporations. We have issued guidelines to them. They have to 
prepare reports in the same manner as regular departments do. 


@ 1120 


I have in my former branch a group looking after the Crown 
corporations. The only point is that since their situation is 
rather significantly different from a regular department, they 
are requested to adapt some of the mechanisms that we use 
within the the public service proper. But they are required to 
apply those policies. They have submitted reports to their 
ministers—the ministers responsible for them in the House. 
The ministers in turn ask Treasury Board to comment on those 
reports and they approve them and they have to make them 
public. So the CNR and Air Canada have produced public 
reports about their official languages programs. 


That is the first thing. The other question you asked is how 
many people do no have the aptitude to learn a second 
language. I am told that out of, let us say, a population of 
adults, approximately between 8 and 10 per cent of the people 
may not have sufficient aptitude to learn a second language in 
a given time. Obviously, if you were to send them for two years 
in France or two years in Quebec City, they would probably 
learn even though they are not apt or not very apt. But within 
the framework of a training program, approximately 10 per 
cent of the people are estimated as not being sufficiently apt to 
learn the second language. 


Mr. McKenzie: I see. Thank you. That is good information. 


Do you know if any disciplinary action was taken against 
the individuals who threatened Mr. Kelso with dismissal if he 
did not move? 


Mr. Noreau: | do not, sir. 


Mr. McKenzie: | just want to get these things on the record. 
Maybe the minister will be reading the minutes. I might have 
another opportunity to pursue this further with him. 


[ Traduction] 


Il est malheureux que le ministre ne soit pas ici pour 
répondre a ces questions car c’est lui qui devrait le faire. II ne 
nous a certainement donné aucune assurance qu’il prendrait 
des mesures quelconques soit dans ce cas-ci, soit dans d’autres 
cas s’ils s’en présentent. Je ne sais pas si vous étes en mesure 
de répondre a ces questions, monsieur Moreau, mais cela se 
répétera-t-il et est-il possible que cela se répéte? Le gouverne- 
ment va-t-il prendre des mesures quelconques pour s’assurer 
qu'il n’y ait plus de cas semblables a celui de M. Kelso? 


M. Noreau: Je regrette de ne pas étre en mesure de répondre 
a cela, monsieur McKenzie. Je puis toutefois faire certaines 
remarques au sujet de deux choses que vous avez mentionnées. 


Vous avez dit vouloir que l’article 7 de la résolution s’appli- 
que aux sociétés de la Couronne. Vous avez raison lorsque vous 
affirmez qu’il ne les englobe pas officiellement. Cependant, 
depuis 1977, le gouvernement a décidé que les politiques 
adoptées par le Conseil du Trésor en vertu a la fois de la Loi 
sur les langues officielles et de la Résolution sur les langues 
officielles, s’appliquent également aux sociétés de la Couronne. 
Nous leur avons donc envoyé nos directives, et elles doivent 
préparer des rapports tout comme cela se fait dans les 
ministéres. 


Dans mon ancienne direction, un groupe est chargé de ces 
sociétés de la Couronne. Etant donné que la situation de ces 
derniéres est toutefois assez différente de celle d’un ministére 
ordinaire, on demande aux membres de ce groupe d’adapter 
certains des mécanismes en vigueur dans la Fonction publique, 
mais cela n’empéche pas que les politiques s’appliquent tout 
autant. Les sociétés ont donc soumis des rapports au ministre 
de qui elles relévent. Puis ces derniers demandent au Conseil 
du Trésor de faire des observations sur le contenu de ces 
documents, aprés quoi ils les approuvent et sont tenus de les 
rendre publics. C’est ainsi que les chemins de fer du CN et Air 
Canada ont publié des rapports publics au sujet de leur 
programme de langues officielles. 


Voila pour la premiére remarque. Vous demandez ensuite 
combien de personnes n’ont pas les aptitudes nécessaires pour 
apprendre un langue seconde. On me dit que, chez les adultes, 
entre 8 et 10 p. 100 des gens ne sont pas capables d’apprendre 
une seconde langue dans une période donnée. Evidemment, si 
on les envoyait passer deux ans en France ou a Québec, ils 
apprendraient probablement méme s’ils ne sont pas trés doués. 
Cependant, si l’on tient compte des exigences d’un programme 
de formation linguistique, on estime qu’environ 10 p. 100 des 
candidats ne sont pas en mesure d’apprendre une langue 
seconde. 


M. McKenzie: Je vois. Je vous remercie, vous m’avez fourni 
d’utiles renseignements. 

Savez-vous si des sanctions ont été prises a l’encontre des 
employés qui ont menacé M. Kelso de licenciement s’il ne s’en 
allait pas? 

M. Noreau: Je ne le sais pas, monsieur. 


M. McKenzie: J’aimerais simplement que ces choses soient 
consignées au procés-verbal, car si le ministre le lit, j’aurais 
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Could you tell me if an individual like Mr. Kelso—is he 
dead-ended now? Is he not going to be in line for any 
promotions because he cannot learn a second language? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. McKenzie, I hesi- 
tate to interrupt. Your line of questioning is maybe quite valid, 
but I think if is a line of questioning you should more properly 
address to the Minister of Transport in the Transport 
Committee. 


Mr. McKenzie: Yes, I agree with you. It is unfortunate the 
minister left, and I will pursue it in Transport. But I do 
appreciate the opportunity to get on this morning. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Okay, Mr. McKenzie. 
Thank you. 


Before recognizing Mr. McKenzie, I sought around the 
room for other members on the first round. Mr. Joyal wanted 
to get on, but he was on the telephone at that time and I think 
I should recognize him at this moment. 


Mr. Joyal. 
M. Joyal: Merci monsieur le président. 


Avant que je ne m/’adresse aux témoins ce matin, vous 
pourriez peut-étre m’éclairer sur nos heures de séance parce 
que je dois vous avouer que je suis venu ce matin a notre 
réunion avec l’impression que nous ajournions comme a I|’ac- 
coutumée a 11h00. Par ailleurs, je voudrais attirer votre 
attention sur le fait que, comme nos travaux ont été ajournés 
pendant quelques mois di aux séances d’un autre comité, je 
me demandais s’il n’y aurait pas lieu que le sous-comité de 
ordre du jour et de la procédure se réunisse de maniére a 
multiplier nos heures de séance ou nos réunions afin de 
rattraper le temps perdu puisque nous nous devons de remettre 
un rapport a la Chambre des communes et au Sénat. 


Si nous voulons nous acquitter de nos responsabilités de 
maniére raisonnable, cela signifiera certainement que, évidem- 
ment a l’intérieur d’un délai limité, que nous ayons d’autres 
séances supplémentaires a l’avenir, au cours des prochaines 
semaines et des prochains mois. Je tenais a le porter a votre 
attention parce que ¢a m’apparait assez important. 


Le coprésident (M. Corbin): Auparavant, je voudrais juste- 
ment donner un ou deux brins d’information a ce sujet. De 
fait, on a oublié d’indiquer Il’heure de |’ajournement de la 
séance ce matin, mais c’était notre intention de siéger en 
principe jusqu’a 12 h 30 et le personnel, les interprétes, avaient 
été informés de cela. Cependant, on a oublié de l’inscrire sur 
l’avis de convocation. Je m’en excuse. 


onl |) 


Deuxiémement, au début de la réunion, j’avais justement 
soulevé la question d’un rapport puisque ce comité peut pré- 
senter plusieurs rapports. On n’est pas lié a une limite d’un 
seul rapport. C’était le voeu exprimé que nous présentations un 
rapport au début ou a la mi-juin, si nos travaux sont suffisam- 
ment avancés 4a cette étape-la. 


[ Translation] 
peut-étre la possibilité de revenir la-dessus avec lui une autre 
fois. 

Pouvez-vous me dire si M. Kelso se trouve dans une impasse 
maintenant? Son avancement sera-t-il bloqué parce qu’il ne 
peut apprendre de langue seconde? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur McKenzie, j’hésite a 
vous interrompre, car vos questions sont peut-étre trés justi- 
fiées, mais j’estime qu’il serait plus approprié de les poser au 
ministre des Transports lorsque le comité du méme nom se 
réunira. 


M. McKenzie: Oui, je suis d’accord avec vous. Il est mal- 
heureux que le ministre soit parti, je vais certainement pour- 
suivre la question lors d’une séance du comité des Transports. 
Je suis toutefois reconnaissant qu’on m/’ait permis de m’expri- 
mer la-dessus ce matin. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie, monsieur 
McKenzie. 


Avant de donner la parole A M. McKenzie, j’ai demandé s'il 
y en avait d’autres qui voulaient intervenir au premier tour. Je 
sais que M. Joyal le voulait, mais il était alors au téléphone. Je 
crois qu’il convient donc de lui accorder la parole. 


Monsieur Joyal. 
Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


Before I address myself to the witnesses that are before us 
this morning, perhaps could you tell me what our sitting hours 
are, because I must admit that | came here this morning under 
the impression that we would adjourn at 11.00 a.m., as we do 
usually. Furthermore, I would like to attract your attention to 
the fact that since our meetings were adjourned for a few 
months, owing to hearings held by another committee, I was 
wondering if it would not be a good thing for the subcommit- 
tee on agenda and procedure to meet. This would enable us to 
add to the number of our meetings so that we can do some 
catching up, because we have to table a report in the House of 
Commons and the Senate. 


Therefore, if we want to fulfill our obligations reasonably 
well, it will mean that, during a limited period of time, we will 
have to hold additional meetings, this during the coming weeks 
and months. I wanted to mention this because it seems quite 
important to me. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I was just going to give a 
bit of information on this subject. It is a fact that we had 
forgotten to indicate at what time the meeting will adjourn this 
morning but we had intended to stay here until 12.30, and the 
support staff, the interpreters, had been told of it. We have 
nevertheless, forgotten to put in in writing on the Notice of 
Meeting. | apologize for that omission. 


At the biginning of the meeting | raised the question of our 
report, because this committee can submit several reports, we 
are not limited to one. The consensus was that we submit a 
report in early or mid-June, if we have made sufficient 
progress with our work at that time. 
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Cela me raméne a |’heure des séances. Au lieu de convoquer 
a deux ou trois séances un témoin principal sur un sujet donné, 
nous avons pensé qu'il serait préférable de prolonger |’heure de 
la séance au-dela de la période normalement adoptée, a la 
Chambre des communes en tout cas. C’est pour cela qu’on a 
pensé a établir les séances de 9 h 30 a 12 h 30 tous les mardis, 
si possible dans la méme salle, de fagon a reprendre le temps 
perdu. Certainement pas le temps perdu au comité sur la 
constitution, monsieur Joyal, mais, enfin, le temps que nous 
n’avons pu y consacrer depuis le mois de novembre, en janvier 
et février. 


Alors, le sous-comité de l’ordre du jour et de la procédure 
tiendra certainement compte de votre recommandation. Je 
pense qu’il est possible que nous soyons obligés de siéger plus 
dune fois par semaine. Pour la période d’ici Paques, on 
voudrait se limiter 4 une séance majeure par semaine a cause, 
surtout, des recherches considérables qui doivent étre entrepri- 
ses avec les principaux témoins que nous entendons ce matin, 
et les deux autres a venir, monsieur Joyal. 


Aprés cela, je pense que |’on pourra plus facilement accélé- 
rer les travaux du comité. 


M. Joyal: Je vous remercie, monsieur le président. 


La seule remarque que je voudrais ajouter est la suivante. Si 
nous devons siéger de 9h30 a 12h 30 et que nous avons 
différents temoins, peut-étre y aurait-il lieu de déterminer le 
ou les sujets des réunions en fonction précisément de |’étendue 
des heures. 


Parfois, un témoin peut étre interrogé, ou peut accompagner 
nos débats, pour une durée d’une heure et 30 minutes ou deux 
heures et, 4 ce moment-la, nous quitter pour laisser aux 
membres l’occasion de débattre d’autres sujets. I] faudrait, a 
ce moment-la, peut-étre organiser nos séances un peu diffé- 


remment de la facon dont nous avons procédé antérieurement. 


D’autre part, je dois vous dire personnellement qu’étant 
donné que je n’avais pas été informé ce matin que nous allions 
prolonger la séance jusqu’a 12 h 30, j’imagine que je suis dans 
la position de d’autres membres, autour de cette table, qui 
auront a quitter parce qu’ils ont pris d’autres engagements. 
Nous avions accepté des engagements justement au-dela de 
11h00O. Je vous remercie, monsieur le président, d’avoir 
apporté ces informations. 


Je voudrais m’adresser a notre témoin de ce matin, monsieur 
Noreau, et lui demander s’il ne pourrait pas nous donner une 
idée du nombre de personnes impliquées dans les exemptions 
qui sont mentionnées relativement a l’ge ou 4a |’ancienneté. 
Est-ce que vous pouvez nous donner une idée du nombre de 
personnes qui se trouveraient étre exemptées et, si possible, 
dans quels types d’emplois se retrouvent-elles, et a quel échelon 
de la Fonction publique se retrouvent-elles? Parce que cela ne 
m’inquiéte pas tellement qu’un fonctionnaire qui dispose de la 
permanence et qui atteint l’a4ge de 55 ans, dans certains 
milieux de travail, soit exempté de la formation linguistique, 
mais lorsqu’il occupe un poste, 4 mon sens élevé, dans les 
échelons administratifs, la question devient plus importante. 
Surtout que vous avez vous-méme mentionné tantdt que l’un 
des critéres d’évaluation de la «performance», pour employer 
un anglicisme, des ministéres, a trait précisément au support 


[ Traduction] 


This brings me back to the time of our meetings. Rather 
than having two or three meetings with one main witness on a 
particular subject, we decided it would be preferable to expand 
the meeting times normally used for House of Commons 
committees. That is why we thought we would have meetings 
from 9:30 to 12:30 every Tuesday morning, in the same room 
if possible, in order to try to catch up. This committee’s loss 
was certainly the Constitution Committee’s gain, Mr. Joyal, 
but we do have to try to make up for the time that we could 
not meet in November, January and February. 


The subcommittee on agenda and procedure will definitely 
take your recommendation into consideration. I think we may 
have to sit more than once a week. Between now and Easter, 
however, we would like to restrict ourselves to one major 
meeting a week, mainly because of the substantial research 
involved with the main witnesses this morning and those we 
will hear in the next two weeks, Mr. Joyal. 


After that, I think that we will be better able to speed up the 
committee’s work. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


I would just like to make the following comment. If we are 
to meet from 9:30 a.m. to 12:30, and if we have various 
witnesses, perhaps it would be advisable to determine the 
subject or subjects of the meetings on the basis of the amount 
of time we have. 


It could happen that the witness would be questioned or be 
present for a period of one hour and a half or two hours and 
then leave, to allow members to discuss other topics. If that 
were the case, we should perhaps organize our meetings some- 
what differently from what we have done in the past. 


I would also like to say that since I was not informed that 
we were going to extend the meeting until 12:30, I imagine 
that I am in the same situation as other members around the 
table. We will have to leave because we made other commit- 
ments for after 11 a.m. Thank you, Mr. Chairman, for this 
information. 


I would like to ask Mr. Noreau if he could give us some idea 
how many people are involved in exemptions for age or for 
long service. How many people would have such exemptions, 
and what category and level of position would they hold in the 
Public Service? | am not too concerned that a permanent 
public servant who is 55 years old may be exempted from 
language training in certain work environment. However, | 
think it is a more serious issue if he holds a senior administra- 
tive position. | am particularly concerned, because you men- 
tioned a few moments ago that one of the criteria used to 
evaluate departments’ performance related to administrative 
support staff. And the public service consists, after all, of men 
and women who provide such support. | am somewhat con- 
cerned that this question has not been clarified. 


5:34 


Official Languages 


17-2-1981 


[Text] 


administratif. On sait que le support administratif, évidem- 
ment, s’exprime par ceux qui supportent. Ceux qui supportent, 
ce sont encore les hommes et les femmes qui constituent la 
Fonction publique. Cela m’inquiéte un peu que |’on soit laissé 
en suspens vis-a-vis cette question-la. 


M. Noreau: Bon, d’abord quelques chiffres. Prenons d’abord 
les gens qui ont 55 ans et plus et qui ont été nommés a des 
postes bilingues sans avoir 4 en rencontrer les exigences. En 
1980, il y en a eu 424, dans l’ensemble de la Fonction 
publique. De ces 424 la qui ne devaient pas rencontrer les 
exigences, 312 les rencontraient. Soixante-quinze étaient 
exemptés et 37 auraient di prendre de la formation linguisti- 
que, mais n’y étaient pas obligés. 


M. Joyal: Et dans quelle catégorie de responsabilité? 


M. Noreau: Je n’ai pas cette information, monsieur Joyal. Je 
devrai vous la faire parvenir. Je ne l’ai pas ici, d’ailleurs, pour 
aucune des exemptions, quelle que soit la raison de l’exemp- 
tion, qu’il s’agisse de l’4ge, des longs états de service ou de ce 
qu’on appelle les droits des titulaires. Je la déposerai au 
comité. 

M. Joyal: D’accord. Alors, je reserve mes questions sur cet 
aspect-la. Mais ¢a pourrait inclure aussi bien un sous-ministre 
adjoint jusqu’a, enfin, des gens dans des catégories scientifi- 
ques, par exemple, n’est-ce pas? 


M. Noreau: Effectivement. 


M. Joyal: D’accord. En ce qui concerne les membres de la 
Fonction publique qui sont a la veille de la retraite, est-ce que 
vous avez une idée du contingent que ¢a pourrait présenter? 
Parce que votre exemption est double, elle porte aussi bien sur 
ceux qui doivent prendre leur retraite dans les trois prochaines 
années que ceux qui sont agés de plus de 55 ans. Alors, je 
comprends qu’il y a la deux contingents de fonctionnaires. 


M. Noreau: Je voudrais juste apporter, monsieur le prési- 
dent, la légére nuance suivante. Ceux qui ont plus de 55 ans et 
qui sont a plus de trois ans de la retraite ne sont pas tenus 
d’aller en formation linguistique. Pour ceux qui sont a trois ans 
de leur retraite obligatoire, tes politiques revisées disent: «la 
formation linguistique ne devrait pas leur étre. . .» 

M. Joyal: Imposée? 

M. Noreau: Non, ne devrait pas leur étre accordée, pour des 
raisons qui, je pense, sont assez évidentes. Si un individu, a 
trois ans de la retraite, va passer une année en école de langue, 
il va lui rester tout juste deux ans pour en faire bénéficier 
institution. Mais lintérét de ces gens-la est généralement 
faible pour de telles choses, alors... 


M. Joyal: Est-ce que vous pouvez nous donner une idée du 
quantum, enfin, pour avoir une plus juste appréciation de 
l’effet des décisions? 


M. Noreau: L’an dernier, de ces gens-la, qui sont a trois ans 
de la retraite... 

M. Gauthier: Soixante-deux ans. 

M. Noreau: C’est cela. Il y en a 63 qui ont changé de poste. 


Il y en a un total de 1,200, mais 1,140 n’ont pas bougé de leur 
poste. Donc, ils ne sont pas affectés par ceci. Si on présume 


[ Translation] 


Mr. Noreau: Let me give you a few figures. Let us take the 
example first of people age 55 and over who were appointed to 
bilingual positions without having to meet the language 
requirements. In 1980, there were 424 such cases in the entire 
public service. Of these 424 individuals who were not required 
to meet the language requirements of their positions, 312 of 
them did so anyway. Seventy-five were exempted and 37 
should have taken language training courses but were not 
obliged to do so. 


Mr. Joyal: And in what category of responsibilities? 


Mr. Noreau: I do not have that information, Mr. Joyal. I 
will send it to you later. Actually, I have nothing here on any 
of the exemptions whatever the reason for them, whether age, 
length of service or what are known as entitlement rights. I 
will have them forwarded to the Committee. 


Mr. Joyal: Fine. I will therefore reserve my questions on 
that aspect. But it could perhaps also include an assistant 
deputy minister or people in scientific categories, for example? 


Mr. Noreau: Yes. 


Mr. Joyal: Fine. For those members of the Public Service 
who have almost reached retirement age, do you have any idea 
of how many that might mean? Because your exemption is a 
double one; it concerns those who are to retire within the next 
three years as well as those who are 55 or over. So that means 
there are two categories. 


Mr. Noreau: Mr. Chairman, | would like to clarify this 
detail. Those who are over 55 and have more than three years 
to go before retirement are not required to follow language 
training courses. For those who are only three years away from 
mandatory retirement, revised policy says: “language training 
should not be...” 


Mr. Joyal: Required? 


Mr. Noreau: No, should not be granted for reasons which 
seem quite clear to me. If an individual, three years before 
retirement, has to spend a year at language school, the institu- 
tion will gain from this training over a two-year period only. 
But the interest shown by those people for that sort of thing is 
usually weak so... 


Mr. Joyal: Could you give us an idea of the quantum so that 


we might have a clearer idea or appreciation of the effects of 
these decisions? 


Mr. Noreau: Last year, those who were three years away 
from retirement... 

Mr. Gauthier: 62 years of age. 

Mr. Noreau: That is it. 63 changed positions. There is a 


total of 1,200 but 1,140 did change positions. So they are not 
affected by this. If we assume that the trend will continue next 
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que la tendance va se maintenir l’an prochain, on parle de 60, 


_ 70 personnes qui changent de poste bilingue et qui pourraient 
donc étre affectées par la restriction de l’accés 4 la formation 
_ linguistique. 


M. Joyal: Donc, il y avait 1,200 personnes qui, normale- 


_ ment, auraient di suivre un cours de langues, si je comprends 


vos statistiques. 


M. Noreau: Non, il y a 1,200 personnes qui ont de 62 a 64 
ans et qui occupent des postes bilingues. 


M. Joyal: D’accord. 
M. Noreau: II y en a 715, parmi ces 1,200, ou 58 p. 100, qui 


_rencontrent les exigences du poste dans lequel ils sont. 


M. Joyal: D’accord. 
M. Noreau: I! y en a 500 qui ne les rencontrent pas, pour 41 


_ p. 100 du total. 


M. Joyal: D’accord. 
M. Noreau: Tant qu’ils ne bougent pas de leurs postes, la 


question de la formation linguistique ne s’applique pas a eux. 
_Ceux qui ont bougé, I’an dernier, d’un poste vers un autre, 


c’est 60 personnes sur 1,200. Donc, c’est 5 p. 100 du total. 


M. Joyal: Alors, en d’autres mots, si on veut chiffrer 
l'économie, en termes financiers, réalisée par cette décision- 


ala. 


M. Noreau: Elle n’est pas considérable. 
M. Joyal: Elle n’est pas dans les millions. 
M. Noreau: Elle est peut-étre plus humanitaire, ou psy- 


_ chologique, que financiére. 


M. Gauthier: Ou bureaucratique. 
M. Joyal: D’accord. Je vous remercie. Je pense que c’était 


important parce qu’il faut le savoir, A un moment donné, étant 
-donné que toute cette question-la a un aspect humain quand 


méme, comme vous |’avez souligné, qui est relativement impor- 
tant. D’autre part, un des objectifs était de certainement 
rationaliser les dépenses dans le domaine de la formation 
linguistique. Il me semblait donc assez important qu’on arrive 
a quantifier un peu, autant au niveau du nombre qu’au niveau 


_ des montants d’argent. 
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Je voudrais revenir sur la question, a la page trois, de la 
formation linguistique. Je lis, c’est la premiére phrase du 


 troisiéme paragraphe de votre déclaration, dans la version 


francaise, ot vous dites: 


La formation linguistique sera limitée aux employés qui 
auront démontré les aptitudes et la motivation voulues 
pour apprendre une langue seconde. 


Done, il y a deux groupes de critéres qu’on semble formuler. 
D’abord, il y a les aptitudes. Vous avez répondu tantot, 4 une 


question d’un autre membre du comité, qu'il y avait un 


pourcentage de personnes qui, malgré la bonne volonté ou 
malgré l’intention, n’arrivaient pas a satisfaire les objectifs. 
D’autre part, il y a la motivation voulue. 


[ Traduction] 


year, we are talking about 60 or 70 people who will be 
changing bilingual positions and who could therefore be affect- 
ed by restricted access to language training. 


Mr. Joyal: So if | understand your statistics correctly, there 
were 1,200 people who, normally, should have followed lan- 
guage courses? 


Mr. Noreau: No, there are 1,200 people from 62 to 64 years 
of age in bilingual positions. 
Mr. Joyal: | understand. 


Mr. Noreau: There are 715 of those 1,200, 58 per cent, who 
meet the requirements of the position they are in. 


Mr. Joyal: Okay. 


Mr. Noreau: There are 500 who do not meet the require- 
ments, 41 per cent of the total. 


Mr. Joyal: Okay. 


Mr. Noreau: As long as they do not move from their 
positions, the question of language training does not apply for 
them. Those who did move, last year, from one position to 
another represent a total of 60 people out of 1,200. In short, 5 
per cent of the total. 


Mr. Joyal: In other terms, if we want to find out how much 
money was saved by that decision... 


Mr. Noreau: It is not considerable. 
Mr. Joyal: Not in the millions of dollars. 


Mr. Noreau: The effects are perhaps humanitarian or psy- 
chological more than financial. 


Mr. Gauthier: Or bureaucratic. 


Mr. Joyal: Fine. Thank you. | think it is important to know 
such things at some point because that whole question does 
evolve around a humanitarian aspect as you have pointed out 
and that is relatively important. On the other hand, one of the 
objectives was certainly reationalizing expenditures in the 
language training area. It therefore seemed to be rather impor- 
tant to quantify things both in numbers and in funds. 


I would like to get back to page 3 of your statement with 
further reference to language training. I am reading the first 
sentence of the third paragraph of your statement, the English 
text, where you say: 


Language training will be restricted to employees with a 
demonstrated capability and motivation to learn a second 
language. 

So there seems to be two types of criteria. First, capability 
or aptitude. In answering the question put to you by another 
member of the committee earlier, you said there was a per- 
centage of people who, notwithstanding all the goodwill or 
good intentions in the world never did manage to satisfy the 
objectives. On the other hand, they have the needed 
motivation. 
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Comment allez-vous appliquer, en pratique, ces critéres? 
Comment allez-vous les mettre en pratique? Est-ce que vous 
allez faire passer une espéce de test préliminaire pour détermi- 
ner les aptitudes? D’autre part, est-ce qu’il y aura une évalua- 
tion du dossier du fonctionnaire, en termes de sa motivation, 
avant de l’inscrire a un cours de langue pour éviter que ce soit 
simplement une année sabbatique aux frais du contribuable et 
qu’en dernier ressort, le résultat ne soit pas déterminé? Ma 
question est la suivante: comment allez-vous, en pratique, 
donner effet 4 ces deux critéres pour arriver a déterminer une 
meilleure utilisation des fonds? 


M. Noreau: Monsieur le président, prenons d’abord la ques- 
tion de l’aptitude, monsieur Joyal. La Direction générale de la 
formation linguistique de la Commission de la Fonction publi- 
que a déja un processus qu’ils appellent «processus d’orienta- 
tion,» et qui comporte des tests, des entrevues, des choses 
comme ¢a qui servent a évaluer l’aptitude. Ce processus-la est 
utilisé présentement pour les candidats a des postes provenant 
de l’extérieur de la Fonction publique. 


La politique existait déja avant ce jour. Lorsque vous prove- 
nez de |’extérieur de la Fonction publique, si vous ne démon- 
trez pas votre aptitude, vous n’aurez pas accés a la formation 
linguistique. Ce qui est proposé ici, c’est que ce méme proces- 
sus de mesure de l’aptitude par tests, entrevues etc., soit 
appliqué maintenant aux employés qui sont déja dans la 
Fonction publique. 


Donc, il y a un processus déja établi. Je voudrais juste 
ajouter ici la nuance suivante. Dans le cas de formation 
linguistique cyclée, par exemple, trois séances de deux heures 
par semaine, qui est offerte dans un ministére, on va tenter de 
reconnaitre des équivalences 4 la mesure de l’aptitude. En 
d’autres termes, je ne voudrais pas développer une industrie de 
la mesure de l’aptitude, mais tous les gens qui iront en 
formation linguistique a la Commission de la fonction publi- 
que, qu’ils soient de l’extérieur ou de l’intérieur de la Fonction 
publique, passeront par ce processus dit d’orientation, mais qui 
mesure I’aptitude, et les résultats leur seront communiqués. 


Je dois simplement ajouter qu'il faudra interpréter cette 
question d’aptitude de facon flexible. Vous imaginez certaine- 
ment que ga ne se tranche pas avec des couteaux trés minces. 
Parce qu'il y a des gens que le test pourra démontrer inaptes 
mais qui, avec un effort supplémentaire et une détermination 
plus grande, pourraient quand méme réussir a acquérir un 
niveau de compétence linguistique, dans la deuxiéme langue, 
qui soit raisonnable. 


En ce qui regarde la motivation, c’est plus difficile encore a 
évaluer. Mais vous noterez, dans les politiques révisées, lorsque 
l'on dit qu’une opportunité ou une chance dutiliser la 
deuxiéme langue devra étre certifiée par le gérant et l’employé, 
cela signifie qu’ils devront s’engager, si elle n’existe pas, a la 
créer. Je pense qu’on atteint-la une partie de la motivation. En 
ce qui regarde le programme spécial, le petit programme 
spécial de 100 places-éléves, la motivation sera évaluée par un 
jury de sélection, en termes de |’engagement de I’individu a se 
diriger vers des affectations de travail qui vont lui permettre 
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How, then, in practice, are you going to apply these criteria? 
How are you going to put them into practice? Are you going 
to have people pass a sort of preliminary test to decide on 
capability? Will there also be evaluation of the civil servants, 
the personnel file, motivationwise, before sending that person 
off on a language course to avoid it simply being a sabbatical 
year paid for by the taxpayer and, that in final analysis the 
results did not warrant the effort? Here, then, is my question: 
How are you in practice, going to determine those two criteria 
so as to arrive at better use of funds? 


Mr. Noreau: Mr. Chairman, Mr. Joyal, let us first take the 
question of aptitude or capability. The Language Training 
Branch of the Public Service Commission already has a pro- 
cess which they call «orientation process» where they use tests, 
interviews and things like that to evaluate capability. That 
process is presently being used to applicants coming from 
outside the Public Service. 


The policy already existed previously. When you come from 
outside the Public Service, if you do not show capability then 
you do not have access to language training. What is proposed 
here is that the same process of measuring capability to tests, 
interviews et cetera being now applied to employees who are 
already inside the Public Service. 


There is therefore an already established process. I would 
just like to add the following clarification. In the case of 
cyclical language training, for example, 3 2-hour session per 
week, which is offered in the departments, they will be trying 
to recognize equivalency by measuring capability. In other 
terms, I would not want to develop an industry of capability 
measurements but all those people who will be following 
language training in the Public Service Commission, whether 
they come from outside or inside the Public Service, will be 
going through this so-called orientation process which will be 
measuring capability or aptitude and the results will then be 
given to them. 


I must simply add that this whole question of capability will 
have to be interpreted very flexibly. You can certainly imagine 
that it is not all that cut and dried. Because there are people 
who could be considered as not having the capabilities after 
the test, but who, with a bit more effort and a greater 
determination would still be able to acquire a reasonable 
degree of linguistic competency in the second language. 


As far as motivation is concerned, that is even more difficult 
to evaluate. However, you will note that in the revised policy 
we do say that when there is an opportunity or chance to use 
the second language which will have to be certified by the 
manager and the employee, that means that they will have to 
commit themselves to creating that opportunity if it does not 
exist. | think we are getting at part of the motivation factor 
there. As far as the special program is concerned, the small 
special program with 100 student places, motivation will be 
evaluated by a selection board in terms of the individual’s 
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non seulement de maintenir, mais de développer ce qu’il aura 
acquis a l’école. 


En d’autres termes, si un candidat participe a ce programme 
‘spécial, on va lui demander de s’engager a tenir compte de ses 
habilités recemment acquises dans la langue seconde dans ses 
‘prochains mouvements de carriére. C’est un engagement 
moral. S’il ne le fait pas, il ne sera pas facile de le punir, mais 
un engagement moral, entre gens de bonne volonté, a peut-étre 
une certaine force. 
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__M. Joyal: Alors, si je vous comprends bien, cela signifierait 
‘qu’une personne qui est déja membre de la Fonction publique 
et qui postule un poste qui est bilingue devra dorénavant, avant 
de s’inscrire aux cours de langues, passer ce test d’aptitude, a 
-supposer que la motivation existe. 


Si elle ne démontre pas, suite a ces tests, qu’elle a les 
aptitudes voulues pour suivre le cours, elle ne sera pas empé- 
chée d’occuper le poste, mais elle sera exemptée de la forma- 
tion. On économisera en somme les sous que !’on aurait di 
‘normalement dépenser pour lui faire suivre le cours de langue. 


| M. Noreau: II y a deux situations, monsieur le président. 


Si un employé unilingue postule un poste bilingue et passe a 
travers le jury de sélection et tout cela, avant d’étre confirmé 
dans son poste, son aptitude 4 apprendre la langue seconde 
devra étre démontrée. Si elle n’est pas démontrée, il n’a pas 
accés a ce poste. 


M. Joyal: C’est le nouveau critére que vous exprimez 
-aujourd’hui. 


M. Noreau: Oui. Exact. Deuxiémement, dans les autres cas, 
ceux des gens qui ne sont pas dans des postes bilingues mais 
qui, néanmoins, ont accés a de la formation linguistique, s’ils 
mont pas d’aptitudes, ils ne perdent pas leur poste puisqu’ils 
sont déja dans un poste unilingue, ils le possédent, si je peux 
‘dire, mais ils n’auront pas accés non plus a la formation 

linguistique. 


Pour ce qui est de l’opportunité d’utiliser la deuxiéme 

langue, évidemment, ce n’est pas une restriction qui est la pour 

toujours. Cela dépend de la situation dans laquelle il se trouve. 

Il se peut trés bien qu’il n’y ait pas d’opportunité d’utiliser la 
deuxiéme langue dans son travail maintenant. Mais, |’an pro- 

chain, il s’en va travailler ailleurs et ’opportunité d’utiliser la 
deuxiéme langue existera plus ou existera. A ce moment-la, il 
aura accés a la formation linguistique, ce qu’il n’aurait pas eu 
dans le premier cas. 


M. Joyal: Par !’introduction de ce nouveau critére qu’est la 
vérification des aptitudes avant la confirmation du poste, je 
parle toujours d’une personne qui est déja confirmée dans son 
statut de permanence 4a l’emploi de la Fonction publique, et ce 
n’est pas que j’exprime des réserves face a ce critére-la, est-ce 
que vous ne modifiez pas, jusqu’a un certain point, le contenu 
de la résolution votée par le Parlement en juin 1973 et qui était 
de précisément permettre 4 une personne a l’emploi de la 
Fonction publique d’occuper un poste bilingue, pourvu qu’elle 
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commitment to orient himself towards work situations which 
will not only be conducive to his maintaining but to his 
developing the skills acquired at school. 


In other terms, if an applicant does participate in this 
special program, he will be asked to commit himself to taking 
into account his recently acquired abilities in his second lan- 
guage for his future career movements. It is a moral commit- 
ment. If he does not do it, it will not be easy to punish him but 
a moral commitment, between people of good will, does per- 
haps have a certain meaning. 


Mr. Joyal: So if I have understood your explanations cor- 
rectly, that means that a person who is already a member of 
the Public Service and is applying for a bilingual position must 
henceforth, before following a language course, pass that 
aptitude test in so far as motivation exists. 


If that person, after those tests, does not show the desired 
capability to follow those courses he will not be prevented from 
occupying the position but will be exempted from training. 
Therefore, the funds that normally would have been spent to 
have him follow language courses will constitute a savings. 


Mr. Noreau: There are two situations, Mr. Chairman. 


If a unilingual employee applies for a bilingual position and 
passes through the selection board and all that before being 
confirmed in that position, his capability of learning the 
second language will have had to be proven. If it has not, he 
will not have access to that position. 


Mr. Joyal: That is the new criterion you are coming out 
with today. 


Mr. Noreau: Yes. Exactly. Secondly, in the other cases, 
those people who are not in bilingual positions but who never- 
theless do have access to language training, if they do not have 
the capability, they do not lose their positions because they are 
already in a unilingual position, their interest is vested, if I 
may use that expression, but they will not have access to 
language training. 


As for the opportunity of using the second language, of 
course that restriction is not there forever and a day. It all 
depends on the situation in which one finds oneself. It is quite 
possible that there is no opportunity of using the second 
language in the present work situation. However, perhaps next 
year that person will go and work elsewhere and the opportu- 
nity of using the second language will exist or be enhanced. At 
that point, he will have access to language training which he 
would not have had in the first case. 


Mr. Joyal: By introducing this new criterion which is the 
verification of capabilities before the granting of the position, I 
am still talking about someone whose permanent employment 
status is confirmed in the Public Service, and not that I have 
any reservations on that criterion, but are you not modifying, 
up to a certain point, the content of the resolution voted by 
Parliament in June 1973 and which was specifically aimed at 
allowing a person in the employ of the Public Service of 
occupying a bilingual position on the condition that that 
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souscrive a l’engagement d’apprendre, quel que soit le résultat 
de la formation linguistique? 


M. Noreau: Je pense que l’on a Ia une question d’interpréta- 
tion, monsieur Joyal. Il est clair que, tant que je demeure, 
prenons mon exemple, dans mon poste, mon droit a ce poste 
qui m’a été donné par la résolution... 


M. Joyal: Est acquis. 
M. Noreau: . . . est acquis, est intact. 


Si je me dirige vers un autre poste... jusqu’a maintenant on 
avait interprété la résolution comme disant que la volonté 
d’apprendre suffisait. 


M. Joyal: L’intention d’apprendre... 


M. Noreau: L’intention ou le consentement a apprendre 
suffisait. 


Mais cela a créé un nombre important d’anomalies et a 
attiré un nombre important de critiques au programme, non 
seulement de la part d’observateurs, mais de la part, aussi, des 
individus qui se trouvaient dans cette situation d’étre peu aptes 
et quand méme forcés d’y aller. Effectivement, je pense que 
l’on propose ici une interprétation légérement différente de 
esprit de la résolution, mais je ne pense pas que l’on s’en 
éloigne profondément. 


Le sénateur Frith: Le principe de dotation impérative, ce 
n’est pas un changement léger, n’est-ce pas, a la résolution de 
1973. L’idée, en 1973, c’était clairement de donner a quel- 
qu’un le droit d’apprendre aprés sa nomination a un poste. 
Mais la politique de dotation impérative, c’est certainement un 
changement fondamental, n’est-ce pas? Est-ce que c’était la 
question du député? 
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M. Joyal: Non, je... 


Le sénateur Frith: Est-ce que j’ai mal compris la question ou 
mal compris la réponse? 

M. Joyal: Non, ce que je voulais voir exprimé, c’était 
Pinterprétation que l’on donnerait dorénavant au droit acquis 
d’un fonctionnaire de pouvoir se déplacer a l’intérieur de la 
Fonction publique entre des postes bilingues ou d’occuper des 
postes bilingues ou des postes unilingues pourvu qu’il souscrive 
a l’énoncé d’intention d’acquérir la formation linguistique 
méme si au départ, il n’avait pas les aptitudes d’acquérir cette 
formation linguistique. C’était une espéce de droit permanent 
a l’occupation des postes bilingues ou unilingues pourvu qu’on 
ait l’intention généralement reconnue ou acceptée de suivre 
une formation linguistique. 


La, ce que lon introduit, c’est 4 mon sens un facteur trés 
important et, Dieu merci, j’y souscris entiérement. Le poste est 
bilingue et donc, on veut s’assurer que le service dans les deux 
langues que l’on est en droit d’attendre sera effectivement 
disponible et que le milieu de travail que l’on veut chercher a 
créer, qui favorise l’utilisation de la langue seconde, va finir 
par exister. La situation que nous avions était ambigué en ce 
sens qu’on avait l’objectif de fournir les services dans les deux 
langues, de créer un milieu de travail ambiant apte a favoriser 
utilisation des langues, mais il y avait toujours cette cheville 
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person make a commitment to learning the second language 
whatever the result of language training might turn out to be? 


Mr. Noreau: | think we are into a question of interpretation 
here, Mr. Joyal. It is clear that, to use myself as an example, 
as long as I stay in my position, my right to that position which 
was given to me through the resolution... 


Mr. Joyal: Is vested. 
Mr. Noreau: . . . is vested, is in intact. 


If I go to another position... to date, the resolution was 
interpreted as meaning that the will to learn was sufficient. 


Mr. Joyal: The intention of learning... 


Mr. Noreau: The intention or the consent to learn was 
sufficient. 


However, that did create a large number of anomalies and 
drew quite a lot of criticism for the program, not only from 
observers but also from individuals who found themselves in a 
position where they were obliged to follow the courses even 
though their capability was perhaps low. In effect, I think we 
are proposing a slightly different interpretation of the spirit of 
that resolution but I do not think we are drawing away from it 
all that much. 


Senator Frith: The principle of imperative staffing is not 
just a slight change to the 1973 resolution. The idea, in 1973, 
was clearly to give people the right to learn after their 
appointment to a position. But the imperative staffing policy is 
certainly a fundamental change, do you not think? Was that 
the member’s question? 


Mr. Joyal: No, 1... 


Senator Frith: Did I misinterpret the question or the 
answer? 


Mr. Joyal: No, what I wanted to hear was the interpretation 
which will henceforth be given to the vested right a civil 
servant has of moving around within the Public Service from 
one bilingual position to another, or of occupying bilingual 
positions or unilingual positions on the condition he make 
known his intention of following language training, even 
though, at the outset, he did not have the capabilities of 
acquiring a language. It was a sort of permanent right to 
occupy bilingual or unilingual positions on the condition you 
had the generally recognized or accepted intention of following 
language training. 

Now, what has been introduced here is a very important 
factor and, thank goodness, I entirely agree with it. The 
position is bilingual and we, therefore, want to make sure that 
a service which you are entitled to expect in both languages 
will be available and that the working atmosphere you are 
trying to get, which will favour the use of the second language, 
will finally exist. The situations we had were ambiguous in the 
sense that the objective was making services available in both 
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languages and creating at work an atmosphere conducive to | 
favouring the use of both languages but there was always the — 
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dune part du recrutement de fonctionnaires unilingues qui 


_ n’avaient pas les aptitudes vérifiées d’apprendre la langue, et 
_ d’autre part du fonctionnaire permanent qui pouvait prétendre 
_ occuper le poste également, méme s’il n’avait pas les aptitudes. 


Comme on dit en anglais, you cannot have it both ways. On 
ne peut pas d’un coté poursuivre |’objectif du bilinguisme dans 
certains postes, dans certains domaines et en méme temps 
avoir cette espéce de trou ou il y aura toujours des gens 
unilingues a l’intérieur de l’objectif poursuivi. 


Ce critére-la, si je l’ai bien compris, 4 mon sens, corrige 
justement cette faiblesse de la situation que l’on déplore, enfin 
que moi, personnellement, je déplorais. 


M. Noreau: Monsieur le président, la situation que nous 
avions avant cette politique-la était la suivante: la personne 
exprimait son consentement, entreprenait la formation linguis- 
tique sans qu’on ait évalué son aptitude. Mais la politique 
disait que si deux mois aprés la période de deux ans qui lui 
était allouée pour acquérir sa deuxiéme langue, la personne 
n’avait pas réussi, on la transférait 4 un autre poste. La, cela 
créait des difficultés, etc. Ce que l’on fait maintenant, c’est 
qu’au lieu d’attendre aprés deux ans de douleurs de part et 
d’autre, tant de la part de Il’institution que de la part de 
Yindividu, on dit maintenant: avant d’entreprendre ce proces- 
sus, l’aptitude devra étre démontrée. 


M. Joyal: Je ne veux pas continuer la-dessus, parce que cela 
me semble clair et tout a fait souhaitable. C’était le sens de la 
question que je posais et j’espére que l’honorable sénateur 
Frith l’a comprise dans le sens que je l’ai exprimée. 


Je voudrais revenir maintenant a la question de la dotation 
impérative, parce que cela me semble étre un autre élément 
important de la révision que vous avez annoncée aujourd’hui 
dans le sens du raffermissement de l’occupation des postes 
bilingues par des personnes qui sont effectivement bilingues. 


Je voudrais me référer a votre déclaration, toujours la 
version francaise, au bas de la page 2 et au haut de la page 3. 
Je vais la relire: 


Il nous est évident aujourd’hui que le nombre de per- 
sonnes bilingues ne sera pas assez élevé a cette date, ni a 
une date ultérieure prévisible. Le gouvernement a donc 
décidé de continuer d’utiliser les deux fagons de doter les 
postes bilingues. Nous devons cependant augmenter l’uti- 
lisation de la dotation impérative. Au cours des deux 
années qui ont suivi l’introduction des critéres élargis en 
1977, seulement 1.9 p. cent des postes bilingues disponi- 
bles ont été dotés de cette fagon. 


Vous voulez donc voir la dotation impérative élargie, enfin 
plus frequemment utilisée. 
M. Noreau: C’est exact. 
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M. Joyal: J’y souscris entiérement. Quels moyens avez-vous 
présentement pour amener les ministéres et organismes a 
utiliser effectivement la dotation impérative dans le recrute- 
ment et enfin, évidemment, leur confirmation de statut des 
fonctionnaires? Ce me semble étre tés important si on veut 


[ Traduction] 


problem of recruiting unilingual public servants who did not 
have the verified capability of learning the language and, on 
the other hand, the permanent public servant who could claim 
the position also, even though he did not have the capabilities. 


As you say in English, you cannot have it both ways. You 
cannot, on the one hand, pursue the objective of bilingualism 
in certain positions, in certain areas, while, at the same time, 
always being faced with this sort of void where you always 
have unilingual people notwithstanding the objective to be 
reached. 


That criterion, unless I have misunderstood things, will serve 
to correct in my mind, that weak point in the situation which I, 
personally, found deplorable. 


Mr. Noreau: Mr. Chairman, the situation we had before 
that policy was this: The person expressed consent and under- 
took language training without having his capability evaluated, 
but the policy did specify that if two months after the two-year 
period granted him to acquire that second language, the person 
had not succeeded, then he was transferred to another position. 
That created all kinds of problems. What is now being done is 
that instead of waiting two painful years for everyone, painful 
both for the institution and for the individual, we are now 
saying: before undertaking the process, capability will have to 
be demonstrated. 


Mr. Joyal: I do not want to continue on that line of 
questioning because it seems quite clear and desirable. That 
was the sense of the question I was putting and I hope that 
Honourable Senator Frith understood it in that way. 


I would now like to get back to the question of imperative 
staffing because it seems to me to be another important point 
in the review that you have announced today in the sense that 
there is a reaffirmation of the fact that bilingual positions will 
be effectively occupied by bilingual persons. 


I would like to refer to your statement, always in the French 
text, at the bottom of page 2 and at the top of page 3. I am 
quoting: 

Since it is now apparent that there will not be enough 
bilingual persons by that date, or in the foreseeable 
future, the government has decided that it will continue 
with both types of staffing action for bilingual positions, 
but we need to increase the use of the imperative method. 
In the two years following introduction of the expanded 
criteria in 1977, only 1.9 per cent of bilingual staffing 
actions were made this way. 


So you want to see imperative staffing more widely applied 
or used more frequently. 


Mr. Noreau: Exactly. 


Mr. Joyal: | agree entirely. What means have you presently 
to get the departments and organizations to, in fact, use 
imperative staffing when they are recruiting and finally, of 
course, confirming the status of the civil servants involved? It 
does seem to me to be rather important if, after a few years 
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qu’aprés quelques années d’application, on en arrive a un 
pourcentage qui soit beaucoup plus élevé que 1.9 p. 100, ce qui 
me semble vraiment trop faible par rapport a lobjectif 
poursuivi. 


M. Noreau: Monsieur le président, tout d’abord, un ren- 
seignement supplémentaire. Le pourcentage de dotation impér- 
ative a été, en 1979-1980, de 3 p. 100; on achéve l’année 
1980-1981 et on est 4 peu prés a 5 p. 100. Donc, cela a 
augmenté, naturellement, mais encore de fagon insuffisante a 
nos yeux. 


Quels moyens avons-nous pour stimuler l’accroissement de 
la dotation impérative? Premiérement, nous ajoutons ici a 
cette politique revisée un troisiéme critére qui existait déja et 
ce critére dit que quand un poste bilingue a été occupé pendant 
trois ans ou plus par un titulaire unilingue, généralement 
jouissant de droits ou d’exemption, le ministére doit considérer 
de doter ce poste de fagon impérative. On ne dit pas qu’il doit 
le faire. On dit qu’il doit le considérer, parce que dans cer- 
taines circonstances, ce sera possible et dans d’autres, ce ne le 
sera pas. 


Le deuxiéme moyen, c’est par le truchement des plans 
ministériels ou des rapports ministériels. Lorsqu’un rapport 
nous parvient, c’est un des critéres selon lesquels nous évaluons 
le rapport et la performance ou le rendement du ministére. S’il 
est jugé que dans des régions ou le service est encore déficient, 
par exemple, dans le cas de superviseurs, la dotation impéra- 
tive est insuffisamment utilisée, le Conseil du Trésor va ordon- 
ner au ministére de l’accroitre sous forme d’une condition 
d’approbation de son rapport. 


Enfin, et c’est un moyen administratif ou un «facilitateur» 
administratif, jusqu’a maintenant, tout cas de dotation impéra- 
tive devait étre approuvée par la Commission de la Fonction 
publique. La Commission de la Fonction publique propose, 
dans le cadre de ces politiques révisées, de déléguer au sous- 
chef, au sous-ministre ou a un de ses agents supérieurs, la 
décision concernant la dotation impérative, ce qui va encourag- 
er dans le sens ou cela va en diminuer la complexité. La, il 
fallait non seulement décider au ministére, mais aussi obtenir 
lapprobation de la Commission. Cette approbation de la Com- 
mission ne sera plus nécessaire parce qu’elle va déléguer la 
responsabilité de prendre la décision au ministére, comme 
d’ailleurs elle délégue une grande partie des responsabilités de 
dotation au ministére. 


Voila les trois moyens. Je pense que je pourrais ajouter ceci. 
De notre point de vue, au Conseil du Trésor, il est possible, par 
exemple, a la suite de vérifications que nous faisons sur place, 
de faire des pressions assez claires auprés des ministéres en 
disant: écoutez, monsieur, il y a 3 ans ou il y a 5 ans que ce 
poste ne fonctionne pas comme un poste bilingue. II va devenir 
vacant. Vous n’étes pas trés sérieux si vous vous payez le luxe 
de deux autres années d’unilinguisme dans ce poste. Ce moyen 
est plutdt de la pression morale, mais exercée néanmoins par 
nos services. 


Senator Murray: Excuse me, delegating that responsibility 
to the departments relates only to new, imperative staffing. 
According to this new policy, it would be automatic in the case 
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application, we want to arrive at a percentage which would be 
much higher than 1.9 per cent which really does seem to be far 
too weak when compared to the objective set out. 


Mr. Noreau: Mr. Chairman, first of all, supplementary 
information. The percentage of imperative staffing, for 
1979-80, was 3 per cent; for the year now ending, 1980-81, we 
have almost reached 5 per cent. It has increased, but naturally 
it is still not sufficient, in our opinion. 


How can we encourage increased use of imperative staffing? 
First, we are adding to this revised policy a third criterion 
which was already in existence and according to which, when a 
bilingual position has been occupied three years or more by a 
unilingual incumbent, generally enjoying rates of exemption or 
others, the minister must consider staffing that position impe- 
ratively. It is not said that he is required to do so. It is said 
that he must consider it because under certain conditions it 
would be possible whereas it would be impossible in others. 


The second way is through ministerial plans or reports. 
When a report reaches us, this is one of the criteria we use to 
evaluate that report and the performance of the department. If 
we judge that in certain regions where service is still deficient, 
in the case of supervisors, for example, imperative staffing is 
insufficiently used, Treasury Board will order the department 
to increase that and it will be one of the conditions of approval 
of its support. 


Finally, and this is an administrative means or “facilitator”, 
to date, all cases of imperative staffing had to be approved by 
the Public Service Commission. The Public Service Commis- 
sion, within the context of these revised policies, suggests 
delegating to the assistant head, the deputy minister or one of 
the senior officers, this decision concerning imperative staffing 
which will encourage things in the sense that it will be 
decreasing the complexity of the whole process. Before, not 
only did you have to get a decision from the department but 
you also had to get approval from the commission. This 
approval from the commission will no longer be necessary 
because it will be delegating responsibility for that decision to 
the department just as it delegates a lot of responsibility for 
staffing to the department also. 


So those are the three methods. I think I should also add 
this. From our point of view, Treasury Board, it is possible, for 
example, after the verifications we make out in the field, to 
bring rather clear pressure to bear upon the departments 
simply by saying: listen, sir, that position has not been working 
as a bilingual position for the last three or five years. It is 
about to become vacant. You are not being very serious if you 
think you can afford the luxury of unilingualism in that 
position for another two years. Now this is rather what could 


be considered moral pressure but our services do use it 
nonetheless. 


Le sénateur Murray: Je vous demande pardon, cette déléga- 
tion de responsabilités au ministére ne porte que sur les 
nouvelles dotations impératives. D’aprés cette nouvelle politi- 
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of any bilingual post that has been filled by a unilingual person 
for three years or more. There is no choice, it just happens. 


_ Mr. Noreau: No, it is not automatic. What is automatic is 
that if you do not staff it imperatively, you will have to justify 
‘it to us. 
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Senator Murray: To Treasury Board. 


Mr. Noreau: Yes. 
_ The Joint Chairman (Mr. Corbin): How do you do that? 


What happens then? 

_ Mr. Noreau: Then we will have to judge their explanations 
on merit. There may be a possibility that, even if that position 
had been staffed by a unilingual for three years for example, 
there is no other available candidate. I do not know. If we are 
speaking about the one bilingual nurse in the Calgary area for 
the airport, it may well be. We hope that this strong encour- 
agement is going to be applied in most cases because it makes 
so much sense to do so. 


Une voix: Excusez-moi. 
Le coprésident (M. Corbin): M. Joyal va terminer. 


M. Joyal: J’ai encore une question relativement a la dota- 
tion, mais je peux certainement laisser M. Gauthier poser le 
sienne. C’est qu’il y a un autre sujet sur lequel je voulais . .. 


_ Le coprésident (M. Corbin): C’est que le sénateur Frith est 
‘inscrit pour le deuxiéme tour et il a justement une question 
relative a cet aspect du probléme. Alors, finissez donc, mon- 
‘sieur Joyal et puis je vais donner la parole au sénateur Frith et 
M. Gauthier. 


M. Joyal: Ma question découle de |’intervention du sénateur 
Murray. Votre critére prévoit que vous n’incitez a la dotation 
-impérative que lorsque le poste bilingue devient vacant. 


Je lis votre texte: 


Le Conseil du Trésor du Canada a donc décidé que tout 
poste bilingue devenant vacant aprés avoir été occupé par 
une ou des personnes unilingues pendant plus de trois ans 
devrait étre doté de facon impérative. 


Est-ce qu’il n’y aurait pas lieu de considérer cela avec autant 
de vigueur dans le cas des autres postes qui ne sont pas 
vacants? Parce que l’objectif que l’on poursuit est toujours de 
-s’assurer que le service et le milieu vont devenir, 4 une étape ou 
-Pautre, effectivement bilingues. 


M. Noreau: Je partage votre souhait, monsieur Joyal. Le 
probléme de fond que nous avons Ia, c’est qu’il ne peut pas y 
avoir de dotation s’il n’y a pas de vacance. 


M. Joyal: Mais il n’y aurait pas lieu de prévoir un méca- 
nisme administratif par lequel ... . 


M. Noreau: Cela, c’est déja prévu et cela existe déja. 


Lorsqu’un poste bilingue est occupé par un unilingue, le 
minisétre est tenu de prendre ce que l’on appelle dans notre 
jargon un arrangement administratif. C’est-a-dire que, si je ne 
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que, ce serait automatique dans le cas de tout poste bilingue 
occupé par un unilingue depuis trois ans ou plus. Il n’y a pas 
de choix; c’est tout simplement cela qui se passe. 


M. Noreau: Non, ce n’est pas automatique. Ce qui arrive, 
forcement, c’est que si vous n’employez pas la dotation impéra- 
tive, vous devrez vous justifier. 


Le senateur Murray: Au Conseil du Trésor. 
M. Noreau: C’est exact. 


Le coprésident (M. Corbin): Comment procédez-vous alors? 
Que se passe-t-il? 


M. Noreau: Eh bien, il faut juger de leurs explications 
d’aprés le mérite. Il se peut qu’un poste ait été comblé avec un 
unilingue pendant trois ans mais qu’il n’y ait pas encore 
d’autres candidats bilingues disponibles. Ce serait peut-étre le 
cas de la seule infirmiére bilingue a l’aéroport de Calgary. 
Nous espérons qu’on fera limpossible pour que cela soit 
encouragé dans la plupart des cas. Ce serait beaucoup plus 
sense. 


An hon. Member: Pardon me. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Joyal will finish. 


Mr. Joyal: | still have a question with respect to staffing but 
I am ready to let Mr. Gauthier ask his question. There is 
another area which I wanted... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Senator Frith has asked 
to speak on the second round and his question is precisely on 
that aspect. Why do you not finish, Mr. Joyal, and then I will 
give the floor to Senator Frith and Mr. Gauthier. 


Mr. Joyal: My question relates to Senator Murray’s com- 
ment. Your criterion is to use imperative staffing only when a 
bilingual position becomes vacant. 


] am quoting from your statement: 


Treasury Board Canada has therefore decided that 
when bilingual positions, that have been occupied for 
three or four years by one or more unilingual employees, 
become vacant they should be staffed on an imperative 
basis. 


Would it not be appropriate to use as much rigour in the 
case of other positions that are not vacant? Is not the objective 
always to make sure that service and environment become, at 
one point or another, effectively bilingual? 


Mr. Noreau: | share your wish, Mr. Joyal. The problem is 
that there cannot be staffing without a vacant position. 


Mr. Joyal: Should there not be an administrative mech- 
anism by which... 


Mr. Noreau: That already exists. 


When a bilingual position is occupied by a unilingual 
employee, the department has to make what we call an 
administrative arrangement. That means that if a person who 
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suis pas capable comme unilingue de rencontrer mes obliga- 
tions de service, mon collégue a cété le fera pour moi. 


Maintenant, nous savons trés bien que ces arrangements 
temporaires de réallocation de fonctions ne sont pas toujours 
trés satisfaisants. La personne qui remplace le titulaire unilin- 
gue n’est pas la ce jour-la, il n’y a plus de service. 

Donc, nous souhaitons que ces postes-la soient dotés, mais 
on ne peut pas les doter s’ils ne deviennent pas vacants. L’autre 
facon, c’est ce que je viens de vous décrire, c’est-a-dire un 
arrangement que le gérant fait avec d’autres employés qui, 
eux, ont une capacité bilingue, mais cela, je l’admets facile- 
ment, dans certains cas, c’est boiteux. 


M. Joyal: Je vais laisser la parole au sénateur Frith, mais 
jaurais d’autres questions, assez courtes, monsieur le prési- 
dent, au sujet de l’exemption des 19 ou 20 ministéres ou 
organismes, surtout a la suite du dépdt des lignes directrices 
que M. Noreau avait déja fait dans nos réunions antérieures. 
Mais avant d’aborder le sujet, je voudrais que l’on termine 
pour ce qui est de la dotation impérative. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Joyal. 
Sénateur Frith. 


Senator Frith: Yes. It is a bit of a corollary to an answer you 
gave to Mr. Joyal. I am concerned about the other aspect of 
the change, namely, the delegation to the departments of the 
policy-decision aspect of the imperative staffing. In the hands 
of a cunning administrator, I suppose that could be a tool 
which could be used in ways that would be inconsistent with 
the objective of the general program. I wonder if you have had 
any sort of preliminary response from the unions about that. 


Mr. Noreau: Through you, Mr. Chairman, we met the 
unions yesterday, Senator, and we discussed with them the 
same document you now have in hand. There was no opposi- 
tion expressed to this. | am aware that some unions have been 
reluctant, and were reluctant in 1977, to accept the principle 
of imperative staffing. The Canadian Association of Air Traf- 
fic Controllers went on record to say that they did not like that 
concept. However, it has been used, and I am aware of only 
one appeal and no grievances in those last three years. There 
was one appeal that I am aware of. 
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So, no, there was no opposition expressed by the unions 
yesterday. When you suggest that it may be misused by a 
department, let me make two points about that possibility. 
First, the Public Service Commission is looking at delegating 
this responsibility as a rule to the deputy minister and, in 
certain cases where departments would have large regional 
Operations, to one other senior official. So it is not a delegation 
that goes down the line to the clerks. It remains pretty well 
concentrated at the top of the pyramid. 


Senator Frith: Is that actually a condition? Do they say that 
they hold the deputy minister or the head of any out-of- 
Ottawa department directly responsible to them? 

Mr. Noreau: That is right. And that will be formalized in 
what is called a “delegation instrument’’, a sort of piece of 
paper which is exchanged between the Public Service Commis- 
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is unilingual cannot meet the service requirements, his col- 
league will do it for him. 


We are fully aware that those temporary reallocations of 
functions are not always satisfactory. If the person replacing 
the unilingual incumbent is not there one day, the service 
cannot be provided. 


Therefore, we wish that those positions be staffed with 
bilingual employees, but we cannot staff them until they 
become vacant. Otherwise, the only possibility is the one I just 
described to you. The manager enters into an arrangement 
with other employees who are bilingual but that, I must admit, 
is in certain cases deficient. 


Mr. Joyal: I will let Senator Frith ask his questions but I 
will have some more, relatively short, regarding the 19 or 20 
departments and agencies which have been exempted especial- 
ly in the line of the guidelines Mr. Noreau has previously 
submitted to us. Before going into that, I would like to let the 
others ask their questions regarding imperative staffing. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Joyal. 
Senator Frith. 


Le sénateur Frith: Ma question découle d’une réponse que 
vous avez donnée a M. Joyal. Je m’inquiéte des autres facettes 
de cette modification, notamment de la délégation aux minis- 
téres des décisions de politique concernant la dotation impéra- 
tive. Entre les mains d’un administrateur rusé, je suppose que 
cela pourrait étre utilisé au détriment de l’objectif du pro- 
gramme en général. Est-ce que les syndicats se sont prononcés 
la-dessus? 


M. Noreau: Nous avons rencontré les syndicats hier et nous 
avons discuté avec eux du document que vous avez entre les 
mains. Ils n’ont pas exprimé d’opposition. Je sais que certains 
syndicats hésitent, tout comme ils ont hésité en 1977 a accep- 
ter le principe de la dotation impérative. L’Association cana- 
dienne des contrdéleurs de la circulation aérienne est allée 
jusqu’a dire qu’elle n’aimait pas cette notion. Toutefois, on s’en 
est déja servi. A ma connaissance, on n’a fait appel qu’une fois 
et personne n’a fait de grief ces trois derniéres années. A ce 
que je sache, il n’y a eu qu’un seul appel. 


Ainsi, non, les syndicats ne s’y sont pas opposés hier. Vous 
laissez entendre que le ministére avait peut-étre abusé. A cet 
égard, permettez-moi de vous signalez deux choses. D’abord, 
la Commission de la Fonction publique envisage de déléguer 
cette responsabilité en permanence au sous-ministre ou, dans 
les ministéres avec des opérations régionales étendues, a l’un 
des hauts fonctionnaires. Cela ne veut pas dire que la Commis- 
sion rejette la responsabilité tout au long de la hiérarchie 
jusqu’au commis, car elle reste concentrée au niveau supérieur. 

Le sénateur Frith: Est-ce que les syndicats exigent que le 


sous-ministre ou le chef d’un bureau régional en soit directe- 
ment responsable envers eux? 


M. Noreau: C’est exact. La responsabilité est formalisée par 
un instrument de délégation, une sorte d’accord couché sur 
papier conclu entre la Commission de la Fonction publique et 
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‘sion and the deputy minister. Now the only thing obviously is 
that the unions there are certainly going to insist that the 
Public Service Commission keeps close watch and that at least 
for the first year or two of implementation that it intensifies its 
audits of the use of imperative staffing now that it has been 
delegated. So Mr. Neilson who was with me at the meeting 
with the unions yesterday said that he—and I almost quote— 
intends definitely to intensify the audits of the use of the 
imperative staffing at least for the first year or so of 
implementation. 


_ The Joint Chairman (Mr. Corbin): Could you identify that 
| Mr. Neilson you are referring to? 


Mr. Noreau: Mr. Jerry Neilson. He is the Director General 
of Staffing in the Public Service Commission. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you. Senator 
Frith, you have finished? Yes? Mr. Gauthier is next. 


M. Gauthier: Je pense que M. le sénateur a posé la question 
‘que je voulais poser; mais simplement comme question sup- 
plémentaire, y aura-t-il un appel possible pour le test que la 
Commission devra utiliser pour évaluer l’aptitude linguistique? 


__M. Noreau: Oui monsieur Gauthier, il y en aura un, il y 
‘aura une procédure de recours. 


M. Gauthier: I] y aura une procédure de recours en bonne et 
due forme? 


M. Noreau: Oui. 


__M. Gauthier: Bon! L’autre question—plus tot quand je vous 
ai posé la question sur le nombre de fonctionnaires qui vont 
aller en formation linguistique, pour les postes impératifs en ce 
‘moment vous dites qu’il y en avait 1.9 p. 100 en 1977-1978 et 
ique .. 


M. Noreau: 1977-1978. 


__M. Gauthier: ...c’est A 5 p. 100 aujourd’hui. Quel est le 
-pourcentage de ces gens-la qui occupent un poste impératif et 
‘qui auraient subi ou auraient suivi un programme linguis- 
tique? Vous sauriez cela? 


M. Noreau: Je ne le sais pas. 


__M. Gauthier: Est-ce que vous pourriez nous l’avoir? A 
Ottawa est-ce que c’est possible qu’il y ait des gens dans la 
Fonction publique qui occupent des postes impératifs aujourd- 
hui et qui aient été... 

_ M. Noreau: Oh oui. J’en ai dans ma direction! 


__M. Gauthier: Bon, mais pourriez-vous me donner le nombre 
de ces gens-la? 

_ M. Noreau: Je peux essayer de vous trouver ceia, certaine- 
ment. Ce que vous voulez savoir ce sont les gens qui ont été 
‘nommeés de facon impérative a un poste bilingue et qui ont été 
‘dans le passé en formation linguistique . . . 


M. Gauthier: C’est ca. Et je pense que tout a l’heure vous 
-m’avez peut-étre un peu mal compris. On a parlé des 57,000 
-postes unilingues et des 47,000 postes occupés .. . 


__M. Noreau: 56,000 occupés. 
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le sous-ministre en question. Néanmoins, les syndicats insis- 
tent, évidemment, pour que la Commission surveille de trés 
prés la premiére ou les deux premiéres années d’entrée en 
vigueur et qu’elle intensifie la vérification des dotations impé- 
ratives une fois la responsabilité déléguée. M. Neilson, qui m’a 
accompagné hier a notre réunion avec les syndicats a déclaré 
qu’il avait l’intention d’augmenter les vérifications du systéme 
de dotation impérative durant la premiére année de l’entrée en 
vigueur. 


Le coprésident (M. Corbin): Pourriez-vous identifier ce M. 
Neilson? 


M. Noreau: M. Jerry Neilson est directeur général de la 
Dotation en personnel a la Commission de la Fonction 
publique. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci beaucoup. Avez-vous 
terminé, sénateur Frith? Donc, M. Gauthier a maintenant la 
parole. 


Mr. Gauthier: I believe the senator asked a question I had in 
mind; however, as a supplementary, will there be any appeal 
procedure for language aptitude tests administered by the 
Public Service Commission? 


Mr. Noreau: Yes, Mr. Gauthier. There will be an appeal 
procedure. 


Mr. Gauthier: There will be an appeal procedure in due 
form? 


Mr. Noreau: Yes. 


Mr. Gauthier: Good! To my previous question on the 
number of public servants on language training, you replied 
that, in 1977-78, 1.9 per cent of the imperative positions. . . 


Mr. Noreau: 1977-78. 


Mr. Gauthier: ...had received training and that, today, 
that figure is five per cent. What percentage of those people in 
imperative positions would have been in a language program? 
Do you have that information? 


Mr. Noreau: I do not. 


Mr. Gauthier: Could you obtain it for us? In Ottawa, would 
it be possible for members of the public service currently 
occupying imperative positions to have... 


Mr. Noreau: Oh, yes. There are some in my branch. 
Mr. Gauthier: Now, could you tell me how many... 


Mr. Noreau: | will try to find that figure for you. Certainly. 
You want to know how many bilingual imperative positions 
were staffed by people who had received language training... 


Mr. Gauthier: Exactly. I think you may have misunderstood 
me earlier. There was reference to 57,000 unilingual! positions 
and of 47,000 positions which had been filled... 


Mr. Noreau: 56,000 are filled. 
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M. Gauthier: 56,000 occupés, okay. 56,000 et quelques... 
Le total des fonctionnaires qui ont regu une formation linguis- 
tique disons depuis 1969 s’éléve 4 quoi? 80,000, 85,000? 

M. Noreau: Donnez-moi un instant. 

M. Gauthier: C’est pas le 12,600 que vous m’avez donné 
plut tot? 

M. Noreau: Non, non! 


M. Gauthier: Le 12,600 c’est sur les postes actuellement 
occupés. 


M. Noreau: Bon, depuis 1964 mais Ia je dois... 
M. Gauthier: 1964 ca? 
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M. Noreau: Soixante quatre, mais je dois tout de suite faire 
une nuance. Nous avons vraiment des statistiques fiables 
depuis 1974. Mais depuis 1964 on estime qu’il y a environ 
55,000 employés du gouvernement fédéral qui ont suivi une 
forme ou une autre de formation linguistique. Il y a des trois 
semaines la-dedans; il y a des huit mois, et ce n’est pas facile 
de... on ne peut pas discriminer ... 


M. Gauthier: Et a tous niveaux? 


M. Noreau: A tous niveaux. Depuis 1974, le chiffre est de 
22,000 et ce chiffre-la... 


M. Gauthier: Depuis? 

M. Noreau: Depuis 1974. 

M. Gauthier: De plus que les 55,000? 
M. Noreau: Non. 

M. Gauthier: Inclus dans les 55,000. 


M. Noreau: Oui. Et ce chiffre-la est solide parce que nous 
avons des données; la Commission de la Fonction publique a 
un systéme d’information depuis l’introduction plus massive de 
la formation linguistique. 


M. Gauthier: Je comprends. Je ne veux pas vous donner plus 
de travail mais j’aimerais et je reviens a la question que je vous 
avais posée au préalable sur les postes occupés, sur les 12,600 
qui ont recu une formation linguistique... Est-ce que vous 
pourriez me donner la classification des postes de ces gens-la? 
En d’autres mots, les 12,600 qui actuellement occupent les 
postes..5 


M. Noreau: Bilingues. 


M. Gauthier: . . . bilingues, j’aimerais savoir ou ils se situent 
dans l’organigramme de la Fonction publique, dans quelle 
catégorie exactement, pour voir s'il y a un ballant entre la 
Haute direction, qui j’ai l’ impression serait bien représentée, et 
la gestion intermédiaire . . . 

M. Noreau: Nous pouvons vous fournir ces renseignements. 


M. Gauthier: Et un dernier commentaire, parce que je pense 
que les questions qu’a posées mon collégue Joyal étaient fort 
intéressantes. J’ai l’impression monsieur Noreau que votre 
délégation de pouvoirs a la gestion intermédiaire, votre déci- 
sion de modifier quelque peu la résolution de juin 1973 et y 
mettant ce test d’aptitude que j’endosse fortement, il y a une 
préoccupation majeure que je garde tout de méme, c’est qu’on 
va donner maintenant aux gestionnaires intermédiaires ceux 


Official Languages 


17-2-1981 


[ Translation] 

Mr. Gauthier: 56,000 filled. Okay. 56,000 and some... So, 
what is the total number of public servants who have had 
language training since 1969? 80,000, 85,000? 


Mr. Noreau: Just a minute. 


Mr. Gauthier: That is not the 12,600 you were referring to 
earlier? 


Mr. Noreau: No. 


Mr. Gauthier: That 12,600 applies to positions that are 
filled. 


Mr. Noreau: | have it. Since 1964, but I must... 
Mr. Gauthier: 1964? 


Mr. Noreau: Sixty-four. However, there is a detail you 
should be aware of. Our reliable figures go back to 1974, but 
we estimate that approximately 55,000 Federal Government 
employees have taken language training, in one form or ano- 
ther, since 1964. There are training periods of three weeks, 
eight months, included in the figures, so it is not easy to 
distinguish... 

Mr. Gauthier: And at all levels? 


Mr. Noreau: At all levels. Since 1974, there have been 
22,000 employees and that figure... 


Mr. Gauthier: Since when? 

Mr. Noreau: Since 1974. 

Mr. Gauthier: Over and above the 55,000? 
Mr. Noreau: No. 

Mr. Gauthier: Included in the 55,000. 


Mr. Noreau: Yes. And that figure is trustworthy because we 
have the data to back it up. The Public Service Commission 
has an information system since the massive increase in lan- 
guage training. 

Mr. Gauthier: I see. | do not want to give you more work to 
do, but once again on the question of the 12,600 people who 
have received language training... Could you give me the 
classifications of the positions those people held? In other 
words, the 12,600 employees occupy... 


Mr. Noreau: Bilingual positions. 


Mr. Gauthier: ... bilingual positions. I would like to know 
what category they fall into, where they are situated in the 
public service organization chart to see whether there is any 
slack between senior management, which is probably well 
looked after, and middle management... 


Mr. Noreau: We can get that information to you. 


Mr. Gauthier: One last comment. The questions my collea- 
gue, Mr. Joyal, asked were very interesting. Mr. Noreau, your 
decision to change the June, 1973 resolution somewhat and to 
include this aptitude test, which I strongly endorse, nonetheless 
leaves me with a major concern since, henceforth, it will be the 
responsibility of middle management to staff those positions. 
Frankly, | am not ready to make that act of faith in middle 
management yet. I do not think their commitment justifies an 
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du middle management, la décision de s’occuper et quasiment 
lautorité aussi de doter ces postes-la dorénavant. Je ne suis pas 
‘prét, je le dis sincérement, a faire cet acte de foi, dans la 
gestion intermédiaire, actuellement. Je ne pense pas que leur 
commitment comme on dit en anglais, que leur engagement, 
Jjustifie cet acte de foi de la part de votre humble serviteur ici, 
et c’est une des réserves que j’aurais quant aux annonces que 
vous nous avez faites aujourd’hui. On verra! C’est toujours 
possible qu’ils aient beaucoup plus de potentiel que je leur en 
préte aujourd’hui, mais si vous voulez peut-étre me corriger . 
Est-ce que j’ai raison de penser qu’en vertu de la nouvelle 
politique, c’est un transfert en fait assez important, de la 
politique linguistique du gouvernement fédéral a la gestion 
intermédiaire c’est-d-dire au middle management? 


M. Noreau: Si je peux monsieur le président commenter 
briévement cela. Je ne crois pas que ce soit un acte de foi et le 
meilleur exemple que je puisse vous donner est contenu dans 
une des politiques révisées d’aujourd’hui. Nous avons délégué 
en 1977 la décision d’identifier les postes au gérant. Dans la 
majorité des cas ils ont fait cela de fagon raisonnable; nous 
avons fait des vérifications; les critéres étaient appliqués. L’im- 
portant c’est qu’on a fait des vérifications, donc ce n’est pas un 
acte de foi, ce n’est pas une abdication. Nous revenons aujour- 
dhui et nous avons constaté, au printemps de 1980 qu'il y 
avait 4,000 postes qui nous apparaissaient douteux. Nous 
revenons a la charge. Ce n’est pas non plus un acte de foi, c’est 
‘une «confiance conditionnelle», si je peux m’exprimer ainsi. 
Ceci étant dit, et je parle la de cing ans d’expérience dans ce 
‘programme, je pense qu’on a bien vécu, que les directives 
‘universelles applicables par tout le monde dans n’importe 
quelle situation, créaient deux choses: des stupidités et une 
application servile qui ne rend pas plus service au programme 
qu'une délégation contrélée et conditionnelle. 
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__M. Gauthier: Tout dépend du stage ou du programme dont 
vous parlez! 


M. Noreau: Mais dans ce cas-ci il y a des recours; notre réle 
au Conseil du Trésor, celui de vérificateurs, de moniteurs, 
obligation qu’ont les ministéres de faire rapport tous les ans 
au Conseil du Trésor et dans certains cas de venir expliquer les 
‘manques de progrés au ministre du Conseil du Trésor, je 
‘pense, constitue un ensemble de checks and balances je ne 
trouve pas mon mot en frangais, qui n’est peut-étre pas une 
garantie totale que tout va étre fait selon la volonté des 
‘ministres, mais semble étre la facon la plus saine de suggérer 
ce programme- la. 


| 


M. Gauthier: Une derniére question. L’imputabilité de cette 
gestion intermédiaire va étre vérifiée par le Conseil du Trésor 
dune facon assez réguliére? Il y aura des rapports publics de 
déposer? 


' M. Noreau: Oui. 


M. Gauthier: Et il y aura des mesures de prises pour 
corriger ceux qui ne sont pas aussi... 


' M. Noreau: Obéissants? 
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act of faith from “yours truly” here; that is one of my 
reservations about the announcements you have made today. 
We shall see. It is always possible that they may have more 
potential than I give them credit for now, and you may want to 
correct me... Am I right in thinking that the new policy 
would be an important change and would mean the transfer of 
federal government language policy into the hands of middle 
management? 


Mr. Noreau: If | may comment briefly, Mr. Chairman, I do 
not think we are talking about an act of faith. I could best 
demonstrate this by referring to one of today’s revised policies. 
In 1977, we delegated position identification to the managers. 
In most cases, they acted very reasonably. We carried out 
audits and found that the criteria were, in fact, applied. We 
did check. So it was not a matter of making an act of faith, nor 
was it an abdication of powers. Today we see that in the spring 
of 1980 we were doubtful about 4,000 positions and now we 
have returned to the attack. It is not an act of faith, it is 
conditional confidence, if | may phrase it that way. Having 
said this, and I speak from five years of experience in the 
program, | think we have seen clearly that universally applica- 
ble directives in any situation create two things: Stupidity and 
a slavish application of the rules, which does no more service 
to the program than a conditional and controlled delegation of 
responsibility. 


Mr. Gauthier: Everything depends on the training or pro- 
gram you are talking about. 


Mr. Noreau: In this case, however, there is recourse. At 
Treasury Board, the auditors, monitors the obligation depart- 
ments have to make an annual report and, in some cases, to 
explain the lack of progress to the Minister constitutes a 
system of checks and balances which may not perhaps be a 
surefire guarantee that everything will be done the way the 
ministers would like, but appears to be the healthiest way to 
apply the program. 


Mr. Gauthier: One last question. Will middle management 
be regularly accountable to Treasury Board? Will public 
reports be tabled? 


Mr. Noreau: Yes. 


Mr. Gauthier: In fact, measures will be taken to bring into 
line those who are... 


Mr. Noreau: Disobedient? 
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M. Gauthier: Non, je n’allais pas dire «obéissants», je dev- 
rais peut-étre dire aussi «croyants» dans les objectifs que vise la 
politique linguistique. 

M. Noreau: Oui. Tout cela... 


M. Gauthier: Cela va étre rendu public, et ¢a va é€tre 
disponible? 

M. Noreau: Et je pense que je peux vous assurer aussi au 
nom de mon ministre, que nous serons heureux de venir 
discuter de ces rapports-la devant le Comité si le Comité le 
désire. ; 

M. Gauthier: Bien. Merci. 


Senator Murray: Mr. Noreau, | want to clarify a statistic 
that I found in some of the material furnished by the Treasury 
Board. Is it correct to say that in 1980 almost 15 per cent of 
the bilingual posts that fell vacant, and were filled by unilingu- 
al employees? 


Mr. Noreau: That is correct. 


Senator Murray: Prior to 1979, the percentage was 12 per 
cent, roughly. 


Mr. Noreau: That is correct.... 


Senator Murray: Then that is a trend that you are trying to 
arrest with some of these measures. 


Mr. Noreau: We have noticed, Senator, a rather surprising 
increase in the conditional appointment rate in some depart- 
ments. Yes, we are trying to avoid a further increase by 
increasing the imperative staffing. 


Senator Murray: Those 4,000 positions are questionable in 
one of two ways: either they should be reclassified as unilingu- 
al positions, because bilingualism is not required, or they 
should be reclassified to require a greater level of proficiency. 


Mr. Noreau: Correct. 


Senator Murray: Is it relevant to ask how it happened that 
those positions were so wrongly classified in the first instance? 
Is it fair to suggest that the positions were classified by virtue 
of the people who happened to be holding them at the time? 


Mr. Noreau: I am sure there is some of that, Senator. | am 
sure that some positions have been identified in light of the 
competence of the incumbents, and that is precisely what we 
are after. 


Senator Murray: Did that happen because there was too 
much delegation to the departmental level, or not enough 
control? 


Mr. Noreau: | think it would be fair to say that we have let 
them make the decision. If they have made it wrongly, we will 
correct it now. Is it too much delegation, not enough control? 
Or should we have controlled that last year? The evidence we 
had last year was not as strong as what we have now. So, yes, 
it is a mixture of all sorts of things: managers trying to protect 
employees, others probably just misjudging a situation. We 
will be able to tell you when we have finished the exercise. At 
this point, we see those two characteristics as only indicators of 
something that is questionable. If they convince us that 25 per 
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Mr. Gauthier: No. I would not go that far. | would perhaps 
say those who are not as committed to the objectives of the 
language policy? 

Mr. Noreau: Yes. All that... 

Mr. Gauthier: Will all this be made public and available? 


Mr. Noreau: On behalf of my minister, | can assure you 
that we will be happy to discuss any of the report with the 
committee if you should so desire. 


Mr. Gauthier: Fine. Thank you. 


Le sénateur Murray: Monsieur Noreau, j’aimerais que l’on 
m’explique davantage un chiffre que j’ai trouvé dans les 
documents fournis par le Conseil du Trésor. Est-il vrai de dire 
qu’en 1980 prés de 15 p. 100 des postes bilingues vacants 
étaient occupés par des employés unilingues? 


M. Noreau: C’est exact. 


Le sénateur Murray: Avant 1979, le chiffre était de 12 p. 
100, environ. 


M. Noreau: C’est exact.... 


Le sénateur Murray: Donc, ces mesures visent a arréter une 
tendance, n’est-ce-pas? 


M. Noreau: Monsieur le sénateur, nous avons constaté un 
augmentation inattendue du nombre nominations conditionnel- 
les dans certains ministéres. Oui, nous essayons d’éviter ce 
mouvement ascendant en augmentant les dotations impérati- 
ves. 


Le sénateur Murray: Les 4,000 postes en question sont 
douteux pour deux raisons: soit qu’ils devraient étre classés 
unilingues, car il n’est pas nécessaire d’étre bilingue pour les 


occuper, soit qu’ils devraient étre reclassés 4 un niveau qui 
exigerait une plus grande compétence. 


M. Noreau: Exact. 


Le senateur Murray: Serait-il indiqué de vous demander 
comment ces postes ont été si mal classés a l’origine? Serait-il 
juste de proposer que les postes étaient classés en vertu des 
gens qui les occupaient a l’époque? 

M. Noreau: C’est sans doute vrai dans certains cas, séna- 
teur. Je suis convaincu que des postes ont été classés selon la 
compétence des candidats et ce sont ceux-l4 méme que nous 
visons. 


Le sénateur Murray: Cette situation découle-t-elle d'une’ 
trop grande délégation de pouvoirs au niveau ministériel ou | 
d’un manque de contréle? | 


M. Noreau: II serait juste de dire que nous avons laissé la | | 
décision au ministére. S’il l’a mal prise, nous allons la corriger ” 
maintenant. S’agit-il d’un excés de délégation ou d’un manque - 
de contrdle? Nous incombait-il de contréler la situation l’an- 
née derniére? A l’époque, les preuves n’étaient pas aussi- 
convaincantes qu’elles ne le sont aujourd’hui. Done, la situa- | 
tion peut étre attriduable a plusieurs choses: aux cadres qui. 
essayaient de protéger leurs employés aussi bien qu’d ceux qui | 
ont commis des erreurs de jugement. Nous pourrons vous le | 
dire a la fin de l’exercice. Pour le moment, nous ne voyons “ 
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cent of those 4,000 are validly identified, so much the better; 
but I suspect we will find a number we do not agree with. 


| 
i 
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) Senator Murray: The commissioner was a little bit critical 
of Treasury Board when he was here, on the basis that 
Treasury Board tends to be obsessed with numbers and per- 
, centages and so on. I am not complaining about that. I think 
'somebody has to be concerned about numbers, and there have 
to be some criteria by which to judge these matters. But in 
terms of this imperative staffing that you are going to make 
‘almost automatic in respect of bilingual posts now held by 
unilinguals which fall vacant in the future, it raises the ques- 
‘tion of whether you should not take a look at the positions, of 
whether you should not priorize—I hate that word and I have 
' been trying to avoid it, but whether you should not priorize— 
_the positions according to which ones are in most need. 


Mr. Noreau: Yes, that is an interesting suggestion, sir. We 
, started a few months ago to kick around that idea. It contains 
a number of difficulties but yes, it might be something that 
should be done in the near future. 


_ Senator Murray: I just want to make a general comment 
that I think all this indicates is that Treasury Board is trying 
_to modify the policy in an extremely difficult area in the light 
‘ of experience, and that is to be welcomed. Much of it, certain- 
‘ly the way the changes are being made in language training 
and so on, seems to me to make eminent good sense. 


I simply wanted to say that because I do not think anybody 
else had said it, and I would not want you to go back to the 
‘department thinking the government is entirely without sup- 
' port at this table. 


' Mr. Noreau: Thank you very much, sir. 
Le coprésident (M. Corbin): Merci, mon coprésident. 


} 

J’aurais une courte question a poser pour clore la séance de 
/ce matin. Compte tenu que nous recevrons la semaine pro- 
' chaine la Commission de la Fonction publique, dans la déléga- 
' tion des transferts de pouvoirs qui se font actuellement dans le 
cadre de cette nouvelle politique de la Fonction publique au 
| Ministére, pouvez-vous me dire si la Commission est d’accord 
avec le Conseil du Trésor dans cette fagon de procéder ou si 
| effectivement vous avez rencontré une certaine résistance 
_auprés de la Commission de la Fonction publique? 


___M. Noreau: Oh non! L’étude qui a conduit au document et 
, le document lui-méme ont été faits conjointement par les deux 
organismes et l’idée méme de la délégation, je pense, provient 
_de la Commission elle-méme qui aprés deux ans de détention 
de cette responsabilité-la, je pense, a réalisé qu’il n’était plus 
| nécessaire qu’elle s’implique de si prés, donc, il y a accord total 
, entre les deux organismes. 
| Le coprésident (M. Corbin): 
| impliquées. 


Par toutes les parties 


M. Noreau: Oui. 


i 
Le coprésident (M. Corbin): Alors, monsieur Noreau, je 
_ tiens a vous remercier de méme que monsieur .. . 

) 


M. Gauthier: Avant que vous ne les remerciez .. . 
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[ Traduction] 


deux symptémes d’une situation douteuse. Si l’on peut nous 
convaincre que 25 p. 100 des 4,000 postes ont été correctement 
identifiés, tant mieux. Toutefois, je soupgonne que plusieurs ne 
étaient pas. 

Le séenateur Murray: Lors de sa comparution, le Commis- 
Saire a critiqué le Conseil du Trésor sur son obsession des 
chiffres et des pourcentages. Je ne m’en plains pas, car il faut 
quelqu’un pour s’occuper des chiffres et il faut des critéres afin 
de juger du bien-fondé des décisions. Puisque la dotation 
impérative va devenir presque automatique dans le cas des 
postes bilingues actuellement occupés par des unilingues et qui 
deviendront vacants a l’avenir, il faudrait peut-étre envisager 
de donner la priorité aux dotations les plus urgentes. Je déteste 
parler de priorité dans ces cas-la, mais ce serait peut-étre 
indiqué en l’occurence. 


M. Noreau: Oui. C’est une suggestion trés intéressante, 
monsieur. Nous avons joué avec cette idée il y a quelques mois. 
Elle revét certaines difficultés, mais elle serait peut-étre vala- 
ble dans un avenir proche. 


Le sénateur Murray: D’une facgon générale, tous ces change- 
ments indiquent que le Conseil du Trésor tente de modifier sa 
politique dans un domaine extrémement délicat et qu'il devrait 
en étre félicité. La facon dont les changements dans la forma- 
tion linguistique sont effectués fait preuve d’intelligence. 


Puisqu’on n’en avait pas encore parlé, je voulais vous félici- 
ter. Je ne voudrais pas que vous retourniez au ministére en 
croyant que le gouvernement n’a pas d’appui. 


M. Noreau: Merci beaucoup, monsieur. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, 
Co-Chairman. 


| have one short question in closing this morning’s meeting. 
We are to hear the Public Service Commission next week. In 
view of their appearance, can you tell me whether the commis- 
sion agrees with the Treasury Board on the way responsibility 
will be delegated from the Public Service to the department 
under the new policy, or whether the Commission has, in fact, 
offered some resistance? 


Mr. 


M. Noreau: None whatsoever. The study which preceded 
the document and the document itself were drawn up jointly 
by both groups. I think it was even the Commission itself who 
came up with the idea of delegating powers. The Commission 
has had the responsibility for two years now and has, I think, 
realize that it need not be so closely involved. So, the two 
groups are in total agreement. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Among all parties 
involved? 


Mr. Noreau: Yes. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): So, Mr. Noreau, I would 
like to thank youand Mr.... 


Mr. Gauthier: Before you thank them... 


5:48 


[ Text] 

Le coprésident (M. Corbin): Oui. 

M. Gauthier: Est-ce que les documents qui ont été promis, 
les chiffres qu’on nous a promis aujourd’hui, seront disponibles 
avant mardi prochain? 

M. Noreau: Je vais faire tout mon possible pour cela, 
monsieur Gauthier. 

Le coprésident (M. Corbin): Sauf ceux sans doute qui 
demandent une recherche. 

M. Noreau: Cela prendra quelques jours de plus. Mais les 
chiffres que vous avez demandés, je pense, qu’on peut vous les 
fournir pour mardi prochain. 

M. Gauthier: Merci. 

Le coprésident (M. Corbin): Alors, donc, j’étais en train de 
remercier M. Noreau, M. Gill et M. Nadon et a nouveau, je 
réitére mes remerciements au ministre pour avoir bien voulu 
réserver Il’annonce de cette nouvelle politique au Comité sur les 
Langues officielles. Cela donne au Comité un certain prestige 
dont on peut se flatter. 

Je pense aussi, monsieur Noreau, que c’est le voeu du 
Comité de voir le ministre revenir comparaitre a4 une date 
ultérieure. Nous vous donnerons signe de vie lorsque le Comité 
sera prét a vous accueillir de nouveau et nous vous remercions 
pour votre coopération. 
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Merci, la séance est ajournée a mardi prochain. 
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[ Translation] 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes. 


Mr. Gauthier: Will the documents and figures promised us 
today be available next Tuesday? 


Mr. Noreau: | will do my utmost, Mr. Gauthier. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Aside from those requi- 
ring research, of course. 

Mr. Noreau: Those will take a few days longer. But I think 
we will be able to supply you with the figures you requested by 
next Tuesday. 

Mr. Gauthier: Thank you. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): So, | was thanking Mr. 
Noreau, Mr. Gill and Mr. Nadon. Once again, I would like to 
express my gratitude to the Minister for having kept his 
announcement of the new policy for the Official Languages 
Committee. It gives us a certain prestige of which we may be 
proud. 

Mr. Noreau, I think it is also the committee’s wish to see the 
Minister appear before the committee again at a later date. 
We will let you know when the committee is ready to hear you 
and thank you for your co-operation. 


The meeting is adjourned until next Tuesday. 
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Texte] 


Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
ujourd’hui 4 9 h 34, sous la présidence du sénateur Murray 
coprésident). 

Membres du comité présents: 


Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Cottreau, 
juay, Murray et Wood. 

Représentant la Chambre des communes: MM. Corbin, 
jJauthier, Herbert, Joyal, Kilgour et Stollery. 

Egalement présents: Du Service de Recherches de la Biblio- 
héque du Parlement: Brooke Jeffrey et Marc Leman, recher- 
chistes. Du Centre Parlementaire pour les Affaires étrangeres 
t le Commerce extérieur: Peter Dobell, directeur; René De 
jrace, Claude Majeau, Kathryn Randle et Charles Strong, 
‘echerchistes. 

Témoins: De la Commission de la Fonction publique du 
Canada: M. Edgar Gallant, président; M. John Edwards, 
sommissaire; M. Roger Lapointe, directeur-général, Direction 
générale de la formation linguistique; M. A. J. Neilson, direc- 
teur-général, Direction générale de la dotation; M. Florent 
Tremblay, directeur-général adjoint, Direction des langues 
officielles. 

Le comité reprend |’étude de son ordre de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980 et de son ordre de renvoi de la Chambre 
des communes du vendredi 23 mai 1980 portant tous deux sur 
les rapports de 1978 et 1979 du Commissaire aux langues 
officielles. (Voir procés-verbal du mardi 14 octobre 1980, 
Fascicule n° 1.) 


M. Gallant fait une déclaration puis, avec les autres 
témoins, répond aux questions. 

Il est ordonné,—Que les deux documents _intitulés, 
«Mémoire au comité mixte spécial du Sénat et de la Chambre 
des communes sur les langues officielles» (février 1981) et 
«Statistiques de base» (23 février 1981), soumis par la Com- 
mission de la Fonction publique, soient joints aux procés-ver- 
bal et témoignages de ce jour (Voir Annexes «OLLO-2» et 
«OLLO-3» respectivement). 

Il est convenu,—Que la Commission de la Fonction publi- 
que fera parvenir aux cogreffiers du comité, des statistiques 
qui seront publiées en annexe dans un prochain fascicule. 

A 11h 32, le comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 
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[ Translation] 


The Special Joint Committee on Official Languages met 
this day at 9:34 o’clock a.m., the Joint Chairman, Senator 
Murray presiding. 

Members of the Committee present: 

Representing the Senate: The Honourable Senators Cot- 
treau, Guay, Murray and Wood. 

Representing the House of Commons: Messrs. Corbin, 
Gauthier, Herbert, Joyal, Kilgour and Stollery. 

In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Brooke Jeffrey and Marc Leman, Researchers. 
From the Parliamentary Centre for Foreign Affairs and For- 
eign Trade: Peter Dobell, Director; René De Grace, Claude 
Majeau, Kathryn Randle and Charles Strong, Researchers. 


Witnesses: From the Public Service Commission of Canada: 
Mr. Edgar Gallant, Chairman; Mr. John Edwards, Commis- 
sionner; Mr. Roger Lapointe, Director General, Language 
Training Branch; Mr. A. J. Neilson, Director General, Staff- 
ing Branch; Mr. Florent Tremblay, Assistant Director Gener- 
al, Official Languages Directorate. 


The Committee resumed the consideration of its Order of 
Reference from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980, and 
its Order of Reference from the House of Commons dated 
Friday, May 23, 1980, both relating to the 1978 and 1979 
Reports of the Commissioner of Official Languages. (See 
Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
1.) 

Mr. Gallant made a statement and, with the other witnesses, 
answered questions. 

Ordered,—That both documents entitled, “Memorandum to 
the Special Joint Committee of the Senate and the House of 
Commons on Official Languages” (February 1981) and “Bas- 
ic Statistics” (February 23, 1981), submitted by the Public 
Service Commission of Canada, be printed as appendices to 
this day’s Minutes of Proceedings and Evidence, (See Appen- 
dices “OLLO-2” and “OLLO-3” respectively). 

Agreed,—That the Public Service Commission of Canada 
forward to the Joint Clerks of the Committee statistics which 
will be printed as an Appendix in a future issue. 

At 11:32 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


Le cogreffier du Comité 
Paul Bélisle 
Joint Clerk of the Committee 
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The Joint Chairman (Senator Murray): Order, please. 
Order. 


Our witnesses today are from the Public Service Commis- 
sion Mr. Edgar Gallant, the Chairman of the Public Service 
Commission is before us along with two of the commissioners, 
Commissioner Anita _Szlazak and Commissioner John 
Edwards, as well as four of the senior officials from the 
commission who are concerned with official languages policy 
and whom I will ask Mr. Gallant to introduce when he begins 
his opening remarks. 


Last week we heard from the President of the Treasury 
Board and several of his officials who outlined to us a series of 
policy changes in the area of official languages. A number of 
these changes bear very directly on the responsibility of the 
Public Service Commission and of our witnesses today and you 
will, no doubt, wish to follow up those matters with them. 
Beyond that, members will no doubt also wish to discuss with 
today’s witnesses the general responsibilities of the Public 
Service Commission in the area of language standards, testing 
and training and the important objective of equitable partici- 
pation of the two linguistic groups in the Public Service of 
Canada. 


I invite your attention to a memorandum that Mr. Gallant 
very kindly furnished us with late last week, a memorandum to 
the Special Joint Committee of the Senate and the House of 
Commons on Official Languages, and also to a document 
prepared by Marc Leman of the library, entitled Public Ser- 
vice Commission, Role and Responsibilities in Administering 
the Official Languages Programs of the Federal Public Ser- 
vice. The memorandum from the Public Service Commission 
has a number of tables in the form of an appendage which are 
very interesting and may form the basis for some of your 
questions today. 


I also remind you that our witnesses next week will be Mm 
Huguette Labelle, Under-Secretary of State, and Monsieur 
Phillipe LeQuellec, Assistant Under Secretary of State for the 
Translation bureau. 


We will see at about 11.30 this morning whether we have 
exhausted the lines of questioning that we wish to pursue with 
our witnesses or whether it will be necessary to recall them two 
weeks from today, that is to say on March 10, 1981. After 
today’s meeting, I remind the members of the steering com- 
mittee, the Subcommittee on Agenda and Procedure, that we 
will be meeting briefly in this room at 11.30 a.m. or, in any 
case, aS soon as the meeting of the full committee has 
terminated. 


The lead questioner today will be Mr. Jean-Robert Gauthier 


followed by Mr. Herbert. I will take names of other committee 
members as they arise. Monsieur Gauthier. 
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TEMOIGNAGES | 


(Enregistrement électronique) 
Le mardi 24 février 1981 


[ Translation] 


Le coprésident (sénateur Murray): La séance est ouverte, 
) 
Aujourd’hui, nos témoins représentent la Commission de | 
Fonction publique. Nous entendrons M. Edgar Gallant, prés) 
dent de la Commission, qui est accompagné de deux commis 
saires, Anita Szlazak et John Edwards, ainsi que de quatr 
hauts fonctionnaires de la Commission chargés de la politiqu 
en matiére de langues officielles; je vais demander a M 
Gallant de bien vouloir nous les présenter avant son expos 
préliminaire. | 
La semaine derniére, nous avons entendu le président d 
Conseil du Trésor et plusieurs de ses collaborateurs, qui now 
ont expliqué une série d’aménagements touchant les langue 
officielles. Plusieurs de ces changements sont directement li¢ 
aux attributions de la Commission de la Fonction publique ¢ 
des témoins que nous entendons aujourd’hui, de sorte que vou 
voudrez sans doute approfondir ces questions avec eux. E 
dehors de cela, les membres du Comité voudront sans aucu 
doute s’entretenir également avec nos témoins des responsabil, 
tés générales de la Commission de la Fonction publique en ¢ 
qui concerne les normes linguistiques, les tests d’aptitude et | 
formation, ainsi que l’objectif important qui est d’assurer un) 
juste répartition. des deux groupes linguistiques au sein de | 
fonction publique fédérale. 


J’attire votre attention sur un rapport que M. Gallant nous. 
trés aimablement communiqué 4 la fin de la semaine derniér« 
ce rapport est adressé au Comité mixte spécial du Sénat et d 
la Chambre des communes sur les langues officielles; nov 
avons également recu un document rédigé par Marc Lemar 
de la Bibliothéque, et qui s’intitule: «La Commission de | 
Fonction publique, son réle et ses responsabilités concernar 
application des programmes des langues officielles de | 
fonction publique fédérale». Le mémoire de la Commission ¢. 
la Fonction publique comporte plusieurs tableaux annexés € 
appendice; ils sont trés intéressants et ils pourront constituer » 
point de départ de certaines de vos questions. | 


Je vous rappelle également que la semaine prochaine, nov 
entendrons M™ Huguette Labelle, sous-secrétaire d’Etat, « 
M. Philippe LeQuellec, sous-secrétaire d’Etat adjoint respor 
sable du Bureau des traductions. 


Nous verrons si, 4 11 h 30 ce matin, nous avons épuisé I 
questions que nous voulons poser a nos témoins ou s’il conviel 
de les rappeler dans une quinzaine de jours, c’est-a-dire le | 
mars 1981. Je vous rappelle qu’a l’issue de la réunion d’aujou’ 
d’hui, le comité directeur, c’est-d-dire le sous-comité du pre 
gramme et de la procédure, se réunira briévement dans cet! 
salle 4 11 h 30 ou, du moins, dés que le comité plénier ser 
terminé. 


M. Jean-Robert Gauthier sera aujourd’hui notre principi 
porte-parole. Il sera suivi de M. Herbert, et j’inscrirai le no 
des autres membres du Comité au fur et a mesure qui 
voudront intervenir. Monsieur Gauthier. 
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rexte| 

Mr. Gauthier: Mr. Chairman, on the notice that you gave us 
r next week, I note that Mrs. Labelle will be here. Could we 
t the minister, Mr. Fox, to come, or at least ask him to 
yme? 


© 0945 


The Joint Chairman (Senator Murray): We have not invited 
.e minister to attend, but we can do that. We thought it was 
‘eferable, perhaps, to begin with the senior public servants in 
at department. If you feel that we should have the minister, 
1at is something we can consider. 


Mr. Herbert: | would support that. 


Mr. Gauthier: The only reason I asked for it is because last 
eek we were told that Treasury Board has a policy of 
sducing translation services. That, to me, is a political deci- 
ion and I would hate like heck to have to deal with Mrs. 
abelle on a touchy political question such as translation 
srvices that are to be cut back. I would like to deal with the 
iinister, if it is at all possible. 


The Joint Chairman (Senator Murray): You will have that 
pportunity. We will discuss that at the steering committee 
ater today. 


Mr. Herbert: All the questions I would have are strickly 
litical questions. It would be pointless to have someone here 
vho is not going to answer political questions, policy questions. 

am very dependent upon the minister’s being here to answer 
hose questions. 


The Joint Chairman (Senator Murray): It would be point- 
ess to put policy questions to them or to ask them to reply to 
olicy questions, but I think it would be of assistance to all 
nembers of the committee to have the senior public servants in 
hat department outline to us some of the background and the 
vorkings, in particular of the translation services. That was 
he purpose of... 


Mr. Herbert: We have had that for the last God-knows- 
now-many years. We know it inside out. What we want to do 
is to find out what the minister is doing about the policy 
Jecisions that we do not like. We can go through the whole 
gamut again of putting the same questions we have put year 
after year on the way it operates. We know the way it 
operates. What we do not like is the way it is run from the top. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I would like to add that 
you may know Mr. Gauthier may know and I know to some 
extent. But this is a new committee with a special mandate, 
and it is important for us and for the benefit of those members 
who have hot been following these issues over the years to put 
some of these facts on the record. 


Mr. Herbert: How about sending them copies of the minutes 
of the previous meetings? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): We would like to work 
on the assumption that we have the basic information avail- 
able, that it is on the record. Following that, we would get to 
the political aspect of these questions and, at that point, call 
the minister. However, we will consider your request at the 
steering committee this morning, as my co-chairman said. 
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[ Traduction] 


M. Gauthier: Sur la convocation que vous nous avez remise 
pour la semaine prochaine, monsieur le président, je remarque 
que M™ Labelle sera présente. Pourrions-nous faire venir le 
ministre, monsieur Fox, ou du moins de lui demander? 


Le coprésident (sénateur Murray): Nous n’avons pas invité 
le ministre, mais nous pouvons le faire. Nous avons jugée 
préférable de commencer par entendre les hauts fonctionnaires 
de ce ministére. Si vous estimez que la présence du ministre 
nous est nécessaire, c’est une chose que nous pouvons 
envisager. 


M. Herbert: J’y suis favorable. 


M. Gauthier: Si j’ai posé la question, c’est uniquement parce 
que la semaine derniére, on nous a dit que le Conseil du trésor 
se proposait de réduire les services de traduction. Pour moi, 
cette décision est d’ordre politique et je refuse absolument 
d’étre obligé d’aborder avec M™ Labelle une question politi- 
que aussi délicate que celle de la réduction des services de 
traduction. Je voudrais aborder cette question avec le ministre, 
A supposer que cela soit possible. 


Le coprésident (sénateur Murray): Vous en aurez la possibi- 
lité. Nous en discuterons ultérieurement aujourd’hui, en 
comité directeur. 


M. Herbert: Toutes les questions que j’ai a poser sont 
strictement d’ordre politique. Il serait vain de faire venir ici 
quelqu’un qui serait incapable de répondre a des questions 
politiques. Je compte énormément sur la présence du ministre 
pour obtenir des réponses a ces questions. 


Le coprésident (sénateur Murray): Il serait vain de leur 
poser des questions politiques ou de leur demander de répondre 
4 des questions politiques; cependant, il me parait utile que les 
hauts fonctionnaires de ce ministére nous parlent de l’histori- 
que et du fonctionnement des services de traduction en parti- 
culier. C’était le but de... 


M. Herbert: On nous le répéte depuis je ne sais combien 
d’années. Nous savons cela sur le bout du doigt. Nous voulons 
savoir quelle suite le ministre entend donner a ces décisions 
politiques qui ne nous plaisent pas. Nous pouvons reprendre la 
totalité des questions, toujours les mémes, que nous posons 
d’une année a l’autre sur la maniére dont cela fonctionne. 
Nous savons comment cela fonctionne. Ce qui ne nous plait 
pas, c’est la maniére dont c’est dirigé en haut. 


Le coprésident (M. Corbin): J’ajouterai, mais vous le savez 
sans doute, y compris M. Gauthier, du moins, je le sais dans 
une certaine mesure: il s’agit d’un nouveau comité, doté d’un 
mandat spécial; il est donc important de préciser certains faits, 
pour nous et pour ceux qui ne suivent pas ces problémes depuis 
des années. 


M. Herbert: Pourquoi ne pas leur communiquer le compte 
rendu des réunions antérieures? 


Le coprésident (M. Corbin): Nous voulons étre sirs d’avoir 
toutes les données de base et qu’elles figurent au compte 
rendu. Aprés cela, nous en viendrons a l’aspect politique de ces 
questions et, a ce moment-la, nous inviterons le ministre. 
Cependant, comme I’a dit le coprésident, nous prendrons ce 
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The Joint Chairman (Senator Murray): | have the pleasure, 
then, of calling on Mr. Edgar Gallant, the Chairman of the 
Public Service Commission. 


M. Edgar Gallant (président, la Commission de la Fonction 
publique du Canada): Monsieur le président, merci. 


D’abord, j’aimerais vous remercier de votre invitation. C’est 
avec empressement que nous avons accepté de venir apporter le 
concours de la Commission de la Fonction publique aux délibé- 
rations de votre Comité. Puisque, comme vous l’avez dit, nous 
avons fait distribuer, 4 la fin de la semaine derniére, un 
mémoire au Comité, je n’ai pas l’intention de répéter ce que 
contient ce document pour pouvoir passer plus rapidement a la 
période de questions et de réponses. 


Cependant, il y aurait trois ou quatre idées dont j’aimerais 
vous faire part au tout début de cette réunion. J’ai demandé 
que l’on vous distribue trois tableaux, ce matin, qui donnent 
l’essentiel des données de base sur |’effectif, les postes occupés, 
les postes bilingues et la participation des francophones. 


Il me semble que ces données traduisent trés clairement une 
amélioration progressive de la situation !inguistique dans la 
Fonction publique canadienne. Quant a moi, personnellement, 
puisque je suis arrivé dans la Fonction publique il y a bientét 
32 ans, au terme d’une dizaine d’années d’études en francais 
dans la province de Québec, le progrés réalisé depuis 10 ans 
me parait vraiment extraordinaire et je ne cesse de m’émer- 
veiller quotidiennement devant les manifestations concrétes de 
ce progres. 

Il y a cependant, bien sar, une longue distance qui nous reste 
a parcourir avant que nous puissions dire que les objectifs de la 
loi des langues officielles et de la résolution parlementaire de 
1973 ont tous été réalisés de facon satisfaisante. 
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Un autre indice du progrés qui a été réalisé est le nombre de 
plaintes regues en 1980 par le commissaire aux langues offi- 
cielles. Le commissaire aux langues officielles a regu 129 
plaintes et le nombre d’appels interjetés par la Commission de 
la fonction publique a été de 21 en 1980, des plaintes et des 
appels ayant trait aux langues officielles dans le processus de 
dotation. Ceci est important a souligner puisque les occasions 
offertes aux fonctionnaires et aux membres du public de faire 
appel ou de porter plainte auprés du commissaire aux langues 
officielles étaient presque illimitées. En effet, en 1980 il y a eu 
plus de 100,000 actes de dotation, et chacune de ces actions 
comportent des éléments, des phases qui peuvent donner lieu a 
des protestations de la part de fonctionnaires ou de Canadiens 
qui voudraient contester l’aspect des langues officielles dans 
cette phase du processus. Donc, un total de 129 plaintes, 21 
appels interjetés par rapport a plus de 100,000 actions de 
dotation dont chacune des phases opérationnelles pourrait 
donner lieu a des plaintes ou des appels. 


Ces phases, pour ceux qui ne sont pas au courant du 
processus de dotation, comprennent par exemple l’avis de 
concours, le jury de sélection, les listes d’admissibilité, la 
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matin votre demande en considération, lorsque le comité direc- 
teur se réunira. 


Le coprésident (sénateur Murray): J’ai donc le plaisir de 


donner la parole a M. Edgar Gallant, président de la Commis- 
sion de la Fonction publique. 


Mr. Edgar Gallant (Chairman, Public Service Commission 
of Canada): Thank you, Mr. Chairman. 


First of all, I wish to thank you for your invitation. The 
Public Service Commission has readily accepted to make a 
contribution to the work of your Committee. As you said, we 
have circulated a brief to the Committee at the end of last 
week and therefore I do not intend to repeat what has already 


been said in this document, which will enable us to come more | 


rapidly to the questions and answers. 


However, there are three or four ideas which I would like to 


share with you at the very beginning of this meeting. I asked | 
that three tables be distributed to you this morning; they give - 


i 


you the basic data on our staff, the number of positions, the | 


bilingual positions and the participation of the francophones. 
I feel that these figures clearly show a progressive improve- 


ment of the language situation within the Canadian public | 


service. Since the time I joined the public service about 32 


years ago, after I had studied for ten years in French in the | 


province of Quebec, I personally feel that the progress achie- 
ved during the last ten years is really extraordinary and the 
actual size of this improvement never ceases to amaze me. 


However, there is still a long way to go before we can say 
that the objectives of the Official Languages Act and of the 
parliamentary resolution of 1973 have all been adequately 
met. 


Another indication of the progress achieved is the number of 
complaints received by the Commissioner of Official Langua- 
ges in 1980. The Commissioner of Official Languages received 
129 complaints, and the Public Service Commission made 21 
appeals in 1980; these complaints and appeals were related to 
official languages in staffing. It is important to point this out 
since civil servants and members of the public and almost 
unlimited opportunities to appeal or to lay complaints with the 
Commissioner of Official Languages. In fact, there were over 
100,000 staffing actions in 1980; each of these actions includes 
elements or phases which can give rise to protests from civil 
servants or Canadiens wishing to contest the official languages 
aspect of this phase of the procedure. So there were a total of 
129 complaints and 21 appeals out of a total of more than 
100,000 staffing actions every operational phase of which 
could lead to complaints or appeals. 


For those who are not familiar with the staffing procedure, 
these phases include, for instances, the notice of competition, 
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‘correspondance au sujet de ce concours en particulier et bien 
-d’autres encore. 


Méme s’il reste encore beaucoup 4a faire, et dans certains 
'ministéres beaucoup plus que dans d’autres, parce qu’il faut 
-admettre que certains ministéres ont réalisé énormément de 
| progrés alors que d’autres ministéres ont connu trés peu d’évo- 
lution, i! est évident pour moi que les progrés réalisés témoi- 
-gnent des efforts concrets de la grande majorité des sous- 
ministres et de leurs gestionnaires. I| me semble que les 
résultats positifs du travail accompli méritent d’étre reconnus, 
ne serait-ce que pour stimuler des actions encore plus positives, 


notamment, en ce qui regarde la langue de travail au sein des 
-ministéres. 


Ma conviction personnelle est que la réforme ne produira 
pas les résultats escomptés si nous ne faisons pas appel a 
Vengagement et aux efforts de chacun des fonctionnaires en 
général, mais surtout de chacun des sous-ministres et en 
particulier les sous-ministres et leur comité de direction. Au 
‘début de la réforme, donc les années 70 jusqu’a 1976-1977, il 
était nécessaire, A mon avis, que les agences centrales donnent 
a cette réforme un cadre et des modalités administratives a 
caractére autoritaire et quelquefois rigides. C’était pour lancer 
cette entreprise, la réforme des langues officielles. Maintenant, 
il faut élargir notre base d’appui et coller de plus prés la réalité 
de chaque ministére en confiant une discrétion et des responsa- 
biliteés accrues aux sous-chefs des ministéres. Et la meilleure 
preuve des résultats a prévoir de cette autorité déléguée est ce 
qui est arrivé depuis 1977. C’est augmentation du niveau des 
exigences linguistiques des postes bilingues depuis 1977. En 
effet, aprés que les pouvoirs ont été délégués aux sous-chefs 
par le Conseil du Trésor, ceux-ci ont fait passer de | p. 100 a 
10 p. 100 le nombre de postes exigeant le niveau supérieur de 
la compétence linguistique, c’est-d-dire le niveau C. Donc cela 
est passé de 1 p. 100 en 1977, a 10 p. 100 en 1980. 
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Il y a augmentation aussi des qualifications linguistiques 
des titulaires de postes bilingues. Le nombre de ces titulaires 
bilingues, de postes bilingues, a fait passer le pourcentage de 
70 p. 100 en 1977, a 83 p. 100 en 1980. 


Et enfin, l’augmentation des demandes de dotation impéra- 
tive soumises par les ministéres, et approuvées par la Commis- 
sion de la Fonction publique, qui sont passées de 661 en 1978, 
a 1,729 en 1980. 


En guise de conclusion, monsieur le président, j’aimerais 
rappeler que malgré les progrés accomplis, je crois qu'il y a un 
risque réel d’essoufflement, un risque que |’on trouve toujours 
dans les grandes réformes comme celles-ci. C’est ici, 4 mon 
sens, qu’intervient l’importance du réle joué par votre Comité. 
Et en pensant au contenu du rapport que vous présenterez au 
Parlement, je me suis dit que vous voudrez sans doute mettre 
de l’avant, entre autres, les quelques idées suivantes. 


Premiérement, il faut 4 tout prix que l’appareil de I’Etat 
renouvelle et renforcisse sa volonté de poursuivre la réforme et 
lui donner un souffle nouveau. 
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the selection board, the eligibility lists, the correspondence 
related to the specific competition, and many others. 


Even if a great deal remains to be done, it is clear to me that 
the progress achieved is proof of the concrete effort of the 
majority of deputy ministers and their managers; in some 
departments more remains to be done than others, since it 
must be recognized that some departments have achieved a 
great deal of progress whereas other departments have evolved 
very little. I feel that the positive results of the work which has 
been done are worthy of recognition, if only to stimulate even 
more positive action, especially insofar as the language of work 
within the department is concerned. 


Personally, I believe that the reform will not produce expec- 
ted result unless we appeal to the commitment and the efforts 
of each civil servant in general, but especially of each deputy 
minister, particularly the deputy ministers and their manage- 
ment committees. At the beginning of the reform, from the 
beginning of the seventies to 1976-77, I think it was necessary 
to have the central agencies provide a context for this reform 
with authoritative and occasionally rigid administrative 
mechanisms. This was to get the official languages reform 
underway. Now it is necessary to broaden our scope and stick 
more closely to the situation in each department by giving 
greater discretion and responsibilities to deputy heads of 
departments. The best proof of the results we can expect from 
this delegation of authority is what has occurred since 1977. I 
refer to the fact that linguistic requirements for bilingual 
positions have increased since 1977. In effect, after Treasury 
Board delegated authority to the deputy heads, they increased 
the number of positions requiring the top level of linguistic 
ability, level C, from 1 per cent to 10 per cent. So the number 
went from | per cent in 1977 to 10 per cent in 1980. 


The language qualifications of incumbents of bilingual posi- 
tions have also increased. The number of bilingual incumbents 
of bilingual positions has increased from 70 per cent in 1977 to 
83 per cent in 1980. 


Finally, the number of requests for imperative staffing 
submitted by the departments and approved by the Public 
Service Commission has increased from 661 in 1978 to 1,729 
in 1980. 


In conclusion, Mr. Chairman, I would like to repeat that in 
spite of the progress accomplished so far, I feel that there is a 
real risk of the reform running out of gas, as for every major 
reform of this type. In my opinion, it is at this level that your 
committee can play an important role. In considering the 
contents of the report you will submit to Parliament, I felt sure 
that you would wish to include the following ideas: 


First, machinery of the state must at all costs renew and 
reinforce the desire to continue this reform and to give it new 
life. 


[Text] 

Deuxiémement, il faut que les mécanismes du domaine des 
langues officielles soient simplifiés et adaptés aux besoins 
particuliers de chaque ministére, de fagon a obtenir tout le 
bénéfice que nous pouvons tirer de l’expérience et de l’engage- 
ment des membres de la haute direction des ministéres. 


Troisiémement, aprés les succés obtenus dans le domaine du 
service public, il faut mettre un accent beaucoup plus fort sur 
le domaine de la langue de travail, domaine ou la réforme, il 
est vrai, accuse un retard certain. 


Et enfin, quatriémement, il faudrait bien que les ministéres 
d’éducation, que les écoles secondaires sous leur juridiction, 
ainsi que les maisons d’enseignement supérieur et universitaire 
a travers le Canada multiplient leurs efforts en vue de préparer 
des dipl6més possédant déja, a la sortie du collége ou de 
Yuniversité, un minimum de connaissances de leur langue 
seconde, et ayant acquis par conséquent cette ouverture d’es- 
prit que donne la connaissance des valeurs qui sont véhiculées 
par les deux communautés ou groupes de langues officielles au 
Canada. 


Monsieur le président, mes collégues et les fonctionnaires de 
la Commission, nous sommes a votre disposition; nous aime- 
rions vous donner toutes les informations qui pourraient vous 
aider 4 formuler vos recommandations. Et ce matin, en plus de 
mes deux collégues, je suis accompagné de M. Neilson, direc- 
teur général de la dotation 4 la Commission; de M. Florent 
Tremblay, directeur général adjoint et responsable tout parti- 
culiérement du domaine des langues officielles 4 la dotation; 
de M. Roger Lapointe, directeur général de la formation 
linguistique a la Commission de la Fonction publique; et de M. 
Winston Wells, directeur des services de Secrétariat de la 
Commission de la Fonction publique. Merci. 


Le coprésident (sénateur Murray): Well, je donne la parole 
a monsieur Jean-Robert Gauthier qui sera le premier a poser 
des questions aux témoins. 


M. Gauthier: Merci, monsieur le président. Monsieur Gal- 
lant, madame Szlazak, monsieur Edwards et les nombreux 
fonctionnaires qui vous accompagnent, j’en suis certains vous 
saurez répondre honorablement a nos questions. Bienvenue! . . . 
Et j’aimerais commencer, monsieur Gallant, par vous remer- 
cler pour nous avoir fait parvenir un document la semaine 
passée, document que j’ai trouvé fort intéressant mais qui 
souléve tout de méme certaines questions. 
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J’aimerais commencer par une phrase que vous avez utilisée 
tout a ’heure. Vous dites que nous devons, pour réussir, nous 
appuyer sur un engagement des fonctionnaires impliqués dans 
les programmes linguistiques. Vous n’étes pas sans savoir que 
quand on décentralise l’autorité, quand on fait un acte de foi 
envers la gestion intermédiaire, tel que la nouvelle politique 
nous le propose actuellement, certaines personnes peuvent se 
poser des questions. Quel est l’engagement de cette gestion 
intermédiaire, middle management’s commitment to the Offi- 
cial Languages Program as seen and developed by politicians 
over the years? 
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Secondly, mechanisms in the official languages field must 
be simplified and adapted to the specific need of each depart- 
ment, so as to obtain the greatest benefit from the experience 
and the commitment of senior management in the depart- 
ments. 


Third, to follow on the success achieved in the public 


| 


\ 


service, greater emphasis must be put on the language of work, | 


an area in which it is true that the reform is soewhat behind. 


And fourth and last, departments of education, secondary 
schools under their jurisdiction, as well as universities and | 
post-secondary educational institutions throughout Canada | 
must multiply their efforts to prepare graduates who already | 


have a minimum knowledge of their second language when 


{ 
| 
} 
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} 
: 
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they leave college or university and, hence, have the open-_ 


mindedness which allows for the understanding of the values - 


of the two communities or official language groups in Canada. 


Mr. Chairman, my colleagues and the officials of the com- 
mission are now at your disposal; we would be pleased to give | 


you any information which might help you in formulating your 
recomendation. This morning, as well as my two collegues, I 


have with me Mr. Nielson, director general for staffing in the | 


commission; Mr. Florent Tremblay, assistant director general 
responsible specifically for official languages in staffing; Mr. 
Roger Lapointe, director general of language training in the 
Public Service Commission; and Mr. Winston Wells, director 
of secretariat services in the Public Service Commission. 
Thank you. 


The Joint-Chairman (Senator Murray): Eh bien, | will give 
the floor to Mr. Jean-Robert Gauthier, who will be the first to 
question the witnesses. 


Mr. Gauthier: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Gallant, 
Mrs. Szlazak, Mr. Edwards, and the many officials with you 
will, | am sure, be able to answer our questions honourably. 
Welcome! I would like to begin, Mr. Gallant, by thanking you 
for having forwarded a document to us last week which I 


found very interesting, but which nonetheless did raise certain 
questions. 


I would like to start by using a phrase you did before. You 
told us that to succeed we will have to count on the commit- 
ment of the public servants involved in language programs. 
You are not unaware that when you decentralize authority, 
when you put your trust in middle management such as 
present policy is suggesting, some people could start asking 
questions. What exactly is middle management’s commitment 
l'engagement de ces cadres intermédiaires envers le Pro- 
gramme des langues officielles tel que congu et élaboré par les 
politiciens pendant toutes ces années? 
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Qu’est-ce qui vous fait penser, monsieur Gallant, qu’on a 
-atteint cette maturité aujourd’hui, qu’on peut maintenant faire 
‘confiance a la gestion intermédiaire pour la sélection des 
candidats pour la formation linguistique, pour l’identification 
des postes bilingues, impératifs ou autres, pour tout le proces- 
,sus de dotation de ces postes-la? 


Est-ce que vous pourriez me dire en quelques mots ce qui 
yous porte, vous, comme commissaire, de méme que les autres 
commissaires 4 penser qu’aujourd’hui, en 1981, on a atteint 
cette maturité collective, qu’on peut faire confiance aux gens 
et qu’on n’aura plus besoin, comme vous |’avez dit tout 4 
‘Pheure, de pousser un peu, avec beaucoup de conviction, un tas 
de gens qui étaient tout de méme assez réticents? Je reviendrai 
aux chiffres qui démontrent que je ne suis pas aussi optimiste 
‘que vous, mais disons que je suis prét a vous écouter 
raisonnablement. 


M. Gallant: Monsieur le président, je pense que c’est surtout 
en raison de l’expérience, acquise au cours des années, depuis 
le coup de barre donné par la politique en 1977. 


Avant 1977, comme vous vous le rappelez, c’était un régime 
défini et administré de facon autoritaire a partir du centre. 


Je pense que tout le monde s’accorde pour dire que c’était 
nécessaire pour faire démarrer cette réforme. Mais depuis 
1977, je pense que l’expérience a démontré que nous avons 
raison de faire un peu confiance et de faire confiance de plus 
en plus, mais jamais d’une facon absolue, en ce sens qu'il y a 
quand méme les plans des langues officielles qui sont soumis 
annuellement par les ministéres, ot leur situation et leurs plans 
ne sont pas satisfaisants aux yeux du Conseil du Trésor. Il y a 
également la vérification de la dotation par la Commission de 
la Fonction publique. II y a le monitoring qui se fait réguliére- 
ment, quotidiennement, par la Direction générale de la dota- 
tion. Donc, ce n’est pas une confiance aveugle; c’est une 
autorité déléguée et quand méme, nous savons que ceux a qui 
on donne cette autorité ont démontré maintenant qu’ils ont la 
connaissance des critéres et de la politique qui justifie cette 
confiance que l’on met en eux. 


Je pense que M. Nielson et M. Tremblay pourraient vous 
donner des chiffres plus précis qui soutiennent cette thése selon 
laquelle nous avons raison maintenant de faire un peu confi- 
ance, méme beaucoup confiance, aux gestionnaires, toujours a 
lPintérieur des politiques définies par le Conseil du Trésor et 
par la Commission et, également, forts de ces différents méca- 
nismes qui sont a notre disposition pour sans cesse surveiller 
Pexécution des programmes par les ministéres. 


M. Gauthier: A la page 13 du document que vous avez 
déposé, on dit ceci au premier paragraphe: 


Malgré la réduction des derniéres années, c’est plus de 
84,898 inscriptions a la formation linguistique de la Com- 
mission a dd traiter de 1968 a 1980. 
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M. Noreau nous a dit que 55,000 fonctionnaire sont suivi des 
cours de formation linguistique depuis 1964. Il a admis que les 
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Do you think, Mr. Gallant, we have attained such maturity 
today that we can now trust middle management to choose 
canditates for language training, to identify bilingual positions, 
imperative or otherwise, throughout the whole staffing process 
of those positions? 


Could you tell me in a few words what leads you and the 
other commissioners to think as commissioners, that today, in 
1981, we have reached such collective maturity that we can 
trust people and that we will no longer, as you said before, 
have to push a little, with a lot of conviction, on a mass of 
people who were rather reluctant? | will get back to the figures 
which show why I am not quite so optimistic as you are, but I 
am quite ready to be reasonable and hear you out. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I think it is mainly because of 
the experience acquired during the years ever since this new 
orientation was given with the 1977 policy. 


As you know, before 1977 all this was defined and managed 
in quite an authoritarian way with everything fanning out 
from the centre. 


I think everyone agrees that it was necessary to proceed in 
that fashion to get this reform underway. But since 1977, | 
think experience has shown that we have good reason to show 
a little more trust and even more and more trust, but never 
absolutely, in the sense that there are still official language 
plans submitted annually by the departments where the situa- 
tion and their plans are not satisfactory to Treasury Board. 
There is also the staffing audit done by the Public Service 
Commission. There is the monitoring which is done regularly, 
daily, by general staffing branch. Therefore, it is not a matter 
of blind trust; it is delegated authority and we do know that 
those to whom we have delegated that authority have now 
demonstrated that they have knowledge of the criteria and 
policy which justify our trust in them. 


I think that Messrs. Nielson and Tremblay could perhaps 
give you more specific figures which prove out this thesis 
according to which we now have reason to believe we can trust 
the managers a little more, | would even say far more, within 
the scope of policies defined by Treasury Board and the 
commission and supported by those different mechanisms we 
have at our disposal and which are used to continually super- 
vise the implementation of those programs by departments. 


Mr. Gauthier: On page 9 of the document you tabled the 
last paragraph begins as follows: 


In spite of the decline in recent years, 84,898 federal 
employees enrolled in commission training centres be- 
tween 1968 and 1980. 


Mr. Noreau has told us that 55,000 civil servants have fol- 
lowed language training courses since 1964. He has told us 
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statistiques étaient un petit peu floues, entre les années 1964 a 
1970, mais que c’était pas mal exact a partir de 1971, 1972. 


J’aimerais savoir de vos fonctionnaires combien, de ces 
55,000 fonctionnaires qui ont été formés, sont encore au sein 
de la Fonction publique. Est-que vous pouvez me quantifier 
cela? De ceux qui restent, combien sont dans des emplois 
désignés bilingues? Ce sont la des préavis de questions que je 
vous donne, parce que ce n’est pas indiqué dans les documents 
que j’ai lus. Alors, je veux avoir une réponse a ces questions-la. 
Combien, de ceux qui restent sur les 55,000, sont dans des 
postes ou des emplois désignés bilingues? Combien, de ces 
gens-la, rencontrent les exigences linguistiques? 


Parce que, souvenez-vous, monsieur Noreau nous a dit que, 
sur les 12,000 qui occupent actuellement les postes, 4,000 de 
ceux-ld ne rencontrent pas les exigences méme s’ils ont suivi 
des cours de formation linguistique. I] s’agit de presqu’un tiers. 
De ceux qui ont recu des cours de langue et complété le 
programme initial, combien sont retournés pour des program- 
mes de perfectionnement ou d’enrichissement linguistique? 
Existe-t-il, 4 méme la Commission, des mesures qui vont 
inciter les fonctionnaires 4 parfaire, ou 4 améliorer leur com- 
pétence linguistique? 

Si cela existe, j’aimerais savoir comment on s’y prend. Parce 
que je suis parfois un petit peu, je dois vous avouer, perplexe 
devant les changements de classification. Autrefois, on disait: 
01, 02, 03, 04. Aujourd’hui, on ne dit plus cela. On dit: a, b, c. 
On reclassifie tout le paquet de fonctionnaires classés 01, 02, 
03, 04 et on les appelle maintenant a, b et c. La, je n’ai plus de 
pondération possible, parce que je ne sais plus de quoi on parle. 
Quand un fonctionnaire vient me voir et qu'il se plaint, qu’il 
me dit: «Moi, je suis rendu un b,».. Je regarde vos chiffres, et il 
me dit qu'il était un 02 avant. Moi, je ne comprends plus rien, 
comprenez-vous? 


Alors, pour le bénéfice des députés, vous allez nous expli- 
quer clairement ce que cela veut dire toute cette classification 
de la compétence linguistique. Etant donné la différence en 
matiére d'utilisation de langue de vos gradués, car il y en a qui 
s’en servent et d’autres qui ne s’en servent pas, ¢a dépend...II y 
a bien des problémes, M. Noreau nous en a signalés quelques- 
uns. Le moindre, c’est peut-étre d’étre un petit peu géné de 
parler la langue maternelle des autres dans un milieu majori- 
tairement soit frangais ou anglais. 


Etes-vous préoccupés, monsieur le président ou les commis- 
saires, par la capacité des fonctionnaires de conserver, de 
garder, d’améliorer leur compétence linguistique acquise a des 
fins publiques, mais par des fonds publics également? 


Si je lis bien votre document, a la page 13, vous dites que 
cela a cofité assez cher cette affaire-la. De 2 millions que 
c’était en 1966-1967, on est passé 4 40 millions en 1975-1976. 
Depuis lors, on a diminué graduellement, et nous sommes 
rendus a 26 millions en 1980-1981 pour la formation lignuisti- 
que. Vous savez, ce n’est pas des peanuts. 


Alors, quelles mesures sont mises en place par la Commis- 
sion pour s’assurer que les gradués des programmes de langue 
du gouvernement conservent leur discipline linguistique afin de 
protéger, justement, l’investissement public? Vous savez, la 
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[ Translation] | 
that the statistics were slightly vague from 1964 to 1970 but 
that they were far more exact as from 1971-72. 


I would like to know, from your officials, how many of these. 
55,000 civil servants trained are still at the employ of the, 
public service. Could you quantify that for me? Of those who: 
remain, how many are in designated bilingual positions? I am} 
sort of giving you advance warning of these questions because 
this is not indicated in the documents I have read. So I would | 
like to get an answer to those questions. Of those 55,000, how» 
many remain and are in positions or jobs designated bilingual? » 
How many of those people meet language requirements? 


Because you will remember that Mr. Noreau has told us 
that of the 12,000 now occupying those positions, 4,000 do not | 
meet requirements even though they followed language train- | 
ing courses. This is almost one-third. So of those who were 
given language courses and completed the initial program, how | 
many have returned for further training programs or language 
enhancement? Has the commission itself taken steps to. 
encourage officials to develop or improve their language skills? © 


If such initiatives have been taken, I would like to know how | 
it is done. Because I must confess that I am somewhat 
perplexed with all these changes in classification. Previously, 
classifications were: 01, 02, 03, 04. Today, it is all changed: A, 
B, C. All the public servants classified 01, 02, 03, 04 have been 
re-classified and they are now all being called A, B and C. I do 
not know what is going on anymore because I do not know 
what anyone is talking about. When a civil servant comes to 
see me to complain and tells me: “I am now a B”’... I refer to 
your figures and he then tells me he used to be a 02. So, I am 
really lost. Do you understand? 


So for the benefit of the members, we would like to have a 
clear explanation of what all that language skills classification 
system means. As for the difference concerning the use of 
languages by your graduates, because some of them use the 
languages and others do not, all depends... there are many 
problems and Mr. Noreau pointed out some of them. The least 
important of them is perhaps that some feel shy if they have to 
use the mother tongue in a group where the majority is either 
French or English speaking. 


Is the Chairman or are the commissioners concerned by the 
ability of the public servants to conserve, keep and improve the 
language proficiency acquired, through the use of public 
funds, to serve the public? 


If 1 am interpreting your document correctly, on page nine, 
you say that all this has cost a fair amount. From $2 million in 
1966-67, it went to $40 million in 1975-76. Since then, there 
has been a gradual decrease and we have now arrived at a 


figure of $26 million in 1980-81 for language training. It is not 
peanuts. 


So, what steps are being taken by the commission to ensure 
that the graduates of these government language programs do 
not lose these language skills in order, finally, to protect the 
public’s investment? You remember Mr. Macdonell’s formula: 
“value for money”... that is what it is all about. 
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[Texte] 


iphrase de monsieur Macdonell: “Value for money ...”. Alors, 
‘cest cela. 


, J’aimerais que ces questions-la soient répondues par certains 
'fonctionnaires ou par vous-méme, monsieur le président, si 
\c’est possible de le faire. Sinon, je vous en donne préavis, parce 
que j’ai d’autres questions. 


M. Gallant: Monsieur le président, il y a la plusieurs ques- 
itions. M. Nielson va pouvoir répondre 4 certaines et peut-étre 
ique M. Lapointe voudra ajouter... Si vous me le permettez, 
jaimerais quand méme faire un tout petit commentaire, et 


| 
| 


cest le suivant. 


Nous n’avons pas les moyens de retracer ce qui arrive a tous 
‘ceux qui sont passés par nos centres de formation linguistique, 
et je pense que le gouvernement n’a pas les moyens, sauf en 
‘consentant a faire des dépenses assez considérables, de faire 
‘ceci pour ceux qui sont passés dans la formation linguistique 
dans les ministéres. Nous donnons la formation linguistique, 
‘au fur et 4 mesure qu’un ministére a identifié un besoin, de 
facon conforme 4 la politique établie par le Conseil du Trésor 
et surtout a la politique d’accés a la formation linguistique. 
Toutefois, aprés que cette formation est donnée et que les 
niveaux de compétence sont atteints, une fois que |’individu est 
dans le ministére, cela reléve du ministére et, bien sir, des 
politiques du Conseil du Trésor. 
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Ceci dit, M. Nielson voudra donner des informations, et M. 
Lapointe également, notamment au sujet des différents tests et 
niveaux de compétence. 


M. Gauthier: Est-ce qu’il y a un document sur ce sujet qu’on 
pourrait lire au lieu de demander a ces gens-la de nous 
Yexpliquer? Est-ce qu’il y a quelque chose? 

M. Gallant: On pourrait fort bien mettre cela dans un 
document trés simple et le faire parvenir au comité en-dedans 
d’une couple de jours. 


M. Gauthier: Je pense que ce serait peut-étre plus simple 
que d’entendre, enfin, une explication sur les anciennes normes 
comparativement aux nouvelles. Parce que je pense les députés 
ont d’autres questions qui portent peut-étre plus sur l’actualité. 
En particulier, vous avez touché a un des points qui m’intéres- 
sent, moi, particuliérement. C’est la question de l’aptitude, 
justement, a la formation linguistique. Je pense qu’il y aurait 
des questions qui s’*imposent parce que, si j’ai bien compris la 
politique du Conseil du Trésor, la résolution de juin 1973 est 
modifiée, et modifiée d’une fagon importante, selon votre 
humble serviteur. 


Il y avait autrefois ce qu’on appelait en anglais an entitle- 
ment to a bilingual position. Any public servant could postu- 
late a bilingual position, and as long as he was willing, he had 
the will and the openmindedness to become bilingual, he could 
compete for that position. 

S’il gagnait le concours, nécessairement, il devait suivre ou 
poursuivre un cours de langue quelque part. 

Aujourd’hui, on dit: «Ah! c’est changé maintenant. Non 
seulement, on n’a plus d’entitlement, c’est un non entitlement 
program». C’est un programme qui revient a ce qui existait 
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[ Traduction] 


I would like those questions to be answered by officials or by 
yourself, Mr. Chairman, if possible. Otherwise, | would like 
you to take it under advisement, because I have other 
questions. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, there are several questions 
there. Mr. Nielson will be able to answer some and perhaps 
Mr. Lapointe would add ... if you do not mind, I would like to 
make the following comment. 


We do not have the means available to find out what has 
happened to everyone who has gone through our language 
training centres and I think that the government does not have 
the means available, except if we decide to use huge amounts 
of money, to do this kind of follow-up for all those who have 
gone through language training in the departments. We give 
language training as needed when a department has identified 
a need so as to conform to policy established by Treasury 
Board and especially to language training access policy. When 
the training is finished and the individual has reached a given 
level of competence, the policies of the department and of 
Treasury Board are applied. 


Mr. Nielson may wish to give you more information, and 
also Mr. Lapointe, especially about the various tests and levels 
of competence. 


Mr. Gauthier: Would you have all that information in a 
written document, which would avoid us having to ask ques- 
tions from these people? 


Mr. Gallant: We could put that in writing and hand it to 
you in a couple of days. 


Mr. Gauthier: This might be a better solution, because | 
believe that the members have other questions to ask on 
explanations relating to the difference between the previous 
standards and the new ones. Indeed, you raised an issue which 
] am particularly interested in. It is the issue of aptitude to 
language training. If I understood correctly the policy of 
Treasury Board, the June 1973 resolution has been modified 
and even, as far as I am concerned, rather drastically 
modified. 


Previously, there used to be what was called—le droit a un 
poste bilingue. Tout fonctionnaire pouvait étre candidat pour 
un poste bilingue, a condition qu’il ait la volonté et l’ouverture 
d’esprit suffisantes pour devenir bilingue. 


If that candidate was successful, he had to go on language 
training somewhere. 

Nowadays, you say that all this has changed since you have 
eliminated the entitlement policy and replaced it by a non-enti- 
tlement program. As a matter of fact, you have come back to 
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[Text] 


avant 1972. Je vais vous expliquer pourquoi. Maintenant, on 
dit: «La Commission de la Fonction publique, en grand péda- 
gogue, va maintenant nous dire ce qu’est l’aptitude linguisti- 
que». You have to have an aptitude for language training now 
before you are accepted in a bilingual position. La Commisson 
va déléguer, et je voudrais savoir comment vous allez faire 
cela, la désignation, la sélection, et probablement qu'elle va 
déléguer aussi les tests d’aptitude. J’aimerais que yous me 
parliez de ces tests d’aptitude que vous allez appliquer. C’est 
quoi cela? Cela s’explique comment? Quelle sorte de mécanis- 
mes vont étre en place pour ceux qui ne seront pas jugés aptes 
a la formation linguistique? Ils auront un droit d’appel, j’ima- 
gine. Et, sans vous accuser de navel gazing, je souligne c’est la 
méme autorité qui va décider du test et qui va décider de 
l’'appel, parce que c’est vous, la Commission qui allez étre 
chargée des deux. A ce moment-la, je vous dis: En toute justice 
You stand for judge and jury on aptitude testing. 


Mr. Kilgour: And prosecutor, too. 


Mr. Gauthier: And prosecutor also. Oh, yes, because you 
have your other systems. You have your vérification de votre 
dotation. Alors, je me pose la question, parce que je suis un 
simple membre du grand public. Expliquez-moi, monsieur 
Gallant et les commissaires, comment est-ce que vous pouvez 
étre juge et jury en méme temps des aptitudes linguistiques, 
des postes et de cette fameuse délégation de pouvoir? Com- 
ment est-ce que tout cela va marcher? C’est une grande 
question et la, je vous donne tout le temps voulu pour y 
répondre. 


An hon. Member: They also make the test. 
Mr. Gauthier: Yes. We will do the test on Harold, here. 


M. Gallant: Monsieur le président, il y a beaucoup de choses 
dans cette question. Je pense qu’il faudrait bien clarifier les 
différents éléments, parce qu’il y a un peu de confusion en 
mélangeant les tests, la délégation de la dotation, la délégation 
de la dotation impérative, et ainsi de suite. 


Alors, si vous permettez, je pourrais demander, M. Lapointe 
de d’abord nous dire exactement ce que sont les tests au niveau 
de la formation linguistique, l’expérience que nous avons eue et 
ou nous nous en allons maintenant avec la nouvelle politique 
du gouvernement. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Lapointe. 


M. Roger Lapointe (directeur général, Direction générale 
de la formation linguistique, Commission de la Fonction 
publique du Canada): Merci, monsieur le président. 


Je voudrais simplement clarifier le point suivant. Ce que la 
Commission va mesurer, ce sont les chances de réussite d’un 
candidat a la formation linguistique. Pour mesurer les chances 
de réussite, on utiliser une batterie de tests. | y a un qui 
s’appelle le «MLAT>»... 
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[ Translation] 
the situation previous to 1972. Let me give you some explana- 


tions. Now, you say that the Public Service Commission, as a 
recognized language specialist, will tell us what exactly is 
language aptitude. En d’autres mots, avant qu'une personne ne 
soit acceptée pour un poste bilingue, elle devra faire la preuve ; 


qu’elle a l’aptitude a recevoir une formation linguistique. The , 


\ 


commission will delegate its designation and selection respon- - 


sibilities, and perhaps even its responsibility towards the tests 
of aptitude. As a matter of fact, | would like to know how that 


will be done. What are those tests of aptitude? How do you | 


explain that? What kind of process will be implemented for 
those who are not considered to have any aptitude for lan- 


guage training? I suppose they will have a right of appeal but, | 
without suggesting that what you are doing is simply some | 


navel gazing, I have to underline that it will be the same body 


which will make decisions on the test and make a decision on | 


the appeal. In other words, the commission is going to—jouer ) 


le rdle de juge et de juré. 
M. Kilgour: Et aussi celui de procureur. 


M. Gauthier: C’est exact. En effet, vous avez vos autres 
systémes. Vous avez votre ... staffing audit procedures. There- | 


fore, since | am a simple member of the public, Mr. Gallant, 


could you explain to me how you will be able to be judge and | 


jury on the matter of language aptitude, on the matter of 
designation of positions and on the matter of this delegation of 
authority? How wiil all this be organized? This is a very 
important question and I am giving you all the time necessary 
to answer. 


Une voix: C’est également la Commission qui organisera les 
tests. 


M. Gauthier: C’est exact. Nous allons faire passer un test a 
Harold. 


Mr. Gallant: This question raises many issues, Mr. Chair- 
man. I believe we should begin by clarifying its various 
elements, since there seems to be some confusion between 
tests, delegation of staffing, delegation of imperative staffing, 
aand so on. 


If you will allow, Mr. Chairman, | would ask Mr. Lapointe 
to tell us exactly what the tests are, as far as language training 
is concerned, what has been the experience in the past and 
where are we going with the new policy of the government. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Lapointe. 


Mr. Roger Lapointe (Director General, Language Training 
Branch, Public Service Commission of Canada): Thank you, 
Mr. Chairman. 


I would like to begin by saying that what the commission 
will be responsible for will be to measure the chance of success 
of a candidate for language training. To do that, we will rely 
on a battery of tests, such as the MLAT. 


Mr. Gauthier: The what? 
Mr. Lapointe: Modern Language Aptitude Test. 
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[Texte] 
M. Gauthier: Ca vient d’ou, cela? 


M. Lapointe: C’est un test qui a été fait aux Etats-Unis, qui 
'a été standardisé aux Etats-Unis et au Canada auprés de notre 
‘population. On va en méme temps utiliser un autre test, le test 
'Pimsler, qui mesure également Il’intelligence verbale et cer- 
' taines aptitudes a la formation. 


_ Ce sont deux batteries de tests qu’on utilise. En plus de cela, 
on utilise un test de connaissances pour voir quel est l’acquis 
dun candidat avant qu'il entreprenne sa formation. Une fois 
‘que nous avons les données brutes de ces trois tests, le test 
_d’aptitude Modern Language Aptitude Test, des test Pimsler 
et des test de connaissances, on n’applique pas d’une facon 
béte les données de ces tests. On regarde les données des 
‘différents tests et on fait une entrevue avec le candidat. On 
regarde quel est son acquis, quels sont ses antécédents, on 
_essaie de pondérer les données des tests et on fait un pronostic 
de ses chances de succés en tenant compte du niveau qu’il doit 
atteindre, de la durée d’apprentissage et du type d’apprentis- 
sage que nous allons lui donner. 

Alors, les chances de réussite ne sont pas basées sur des 
données brutes d’un test, mais sur les données des tests et une 
-entrevue trés bien structurée avec le candidat qui permet 
d’établir un pronostic des chances de succés. Cela demeure un 
-pronostic des chances de succés. 


__M. Gauthier: Je vous arréte un instant. Quel est votre 


-pourcentage de faillite anticipé? 


M. Lapointe: Le pourcentage de faillite anticipé pourrait 
s’établir entre 8 et 10 p. 100 environ. II s’agit de gens qui 
-auraient peu de chances de succés et dont le pronostic serait 
négatif, compte tenu toujours de la durée d’apprentissage, des 
conditions d’apprentissage et du niveau que le candidat doit 
atteindre en venant en formation linguistique. 


C’est un outil qui permet de faire un pronostic des chances 
de succés. 


M. Gauthier: Vous en avez une copie de ces tests-la4 qu’on 
pourrait peut-étre faire circuler parmi les députés? Le test 
«MLAT> et le test Pimsler. 


M. Lapointe: Oui, sirement. Ces tests-la sont accessibles sur 
le marché et je pense qu’on pourrait vous les faire parvenir. On 
pourrait vous faire parvenir les trois tests en donnant en plus 
une idée peut-étre de l’entrevue structurée et de l'étude des 
résultats en vue d’en arriver a un pronostic. 


M. Gauthier: Est-ce qu’ils sont longs, ces tests-la? Est-ce 
compliqué? Est-ce que cela va cofiter beaucoup d’argent tout 
cela? 


M. Lapointe: Les tests, en tout, actuellement, qu’on donne 
depuis cing ans, sont d’une durée de deux heures et l’entrevue 
est d’une durée d’environ une heure, une heure et quart avec le 
candidat. 


Cela fait cing ans qu’on donne ces tests-la. On les a validés 
avec notre population, on les a validés aussi également en 
vertu, disons, de techniques d’apprentissage que nous avions au 
moment de la validation. A mesure qu’on évolue dans d’autres 
techniques, il faudrait encore revalider 4 nouveau ces instru- 
ments de prédiction. 
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[ Traduction] 
Mr. Gauthier: Where did you find that beast? 


Mr. Lapointe: It is a test that has been established in the 
US and standardized in the US and Canada. We will also use 
another test, called Pimsler test, which also measures verbal 
intelligence and various aptitudes for training. 


These will be the two series of tests that will be used. 
Furthermore, there will be a knowledge test, to try and 
establish the knowledge of the candidate before he gets into 
training. Once we have the results of those three tests, that is 
the MLAT, the Pimsler and the knowlege tests, we will 
obviously not apply them in a mechanical way. We will study 
the results and have an interview with the candidate, we will 
examine his knowledge, his experience, in order to balance the 
results and to try and project his chances of success, consider- 
ing the level of proficiency that he will have to reach, the 
length of the training and the kind of training. 


In other words, the chances of success will not be measured 
on the basis of the raw data from the tests, but on an analysis 
of those data and a very structured interview with the candi- 
date. The final results will only be a projection of the candi- 
date’s chances of success. 


Mr. Gauthier: May I intervene? What rate of failure do you 
anticipate? 

Mr. Lapointe: The percentage of anticipated failures could 
be between 8 and 10 per cent. It would include people who 
have very little chances of success and whose projection is 
negative, taking into account the length of training, the type of 
training and the level of proficiency that is required. 


Those tests are only tools that will allow us to project 
chances of success. 


Mr. Gauthier: Would you have a copy of those tests, for the 
members? Do you have the MLAT and the Pimsler? 


Mr. Lapointe: Certainly, since they are available on the 
market. We could send them to you. We could send you a copy 
of those three tests as well as some information on the struc- 
tured interview and some information on how the results will 
be analyzed in order to establish a projection. 


Mr. Gauthier: How long are those tests? Are they complex? 
Will that cost a lot of money? 


Mr. Lapointe: The tests we have been using for the past five 
years are two hours long and the interview is generally about 
an hour to an hour and fifteen minutes long. 


These tests have been used for five years and their accepta- 
bility, if you wish, has been confirmed with our population, 
according to the training techniques that we had at the time. 
Of course, as new techniques are used, their acceptability 
should be re-confirmed. 


6:14 


[Text] 


M. Gauthier: D’accord. Vous n’avez pas touché... Ce n’est 
pas a vous, monsieur Lapointe, que je pose ma quetion, mais 
plutét au président. Vous n’avez pas touché la question de la 
dotation impérative et de la délégation de ce pouvoir-la. Je 
pense que c’est bien important. 


M. Gallant: Monsieur le président, je pense qu’il serait bon, 
en réponse aux questions de M. Gauthier, de bien expliquer ce 
que c’est que les niveaux de compétence linguistique A, B et C 
auxquels il a fait référence. Je vais demander a Florent 
Tremblay de nous donner ces explications. 


Je voudrais rappeler que l’expérience que nous avons eue 
avec les tests et le processus d’orientation, dont parlait Roger 
Lapointe, nous a permis de fixer ces pourcentages d’échec avec 
la population de l’extérieur. Pour les gens qui venaient de 
l’extérieur, nommés 4a la Fonction publique, on pouvait déter- 
miner, sur la base de ce processus décrit par Roger Lapointe, 
le pourcentage d’échecs. 
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Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Tremblay. 


M. Florent Tremblay (directeur-général adjoint, Direction 
des Langues officielles, Commission de la Fonction publique 
du Canada): Merci, monsieur le président. 


En fait, j'ai quatre éléments sur lesquels je voudrais amener 
des commentaires. La question de savoir quels sont les élé- 
ments qui encouragent la Commission de la fonction publique 
a déléguer davantage ses pouvoirs, je voudrais la garder 
comme quatriéme élément, j’en parlerai tout a l’heure. 


Je voudrais en premier parler un peu des niveaux de compé- 
tence. En fait, les anciens niveaux 04, 03, 02 et O1 ont été 
remplacés comme suit. Le niveau 04 a été aboli. Ceci signifie 
que le niveau minimal a été aboli. Les niveaux 03, 02 et 01 ont 
été traduits en A, B et C. Par contre, le niveau C actuel est 
plus élevé que le niveau 01 que nous avions par le passé. Si 
vous le voulez, je pourrai tout 4 heure vous donner des types 
de comportement de quelqu’un qui est un niveau C, des types 
de comportement de quelqu’un qui est un niveau B et de 
quelqu’un qui est un niveau A. 


M. Gauthier: C’est quoi le code «P» ou «R», dans votre 
document que vous avez déposé? 


M. Tremblay: Dans le cas des «P», ce sont les professionnels. 
La Commission de la Fonction publique ne peut pas fournir de 
formation a ces gens-la, ils doivent avoir les exigences de base. 
C’est par exemple le cas d’un traducteur. Les niveaux «Ro», ce 
sont les cas dits restreints. C’est le cas d’un garcon d’ascenseur 
ou d’un commis des postes qui n’aurait qu’d comprendre 
combien de timbres la personne veut. 


M. Gauthier: Vous ne l’avez pas aboli, le niveau 04? Le 
niveau 04 est encore la? 


M. Lapointe: Cela a été aboli. Par contre, il y a certains 
tulaires qui étaient dans des... 


t 


M. Gauthier: Moi, je ne vous comprends plus, a. 


M. Tremblay: Monsieur le président, il y a certains titulaires 
de postes bilingues qui étaient de niveau 04 au moment od ona 
aboli le niveau. Ils sont demeurés dans les postes bilingues 
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[Translation] 
Mr. Gauthier: All right. You did not raise... this question 


is not for you, Mr. Lapointe, but for the Chairman of the | 
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commission. You did not answer my question relating to the - 


delegation of imperative staffing authority. I think this is a 
very important question. 


Mr. Gallant: In order to give an appropriate answer, Mr. 


{ 


Chairman, I believe we should start by explaining very clearly 


what are the A, B and C levels of language proficiency. I will | 


ask Florent Tremblay to give us that explanation. 


Before giving him the floor, | would like to insist on the fact 
that we have had some experience with those tests and with 
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the process explained by Roger Lapointe, and it is that experi- | 


ence which has allowed us to establish the failure rates with 
the outside population. In other words, using the system 
described by Roger Lapointe, we have been able to establish 
the percentage of expected failures of outside candidates for 
positions in the public service. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Tremblay. 


Mr. Florent Tremblay (Assistant Director General, Official 
Languages Directorate, 
Canada): Thank you, Mr. Chairman. 

There are four things I would like to comment on. The issue 
of what is prompting the Public Service Commission to dele- 
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i 
| 
{ 


| 
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Public Service Commission of | 


gate more of its powers will be my fourth point and I will deal | 


with it later. 


I would like to begin by discussing levels of competence. 
Levels 04, 03, 02 and 01 have been replaced as follows: Level 
04, the lowest level, has been abolished and levels 03, 02 and 
01 are now called levels A, B and C. However, level C is 
higher than level 01 was. If you wish, I could describe the 
types of behaviour typical of someone at level C, level B and 
level A. 


Mr. Gauthier: The code “P” or ‘“‘R” is used in your brief. 
What does this mean? 


Mr. Tremblay: The code “P” designates professionals. The 
Public Service Commission cannot train these people; they 
must meet the basic requirements. An example of this would 
be the translator. The “R” levels are what we call restricted 
cases. An elevator operator, for example, or a postal clerk who 


would only have to understand how many stamps a_ person 
wants to buy. 


Mr. Gauthier: Did you not abolish level 042 Does level 04 
still exist? 


Mr. Lapointe: It was abolished. However, there were people 
ie 

Mr. Gauthier: | do not understand what you mean. 

Mr. Tremblay: There were, Mr. Chairman, people in bilin- 
gual positions at the 04 level when the level was abolished. 
They have remained in these bilingual positions although they 
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alors qu’ils avaient eux-mémes le niveau 04. Donc, on dit que 
| ces fonctionnaires-la ont encore le niveau 04. Comme ils ont 
des droits de titulaire, ils demeurent titulaires d’un poste de 
niveau B, mais ils ont toujours le niveau 04. Ce sont les droits 
acquis des employés, si vous voulez. 


Je voudrais dés maintenant aborder une question que vous 
avez soulevée et qui m’a fait un peut sursauter. Monsieur le 
_ président, il s’agit de la question des modifications au décret 
d’exclusion. Si j’ai compris la question du député, il demande 
si la Commission de la fonction publique, en modifiant son 
_décret d’exclusion sur les langues officielles, a limité les droits 
des employés, les droits que leur avait donnés la résolution 
_ parlementaire de 1973? 


Je ne sais pas dans quelle profondeur je devrais m’embar- 
quer maintenant... 


M. Gauthier: Envoyez! Envoyez! N’hésitez pas, allez-y. 


M. Tremblay: Merci. D’accord. Alors, parlons d’abord des 
modifications qui ont été apportées en 1977. Ensuite, on 
pourra parler des modifications qui seront apportées en 1981. 
Celles qui ont été apportées en 1977 correspondaient en fait a 
la lettre et a l’esprit de la résolution parlementaire de 1973, 
mais le champ d’application du décret d’exclusion a été modi- 
fié pour deux raisons. La premiére, c’est une approche géné- 
reuse envers les employés ayant de longs états de service. En 
effet, la résolution parlementaire stipulait qu’aprés le 31 
décembre 1978, les employés a longs états de service ne 
pourraient pas étre candidats a des postes bilingues 4 moins 
qu’ils n’acceptent de devenir bilingues. En modifiant le décret 
d’exclusion en 1977, le gouvernement a laissé des droits aux 
titulaires et aux employés ayant de longs états de service d’une 
part. D’autre part, il faut se rapporter au contexte de 1977. Il 
est certain que le gouvernement avait l’intention de s’assurer 
que les ministéres qui ont des besoins trés précis au niveau des 
postes bilingues puissent recevoir |’autorité de doter ces pos- 
tes-la de facon bilingue. Ainsi, si vous avez un poste indispen- 
sable qui doit offrir les services bilingues, le ministére devrait 
étre en mesure de doter ce poste-la avec un candidat bilingue. 


Ce que la Commission a fait, c’est qu’elle a continué de 
garantir, par son décret d’exclusion, les droits des employés a 
longs états de services, mais en disant que cela ne s’applique- 
rait qu’aux postes qui seraient dotés de facgon non impérative. 
Alors, elle introduisait ce concept de dotation impérative pour 
dire qu’un certain nombre de postes ne seront donnés qu’a des 
candidats déja bilingues. 
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M. Gauthier: Comme pour 4 peu prés 98 p. 100 des cas a 
venir jusqu’a il y a 2 ans n’est-ce pas? Soit 2 p. 100 impératifs, 
98 p. 100 non impératifs. 

M. Tremblay: C’est cela, si on se reporte a l’ensemble des 
postes bilingues. 

M. Gauthier: J’aurais des points a relever avec M. Trem- 
blay, parce que vous avez dit des choses tout a l’heure avec 
lesquelles je ne suis pas d’accord du tout. Mais en tout cas, je 
vais vous laisser finir. 


M. Tremblay: Oui. Merci. 
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are still at level 04. So these employees are still considered to 
be at level 04. Since they have seniority, they have remained in 
level B positions, but they are still at level 04. They have 
acquired rights, so to speak. 


| would like now to deal with the question that you raised, a 
question that took me by surprise. | am referring to changes in 
the exemption order. If I have understood the member’s 
question correctly, he is asking whether the Public Service 
Commission, by changing its exemption order with respect to 
official languages, limited the rights granted to employees 
under the parliamentary resolution of 1973. 


| do not know how deeply | should go into this. 


Mr. Gauthier: Go ahead! Feel free. 


Mr. Tremblay: Thank you. | will. I will first deal with the 
changes made in 1977. Then we will discuss the changes that 
will be made in 1981. The 1977 changes respect the spirit and 
the letter of the 1973 parliamentary resolution, but the scope 
of the exemption order was changed for two reasons. The first 
is that we wanted to be generous to employees with many 
years of service. The parliamentary resolution stated that, as 
of December 31, 1978, employees with many years of service 
could not apply for bilingual positions unless they agreed to 
become bilingual. By changing the exemption order in 1977, 
the government protected the rights of employees holding 
positions and employees with long years of service. We also 
have to look at the context in 1977. The government intended 
to ensure that the department with specific needs would be 
able to fill bilingual positions with bilingual people. Thus, if 
you had a key position which necessarily involved providing 
service in both languages, the department would be able to 
hire a bilingual person to fill it. 


Through its exemption order, the commission continued to 
protect the rights of long standing employees while ensuring 
that the order would only apply to positions with no bilingual 
imperative. It was then the concept of bilingual imperative 
positions was introduced. This means that certain positions can 
only be filled by applicants who are already bilingual. 


Mr. Gauthier: Until two years ago, this applied to about 98 
per cent of bilingual positions, did it not? In other words, 2 per 
cent were imperative and 98 per cent were not. 


Mr. Tremblay: Yes, if you look at the total number of 
bilingual positions. 
Mr. Gauthier: | have other points to raise with Mr. Trem- 


blay, because I cannot agree with some of the things you said 
earlier. But I will let you finish. 


Mr. Tremblay: Yes. Thank you. 
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[Text] 
M. Gauthier: Puis on va revenir sur l’engagement de se 
«bilinguiser», 


M. Tremblay: Monsieur le président, effectivement, le pour- 
centage de dotation impérative ne passera pas a lhistoire, 
c’est-a-dire que c’est A peu prés 6 p. 100 de l’ensemble des 
postes bilingues et 4 peu prés 1.5 p. 100 de l’ensemble de 
toutes les nominations de la Fonction publique. 


M. Gauthier: Puis la, vous avez délégué a la gestion inter- 
médiaire, et qu’est-ce qui vous fait penser que cela sera mieux? 


M. Tremblay: Mon quatriéme point sera celui-la. Je pense 
qu’on peut démontrer qu’en déléguant nous pouvons accroitre 
l'utilisation de la dotation impérative. 


Si vous me permettez, j’y reviendrai tout 4 l’heure, j’occupe 
ce poste depuis peu de temps et je peux vous dire honnétement 
que j’ai besoin de tous mes... 


M. Gauthier: Ne vous en faites pas, je ne suis pas mauvais! 


M. Tremblay: Dans le cas des nominations impératives je 
voudrais vous reporter au contexte qui prévalait en 1977 ow le 
gouvernement et dans certains milieux gouvernementaux, on 
prédisait qu’a la fin de 1983 il n’y aurait plus d’unilingues qui 
pourraient postuler les postes bilingues. Un autre élément, et je 
pense que c’est symptomatique de cette période-la, et je vou- 
drais ici si vous le permettez, monsieur le président, citer un 
extrait du Rapport du commissaire aux langues officielles, et 
on pourra replacer dans ce contexte-la l’intervention de la 
Commission. Et je cite le rapport annuel de 1977, en page 16: 


I] fait peu de doute que les nominations conditionnelles 
doivent disparaitre progressivement, car elles sont tout au 
plus une mesure temporaire de nature a favoriser |’avéne- 
ment d’une Fonction publique fonctionnellement bilingue. 


Enfin, je ne citerai pas le reste du paragraphe, mais c’était 
l’essence de l’esprit de M. Spicer, je pense, a l’époque. 

A nouveau, a la fin de 1978, on prévoyait l’élimination des 
priviléges spéciaux pour, que j’appellerai les grands-péres, 
parce que c’est plus facile. Alors, éliminerait les priviléges 
spéciaux qui leur avaient été accordés. Le décret d’exclusion 
prévoit que cela demeure toujours, c’est-d-dire que les 
employés de 55 ans ou plus pourront postuler un poste bilingue 
et auront e choix ou bien d’aller en formation linguistique ou 
de ne pas aller en formation linguistique. 


Alors, si le décret d’exclusion est généreux d’une part, il est 
légérement restrictif d’autre part, c’est-a-dire que pour cer- 
tains postes bilingues, les candidats devront étre bilingues. 


M. Gauthier: D’abord, il faut se situer dans le contexte, 
monsieur Tremblay. Cela fait déjd 12 ans que cette loi a été 
adoptée et si vous m’aviez parlé comme cela quelques années 
aprés son adoption, j’aurais peut-étre compris, mais aprés 12 
ans j’ai de la misére, surtout quand je me référe aux statisti- 
ques que vous nous donnez dans votre annexe B, tableau |. 
Dans la deuxiéme colonne ayant pour titre: Doivent satisfaire/ 
Must meet, vous donnez les pourcentages. En 1974 a 1980, on 
est parti de 10.1 p. 100 et en 1980 on est rendu a 15.3 p. 100. 
Ce nest certainement pas une amélioration si je me référe a 
ces statistiques-l4. Cela démontre presque une augmentation, 
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[ Translation] 
Mr. Gauthier: Then we will come back to the commitment 
to “bilingualization”’. 


Mr. Tremblay: Mr. Chairman, the percentage of bilingual — 


imperative positions will not go down in history. They account _ 


for approximately 6 per cent of all bilingual positions and 
approximately 1.5 per cent of all public service appointments. 


Mr. Gauthier: And now you have now delegated to middle — 


management. What makes you think this will improve things? 
Mr. Tremblay: That was my fourth point. I think we can 
show that dy delegating, we can increase the use of the 
imperative staffing. 
With your permission, | will come back to this a little later. 
I have not been in this position very long and | can honestly 
say that I need all of my... . 


Mr. Gauthier: Do not worry. | do not bite! 


Mr. Tremblay: With respect to appointments to bilingual — 


imperative positions, | would like to refer you to the situation — 
that prevailed in 1977. At that time, the government and _ 


certain government organizations predicted that, by the end of 
1983, unilinguals would no longer be able to apply for bilin- 
gual positions. There is another factor that I think is sympto- 
matic of that period. With your permission, Mr. Chairman, I 
would like to quote an excerpt from the report of the Commis- 
sion of Official Languages and look at the commission’s 
actions in that context. | am quoting page 16 of the 1977 
Annual Report: 


There is little doubt that conditional appointments must 
gradually disappear, as they are, at most, a temporary 
measure promoting the advent of a bilingual public 
service. 


I will not quote the rest of the paragraph, but it does show 
that Mr. Spicer was trying to achieve at the time. 


At the end of 1978, there were plans to eliminate the special 
privileges for what | will call, for the sake of convenience, the 
grandfathers. Very special privileges were elimintaed. Under 
the exemption order, employees 55 years of age or over could 
apply for a bilingual position and could choose between taking 
language training and not taking it. 


On one hand, the exemption order is generous, but on the 
other, it is slightly restrictive. That is, for certain bilingual 
positions, the applicant must be bilingual. 


Mr. Gauthier: We have to put this in context, Mr. Trem- 
blay. The act has been in place for 12 years. If you had made 
this type of comment a few years after its implementation, | 
would have understood. But after 12 years, I find it somewhat 
hard to understand, especially if I look at the figures you give 
in appendix B, table 1. In the second column, Doivent satis- 
faire/Must meet, you give the percentages. From 1974 to 
1980, we went from 10.1 per cent to 15.3 per cent in 1980. 
This 1s certainly not an improvement. These figures show an 
increase of almost a third in the number of positions and 


appointments where the applicants do not meet language 
requirements. 
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soit un tiers des positions ou des nominations ou des candidats 
ne rencontrent pas les exigences linguistiques. 


Puis, je veux revenir sur une question soulevée par vous, 
monsieur Tremblay. Tout a l’heure, vous avez dit qu’un fonc- 
tionnaire acceptait de devenir bilingue. Je n’ai jamais compris 
cela comme cela. Il acceptait de suivre des cours de langue. II 
y a une distinction la. Et s’il ne réussissait pas ce cours de 
langue, il était nécessairement ... 


M. Gallant: Muté. 


M. Gauthier: ...muté ailleurs. Cela, c’était le principe. 
Mais quand on nous dit que sur 12,000, actuellement, qui ont 
recu la formation linguistique, 4,000 n’ont pas réussi puisqu’ils 
sont encore en poste, la question qui se pose dans la téte d’un 
député c’est: qu’est-ce qui arrive a votre systéme? 
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M. Gallant: Monsieur le président, je pense qu’il est impor- 
tant de noter sur ce point, que la colonne 4a laquelle Jean- 
Robert Gauthier a fait référence est pour noter qu'il y eu un 
rehaussement des normes, aprés le... 


M. Gauthier: J’ai tout compris cela. J’ai commencé comme 
cela, en faisant le point... 


M. Gallant: C’est trés important, parce que plusieurs 
répondent encore aux anciennes normes, mais n’ont pas encore 
atteint les niveaux des nouvelles normes. 


M. Gauthier: Trés bien. Maintenant, je vais finir avec cela, 
parce que je pense qu’il y a d’autres députés qui doivent poser 
des questions. Vous allez déléguer votre autorité 4 ceux qui ont 
la responsabilité de combler les postes de la dotation impéra- 
tive. Vous allez déléguer cela a, j’imagine, un responsable en 
gestion ou un sous-ministre, ou quelque chose comme cela. 
Vous m’expliquerez plus tard comment cela va se faire. Il y a 
deux ou trois choses qui m’inquiétent: Premiérement, I’engage- 
ment de cette gestion intermédiaire qui, comme vous me dites, 
existe aujourd’hui; et je l’accepte; je prends votre parole. On 
verra dans un an si c’est vrai. Deuxiémement, la représentati- 
vité 4 laquelle vous avez fait allusion tout a ’heure, monsieur 
Gallant, dans vos remarques d’ouverture. Vous avez dit: II faut 
s’assurer qu'il y ait une proportion représentative des deux 
grandes collectivités linguistiques du pays dans la Fonction 
publique. Je ne sais pas comment ils vont faire cela. Vous allez 
coordonner cela, j’imagine, avec les fonctionnaires, la représen- 
tativité linguistique. Et troisiémement, j’ai une derniére ques- 
tion a vous poser: Qu’est-ce qui se passe au niveau de la 
formation linguistique actuellement, un update comme disent 
les Anglais, dans vos programmes de formation linguistique? 
Pour clore ma période de questions, qu’est-ce que vous faites 
actuellement pour enrichir... Je vous ai posé une question 
tout 4 I’heure, et je crois qu’ils sont 55,000 fonctionnaires avoir 
participé nos programmes de langue? Je vous ai demandé au 
commencement si vous en encouragiez a revenir pour améliorer 
leurs connaissances linguistiques et passer peut-étre du A au 
B ou du B au C. Est-ce qu’il y a des programmes qui les 
_incitent a revenir se perfectionner, ou bien s’il n’y en a pas? Et 
sil y en a, quels sont vos plans au niveau de la formation? 
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I would now like to go back to the question that you raised 
yourself, Mr. Tremblay. You said earlier that a civil servant 
agrees to become bilingual. That is not what | had understood. 
He agrees to take language courses. There is a difference. And 
if he fails the course, he is... 


Mr. Gallant: Transferred. 


Mr. Gauthier: ... transferred. That was the principle. But 
when we are told that of the 12,000 civil servants who took 
language training, 4,000 failed but are still in their positions, a 
member of parliament begins to wonder what is happening to 
your system. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, | think it is important to note 
that the column to which Jean-Robert Gauthier referred indi- 
cates that the standards have been raised... 


Mr. Gauthier: | quite understood that. I mentioned it at the 
beginning of my remarks. 


Mr. Gallant: This is very important because there are a 
number who meet the former standards but have not yet 
reached the level set by the new ones. 


Mr. Gauthier: | see. I will conclude on this point since thare 
are other members who would like to ask questions. You will 
be delegating your authority to those who are responsible for 
filling imperative staffing positions. I gather that you wiil be 
delegating this authority to a management officer or deputy 
minister or someone of this sort. You can explain the details to 
me later. There are two or three things that concern me: first 
of all, the extent of this intermediate management’s commit- 
ment, which you claim does exist. I will take your word for it. 
We will see if it is true a year from now. Secondly, the matter 
of representativeness to which you alluded in your opening 
remarks. You said that we must ensure that the two main 
language groups in Canada are proportionately represenied in 
the public service. I do not know how they will be doing this. I 
suppose that you will be working together with the responsible 
public servants to achieve this end. And thirdly, I have one last 
question to ask you. What is the latest news or update, on your 
language training programs? What sort of enrichment is being 
offered? I believe you mentioned in response to my question 
that 55,000 public servants had taken language courses. | 
asked you whether you encouraged them to come back to 
improve their knowledge and fluency and to pass from an A to 
a B rating or a B toa C. Are there any incentive programs of 
this type? If they exist, what are your plans relating to 
training? 
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M. Gallant: Monsieur le président, je vais tenter de répondre 
a certains aspects de la question et je demanderai a Roger 
Lapointe et a Florent Tremblay d’ajouter des commentaires. 
Premiérement, la délégation: Nous allons déléguer a partir de 
l’automne prochain, au mois de septembre, l’autorité de 
procéder a des nominations impérativement bilingues. I] faut 
se rappeler qu’il s’agit en fin de compte d’une petite proportion 
du total des nominations; qu’il y a eu depuis 1977 un progrés 
continuel dans le nombre de demandes, et ensuite, entre le 
nombre de demandes des ministéres et le nombre approuvé par 
la Commission. Ce qui nous indique trés clairement que dans 
les ministéres on comprend de plus en plus les critéres qui 
doivent servir 4 la détermination, savoir si un poste bilingue 
sera comblé de facon impérative ou non. 


La délégation, cependant, se fait dans le cas précis des 
nominations impérativement bilingues au sous-ministre. Et lui, 
contrairement a la délégation générale, ot il peut déléguer 
l’autorité qu’il a recue a plusieurs personnes dans son adminis- 
tration, pourvu qu’elles répondent aux exigences de la Com- 
mission en ce qui concerne les connaissances de la dotation, 
autrement dit, qu’elle soit certifiée. Il peut déléguer a une 
personne senior au bureau chef, ou dans le cas d’un ministére 
décentralisé, peut déléguer a une personne senior dans les 
différentes régions ou il y a une concentration des services de 
ce ministére. Ce n’est pas une délégation qui sera faite ou une 
sous-délégation qui sera faite par le sous-ministre a toute une 
foule de personnes au niveau intermédiaire dans son ministére. 
Et ceci nous I’avons fait, précisément, pour pouvoir mieux 
verifier, faire du monitering au cours des mois et des années 
sur la fagon que ce phénoméne va se passer. 
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Vous avez parlé ensuite de la représentativité linguistique. 
En ce qui concerne la Commission, étant responsables de nous 
assurer que la Loi de l’emploi dans la Fonction publique est 
respectée dans les nominations 4 la Fonction publique et que 
les politiques du gouvernement en matiére de langues officiel- 
les, en matiére de représentation de francophones, des femmes, 
des autochtones, des handicapés, etc. sont aussi prises en ligne 
de compte, nous n’avons pas de mesures spéciales autres que 
dans le recrutement. Et dans le recrutement, nous faisons des 
efforts particuliers pour nous assurer que des personnes com- 
pétentes, venant des autres groupes linguistiques que le groupe 
principal, par exemple de la communauté anglophone au 
Québec et des communautés francophones ailleurs, qu’un 
nombre suffisant de candidats est référé lorsque le gestionnaire 
a a combler un poste bilingue. 


M. Gauthier: Voulez-vous me donner les chiffres la-dessus, 
a cejour? Combien d’anglophones du Québec travaillent au 
gouvernement fédéral, dans des postes bilingues et combien de 
francophones hors Québec travaillent dans des _postes 
bilingues? 

M. Gallant: Nous pourrons vous donner cela dans un 


instant; je crois que Florent Tremblay a effectivement les 
données avec lui. 


Vous avez également soulevé la question de ce qui se passe 
maintenant dans la formation linguistique. La, tout ce que je 


Official Languages 


24-2-1981 


[ Translation] 

Mr. Gallant: Mr. Chairman, | will attempt to answer some 
aspects of the question and then ask Roger Lapointe and 
Florent Tremblay to add their comments. First of all, concer- 
ning delegation, as of September, we shall be delegating the 
authority to proceed with bilingual—imperative staffing 
actions. We must remember that they account for a very small 
proportion of the total number of appointments and that there 
has been a continual progress since 1977 in the number of 
demands, not only those emanating from the departments but 
those approved by the Commission. This is a clear indication 
to us that there is a greatly improved awareness in the 
departments of the criteria used to determine whether a bilin- 
gual position is to be considered imperative or non-imperative. 


In the case of bilingual—imperative staffing actions, the 
delegation is made to the deputy minister who will not be able 
to delegate the authority to any number of persons under his 
responsibility, even if they meet the Commission’s staffing 
requirements. He will be allowed to delegate the authority only 
to a senior official at headquarters or, in the case of a 
decentralized department, to a senior official in the various 
regions where there is a concentration of services. There is no 
question of sub-delegation to a whole range of intermediate 
department officials. The reason for this is that we want to be 
able to better monitor this arrangement during the coming 
months and years. 


You then brought up the matter of language representitati- 
veness. The Commission is responsible for ensuring that 
appointments to the public service are in keeping with the 
Public Service Employment Act and that the government’s 
policies relating to official languages, the representation of 
Francophones, of women, of natives and the handicapped, etc., 
are also taken into account. We have no special measures other 
than recruiting. And in recruiting, we make particular efforts 
to have a sufficient number of candidates referred to us from 
the minority language groups, such as the English-speaking 
community in Quebec or the Francophone community elsew- 
here in Canada, when a bilingual position is to be filled. 


Mr. Gauthier: Would you give me the latest figures relating 
to this? How many Quebec Anglophones are working for the 
federal government in bilingual positions and how many Fran- 
cophones from outside of Quebec fill such bilingual positions? 


Mr. Gallant: We can give you this information presently 
ance I believe that Florent Tremblay does have the data with 
im. 

You also asked the question about what is happening in 
language training. | have just one remark to make before 
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dirais, et Roger Lapointe pourra vous expliquer |’orientation 
de la formation linguistique, c’est de rappeler qu’aujourd’hui, 
38 p. 100 des personnes qui sont dans nos centres de formation 
linguistique, et remarquez que nous ne sommes aucunement 
impliqués, en tout cas, nous ne sommes aucunement respon- 
sables de la formation qui se passe dans les ministéres, sauf 
que par le truchement de notre direction générale, nous aidons. 
Mais dans nos centres de formation linguistiques, 38 p. 100 
sont des francophones qui apprennent Il’anglais et la balance 
sont des anglophones qui apprennent le frangais. 


Maintenant, il y a eu une orientation nouvelle dans la 
formation linguistique, en vue de coller a la réalité quotidienne 
de plus en plus. M. Lapointe pourrait vous expliquer en 
quelques mots de quoi il s’agit. 


M. Lapointe: Les deux types de formation que nous offrons 
dans nos centres, c’est la formation de base qui est reliée aux 
exigences des postes et les cours de perfectionnement. 


Dans le cas de la formation de base, nous sommes partis de 
cours qui étaient des cours de connaissances assez générales 
allant d’un niveau trés bas vers un niveau supérieur, pour 
orienter toute la formation axée sur des besoins fonctionnels, 
des besoins langagiers des ministéres et des individus dans les 
postes. 


Nous sommes en train d’implanter cette nouvelle approche. 
Je crois que cela donne du succés présentement. C’est beau- 
coup plus relié aux besoins des individus et le succés final de 
cette nouvelle approche reliée aux exigences des postes sera 
atteint en autant que les ministéres identifieront des besoins 
spécifiques des individus qui viennent en formation pour assurer 
le succés de cette nouvelle approche. 


En plus de cette nouvelle approche pour la formation de 
base reliée aux exigences des postes, on offre également du 
perfectionnement linguistique qui s’adresse 4 des gens qui 
rencontrent déja les exigences des postes et qui veulent aller 
au-dela de ces exigences. Nous offrons ces cours de perfec- 
tionnement de fagon centralisée pour certains ministéres qui ne 
peuvent pas avoir des cours dans le milieu parce qu’ils n’ont 
pas le nombre suffisant de fonctionnaires, et nous les offrons 
également par voie de protocole d’entente dans les ministéres 
qui veulent un module de perfectionnement axé encore davan- 
tage sur les besoins de leurs milieux. 


Actuellement, j’ai au-dela de 150 professeurs qui travaillent 
dans les ministéres et qui donnent soit de la formation de base, 
ou bien du perfectionnement linguistique axé sur des besoins 
particuliers des ministéres. 


En plus de ces deux efforts de formation, formation de base 
avec une orientation fonctionnelle, cours de perfectionnement, 
nous offrons également aux ministéres de l’aide technique et 
spécialisée pour permettre aux ministéres qui ont des besoins 
particuliers, d’essayer de répondre davantage 4a leurs besoins, 
soit en élaborant des modules de langue de travail qui sont 
particuliers au milieu ou a chacun des ministéres, de l’évalua- 
tion linguistique et également des services spécialisés pour leur 
permettre de prendre en main leur propre formation quand ils 
le désirent. Mais nous agissons sur trois fronts a la fois au 
point de vue de la formation linguistique. 


[ Traduction] 


Roger Lapointe explains to you the general orientation of the 
language training program. You must remember that we are 
not responsible for the training which is provided in depart- 
ments, except for the assistance offered by the commission, but 
in our language training centres, 38 per cent of those enrolled 
are Francophones learning English, the remainder being 
Anglophones learning French. 


There has been a new development in language training 
aimed at providing a better preparation for the actual work 
situation. Mr. Lapointe will give you a short description. 


Mr. Lapointe: We offer two types of training in our centres, 
basic training related to job requirements and upgrading. 


In the case of basic training, our courses which offered fairly 
general knowledge progressing from a very low to a high level 
have been replaced by training centres on the functional 
language requirements of the department and the individuals 
filling particular positions. 


We are in the process of implementing this new approach. I 
think that it is proving to be successful. It is much more closely 
linked to the needs of the individual and, insofar as it is related 
to job requirements, it will depend on the capacity of the 
departments to identify the specific needs of those employees 
being sent for language training. 


In addition to this new approach for basic training related to 
job requirements, we also offer language proficiency training 
for those who already meet position requirements and want to 
improve their ability. These upgrading courses are centralized 
for those departments which are unable to offer such training 
because they do not have a sufficient number of employees. 
We also have an arrangement with departments which want to 
have an upgrading module which is much more centered on 
particular job requirements. 


At the present time, | have more than 150 teachers working 
in the departments and offering either basic training or lan- 
guage proficiency training centered on particular departmental 
requirements. 


In addition to these two types of training, that is basic 
training with the functional orientation, and_ proficiency 
courses, we also provide the departments with technical and 
specialized assistance, enabling those departments with par- 
ticular requirements to develop the language modules which 
best suits their own needs and we also offer language evalua- 
tion and specialized services so that departments which wish to 
do so can take charge of their own training. But we are acting 
on three fronts simultaneously with respect to language 
training. 
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M. Gauthier: Une derniére question, monsieur Gallant. 


Le Conseil du Trésor nous a dit qu’il y avait 19 ministéres 
d’absous si vous voulez, de l’obligation de déposer des plans 
linguistiques. Est-ce que la Commission est une de ces agences 
qui ont été absoutes? 

M. Gallant: Oui, monsieur le président, la Commission est 
une de ces agences. 

M. Gauthier: Trés bien. Et maintenant, est-ce que, dans la 
dotation impérative, 4 la Commission comme ailleurs, vous 


étes soumis a certaines vérifications internes ou externes?... 
Les 19 la, les 19... 


M. Gallant: Oui. 


M. Gauthier: ... bonnes agences ou bons ministéres qui ont 
recu une grosse étoile dorée-la, est-ce qu’ils sont encore assu- 
jettis a cette vérification, 4 ce contrdle de la Commission et si 
oui, par qui? Est si c’est par vous, pourquoi par vous? 

M. Gallant: Nous sommes toujours, dans tous les ministéres, 
impliqués ... 

M. Gauthier: Méme chez vous. 


M. Gallant: 
vérification. 


...méme chez nous, dans notre service de 


Et si je peux, en passant, indiquer que le service de vérifica- 
tion, méme s'il est a l’intérieur de la Commission en ce qui 
concerne la dotation, est quand méme un service qui opére de 
facgon trés indépendante; c’est une vérification genre vérifica- 
tion interne, cela je vous l’accorde. Et le rapport de la Direc- 
tion générale, lorsqu’elle fait une vérification, va en méme 
temps au sous-ministre et au directeur du personnel d’un 
ministére, et aux commissaires de la Fonction publique. Donc, 
nous n’avons pas de moyen d’influencer ce que contient le 
rapport de notre direction générale de la vérification puisque 
cela se fait de fagon conjointe. 


Mais il y a d’autres mécanismes, monsieur le président, et 
j'aimerais, si vous me le permettez, que mon collégue, Jokn 
Edwards, en dise un mot ou deux, parce que ce sont des 
mécanismes qui sont trés importants et qui le deviendront de 
plus en plus. 


Mr. John Edwards (Commissioner, Pubiic Service Commis- 
sion of Canada): Mr. Chairman, with respect to the kinds of 
questions raised by Mr. Gauthier as regards incentives for 
middle managers and commitment by middle managers, | 
think the greatest safeguard is to ensure that the policies of the 
government in this area and other areas are reflected in the 
ongoing management machinery. 


There are two points I would like to make, if I may. First, in 
June, 1979, a new policy appraisal on performance review and 
employee was promulgated by the Treasury Board, with whom 
we were associated in its development. Now, in that policy 
there is a section on the kinds of things managers should be 
assessed on. Two of perhaps 20-odd items in there relate 
directly to the official languages programs saying that manag- 
ers should be assessed routinely, where it is appropriate and 
where they have bilingual staff and this kind of thing, on what 
they have done in regard to creating and fostering a bilingual 
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Mr. Gauthier: One final question, Mr. Gallant. 


Treasury Board told us that 19 departments were not 
required to submit official languages plans. Is the Commission 
one of the exempted agencies? 


Mr. Gallant: Yes, Mr. Chairman, the Commission is one of 
these agencies. 


Mr. Gauthier: Fine. Is the Commission subject to any 
internal or external audit concerning imperative staffing? Are 
thes lOc: 


Mr. Gallant: Yes. 


Mr. Gauthier: ... agencies or departments who have been 
given a big gold star, still subject to audits by the Commission 
or some other body? If the Commission is the body that 
performs the audit, why is this the case? 


Mr. Gallant: We are still involved in all the departments... 


Mr. Gauthier: Even your own? 
Mr. Gallant: ... even our own, in audit services. 


I would also like to mention in passing that while the audit 
service for staffing comes under the Commission, it neverthe- 
less functions very independently. I will grant you that it is an 
internal type of audit. The audit report prepared by the branch 
is sent simultaneously to the Deputy Minister, the personnel 
director of the department, and the Public Service commis- 
sioners. It is therefore impossible for us to influence the 
content of the report prepared by our audit branch, since it is a 
joint report. 


Other procedures do exist, however, Mr. Chairman, and 
with your permission I would like my colleague, Mr. John 
Edwards, to say a few words about them because they are very 
important and will become increasingly so. 


M. John Edwards (commissaire, Commission de la Fonc- 
tion publique du Canada): Monsieur le président, je vais 
répondre aux questions soulevées par M. Gauthier concernant 
les stimulants et les obligations pour les cadres intérimaires. 
J’estime que la meilleur garantie est encore de s’assurer que les 
politiques du gouvernement dans ce domaine et d’autres se 
traduisent dans les mécanismes permanents de gestion. 


Je voudrais signaler deux points, si vous me le permettez. 
D’abord, en juin 1979, le Conseil du Trésor a promulgué une 
nouvelle politique sur l’évaluation du rendement de l’employé. 
La Commission a participé 4 |’élaboration de la politique. La 
politique fixe les critéres qui permettront d’évaluer les gestion- 
naires. Sur environ 20 points, il y en a peut-étre 2 concernant 
directement les programmes sur les langues officielles. Ils 
Stipulent que l’on devrait évaluer réguligrement, au moment 
approprié, les efforts fait par les gestionnaires afin de créer et 
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milieu and also in regard to the participation of francophonnes 
in their organization. 


Another element is more recent. That is the establishment of 
a series of courses for managers aimed at different levels of 
management, from the assistant deputy minister down to 
supervisory level management, which will probably be obliga- 
tory for people coming into these levels—into supervisory, into 
middle management, into senior management, into the execu- 
tive series or into the ADM level. A second element in each of 
those courses aimed at these different levels of management 
relates to the policies in the official languages areas and the 
programs of the government. So again a message is being 
transmitted through our normal management training to 
people coming into management ranks. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Edwards. Monsieur Gauthier, vous en avez terminé? 


M. Gauthier: J’avais bien d’autres questions 4 poser mais je 
pense que je vais laisser le soin a d’autres de le faire. 


Le coprésident (M. Corbin): 
Gallant? 

M. Gallant: Est-ce que, monsieur le président, vous voudriez 
que M. Tremblay donne les chiffres en réponse a la question 
précise au sujet de ce qui se passe au Québec et ailleurs? 


Je m/’excuse. Monsieur 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Tremblay. 


M. Tremblay: Merci, monsieur le président. Concernant la 
présence francophone a l’extérieur du Québec et anglophone 
au Québec, les ordinateurs refusent de nous donner cela dans 
ensemble, il y a toujours deux sections. D’abord, au Québec, 
a l’extérieur de la région de la Capitale nationale, c’est-a-dire 
dans les régions unilingues du Québec, 3.3 p. 100 d’anglopho- 
nes y travaillent; dans les régions bilingues du Québec... 
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M. Gauthier: C’est quoi cela? 

M. Tremblay: C’est Montréal, Brome Missisquoi, c’est une 
partie de Gaspé; je veux vous donner cela si vous voulez, 
mest... 


M. Gauthier: Oui, mais il ne faut pas lancer des choses 
comme cela, parce que les districts bilingues .. . 


Le coprésident (M. Corbin): Québec-Ouest! 
M. Gauthier: Québec-Ouest, cela en est un? 
Le coprésident (M. Corbin): West Quebec. 
M. Gauthier: West Quebec. 


M. Tremblay: Si je peux terminer mon intervention, je vous 
- donne la réponse tout a I’heure. 


M. Gauthier: Oui. 


M. Tremblay: Dans le cas des régions bilingues du Québec, 
c'est 8.3 p. 100 d’anglophones. Alors, pour un total combiné de 
6. 100 d’anglophones travaillant pour des organismes qui sont 
assujettis 4 la Loi d’emploi dans la Fonction publique au 
- Québec. Dans le cas des francophones en Ontario, dans les 
villes du nord et de l’est de |’Ontario, c,est 22.5 p. 100 de 

francophones, et a l’extérieur de cette région-la, c’est 1.5 p. 
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d’encourager un environnement bilingue et la participation des 
francophones a |’organisation. 


L’autre élément est plus récent. I s’agit d’une série de cours 
que l’on a élaborée a |’intention de divers niveaux de gestion, a 
partir des surveillants jusqu’aux sous-ministres adjoints, cours 
qui seront probablement obligatoires pour les candidats 
nommés aux postes suivants: surveillants, cadres intermédiai- 
res, administration supérieure, ou sous-ministre adjoint. 
Chacun des cours, pour les différents niveaux de gestion, 
abordera les politiques sur les langues officielles et les pro- 
grammes du gouvernement. Nous informons ainsi les nouveaux 
gestionnaires dans le cadre de la formation normale qu’on leur 
donne. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur 


Edwards. Have you finished, Mr. Gauthier? 


Mr. Gauthier: | have many other questions to ask, but | will 
leave it up to the others to ask them. 


The Joint-Chairman (Mr. Corbin): 
Gallant? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, would you like Mr. Tremblay 
to give the figures concerning the situation in Quebec and 
elsewhere? 


Excuse me, Mr. 


The Joint-Chairman (Senator Murray): Mr. Tremblay. 


Mr. Tremblay: Thank you, Mr. Chairman. The question 
related to the representation of francophones outside Quebec 
and anglophones in Quebec. The computer will not give us 
over-all figures; there are two categories. In Quebec, with the 
exception of the national capital region, that is in the unilingu- 
al regions of Quebec, anglophones employees account for 3.3 
per cent of the total. In the bilingual regions of Quebec... 


Mr. Gauthier: What are those regions? 


Mr. Tremblay: They include Montreal, Brome-Missisquoi, 
part of the Gaspé; I can give you the information if you 
likepya 


Mr. Gauthier: Yes, but you should not throw in things like 
that, because bilingual districts... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): West-Quebec! 
Mr. Gauthier: Is West-Quebec a bilingua! district? 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): West-Quebec. 
Mr. Gauthier: West-Quebec. 


Mr. Tremblay: | will answer your question in a few 
moments, if I could conclude my intervention first. 


Mr. Gauthier: Okay. 


Mr. Tremblay: In bilingual regions of Quebec, 8.3 per cent 
of the employees are Anglophones. In all the regions in 
Quebec, 6 per cent of the public servants employed by agencies 
covered under the Public Service Employment Act are Anglo- 
phones. The figure for Francophones in the northern and 
eastern parts of Ontario is 22.5 per cent, and elsewhere in the 
province, it is 1.5 per cent. I do not have the over-all figure for 
Francophone participation for Ontario. 
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100 de francophones. Je n’ai pas le pourcentage global pour 
l’Ontario. 

M. Gauthier: Mais la, vous ne parlez pas de la capitale 
nationale; vous ne parlez plus de la capitale nationale, quand 
Ontario est mentionné? Le Québec on le mentionne, par 
exemple! 

M. Tremblay: Non, ce n’est pas mentionné non plus. La 
Région de la capitale nationale est une entité statistique 
s€parée. 

M. Gauthier: Séparée de tout cela, 1a? 


M. Tremblay: Oui. 


M. Gauthier: Pouvez-vous me donner les chiffres dans la 
Région de la capitale nationale? L’avez-vous, cela? 


M. Tremblay: Sdrement. 
M. Gauthier: Non, non, vous pouvez me les envoyer. 


Le coprésident (M. Corbin): Vous pouvez l’envoyer au 
président pour distribution. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Gauth- 
ier, monsieur Joyal. 


M. Joyal: vous avez mentionné seulement l'Ontario, mais 
pourriez-vous donner le Nouveau-Brunswick et les autres 
endroits ot il y a une concentration. Je pense que cela com- 
pléterait le tableau. 


M. Tremblay: Dans le cas du Nouveau-Brunswick, c’est 
19.3 p. 100 de francophones. 


M. Gauthier: C’est pas assez! 
M. Joyal: C’est la raison pour laquelle je !’ai posée. 


M. Tremblay: En Nouvelle-Ecosse, 2.3 p. 100; au Manitoba, 
2.2 p. 100; en Alberta, 1.4 p. 100; en Colombie-Britannique, 
0.7 p. 100; en Saskatchewan, 1.1 p. 100; a 1’Ile-du-Prince- 
Edouard, 4.6 p. 100; dans le Nord du Canada, 2.6 p. 100; a 
Terre-Neuve, 0.5 p. 100. 


Le coprésident (sénateur Murray): Vous avez terminé, mon- 
sieur Tremblay? 


M. Tremblay: Peut-étre encore une derniére remarque, 
monsieur le président? Dans la Région de la capitale nationale, 
il y a 33.6 p. 100 des quelques 25,000 fonctionnaires qui sont 
francophones. 


Le coprésident 
Tremblay. 


(sénateur Murray): Merci, monsieur 


M. Gallant: Nous pouvons, si vous désirez, monsieur le 
président, faire distribuer ce tableau-la, parmi les autres qui 
vous seront envoyés par la suite. 

Le coprésident (s¢nateur Murray): M. Corbin? 


Le coprésident (M. Corbin): Je m’excuse auprés de mes 
collégues, mon coprésident; M. Gallant avait fait une offre un 
peu plus tot au cours de la réunion, lorsqu’il a parlé de la 
délégation de pouvoirs et que l’on peut faire confiance aux 
gestionnaires; vous |’avez affirmé avec beaucoup de certitude, 
Si je puis le reconnaitre, et vous avez dit que vous aviez des 
chiffres pour démontrer qu’en fait, on peut davantage faire 
confiance aux fonctionnaires. Pourrait-on vous demander de 
faire parvenir ce ou ces tableaux au greffier du Comité? 
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Mr. Gauthier: But you are not including the National 
Capital Region in the Ontario figures, are you? You did for 
the Quebec figures! 


Mr. Tremblay: No, it is not included in the Quebec figures 
either. The National Capital Region is a separate statistical 
entity. 

Mr. Gauthier: It is not included in any of the figures you 
have given me? 

Mr. Tremblay: That is correct. 

Mr. Gauthier: Can you give me the figures for the National 
Capital Region? Do you have them? 


Mr. Tremblay: Certainly. 
Mr. Gauthier: No, you can send them to me. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): You may send them to 
the chairman for distribution to committee members. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Gauthier. Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: You only mentioned Ontario, could you also give 
us the figures for New Brunswick and other areas where there 
are Francophones? | think that would complete the picture. 


Mr. Tremblay: In New Brunswick, 19.3 per cent of federal 
public servants are Francophones. 


Mr. Gauthier: That is not high enough! 
Mr. Joyal: That is why I asked the question. 


Mr. Tremblay: The figure for Nova Scotia is 2.3 per cent; 
for Manitoba, 2.2 per cent; for Alberta, 1.4 per cent; for 
British Columbia, 0.7 per cent; for Saskatchewan, 1.1 per cent; 
for Prince Edward Island, 4.6 per cent; for the North, 2.6 per 
cent; for Newfoundland, 0.5 per cent. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Does that complete 
your answer, Mr. Tremblay? 


Mr. Tremblay: Could | just add one thing, Mr. Chairman? 
In the National Capital Region, 33.6 per cent of the approxi- 
mately 25,000 public servants are Francophones. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Tremblay. 


Mr. Gallant: If you wish, Mr. Chairman, we can include 
this table with the other ones we will be sending you. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Corbin? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): | would like to apologize 
to my colleagues and to the Joint Chairman. Earlier, when he 
was discussing delegation of authority and the fact that mana- 
gers can be trusted, Mr. Gallant offered to supply figures to 
prove this point. You made this point quite emphatically. 


Could we ask you to send this table or tables to the clerk of the 
committee? 
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M. Gallant: Trés certainement, monsieur le président, nous 
incluerons ces données dans la série que nous allons faire 
parvenir tout de suite aprés la séance. Je vous remercie. 


Le coprésident (sénateur Merci, monsieur 


Gallant. 


Mr. Herbert: On a point of order, in connection with these 
figures, Mr. Chairman. When figures are given in testimony in 
response to questioning, they get lost in the Minutes. | think 
any sort of figures such as we have just been given, although 
other figures have been given Mr. Gauthier this morning, 
should be put into tables which should appear as an appendix 
to the Minutes; otherwise, they are meaningless. It is my 
impression, for example, that the only way I am going to get 
these figures publicized is to put another 20 questions on the 
order paper, in order to get the figures presented. I feel that 
the format is not right. If we are going to have any impact, we 
have to... 


Murray): 


Senator Guay: | do not want to use a point of order, but | 
would like to mention a point, if | may, which is subsequent to 
what has been said, Mr. Chairman. 
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Percentages of positions have been given with regard to the 
various provinces, and I would like to see the same percentage 
of positions in each department: I think that is most important; 
and the reason that I say that is that because of the politics of 
the federal government, in that we tell Quebeckers that they 
can feel at home anywhere in Canada, and we tell westerners, 
on the other hand, the same story, | think it is most important 
that if anyone presents himself at the information desk of any 
of the departments that we have—I am speaking particularly 
of western Canada, as it has been my case, where I had to wait 
almost 50 minutes to get someone who could come and answer 
mein French... 


... Et je parle assez bien le frangais, je crois, et j'ai attendu 
tout ce temps-la pour avoir une personne, dans un complément 
de département avec 487 personnes; puis finalement ils ont 
trouvé une personne au quatriéme étage pour venir me répon- 
dre en frangais dans l'Ouest canadien. Je crois que c’est pauvre 
et c’est pour ces raisons-la que je demande si c’était possible de 
nous donner des statistiques pour les postes qui devraient étre, 
je devrais dire, bilingues, parce qu’elles sont remplies ou non, 
et quel est le pourcentage des francophones dans chaque 
département, particuliérement dans |’Ouest canadien, en ce 
qui me concerne... 


Mais, le méme s’applique pour Québec, monsieur le prési- 


_ dent, que je ne connais pas aussi bien. Mais, je crois que si un 


anglophone, de Calgary est 4 Québec, le méme probléme 
arrive; et si c’était possible d’avoir tous ces chiffres-la, avec les 
autres chiffres qui ont été mentionnés par M. Gauthier ainsi 
que M. Herbert et d’autres, je crois que ce serait trés impor- 


tant pour nous de faire une évaluation qui aurait du bon sens. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, sénateur Guay. 
Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Je pense que le point soulevé par l’honorable 
sénateur Guay est trés importante parce que cela nous permet 
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Mr. Gallant: Of course, Mr. Chairman, we will include 
these figures with the other information we will be sending you 
immediately after the meeting. Thank you very much. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Gallant. 


M. Herbert: J’invoque le Réglement, monsieur le président, 
concernant ces chiffres. Lorsqu’un témoin donne des chiffres 
en réponse a des questions, ils se perdent dans les procés-ver- 
baux. J’estime que des chiffres comme ceux que |’on vient de 
nous donner, bien que M. Gauthier ait recu d’autres chiffres ce 
matin, devraient figurer dans des tableaux en annexe aux 
procés-verbaux; autrement, ils ne veulent rien dire. J’ai l’im- 
pression, par exemple, qu’il va falloir que j’inscrive vingt 
autres questions au Feuilleton afin de faire publier les chiffres. 
J’estime que nous mutilisons pas la bonne formule. Si nous 
voulons avoir un certain impact, il faut... 


Le sénateur Guay: Je ne veux pas avoir recours a un rappel 
au Réglement, mais je voudrais signaler un point qui fait suite 
a ce que l’on vient de dire, monsieur le président. 


Des pourcentages de postes ont été donnés pour les diverses 
provinces et j’aimerais avoir ces pourcentages pour chaque 
ministére; je crois que c’est des plus importants. Si je le dis, 
c’est parce que |’objectif des politiques du gouvernement fédé- 
ral est de démontrer aux Québécois qu’ils peuvent se sentir 
partout chez eux au Canada et de le démontrer aussi, bien 
entendu, aux habitants de l’Ouest. Il importe que toute per- 
sonne se présentant a la réception de n’importe quel ministé- 
re—c’est surtout ce qui se passe dans |’Ouest qui m’intéresse, 
ayant di personnellement attendre prés de 50 minutes pour 
que quelqu’un puisse me répondre en frangais ... 


... | think that my French is rather good, and I had to wait 
all that time to have somebody answer me in French in that 
regional office of a ministry 487 employees strong. They 
finally found somebody on the fourth floor. That was in 
western Canada. I think it is a poor performance but it is on 
those grounds that I asked whether it would be possible to 
gather figures on the positions that should be bilingual and 
whether they are filled. What is the percentage of franco- 
phones in each department, and | am particularly interested in 
western Canada? 


The same think applies to Quebec, Mr. Chairman, but I do 
not know the situation as well. I still do think that if an 
anglophone from Calgary is in Quebec, he has the same 
problem. If it were possible to have all those figures, with the 
other figures mentioned by Mr. Gauthier, Mr. Herbert and 
others, I think they would allow us to make an assessment that 
makes sense. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Senator 
Guay. Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: I think that the point raised by the honourable 
Senator Guay is very important because it gives us an idea of 
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d’avoir une idée du controle des ministéres ou des agences qui 
sont exemptés de présenter un programme de langues officiel- 
les. Si nous avions le détail de la ventilation de la participation 
francophone et anglophone, par ministére, nous pourrions 
apporter une attention particuliére a ces ministéres qui sont les 
plus actifs, et je pense entre autres, au Nouveau-Brunswick, ou 
le chiffre qu’on nous a donné, normalement devrait viser a tre 
le double de celui qui est donné. On parle de 19 p. 100. En fait, 
on devrait viser 4 atteindre 40 p. 100 pour étre satisfait de la 
situation au Nouveau-Brunswick. I] me semble trés important 
que les ministéres qui ont été exemptés de présenter un pro- 
gramme puissent étre mis en corrélation vis-a-vis ces chiffres 
pour qu’on puisse étre tout a fait satisfait que la décision de les 
exempter est une décision opportune, qui tient compte vrai- 
ment de l’effort qui doit étre fait, parce qu’il me semble que 
l'un des principaux points de l’objectif de la politique, qui est 
celui d’assurer la participation équitable des groupes linguisti- 
ques, doit 4 mon sens étre le premier objectif que l’on doit 
vérifier. Et, avant d’exempter un ministére, je m’assurerais 
vraiment que ce ministére-la, dans la région donnée, a fait 
leffort et fait l’effort et a atteint les objectifs souhaités. 


Il me semble que c’est vraiment trés important si on veut, a 
ce moment-ci, étre assuré qu'il y a en place les mécanismes 
nécessaires de contrdle. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Joyal. 


D’abord, en ce qui concerne les chiffres que la Commission 
nous a fournis ce matin... If you can get them and present 
them in table form, and get them to us quickly enough, we 
could have them presented in that way in the verbatim pro- 
ceedings for today. 


Mr. Gallant: That might help, Mr. Chairman, because 
already a number of these statistics are included in the tables 
attached to the memorandum that we have submitted and in 
the summary table that we have distributed this morning. But 
we will, nevertheless, put all of that together in as simple a 
form as possible with the additional information requested. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mon- 
sieur Gallant. 


I thank Senator Wood for her patience and call on her now 
to pose her questions. 


Senator Wood: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Gallant, I have looked forward to this meeting with you 
and members of your committee for some time. There are 
many loose ends in my concept of the Public Service Commis- 
sion in general, and, more specifically, on your function as it 
relates to the official languages program. 


I read with a great deal of interest your annual report, your 


official languages plan and your latest memorandum, wherein 
you State that: 


Significant progress has been made by deputy ministers 
and their managers in implementing the Official Lan- 
guages Act. 


And even this morning you used the word “extraordinary”. | 
would like to add at this point that these statements are 
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the control on departments or agencies which do not have to 
have an official languages program. If we had the breakdown 
of francophones and anglophones by department, we could 
focus on those departments which are the most active, and I 
am thinking among other provinces in terms of New Bruns- 
wick, for instance, where the figure should be normally twice 
the one that was given to us. We were given the figure of 19 
per cent. In fact, to say that we are satisfied with the situation 
in New Brunswick, this figure should be 40 per cent. It seems 
very important to me that the departments which do not have 
to have a program be put to the test of those figures so that we 
are totally satisfied that the decision to exempt them was 
appropriate and really took into account the efforts that have 
to be made, because it seems to me that one of the main points 
of the policy, which is to achieve an equitable participation of 
the linguistic groups, must be, to me, the first one to be 
checked. And before exempting a department, I would really 
make sure that this department, in the given region, has made 
the effort, is making the effort and has reached the desired 
goals. 


It seems to me that it is really very important if we want to 
be sure that the necessary control machinery is in place. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Joyal. 


First of all, as far as the figures that the Commission gave 
us this morning... Si vous pouviez nous les présenter sous 
forme de tableaux et nous les faire parvenir suffisamment vite, 
nous pourrions les faire figurer dans le compte rendu 
d’aujourd’hui. 

M. Gallant: Ce pourrait étre utile, monsieur le président, car 
déja un certain nombre de ces chiffres ont été inclus dans les 
tableaux annexés au mémoire que nous avons déposé et dans le 
résumé que nous avons distribué ce matin. Néanmoins, nous 
réunirons tout cela sous la forme la plus simple possible avec 
les renseignements supplémentaires qui ont été demandés. 


Le copréesident (sénateur 
Gallant. 


Je remercie le sénateur Wood de sa patience et je lui donne 
maintenant la parole. 


Le sénateur Wood: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Gallant, j’attends cette réunion avec vous-méme 
et vos collaborateurs depuis un certain temps. Il y a bien des 
choses qui m’échappent en ce qui concerne d’une maniére 
générale la Commission de la Fonction publique et plus parti- 
culiérement, en ce qui concerne votre réle dans le cadre du 
programme des langues officielles. 


J’ai lu avec grand intérét votre rapport annuel, votre plan 


pour les langues officielles et votre dernier mémoire ot vous 
dites que: 


Murray): Merci, monsieur 


Les sous-ministres et leurs gestionnaires, dans leur mise 
en ceuvre de la Loi sur les Langues officielles, ont accom- 
pli des progrés trés substantiels. 


Et ce matin vous avez méme utilisé l’épithéte «extraordinaires». 
J’ajouterai tout de suite que ces affirmations sont contraires a 
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contrary to those of the Commissioner of Official Languages 
as made in his press releases, his annual report and many other 
reports. 
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] am disturbed about many things, but particularly a state- 
ment made by the Treasury Board in December, 1980 that 
since the responsibility to increase francophone participation 
in the scientific and professional categories had been delegated 
to departments, very limited progress had been made. In other 
words, no progress, when I read the figures. 


I would like to ask the first question. How do you feel about 
last week’s announcement by Mr. Johnston that the depart- 
ments have now been delegated the authority for imperative 
staffing? This worries me. Do you feel the departments will do 
a better job than they did in the past, and does it interfere in 
any way with the objectives of the Public Service Commission? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, first, if I may, Senator Wood, | 
would refer to your comment about the difference between my 
statements and those of the Commissioner of Official 
Languages. 


Senator Wood: | like your statements. 


Mr. Gallant: It is very appropriate for the Commissioner of 
Official Languages, like the Auditor General, to focus on those 
who have committed sins in those areas where no progress is 
being made, whereas | think it is quite appropriate for me, at 
least occasionally, to also recognize the substantial progress 
made by a great many managers in the public service. That I 
think explains the difference in emphasis between his state- 
ments and mine. 


With respect to your questions, perhaps it would be best if I 
were to ask Jerry Neilson to provide information. | might, if 
the chairman permits, add a comment or two afterwards. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Neilson. 


Mr. A. J. Neilson (Director General, Staffing Branch, 
Public Service Commission of Canada): Mr. Chairman, with 
regard to imperative staffing and our confidence level in 
delegation of those powers further to departments, our experi- 
ence over the last few years, since 1977, was that when the 
imperative staffing process was first introduced, there was 
quite a fear and confusion on the part of many managers as to 
what it was all about. Some felt it was going to be a method 
whereby there was going to be a headlong rush to fill every job 
in the public service with a francophone, which was obviously 
not the intent of the imperative staffing possibility or process. 
There was confusion between what imperative staffing was 
designed to do and what the francophone participation process 
was supposed to do. 


Our experience has been that in 1978, of those bilingual 
positions staffed on an imperative basis, that is to say, the job 
must be filled by a person capable of operating at the lan- 
guage-requirement level of the position, 77 per cent of those 
appointments went to francophones and 23 per cent went to 
anglophones. In 1980, we see quite significant shift. We see 67 
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celles faites par le commissaire aux langues officielles dans ses 
communiqués de presse, dans son rapport annuel et dans 
d’autres rapports aussi. 


Bien des choses me troublent, mais surtout ce qu’a dit le 
Conseil du trésor en décembre 1980: depuis qu’on a délégué 
aux divers ministéres la responsabilité d’accroitre la proportion 
de francophones dans les catégories scientifiques et profession- 
nelles, les choses ont bien peu changé. Autrement dit, rien n’a 
changé d’aprés les chiffres que j’ai vus. 


Je vous pose donc une premiére question. Que pensez-vous 
de la déclaration qu’a faite M. Johnston la semaine derniére 
quand il a annoncé que les ministéres se sont maintenant vu 
déléguer le pouvoir de faire des dotations impératives? Cela 
m’inquiéte. Croyez-vous que les ministéres vont étre plus 
efficaces que par le passé et n’y a-t-il pas la contradiction des 
objectifs de la Commission de la fonction publique? 


M. Gallant: Monsieur le président, sénateur Wood, permet- 
tez que je vous parle d’abord des différences entre ce que je dis 
et ce que dit le commissaire aux langues officielles. 


Le sénateur Wood: J’aime bien vos déclarations. 


M. Gallant: I] est tout a fait justifié que le commissaire aux 
langues officielles, tout comme le vérificateur général, s’atta- 
che a ceux qui ont péché, c’est-a-dire 4 ceux qui n’ont réalisé 
aucun progrés tandis que moi, du moins de temps en temps, je 
dois annoncer les améliorations sensibles apportées par un 
grand nombre de gestionnaires de la Fonction publique. Voila 
pourquoi dans ma déclaration, je ne mets pas l’accent au 
méme endroit que lui. 


Quant a vos questions, il serait préférable que je laisse Jerry 
Neilson vous communiquer tous ces renseignements. Par la 
suite, si le président m’y autorise, j’ajouterai quelques 
observations. 

Le coprésident (senateur Murray): Monsieur Neilson. 


M. A. J. Neilson (directeur général, Direction générale de 
la dotation, Commission de la Fonction publique du Canada): 
Pour ce qui est des dotations impératives et de la confiance que 
nous faisons aux ministéres en leur déléguant encore davan- 
tage ces pouvoirs, depuis 1977, quand nous avons institué la 
formule de dotation impérative, bien des gestionnaires étaient 
craintifs car ils ne savaient pas de quoi il était question au 
juste. Certains ont cru que ce serait une méthode pour combler 
tous les postes disponibles dans la Fonction publique avec des 
francophones, ce qui n’était évidemment pas le but de la 
formule. On a confondu dotation impérative et augmentation 
de la proportion des francophones. 


En 1978, de tous les postes bilingues dont la dotation était 
impérative, c’est-a-dire que le poste devait étre pourvu par une 
personne suffisamment bilingue pour répondre aux exigences 
du poste, 77 p. 100 ont été comblés par des francophones et 23 
p. 100, par des anglophones. En 1980, c’est bien différent. 
Maintenant, 67 p. 100 des postes sont confiés 4 des francopho- 


6:26 


[Text] 


per cent going to francopones on an imperative basis and the 
balance to anglophones. We are very much encouraged, 
because that says to us that there is a developing pool of 
bilingual talent in the public service, and that anglophones 
have been responding to and have benefited by the language 
training programs to the extent that they can compete success- 
fully for positions staffed on an imperative basis. 


We know at the present time that, of bilingual positions 
filled in the public service, in 83 per cent of the cases the 
incumbents meet the language requirements of those positions. 
This is very encouraging, because it means those who must 
take language training on appointment number around 15 per 
cent of the appointments being made. We feel the delegation 
pattern which will be established for imperative staffing—that 
is, to the deputy only and one other senior person, except in 
those departments with large regional operations— coupled 
with, in the first year of implementation, fairly close monitor- 
ing on both a complaint and a cyclical basis by our staffing 
consultants, and the application of the normal audit-cycle 
work that goes on—we do not think there is going to be any 
runaway problem with delegation. That is our opinion in the 
Staffing Branch. 
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Senator Wood: Might I ask another question? When you 
said bilingual positions have been filled, I think you said 
something about... 


Mr. Neilson: Eighty-three. 


Senator Wood: | do not remember. There was a high 
percentage. 


Mr. Neilson: Eighty-three per cent of the incumbents of the 
position. 


Senator Wood: That is right. Well, they were classed on A, 
B, and C, so when you say 83 per cent bilingual, you are 
talking about the C level, I presume. 


Mr. Neilson: No, | am talking about those incumbents who 
meet the designation or the requirements of their position. It 
could be A, B, or C; or P. It is a management responsibility to 
determine what level of linguistic proficiency is required for 
each job. The managers determine that. The job is staffed. Of 
those who presently occupy bilingual positions of whatever 
linguistic proficiency requirement, 83 per cent of those people 
meet the requirement. 


Senator Wood: | had another question on the A, B, C. I was 
fascinated by that. I was going to ask you this morning what A 
and B and C meant—/f level A were just the level of conversa- 
tion. But I see, with this new statistic, | have another question 
| would like to ask. 


You have 54 per cent in level B. What does that mean 
exactly? Does that mean they write French and write English? 
Can they speak French? What does B mean? 
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nes et le reste, A des anglophones. C’est trés encourageant car 
cela signifie que la Fonction publique a une réserve croissante 
de gens compétents bilingues et aussi que les anglophones ont 
profité des cours de langue, assez du moins pour remporter les 
concours servant a doter impérativement certains postes. 


Nous savons qu’a I’heure actuelle, 83 p. 100 des postes 
bilingues dotés de la Fonction publique le sont par des candi- 
dats répondant aux exigences linguistiques. C’est trés encoura- 
geant car cela signifie que seulement 15 p. 100 des candidats 
choisis doivent suivre un cours de langue une fois nommés. A 
l'avenir, la dotation impérative sera sans doute déléguée seule- 
ment au sous-ministre ou a un cadre supérieur, sauf pour les 
ministéres ayant des services régionaux d’envergure. De plus, 
durant la premiére année, nos conseillers en dotation suivront 
de trés prés le processus, soit 4 la suite d’une plainte, soit 
périodiquement comme on le fait normalement. Nous n’envisa- 
geons aucun probléme particulier découlant de cette déléga- 
tion. Voila l’opinion de la direction de la dotation. 


Le sénateur Wood: Puis-je poser une autre question? Vous 
avez dit que des postes bilingues dotés .. . 


M. Neilson: 83 p. 100. 


Le sénateur Wood: Je ne me souviens pas exactement, mais 
le pourcentage était assez élevé. 


M. Neilson: 83 p. 100 des titulaires de postes. 


Le sénateur Wood: C’est bien cela. Il y a quand méme trois 
niveaux de bilinguisme, le A, le B, et le C. Quand vous parlez 
de 83 p. 100 de bilingues, vous parlez de ceux qui ont atteint le 
niveau C, je suppose? 


M. Neilson: Non, il s’agit des candidats qui répondent aux 
exigences de leur poste. Leur niveau peut étre A, B, C ou P. 
L’administration décide du niveau de bilinguisme requis pour 
chaque poste. Une fois cette décision prise, le poste est doté et 
83 p. 100 des gens qui occupent déja un poste bilingue ou 
nécessitant la connaissance des deux langues, répondent aux 
exigences. 


Le sénateur Wood: Je voudrais poser une autre question 4 
propos des niveaux A, B et C. Cela me fascine. Ce matin, je 
voulais vous demander ce que tout cela signifie, par exemple si 
le niveau A signifie que vous étes A peine capable de tenir une 


conversation. Toutefois, ces nouveaux chiffres m’inspirent une 
autre question. 


Vous dites que 54 p. 100 sont de niveau B. Est-ce que cela 
veut dire qu’ils sont capables de rédiger en frangais et en 
anglais? Est-ce qu’ils peuvent parler francais? Qu’est-ce que B 
veut dire? 
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M. Gallant: Monsieur le président, est-ce que je pourrais 
demander 4 M. Tremblay d’expliquer la signification des 
différents niveaux de compétence linguistique? 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Tremblay. 
M. Tremblay: Merci, monsieur le président. 


Madame le sénateur, j’aimerais expliquer de la facon la plus 
simple possible ce qu’est un comportement de niveau C, un 
comportement de niveau B et un comportement de niveau A. 


Un comportement de niveau C représente un niveau de 
bilinguisme trés élevé. Personnellement, j’écoutais des bandes 
avant de venir ici, des enregistrements de gens qui ont passé 
des examens au niveau C, et ce sont des gens, habituellement 
en tout cas, qui s’expriment trés bien. Ils peuvent comprendre 
des détails trés importants et les implications d’un rapport; ils 
peuvent en faire un résumé et donner le sens d’un document. 
C’est la méme chose pour I’expression orale; ce sont des gens 
qui expriment leurs points de vue, présentent et défendent des 
projets en comité et peuvent répondre a des questions a 
brile-pourpoint, trés rapidement. 


C’est simplement pour dire que le niveau C est un niveau de 
bilinguisme élevé. Je vais vous donner quelques exemples du 
niveau C. Vous avez des agents de relations de travail qui ont a 
discuter rapidement de divers sujets, des chefs de cabinets, des 
agents de relations publiques et des agents responsables des 
groupes minoritaires. 


Voici maintenant le comportement d’une personne au niveau 
A, c’est-a-dire le niveau minimal. Un exemple, c’est une 
téléphoniste-réceptionniste qui n’a qu’a recevoir des appels, a 
qui on demande ou est M. un tel; alors, c’est 4 gauche ou a 
droite. Elle accueille les visiteurs et les envoie a l’endroit 
approprié. Elle comprend pourquoi la personne est 1a et peut, 
en des mots trés simples, lui donner exactement la réponse a sa 
question. C’est un niveau A, c’est le niveau minimum. 


Dans le cas du niveau moyen, ou niveau B, je vous donne des 
exemples: des commis aux renseignements a l’impot auraient 
un niveau B. Les francophones ou les anglophones peuvent 
téléphoner, leur poser des questions sur leur profession, sur les 
impdéts et ils sont capables d’exprimer un point de vue. Les 
conseillers en main-d’ceuvre sont également de niveau B ainsi 
que les agents de douanes. 


Je vous donne une bréve description pour ce qui est de 
expression orale seulement. Ils échangent avec des collégues 
des données reliées 4 un projet ou aux opérations de leur unité 
de travail; c’est-a-dire qu’ils peuvent discuter du sujet, mais ne 
peuvent pas le faire aussi rapidement que quelqu’un de niveau 
C; ils ne peuvent pas répondre a des questions 4a 
brile-pourpoint. 


Ce sont les trois niveaux. 


Senator Wood: Do you have the breakdown of the 54 per 
cent for the B level? 


Mr. Tremblay: You mean between anglophones and franco- 
phones? I do have it. 
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Mr. Gallant: Mr. Chairman, may I ask Mr. Tremblay to 
explain the meaning of the various levels of linguistic 
proficiency? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Tremblay. 
Mr. Tremblay: Thank you, Mr. Chairman. 


Madam Senator, I would like to explain as simply as 
possible what means a level C, a level B and a level A. 


When you have reached the C Jevel, you are usually highly 
bilingual. Just before coming here this morning, I was listening 
to tapes made by those who have passed the level C exams. 
These people are usually people who can speak very well. They 
can grasp the important details and all the nuances of a report. 
They are able to summon up and give the meaning of a text. 
These people can also express themselves very well; they can 
present and defend projects in committee and also answer 
swiftly questions sprung on them. 


Really, a C level means someone is highly bilingual. I can 
give you some examples of this. There are labour relations 
officers who can carry on swift discussions on various subjects, 
there are executive assistants, public relations officers and also 
officers responsible for minority groups. 


If you have a level A, you know just the basics. That could 
be, for example, a receptionist who is only handling calls and 
who is asked, for example, where is Mr. so-and-so, left or 
right. She simply welcomes visitors and guides them to the 
offices. She can understand why the people are there and 
answer their questions in very simple terms. Level A is the 
minimum. 


As an example for the medium level, level B, there are the 
clerks giving out tax information. That way, either French- 
speaking or English-speaking people can phone and ask ques- 
tions on their profession, their taxes. These people can express 
their point of view. At that same level B, you will find the 
manpower consultants and the customs officers. 


I can also briefly define what is the level B for oral 
knowledge only. These people can exchange data with their 
colleagues on various projects and operations related to their 
work. They can hold a discussion but at a slower pace than one 
who has a level C proficiency. They cannot answer questions 
point-blank. 


Those are the three levels. 


Le sénateur Wood: Est-ce que vous avez une ventilation des 
54 p. 100 des fonctionnaires ayant atteint le niveau B? 


M. Tremblay: Vous voulez dire la proportion d’anglophones 
et de francophones? J’ai ici les chiffres. 
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Mr. Gallant: We will provide this information, Mr. 
Chairman. 


Senator Wood: | have another question. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, Senator Wood had asked also 
about the scientific group. 


Senator Wood: Right. 


Mr. Gallant: Could | ask Jerry Neilson to respond to that 
question? 

Mr. Neilson: | am only assuming that your question was 
related to the percentage of Francophones in scientific and 
professional category positions and why that is lower than 
others. 


Senator Wood: Why it is lower and why we are not ensuring 
that it is higher. Why do we not have professional courses— 
whatever it takes to bring up the figures? 


Mr. Neilson: The figure is lower than it is for other catego- 
ries and there are reasons for it. One, in general terms, is the 
coming of age of the technical disciplines, the scientific profes- 
sional technical disciplines in the Quebec university system. 
Another is a diminution in the percentages at the point when 
our language training effort fell off, which had a high percent- 
age of professional scientific Francophones in it, and the 
transfer of hospitals across the country, where we had nurses 
in those categories. There just seemed to be a general wave of 
activities going on that contributed to a general lowering of the 
percentage rates, the participation rates of Francophones in 
that category. 


As to what is being done to improve that, there are a 
number of things occurring. | guess the one most important 
thing that is happening is the commission’s work with depart- 
ments on the development of recruitment strategies from the 
outside to enrich the participation rate at various leveis where 
it is found to be weak. 


At the lower levels of the scientific and professional catego- 
ry we are very encouraged. The inventories are rich in Franco- 
phone talent, and if we can find the secret of keeping private 
industry away from our well-developed inventories, built at 
great cost, we will have a success rate over the next five to ten 
years that will be quite fantastic. However, we have to be 
realistic and we have to accept the fact that in many cases we 
are a training ground for many industries. 


The most startling development, I think, over the past year 
has been the commission’s intervention in terms of applying 
generally Section 11 of our act, which allows the commission 
to act in the best interest of the public service. In operating 
within a merit system, what we presently do, on a department 
by department basis, is that when we sit down with them to 
develop a recruitment strategy, for the majority of staffing 
actions for their senior level scientific and professional posi- 
tions, if we find in our inventories that there is not sufficient 
representation of any of the underrepresented groups we will 
move more quickly directly to the outside and get involved in 
intensive recruitment campaigns through the media. I think 
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M. Gallant: Nous vous fournirons ces renseignements, mon- 
sieur le président. 
Le sénateur Wood: J’ai une autre question. 


M. Gallant: Monsieur le président, le sénateur Wood s’était 
aussi enquis du groupe scientifique. 


Le sénateur Wood: C’est exact. 


M. Gallant: Pourrais-je demander a Jerry Neilson de répon- 
dre a cette question? 


M. Neilson: Je suppose que votre question traitait des 
raisons pour lesquelles on trouve moins de francophones occu- 
pant des postes des catégories scientifique et professionnelle. 


Le sénateur Wood: Pourquoi ce pourcentage est-il inférieur 
et pourquoi ne le relevons-nous pas? A cet égard, convien- 
drait-il d’instaurer des cours de formation professionnelle? 


M. Neilson: Les francophones sont moins nombreux dans 
ces deux catégories que dans d’autres, et ce pour diverses 
raisons. Dans l’ensemble, on constate une arrivée a maturation 
des disciplines 4 caractéres technique, scientifique et profes- 
sionnel dans les universités du Québec. D’autre part, le pour- 
centage de francophones a diminué lorsque notre programme 
de formation linguistique s’est relaché; bon nombre de franco- 
phones de formations scientifique et professionnelle y avaient 
pris part, et on a assisté également a un déplacement des 
hdpitaux employant des infirmiéres de ces catégories. Toute 
une série d’activités semblent avoir contribué au phénoméne 
général de réduction du taux de participation des francophones 
de ces deux catégories. 


Des efforts divers ont été déployés en vue de remédier a ce 
probléme. On note, et c’est la un des plus importants, que la 
commission collabore avec les ministéres a la mise sur pied de 
stratégies d’embauche hors Fonction publique dans le but de 
relever les pourcentages a différents niveaux, la ol on constate 
qu ils sont faibles. 


Aux niveaux inférieurs des catégories scientifique et profes- 
sionnelle, la situation est trés encourageante. En effet, les 
francophones y sont nombreux et, si l’on parvient 4 décourager 
l’entreprise privée et 4 l’empécher de venir recruter dans les 
rangs des francophones que nous avons constitués a grands 
frais, nous pourrons nous targuer, d’ici cing ou dix ans, d’avoir 
vu nos efforts couronnés de succés. Toutefois, soyons réalistes 
et reconnaissons que nous formons bien souvent des employés 
qui seront débauchés par I’entreprise privée. 

L’événement le plus notable de l’année derniére fut l’inter- 
vention de la commission qui a décidé de se prévaloir de 
l’article 11 de notre loi qui stipule que la commission peut en 
toutes circonstances agir dans l’intérét de la Fonction publi- 
que. Dans le cadre de notre régime du mérite, nous étudions, 
ministére par ministére, et en collaboration avec leurs repré- 
sentants d’une stratégie de recrutement pour la plupart des 
op€rations de dotation des postes scientifiques et professionnels 
aux niveaux supérieurs. Si nous constatons, lors de |’établisse- 
ment du répertoire des effectifs que certains groupes sont 
insuffisamment représentés, nous nous empressons de nous 
adresser a l’extérieur et de lancer une campagne intensive de 
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[Texte] 


that, more than anything, will serve to improve things over the 
next couple of years. 


But there are other things, which are related to staffing but 
are not direct selection types of activities, which help. These 
include the development of relationships, the encouragement 
of the development of relationships, between the deans of 
faculties and the large technical firms in the industrial sector 
by senior-level ADMs working in government departments in 
scientific and professional areas. Actually, the development of 
a knowledge of what type of labour-market resource exists out 
there, where it can be tapped and in many cases how it can be 
tapped—whether it be tapped on the basis of permanent 
appointments to the public service or interchange arrange- 
ments with the private sector—contributes to increasing the 
participation rate. Making the federal government in the 
professional and scientific area an attractive place to work for 
Francophones and encouraging the exchange of ideas and 
information all contribute to developing an environment that is 
of interest to a senior-level professional. 


Senator Wood: Thank you. Mr. Chairman, might I give my 
questioning time right now to Mr. Herbert? I understand that 
he has to leave, and I could come back later on. 


Mr. Joyal: Before we do that, Mr. Chairman, on a point of 
order, | wonder if it would not be appropriate to adjourn for 
five minutes. | notice that in this room there is no air-condi- 
tioning system; there are a certain number of people in this 
room and the air is very heavy at this point. We cannot open 
the door because of the translation and we cannot open the 
windows either. | have asked for our service to try to do that. 
If we could adjourn for five minutes and reconvene, | think, it 
will be appreciated by all around the table and it will clear the 
air. 
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The Joint Chairman (Senator Murray): We can do that, 
Mr. Joyal, if we make it five minutes and no more. We had 
intended to adjourn this morning at 11.30 in any case because 
there is a meeting of the steering committee afterwards. 


Mr. Herbert: | suggest we carry on for another 20 minutes. 
It is sticky but nevertheless... 


The Joint Chairman (Senator Murray): Do you think you 
could survive another 20 minutes? 

Mr. Joyal: | apologize. | thought we would be on until 12.30 
p.m. That is why | thought that, at one point... 


The Joint Chairman (Senator Murray): No, we will adjourn 
at 11.30. 

Mr. Herbert, did you wish to... 

Mr. Herbert: | guess Mr. Kilgour is next. I will take my 


turn. As I said a little earlier, we always have the order paper 
and fortunately, for us, they are quite consistent. 


Senator Wood: Then, if he is not going to take it, I have 
another question. 


[ Traduction] 


recrutement dans la presse. C’est, 4 mon avis, la solution qui 
nous permettra le mieux d’améliorer la situation dans les 
prochaines années. 


Nous avons pris d’autres mesures de la dotation pour corri- 
ger la situation, mais ce ne sont pas a proprement parler des 
mesures de sélection. Il s’agit d’encourager |’établissement de 
rapports entre les doyens des facultés et les grandes entreprises 
a caractére technique dont sont chargés les sous-ministres 
adjoints principaux travaillant dans les services scientifiques et 
professionnels des ministéres. C’est en connaissant bien la 
situation du marché de l’emploi, c’est en sachant ou et surtout 
comment recruter—nominations permanentes a la Fonction 
publique ou ententes d’échange avec le secteur privé—que 
nous pourrons accroitre le taux de participation. II s’agit de 
rendre les services professionnels et techniques du gouverne- 
ment fédéral plus séduisants pour les francophones, d’encoura- 
ger l’échange d’idées et d’informations et ainsi de réunir toutes 
les conditions permettant d’attirer les cadres. 


Le sénateur Wood: Merci. Monsieur le président, puis-je 
céder le temps qui m’est alloué pour les questions a M. 
Herbert? Je sais qu’il doit s’absenter et j’aurai tout loisir de 
poser mes questions ultérieurement. 


M. Joyal: Au préalable, monsieur le président, j’aimerais 
invoquer le réglement: peut-étre conviendrait-il d’interrompre 
nos délibérations pendant cinq minutes. La salle n’est pas 
climatisée, nous sommes nombreux et on y étouffe. Nous ne 
pouvons ouvrir la porte a cause des interprétes, ni les fenétres, 
d’ailleurs. J’ai demandé qu’on s’en occupe. Si nous pouvions 
lever la séance pendant 5 minutes, tous les participants vous en 
seraient reconnaissants et l’air deviendrait plus respirable. 


Le coprésident (senateur Murray): Certainement, monsieur 
Joyal, mais 5 minutes seulement. Nous avions lintention de 
lever la séance a 11h30 de toute facon, car le comité directeur 
a prévu de siéger dés que nous en aurions terminé. 


M. Herbert: Je propose que nous poursuivions pendant 20 
minutes. II fait étouffant, effectivement, mais... 


Le coprésident (sénateur Murray): Pensez-vous pouvoir sur- 
vivre encore 20 minutes? 


M. Joyal: Excusez-moi, je pensais que la séance se poursui- 
vrait jusqu’a 12h30. Voila pourquoi, j’avais songé... 

Le coprésident (sénateur Murray): Non, nous léverons la 
séance a 11h30. 

Monsieur Herbert, désirez-vous . . . 


M. Herbert: Je crois que c’est au tour de M. Kilgour. 
J’attendrai le mien. Comme je vous |’ai dit, il y a toujours les 
questions a l’ordre du jour et, heureusement pour nous, elles 
sont cohérentes. 


Le sénateur Wood: S’il passe son tour, j’aurais une autre 
question. 


6:30 


[Text] 

I am concerned about the kind of money that we have spent 
on language training programs, and I am not sure we have 
achieved our goals. I wanted to cite an example which I found 
yesterday in one of the books. | will take this particular 
example. There were 3,200 students in the language training 
program in 1979 and only 1,650 completed their courses. 
What happened to the rest of them? It is inconceivable to me 
that there was a 50 per cent dropout. I must have read your 
chart wrong and there must be another reason. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Could I ask Mr. 
Lapointe to respond. 


M. Lapointe: I] y a au-dela de 3,000 inscriptions, mais 
durant l’année en cours, il y en a seulement 1,651 qui ont 
terminé le cours; les autres continuent l’année suivante. Nous 
avons des points d’entrée toutes les six semaines dans les cours 
de langue. 


Alors, il y en a 1,651 qui se sont présentés aux tests de 
connaissance, pour passer leurs tests et terminer leur appren- 
tissage. Les autres continuent leur apprentissage l’année sui- 
vante. C’est pour cela que chaque année, vous avez un certain 
nombre d’inscriptions en cours; il y a des inscriptions de 
l'année précédente et de nouvelles inscriptions durant l’année. 
Ce n’est pas tout le monde qui se présente aux tests de 
connaissance la méme année. Vous en avez qui continuent leur 
apprentissage l’année suivante. 


Le sénateur Wood: Oui, mais ici vous avez inscrit ceci: 
discontinued 282 and suspended 230. I am just looking at these 
figures. Those, obviously, are not continuing their language 
training. 


M. Lapointe: Il y a environ 300 personnes qui, pour dif- 
férentes raisons, abandonnent. Ce peut étre le ministére qui 
retire le candidat de la formation, ce peut étre le candidat 
lui-méme qui se retire de la formation. Certains arrétent leur 
formation pour un certain temps; pour différentes raisons, 
humanitaires ou autres, ils arrétent leur formation et revien- 
nent plus tard. I! y a un certain nombre de retraits de la 
formation. En 1978-1979, il y a eu 51 retraits de la formation 
linguistique de faits par la Commission. 


Senator Wood: Thank you. 
The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Kilgour. 


M. Kilgour: Merci, monsieur le président. 
madame, mademoiselle, merci d’étre venus. 


Messieurs, 


J’ai plusieurs questions a poser. Peut-étre pourrais-je les 
poser en anglais, sil vous plait.. Thank you for the table you 
have given us this morning as well. You referred to a figure of 
271,000 person-years, I take it, permanent persons in the 
public service for which you have jurisdiction. Is that correct? 


Mr. Gallant: Yes, person-years. 


Mr. Kilgour; How many would you be excluding? | know 
there are problems of definition, but how many people are 
working full time as public servants that you do not have 
jurisdiction over? 
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[ Translation] 

Les dépenses consacrées au programme de formation lin- 
guistique m’inquiétent, et je ne suis pas sir que nous ayons 
réalisé nos objectifs. Je vous cite un exemple; il s’agit dun 
extrait que j’ai trouvé hier dans l’un des ouvrages que j’ai 
consultés. En 1979, 3,200 personnes étaient inscrites au pro- 
gramme de formation linguistique et 1,650 seulement ont 
terminé leur cours. Qu’est-il advenu du reste? Il me parait 
inconcevable que 50 p. cent d’entre elles aient abandonné. J’ai 
peut-étre mal lu vos statistiques et il doit bien y avoir une 
autre raison. 


Le coprésident (sénateur Murray): Pourrais-je demander a 
M. Lapointe de répondre a cette question? 


Mr. Lapointe: We had more than 3,000 registrations but in 
the current year, only 1,651 completed their course, the rest 
going on the next year. Every six weeks, new students register 
for language training. 


In order to pass their tests and complete their training, 
1,651 students registered to the tests. The others complete 
their training the following year. This is why each year you 
have a certain number of standing registrations, taking into 
account students from the preceeding year and new ones. Not 
everybody comes in for the knowledge tests the same year and 
some complete their training the following year. 


Senator Wood: Yes, but you wrote: ... 282 étudiants ont 
interrompu leurs études et 230 les ont suspendues. Je me base 
sur ces chiffres et il est bien certain que ces étudiants n’ont pas 
poursuivi leur programme de formation linguistique. 


Mr. Lapointe: There are about 300 students who dropped 
out for different reasons. Sometimes the department with- 
draws the candidate from language training, or the candidate 
himself decides to drop out. Some of them discontinue their 
training for a while, for various reasons, humanitarian or 
other, and then decide to come back later. Indeed, there has 
been a certain number of withdrawals. In 1978-79, 51 partici- 


pants had their language training program discontinued by the 
Commission. 


Le sénateur Wood: Merci. 
Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Kilgour. 


Mr. Kilgour: Thank you Mr. Chairman. Ladies and gentle- 
men, thank you for having come here today. 


I have several questions to ask. If you do not mind, I will put 
them in English. Merci aussi pour le tableau que vous nous 
avez fourni ce matin. Sauf erreur, vous nous avez cité le chiffre 
de 271,000 années-personne c’est-d-dire des employés perma- 


nents de la Fonction publique dont vous vous occupez. Est-ce 
bien exact? 


M. Gallant: Oui, il s’agit d’années-personne. 


M. Kilgour: Combien en excluriez-vous? Je sais que les 
définitions posent des problémes mais combien de fonctionnai- 
res a temps plein ne relévent-ils pas de vous? 
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[Texte] 


Mr. Gallant: Would you be able to understand this, Jerry, 
how many would be working full time in the public service that 
are not under the jurisdiction of the Public Service 
Commission? 


Could I ask my colleague, John Edwards. 
The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Edwards. 
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Mr. Edwards: Mr. Chairman, the definition of what consti- 
tutes the Public Service is one that is not singular. There are 
many, many different definitions. | think we could throw out 
some examples of how you could increase that 271,000. 


Mr. Kilgour: | do not want to spend a long time on the 
subject. Can you just give us some idea of roughly how many 
people are not working in Crown corporations but are basically 
working full-time for the. . . 


Mr. Edwards: But not working for Crown corporations. 
What about the military? 


Mr. Kilgour: Are they not included in your 271,000? 


Mr. Edwards: Not the uniformed, no. Civilian members of 
the Department of National Defence are recorded in those 
figures, but not the uniformed members of the military, nor 
the uniformed members of the Royal Canadian Mounted 
Police; but civilian employees working in that area are includ- 
ed. Also, ministerial staff would not be included, nor would 
Order in Council appointees be included. 


Mr. Kilgour: Nor would the House of Commons employees, 
whom we have heard so much about? 


Mr. Gallant: Yes. 


Mr. Kilgour: Let me leave that, because I suppose we could 
spend a long time on that subject. 


Mr. Edwards: We could provide, though, to you and other 
members of the committee, if you so wish, data in this area, 
trying to give different ideas of different types of operations. 


Mr. Kilgour: I would be obliged if you would, sir. 

Mr. Edwards: Yes, we will do that in conjunction with the 
Treasury Board. 

Mr. Kilgour: Getting to the question of your general man- 
date in the field of official languages, Mr. Noreau told us last 
week that he had had input from you and that you supported 
the changes in the language policy. Can you tell us which of 
these had impetus from your Public Service Commission? 


Mr. Gallant: Yes, Mr. Chairman, could I ask Mr. Neilson, 
since he was the member, with Florent Tremblay, on the 
committee with Jean-Jacques Noreau? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Neilson. 


Mr. Neilson: Mr. Kilgour, you asked which ones resulted 
from our impetus. 


Mr. Kilgour: Yes. 


[ Traduction] 


M. Gallant: Si vous permettez Jerry, la question porte sur le 
nombre de fonctionnaires 4 temps plein ne relevant pas de la 
Commission de la fonction publique. 


Je renvoie la question a mon collégue, John Edwards. 
Le coprésident (senateur Murray): Monsieur Edwards. 


M. Edwards: La définition de ce qui constitue la Fonction 
publique est loin d’étre simple. De fait, il y a plusieurs 
définitions possibles. Il] y a de nombreux exemples qui pour- 
raient montrer comment ce chiffre de 271,000 pourrait étre 
relevé. 


M. Kilgour: Je ne veux pas y consacrer trop de temps. 
Pouvez-vous seulement me donner une idée du nombre de 
personnes qui travaillent a plein temps en dehors des sociétés 
de la Couronne... 


M. Edwards: En dehors des sociétés de la Couronne. Que 
dire des militaires? 


M. Kilgour: Ils ne sont pas inclus dans les 271,000? 


M. Edwards: Pas ceux qui sont en uniforme. La personnel 
civil du ministére de la Défense nationale est inclus, mais non 
le personnel militaire en uniforme, pas plus que le personnel en 
uniforme de la Gendarmerie royale du Canada. Par ailleurs, le 
personnel des ministres n’est pas compté ni d’ailleurs le person- 
nel nommé par décret du Conseil. 


M. Kilgour: Les employés de la Chambre des communes, 
dont nous avons tellement entendu parler, ne sont pas inclus 
non plus? 

M. Gallant: En effet. 


M. Kilgour: J’abandonne le sujet, car nous pourrions y 
passer beaucoup de temps encore. 


M. Edwards: Nous pouvons essayer de vous fournir, ainsi 
qu’aux autres membres du Comité, des données qui vous 
donneraient une idée des divers types d’opérations. 


M. Kilgour: Je vous en serais reconnaissant. 


M. Edwards: Nous le ferons en collaboration avec le Conseil 
du Trésor. 


M. Kilgour: Pour revenir 4 votre mandat général pour les 
langues officielles, M. Noreau nous a dit la semaine derniére 
qu’il avait regu avis de votre part et que vous appuyez les 
changements apportés a la politique des langues officielles. 
Quels sont les changements spécifiques qui avaient en quelque 
sorte été demandés par la Commission de la Fonction 
publique? 

M. Gallant: Monsieur le président, je vais demander a M. 
Neilson qui, au méme titre que M. Florent Tremblay, a fait 
partie du méme comité auquel a si¢gé M. Jean-Jacques 
Noreau, de répondre a la question. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Neilson. 


M. Neilson: Vous demandez quels changements avaient été 
affectés a votre initiative, monsieur Kilgour? 


M. Kilgour: C’est cela. 


One 


[Text] 

Mr. Neilson: Actually, the whole review of the official 
languages policy came bout as a result of Cabinet directives 
last July. Cabinet had asked that certain things be looked into, 
certain approaches be looked at, in improving the ability to 
provide service in both official languages. One of the items 
they asked that we look at was the possibility of increasing the 
use of imperative staffing as a means of getting service directly 
to clients on an immediate basis. We agreed to two things in 
this area. One was the delegation of the decision to proceed by 
an imperative method; and the second was to apply a new 
criterion to the decision-making process, on whether to go 
imperative or non-imperative in staffing a position. That new 
criterion, which we agreed: to, was that a bilingual position 
which has been occupied by unilingual or nonbilingual incum- 
bents for three years or more should be looked at by a 
manager, when it becomes vacated, in terms of whether it 
really should remain bilingual or not, and if it is to remain 
bilingual then it should be staffed on an imperative basis. That 
was an additional criterion to the other criteria which already 
existed. 


Those are the two where we had a direct input, but we were 
quite supportive of some of the other initiatives, such as the 
policy to provide additional training to those who meet the 
basic requirements of their position but are highly motivated 
and with some extra training, beyond the normal training 
credits which accrue to an individual on accepting a position— 
moneys would be made available for approximately 100 stu- 
dents per year to go ahead and really perfect their linguistic 
skills in either language. We also were quite in favour of the 
aptitude-testing approach as a means of contributing to value 
for money and getting at the rather expensive business of 
providing language training. We felt that was a fairly positive 
move. 


Mr. Kilgour: Do you have any concerns about the new 
policy on implementing the Official Language Act? 


Mr. Neilson: Do | have any? 
Mr. Kilgour: Yes—or any of you. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, we always have the concern of 
not being able to deliver what is expected. That is, of course, a 
continuing concern. | would think if there is a more particular 
concern, it could be more in the field of language training, 
because of the difference that is going to arise between those 
who come to the language training centres operated by the 
commission and those who do not come to those language 
training centres for testing. Perhaps Roger Lapointe would 
like to speak to that item, if the committee is interested. 
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M. Lapointe: Actuellement tous les candidats de la dotation 
non impérative, et tous les candidats qui viendront a la Com- 
mission, choisiront la Commission comme pourvoyeur de leur 
formation linguistique; le processus d’orientation déterminant 
les chances de succés sera celui de la Commission et ce 
processus sera obligatoire. 
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[Translation] 

M. Neilson: De fait, tout le processus de révision de la 
politique des langues officielles fut le résultat de directives 
émises par le Cabinet en juillet dernier. Ce dernier avait en 
effet demandé que certaines mesures soient examinées, que 
certaines démarches soient faites pour améliorer la prestation 
des services du gouvernement dans les deux langues officielles. 
On nous avait demandé notamment d’examiner la possibilité 
d’utiliser davantage le systéme de la dotation impérative pour 
pouvoir desservir les clients directement et rapidement, et nous 
avons accepté de faire deux choses a cet égard. D’abord, nous 
avons accepté une délégation du pouvoir de décision en matiére 
de dotation impérative; deuxiémement, nous avons prévu un 
nouveau critére lorsqu’il s’agit de décider de procéder ou non a 
une dotation impérative. Nous avons voulu par la que tout 
poste vacant précédemment occupé par un unilingue ou un non 
bilingue pendant trois ans ou plus soit réexaminé par un 
gestionnaire afin de déterminer s’il doit ou non rester bilingue. 
Dans l’affirmative, il doit étre doté de maniére impérative. 
C’est la un critére supplémentaire. 


Voila les deux principaux changements pour lesquels nous 
avons pu avoir une influence directe, mais nous sommes d’ac- 
cord avec d’autres, comme la politique qui prévoit une forma- 
tion supplémentaire pour tous ceux qui, bien que répondant 
déja aux exigences fondamentales de leur poste sont trés 
motivés et sont préts a se perfectionner davantage; des crédits 
seraient ainsi prévus tous les ans pour une centaine d’étudiants 
qui voudraient vraiment poursuivre leur formation linguisti- 
que. Nous sommes également d’accord avec les tests d’aptitude 
comme moyen d’améliorer la rentabilité et de réduire les coiits 
assez considérables de la formation linguistique. Nous croyons 
que c’est la une mesure positive. 


M. Kilgour: Craignez-vous quoi que ce soit au sujet de la 
nouvelle politique touchant l’application de la Loi sur les 
langues officielles? 


M. Neilson: Personnellement? 
M. Kilgour: Vous ou vos collégues. 


M. Gallant: Monsieur le président, nous craignons toujours 
de ne pas pouvoir faire tout ce qu’on attend de nous. C’est 
notre inquiétude perpétuelle. S’il y a un domaine précis pour 
lequel nous sommes plus inquiets que pour d’autres, c’est bien 
celui de la formation linguistique; en effet, il y aura une 
difference entre ceux qui se présenteront au Centre de forma- 
tion linguistique dirigé par la Commission et ceux qui ne s’y 
présenteront pas en vue d’y subir des tests. Si le Comité le 
souhaite, M. Lapointe pourrait en dire davantage. 


Mr. Lapointe: At present, all candidates for non-imperative 
staffing and all candidates coming to the Commission will 
choose the Commission as the provider of their language 
training. The counselling process supposed to determine their 


chances of success will be that of the Commission, and it will 
be compulsory. 
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Pour toute autre formation qui se fera, soit par le ministére 
lui-méme ou par l’entreprise privée, c’est le ministére qui aura 
le choix d’établir lui-méme son propre processus pour déter- 
miner les chances de succés. II y a peut-étre la un certain 
danger de manque d’uniformité et je pense qu’il faudra voir a 
travers les prochains mois, comment ce processus sera 
appliqué. 

M. Kilgour: Avez-vous d’autres conseils? Pouvez-vous les 
mentionner? 


M. Gallant: Non, monsieur le président, comme M. Neilson 
l’'a dit, nous avons participé a tous les stades d’évolution de 
l’examen de cette politique et nous avons été heureux d’avoir 
pu y participer. 


Mr. Kilgour: Among the people that have taken the lan- 
guage training which you referred to, sir, how many, can you 
tell us, are actually using their language training, or is this just 
impossible to measure? I give you the example of a franco- 
phone person who told me that in many areas there is a 
tendency for a manager to more or less impose his language, 
whatever it be, on people that work with him. Can you give us 
any assistance on that serious problem? 


Mr. Gallant: Well, Mr. Chairman, perhaps I could ask Jerry 
Neilson or Florent Tremblay to provide some specific informa- 
tion. This is an area in which the Treasury Board has carried 
out some surveys or evaluations. We have noted that in those 
departments where there is an adequate representation of 
francophones at the senior levels, usually there is a greater use 
of the second official language in those departments. That 
seems to be a correlation that is relatively easy to establish. 
We have also noted, at least | personally have noted, that the 
interdepartmental meetings at the deputy minister level, the 
use of French has indeed increased very considerably over the 
past few years. Perhaps Mr. Neilson could address the matter 
in more specific terms. 


The Chairman: Mr. Neilson. 


Mr. Neilson: Yes, Mr. Chairman, | think what Mr. Gallant 
has just said pretty well gives an overview of our involvement 
in the utilization question, but we find generally that it is a 
question of will. If the senior people in the department have 
the will to make it work and have the will to create situations 
for utilization of the language, then it indeed does happen, but 
unfortunately that is a very difficult thing to legislate. 


Mr. Kilgour: Okay, I appreciate that. 


Mr. Neilson: However there is one other point. In the new 
policy provision is made that, if a person is to be sent on 
language training, the manager sending that person on train- 
ing is now to certify that conditions will be established to 
enable that person to use that language on return. That is one 
of the provisions. I would have to come clean and say that it is 
an excellent goal; it is going to be a very difficult one to put 
into place, but I think it is necessary to have it stated. 


Mr. Kilgour: Again, on the language training, | am 
informed, perhaps erroneously, that something like 300 French 
language teachers have been laid off or somehow lost their 
jobs; yet we see that there are still not enough bilingual 


29419—3 


[ Traduction] 


For all other training programs, provided either by the 
department or by private schools, it will be up to the depart- 
ment to select the process it wants to use to determine the 
chances of success. Possibly, this situation could lead to a lack 
of uniformity. We will have to see how the process is applied in 
the coming months. 


Mr. Kilgour: Do you have other advice on the subject that 
you could tell us about? 


Mr. Gallant: No, Mr. Chairman. As Mr. Neilson has stated, 
we have been involved in this policy review at all stages and we 
have welcomed the opportunity. 


M. Kilgour: De tous ceux qui ont suivi les cours de langue 
que vous avez mentionnés, combien sont appelés a utiliser 
vraiment leurs nouvelles connaissances? Est-il possible d’en 
évaluer le nombre? Je vous donne l’exemple d’un francophone 
qui m’a dit que, dans bien des régions, le gestionnaire a plus ou 
moins tendance a imposer sa propre langue, quelle qu’elle soit, 
a ceux qui travaillent sous ses ordres. Pouvez-vous nous aider a 
résoudre ce grave probléme? 


M. Gallant: Monsieur le président, je puis demander a M. 
Jerry Neilson ou a Florent Tremblay de vous donner plus de 
détails. Je sais que le Conseil du Trésor a mené des enquétes et 
a fait des évaluations dans ce sens. Nous avons noté que, dans 
les ministéres ou les francophones sont suffisamment représen- 
tés aux échelons les plus élevés, la seconde langue officielle est 
davantage utilis¢e. Le rapport semble assez facile a établir. 
Nous avons également remarqué, du moins, j’ai remarqué 
personnellement qu’aux réunions interministérielles au niveau 
des sous-ministres, l’usage du frangais s’était considérablement 
accru ces derniéres années. M. Neilson a peut-étre quelque 
chose de plus précis a ajouter. 


Le président: Monsieur Neilson. 


M. Neilson: Monsieur le président, M. Gallant a assez bien 
résumé notre position pour ce qui est de lutilisation. Nous 
pensons que, de fagon générale, c’est une question de volonté. 
Si les cadres des ministéres voulaient vraiment appliquer le 
systéme et créer des situations propices a l'utilisation de l'autre 
langue, tout va bien. Malheureusement, c’est un domaine qui 
échappe a toute législation. 


M. Kilgour: Je le comprends bien. 


M. Neilson: Il y a un point qu’il faut mentionner 4 ce sujet. 
Selon la nouvelle politique, lorsqu’un employé est envoyé a des 
cours de langue, c’est désormais le gestionnaire responsable de 
cette affectation qui doit certifier que tout sera fait pour que le 
candidat puisse utiliser ses nouvelles connaissances linguisti- 
ques a son retour. C’est une des conditions prévues. Je pense 
personnellement que c’est un objectif excellent, difficile a 
réaliser peut-étre, mais qui doit étre mentionné. 


M. Kilgour: Toujours en ce qui concerne la formation 
linguistique, j’ai appris, et je ne sais pas si c’est exact, que prés 
de 300 professeurs de frangais ont été mis a pied ou ont perdu 
leur poste d’une fagon ou d’une autre. Et pourtant, il n’y a 
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employees to fill the bilingual positions. How do you reconcile 
those two facts? 


Mr. Gallant: Well, Mr. Chairman, the decision to reduce 
the facilities and the number of language teachers in the 
Public Service Commission came as a result of a reduction in 
the number of enrolments. We could not justify, on the basis of 
the enrolments that we have in our schools, continuing the 
same number of language teachers or using the same facilities 
as we had. So, in 1978 and 1979 the decision was taken to 
reduce by a little over 300, the number of employees in 
language training. Last year we consolidated in the National 
Capital Region our language teaching facilities. Teaching of 
French is now concentrated in the Carson Road facilities and 
the teaching of English is concentrated in the Centre Bisson in 
Hull. Is that right, Roger? 
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Mr. Lapointe: Right. 


Mr. Kilgour: Is it a fact, sir, that there are something like 
300 French teuchers that have lost their jobs in the last 
number of years? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, the majority of those teachers, 
and we can provide the specific numbers, were successful in 
finding employment elsewhere in the Public Service because of 
the priority to which they were entitled for consideration when 
other jobs became open. 


Mr. Kilgour: Three hundred is a ballpark figure that you 
would accept? 


Mr. Gallant: Yes. 

Mr. Kilgour: To go to the language testing that my col- 
league raised, there is an appeal procedure. Can you tell us 
how many people would succeed in their appeals, in terms of 
their language aptitude skill tests? 


Mr. Gallant: May | ask Florent Tremblay to comment on 
that question? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Tremblay. 


M. Tremblay: De fait, on n’a pas d’idée a l’heure actuelle du 
nombre de personnes qui pourraient gagner un appel de ce 
genre. Les seules données que l’on a, c’est sur le nombre 
d’appels habituels concernant les questions d’ordre linguistique 
et le taux de succés, c’est-a-dire les appels que nous, la gestion, 
nous perdons, est trés faible. 

Mr. Kilgour: All right. The... 


The Joint Chairman (Senator Murray): Excuse me. Did the 
witness wish to add something to that? 


Mr. Neilson: My impression was that Mr. Kilgour was 
asking about the redress of the appeal procedure... 


Mr. Kilgour: Success rate. 
Mr. Neilson: . . . for those being tested for aptitude... 
Mr. Kilgour: Yes. 


Mr. Neilson: ... and not the legal appeal process of the 
commission against bilingual appointments. 


Mr. Kilgour: Yes. 
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toujours pas assez d’employés bilingues pour pourvoir tous les 
postes bilingues. Comment expliqueriez-vous ce paradoxe? 


M. Gallant: Monsieur le président, la décision de réduire le 
nombre d’installations et de professeurs de langue a la Com- 
mission de la Fonction publique a découlé d’une baisse du 
nombre d’inscriptions. En effet nous ne pouvions plus justifier 
ni nos effectifs enseignants, ni nos installations. En 1978 et en 
1979, nous avons dés lors décidé de réduire d’un peu plus de 
300 personnes notre corps enseignant. L’année derniére, dans 
la région de la Capitale nationale, nous avons regroupé nos 
installations d’enseignement des langues. L’enseignement du 
francais se fait maintenant dans nos locaux du chemin Carson 
et celui de l’anglais au centre Bisson a Hull. N’est-ce-pas, 
Roger? 


M. Lapointe: C’est exact. 


M. Kilgour: Est-il vrai, monsieur que prés de 300 profes- 
seurs de francais ont perdu leur emploi au cours des derniéres 
années? 

M. Gallant: Monsieur le président, la majorité de ces ensei- 
gnants, et nous pouvons vous fournir ces chiffres dans le détail, 
ont réussi a trouver de l’emploi ailleurs 4 la Fonction publique 
étant donné qu’ils avaient la priorité si des postes devenaient 
vacants. 


M. Kilgour: Ce chiffre de 300 vous semble-t-il relativement 
juste? 

M. Gallant: Oui. 

M. Kilgour: Pour revenir aux tests linguistiques dont a parlé 


mon collégue, il existe une procédure d’appel. Pourriez-vous 
nous dire combien d’appels sont couronnés de succés? 


M. Gallant: Pourrais-je demander a Florent Tremblay de 
répondre a cette question? 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Tremblay. 


Mr. Tremblay: In fact, right now, we have no idea of the 
number of people who could successfully appeal. The only 
statistics we have available is the number of usual appeals 
relating to language matters and the rate of success, that is the 
number of appeals that we, the management, lose is very low. 


M. Kilgour: Trés bien. Le... 

Le coprésident (sénateur Murray): Excusez-moi. Le témoin 
souhaitait-il ajouter quelque chose? 

M. Neilson: Il me semble que la question de M. 
Kilgour portait sur le recours 4 la procédure d’appel . . . 

M. Kilgour: Sur le taux de succés. 

M. Neilson: ...de ceux qui ont subi un test d’aptitude... 

M. Kilgour: Oui. 


M. Neilson: .. . et non pas sur la procédure légale d’appel de 


la Commission concernant les nominations a des _postes 
bilingues. 


M. Kilgour: En effet. 
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M. Tremblay: Je m/’excuse, j’aurais dai prendre mon 
appareil. En fait, il y a deux ou méme trois mécanismes 
d’appel possibles. Le premier mécanisme, est le suivant. Par 
exemple, si un employé fait vérifier son aptitude 4 apprendre 
une deuxiéme langue et qu’il échoue, il peut faire appel 4 un 
évaluateur spécial. S’il ne peut pas passer avec |’évaluateur 
spécial, c’est-a-dire que l’évaluateur spécial décide que l’em- 
ployé n’a toujours pas l’aptitude, il y a un comité de révision 
linguistique qui est présidé par moi-méme, enfin par celui qui 
occupe mon poste, et qui peut revoir la question avec trois 
hauts fonctionnaires du gouvernement et essayer de voir si le 
systéme a été juste envers l’employé. Il y a une troisiéme série 
d’appels et ce sont les appels ordinaires de la Commission. 


M. Kilgour: Je parle des chiffres. Quel est le taux de succés 
chez les gens qui font appel? Est-ce que votre ordinateur peut 
nous donner les chiffres? 


M. Tremblay: Je parle maintenant de l’ensemble des tests a 
la Fonction publique, pas nécessairement des tests d’aptitude 
seulement. Pour Il’ensemble des tests 4 la Fonction publique 
cette année, en 1980, c’est-a-dire a peu prés 24,000 tests, 2,000 
personnes ont interjeté appel, ont demandé une révision spé- 
ciale. Il y a une variété de raisons pour lesquelles un employé 
peut demander une révision: il a eu pour de la machine, 
lemployé qui supervisait le testing l’agagait ou il y avait du 
bruit dans l’édifice. Il y a plusieurs possibilités. Alors, tout prés 
de 40 p. 100 des appelants, entre autres ceux qui passent par la 
révision spéciale et le comité de révision linguistique, recoivent 
l’accréditation; c’est-a-dire qu’on les Cvalue a nouveau et qu’ils 
sont déclarés bilingues. 

M. Kilgour: D’accord. A question in terms of your goals for 
different departments in becoming bilingual. Do you have 
specific goals, timetables in mind, for each department? Can 
you tell us what those are? 
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Mr. Gallant: Mr. Chairman, this is covered in the action 
plans prepared by the department for the Treasury Board 
because this is much more within the realm of the Treasury 
Board’s responsibilities. We come in on the staffing angle and 
under contract, so to speak, with the Treasury Board on the 
provision of language training. 


Mr. Kilgour: That is where your responsibility really ends 
then, is it? 


Mr. Gallant: Yes. 


Mr. Kilgour: Do you feel it is your purview to have the 
criteria for testing the performance of the various depart- 
ments, or is that Treasury Board? 


Mr. Gallant: For evaluating the performance of the differ- 
ent departments, that is basically the Treasury Board, except 
in terms of staffing where we provide twice a year to all deputy 
ministers what some refer to as a report card, a series of data 
about their whole staffing in their department. We give he 
actual information about that department and we give the 
information for the Public Service as a whole, not that the 
average of the Public Service as a whole is a norm or is a goal 
but it is a basis for the deputy minister and his managers to see 
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Mr. Tremblay: I am sorry, I should have used the transla- 
ting device. In fact, there are two or even three possible appeal 
procedures. The first procedure is as follows: For instance, if 
an employee has his aptitude to learn a second language tested 
and he fails, he can appeal to a special assessor. If he fails 
again, that is if the special assessor is satisfied that the 
employee still does not have the required aptitude, there is a 
language review committee, chaired by myself, I mean by the 
incumbent of my position, which can review the matter with 
three senior officials of the government to see if the employee 
was dealt with in all fairness by the system. There is then a 
third appeal procedure, that is the Commission’s ordinary 
appeal. 


Mr. Kilgour: It is fugures I am talking of. What is the rate 
of success of appellants? Can your computer give us those 
figures? 

Mr. Tremblay: | am talking of all the tests within the Public 
Service, and not only of aptitude tests. For the whole of the 
Public Service tests, this year, in 1980, out of about 24,000 
tests, there have been 2,000 appeals, 2,000 requests for review. 
There is a variety of reasons for which an employee can 
request a review: The equipment frightens him, the testing 
supervisor got on his nerves, there was too much noise in the 
building. There are several possibilities. Close to 40 per cent of 
the appellants, among others those whose cases are dealt with 
y the special review and the language review committee, are 
certified, that is to say that there are re-assessed and declared 
bilingual. 


Mr. Kilgour: All right. Une question sur les objectifs de 
bilinguisme pour les différents ministéres. Est-ce que vous avez 
des objectifs précis, des calendriers arrétés pour chaque minis- 
tére? Pouvez-vous nous donner des noms? 


M. Gallant: Monsieur le président, ceci a été prévu par les 
plans d’action préparés par le ministére pour le Conseil du 
Trésor puisque cela touche davantage aux responsabilités de ce 
dernier. Nous sommes surtout responsables de l’aspect dota- 
tion et nous sommes 4a contrat, pour ainsi dire, avec le Conseil 
du Trésor pour les cours de formation linguistique. 


M. Kilgour: C’est vraiment la o votre responsabilité prend 
fin, n’est-ce pas? 
M. Gallant: Oui. 


M. Kilgour: Croyez-vous que les critéres d’évaluation du 
rendement des divers ministéres sont de votre ressort ou de 
celui du Conseil du Trésor? 


M. Gallant: L’évaluation du rendement des divers ministéres 
reléve surtout du Conseil du Trésor, sauf pour l’aspect dota- 
tion. Nous fournissons deux fois par an a tous les sous-minis- 
tres ce qu’appelle parfois un bulletin, une série de données sur 
la dotation dans leurs ministéres. Nous leur donnons des 
renseignements a jour sur leurs ministéres ainsi que des don- 
nées pour la fonction publique en général, non pas que la 
moyenne pour toute la Fonction publique soit une norme voir 
un objectif, mais le sous-ministre et ses cadres peuvent ainsi 
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how well they are doing, whether they are really out of line 
and whether they should not be focusing a little bit more on 
this or that aspect. This reporting system does cover the 
question of the francophone participation as well as the par- 
ticipation of other groups in the Public Service. 


Mr. Kilgour: | have one more question, Mr. Chairman, and 
perhaps you have referred to it as well, sir. It is the question of 
the francophone—I have been a public servant too. Can you 
tell us whether francophone public servants really have the 
same chance, as their anglophone colleagues in, say, the 
Ottawa region to use their language as their language of 
work? Can we do anything to measure that? Can we do 
anything to improve it in your assessment? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, if | may—and then I could ask 
others to speak to this—on the basis of a personal observation 
of over 32 years in the Public Service | would have to say, no. 
It is definitely not yet the same. I would think this flows from 
the fact that a francophone would have access to French-essen- 
tial positions and to bilingual positions, and if he were totally 
bilingual he would then also have access to English-essential 
positions. Since there are more positions that are English 
essential and bilingual than there are French essential and 
bilingual, it follows that the opportunities for a francophone 
would be more limited unless he or she became totally fluent in 
both languages. 


Mr. Kilgour: Yes. 


Le copresident (sénateur Murray): Merci, monsieur Kil- 
gour, merci, monsieur Gallant. Nous devons maintenant 
ajourner. Monsieur Gauthier. 


M. Gauthier: J’aurais simplement une question a poser a M. 
Gallant parce qu’il ne m’a pas répondu durant les 
témoignages. 


Mr. Herbert: Do you mind if I interrupt? 


Mr. Gauthier: No, no. Go ahead. 


Mr. Herbert: Unfortunately, | have to leave. I thought the 
meeting was going to terminate at 11.30 o’clock. I have some 
very extensive questioning of the Public Service Commissioner, 
Mr. Gallant. I do not know if he is on the list to come back 
again. The alternative, as I said earlier, is the order paper, but 
the order paper is not very satisfactory because it takes months 
to get replies to replies and so on. If I can be assured... 


The Joint Chairman (Senator Murray): | would like to 
point out to Mr. Herbert that in the two hours we have had 
this morning only three members have had an opportunity to 
put questions to the witness. | do not say that by way of 
reproach to anybody. The witnesses have given us very exten- 
sive and important information which we need to have on the 
record to get our report ready eventually. I still have three 
members on the list including yourself, Senator Guay and Mr. 
Joyal, and | take it that it will be the wish of the committee to 
recall these witnesses on March 10, two weeks from today, 
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savoir si tout va bien, ou si, au contraire, ils ne sont pas 
vraiment dans le bon chemin et devraient concentrer un peu 
plus leurs efforts dans tel ou tel domaine. Ce genre de rapport 
comme également la participation des francophones, de méme 
que celle d’autres groupes de la Fonction publique. 


M. Kilgour: Je voudrais poser une derniére question, mon- 
sieur le président, et vous y avez peut-étre fait allusion égale- 
ment, monsieur. II s’agit de la question des francophones—j’ai 
moi aussi été fonctionnaire. Pouvez-vous nous dire si a Ottawa 
les fonctionnaires francophones ont vraiment les mémes chan- 
ces que leurs collégues anglophones s’ils peuvent vraiment se 
servir de leur langue maternelle comme langue de travail? 
Pouvons-nous en quelque sorte quantifier cela? Pouvons-nous 
faire quelque chose pour améliorer la situation, a votre avis? 


M. Gallant: Si vous me le permettez, monsieur le président, 
je vous ferais part de mes observations personnelles et je 
demanderais ensuite 4 d’autres de donner leur avis. J’ai per- 
sonnellement passé plus de 32 ans dans la Fonction publique, 
et je me dois donc de répondre non 4a votre question. C’est au 
contraire loin d’étre le cas. Cet état de choses est dt au fait 
que le francophone a accés aux postes pour lesquels le francais 
est essentiel et aux postes bilingues et, s’il est tout a fait 
bilingue, il a également accés aux postes pour lesquels l’anglais 
est essentiel. Etant donné qu’il y a davantage de postes bilin- 
gues et des postes pour lesquels l'anglais est essentiel que de 
postes bilingues et de postes pour lesquels le frangais est 
essentiel, il s’ensuit que les possibilités sont plus limitées pour 
le francophone, a moins d’étre parfaitement bilingue. 


M. Kilgour: Je vois. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Kilgour, thank you, Mr. Gallant. We now have to adjourn. 
Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier: | would have liked to ask Mr. Gallant a 
question since none of my questions have yet been answered by 
him this morning. 


M. Herbert: Avez-vous objection a ce que je vous 
interrompe? 


M. Gauthier: Non, non. Allez-y. 


M. Herbert: Je dois malheureusement vous quitter. Je 
croyais que la réunion devait se terminer a 11 h 30. J’aurais 
moi aussi de nombreuses questions a poser au président de la 
Commission de la Fonction publique, M. Gallant, et je ne sais 
pas s’il nous reviendra. Comme je |’ai déja dit, le Feuilleton est 
notre solution de rechange, mais elle n’est pas vraiment satis- 
faisante, car il faut parfois deux mois pour obtenir une 
réponse. Si on pouvait m’assurer .. . 


Le coprésident (sénateur Murray): Je rappelle 4 M. Herbert 
que trois membres du Comité seulement ont eu l’occasion de 
poser des questions pendant nos deux heures de séance ce 
matin, et n’en fais reproche a personne. Les témoins nous ont 
donné des renseignements trés détaillés et trés importants dont 
nous avons besoin pour le compte rendu et, ultérieurement, 
pour préparer notre rapport. Il me reste trois noms sur ma 
liste, le sénateur Guay, M. Joyal et vous-méme. Si j’ai bien 
compris, vous désirez que les teémoins comparaissent 4 nouveau 
le 10 mars, dans deux semaines, car nous avions prévu juste- 
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when we have set aside a date precisely for the purpose of 
recalling any witnesses who have not finished their testimony. 
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Mr. Herbert: My only other point on the same point of 
order is that you realize that with the estimates being tabled 
today, we go into full committee sessions starting next week 
and, particularly on Tuesday mornings, there are going to be 
many, many committees being held at the same time. This will 
cause problems and other kinds of difficulties. So I think we 
should give some consideration to the problems that are going 
to be created and, in particular, not to run beyond the 11 
o’clock adjournment time if we start at 9.30 a.m., because of 
the two committees that are organized on Tuesday mornings. 
Even if it means going further down the line and having more 
meetings, I suggest this as a means of resolving one problem; 
otherwise we are going to get an awful log-jam starting next 
week in overlapping committees. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you. We will 
discuss that at the steering committee a bit later, Mr. Herbert. 


Mr. Gauthier: Could I come back to my point of privilege. I 
am going to get this on the record yet. You told us in your 
paper on page 13 that there were 84,898 inscriptions a la 
formation linguistique, de 1968 a 1980. Le Conseil du Trésor 
nous a dit qu'il y en avait 55,000. Il manque donc 30,000 
fonctionnaires quelque part et je me demande ou ils sont. Je 
me demande si vous pourriez nous envoyer une réponse par 
écrit parce que c’est trés important que je sache ou sont ces 
30,000 fonctionnaires; il y a disparité entre les chiffres. 


Mr. Gallant: Yes, we shall indeed provide this information, 
Mr. Chairman. But in addition to our coming back on March 
10, if it would help any individual member of the committee 
who wants to have a particular series of data provided in 
advance, I offer and assure you we would be very pleased to 
comply with any request that may come for information. Also 
these could be made available to the committee when we come 
for our next meeting. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Gallant. 


Mr. Gauthier: On that same point of order. | would point 
out that it changes all your tables. You know that, do you? If 
it is 85,000, fine; these tables are all right. But if it is 55,000 as 
Treasury Board says, your figures are phoney. So I want you 
to adjust these figures appropriately. 


Mr. Lapointe: Maybe they are Treasury Board’s. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Gauthier, | 
was going to ask whether it was the wish of the committee that 
in our proceedings for today, we reprint the memorandum that 
was furnished us by the commission, together with the appen- 
dices. Would that be the wish of the Committee? Also the 
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ment une séance supplémentaire pour les temoins avec lesquels 
nous n’en aurions pas terminé. 


M. Herbert: L’autre question que je voulais soulever par ce 
rappel au réglement, c’est que le budget étant déposé aujour- 
d’hui, vous vous rendez bien compte que la semaine prochaine, 
nous siégerons a plein temps surtout le mardi matin et que 
beaucoup de réunions se tiendront en méme temps. Cette 
situation donnera lieu a de nombreux problémes. Nous 
devrions donc y songer un peu et penser surtout a ne pas 
dépasser |’heure d’ajournement, |1 heures, si nous commen- 
cons a 9 h 30, car deux séances de comité sont prévues pour le 
mardi matin. Méme si cela signifie davantage de séances, ce 
serait a4 mon avis une facgon de résoudre le probléme car 
autrement nous avons a partir de la semaine prochaine pas mal 
d’embouteillages 4 cause des comités qui se chevaucheront. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci. Nous allons en 
discuter un peu plus tard, monsieur Herbert, au comité 
directeur. 


M. Gauthier: Puis-je en revenir 4 ma question de privilége, 
car je voudrais que ce soit mentionné au compte rendu. Vous 
dites a la page 13 qu’il y a eu 84,898... public servants 
registered between 1968 and 1980 for language training. 
According to Treasury Board, there were 55,000. Consequent- 
ly, 30,000 are missing somewhere along the line, and I would 
like to know where they are. Could you send us a written 
answer because I am really concerned about the whereabouts 
of these 30,000 public servants? There is a discrepancy be- 
tween the two figures. 


M. Gallant: Oui, nous allons nous efforcer de vous envoyer 
ce renseignement, monsieur le président. Nous revenons le 10 
mars, et si cela peut aider les membres du Comité qui souhai- 
teraient recevoir a l’avance certaines données, nous serions trés 
heureux de répondre a leur voeu. Ce sera prét pour la pro- 
chaine réunion. 


Le coprésident (senateur Murray): Merci monsieur Gallant. 


M. Gauthier: Au sujet de ce méme rappel au réglement, je 
voudrais vous souligner que cela change tous vos tableaux, 
vous vous en rendez compte n’est-ce pas? S’il s’agit de 85,000 
fonctionnaires, trés bien, les tableaux sont exacts. Cependant, 
s'il n’y en a que 55,000, comme le mentionne le Conseil du 
Trésor, vos chiffres ne sont plus valables. Je voudrais donc voir 
apporter les corrections voulues. 


M. Lapointe: Peut-étre sont-ce les tableaux du Conseil du 
Trésor qu’il faut modifier. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Gauthier, j’al- 
lais demander l’avis des membres du Comité pour que le 
mémoire et les appendices soient imprimés en annexe au 
compte rendu d’aujourd’hui. Etes-vous d’accord? Il en va de 
méme pour les statistiques essentielles qui ont été ajoutées au 
document au début de la matinée. 
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[Text] 
basic statistics that were added as a supplement earlier this 
morning. 

Some hon. Members: Agreed. 

The Joint Chairman (Senator Murray): Agreed. 

I presume that the witnesses will be able to appear on 
March 10? 

Mr. Gallant: We will certainly be here. However, if I may I 
would like to be able to clarify with Mr. Gauthier exactly what 
figures he is driving at, because we have not really understood 
where is the difference between our figures and those of the 
Public Service Commission. We will do that after the meeting. 

Mr. Gauthier: No, no; those of the Treasury Board. 


Mr. Gallant: Treasury Board. | see. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you. Senator 
Wood on a point of order. 


Senator Wood: | have not had a reply to my 54 per cent 
inquiry. I thought they had it with them. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Senator Wood, if 
you wish to pursue some of these matters, we can do that on 
March 10. Mr. Herbert, Senator Guay, and Mr. Joyal will be 
at the top of the list on that date because they indicated an 
intention earlier today to put questions. I hope you will be 
here, and we will add your name to the list so that you can 
pursue that matter. 

I thank the witnesses very much for their presentation. | 
thank the members of the committee. We will be here next 
week, I remind you, with witnesses from the Department of 
the Secretary of State. 


The meeting is adjourned. 
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[Translation] 


Des voix: D’accord. 

Le coprésident (sénateur Murray): Trés bien. 

Je suppose que les témoins pourront revenir le 10 mars, 
n’est-ce pas? 

M. Gallant: Nous n’y manquerons pas. Permettez-moi 
cependant de demander une précision sur le chiffre mentionné 
par M. Gauthier, car nous n’avons pas vraiment compris ou se 
situait l’écart entre notre chiffres et celui de la Commission de 
la Fonction publique. Nous allons en discuter aprés la réunion. 


M. Gauthier: Non, non, il s’agit des chiffres du Conseil du 
Trésor. 


M. Gallant: Je vois. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci. Le sénateur 
Wood invoque le réglement. 


Le sénateur Wood: Je n’ai pas eu de réponse au sujet des 54 
p. 100, et j’avais cru comprendre que les témoins avaient le 
renseignement sous la main. 


Le coprésident (senateur Murray): Sénateur Wood, si vous 
voulez poursuivre la question, vous pourrez le faire le 10 mars. 
Monsieur Herbert, sénateur Guay, monsieur Joyal, vous serez 
en téte de liste ce jour-la puisque vous avez manifesté ce matin 
votre intention de prendre la parole. J’espére que vous serez 
présent vous aussi et j’ajoute votre nom sur ma liste. 


Je désire remercier les témoins pour leur exposé. Je remercie 
également les membres du comité. Je vous rappelle que nous 
siégerons la semaine prochaine avec pour témoins les représen- 
tants du Secrétariat d’Etat. 


La séance est levée. 
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On behalf of the Public Service Commission of Canada, I wish to thank 
you for inviting us to appear before this very important committee. We welcome 
this opportunity to make a contribution, modest though it may be, to the work 
of your committee. In our eyes, and in the eyes of the Commisston's sentor 
officials, the committee is a concrete expression of the desire of the Senate 
and the House of Commons to continue, and even increase, their contribution to 
the efforts made by employees, departments, Treasury Board Canada, Secretary of 
State, the Commissioner of Official Languages and the Public Service Commission 
in the past decade to implement the Official Languages Act and related 


government policies. (1) 


Certainly the amount and value of these efforts do not in any way 
imply that the task has been accomplished, or that the results have been always 
up to the expectations of the public or of the employees themselves. We are 
convinced, however, that significant progress has been made, concurrently with 
that achieved in other areas such as women's participation, especially 
considering the growing climate of budgetary restraint. It must be remembered 
that the context in which federal Public Service managers work is becoming more 
and more complex and demanding, and that language reform, which was introduced 
in 1973 and revised in 1977, is only one aspect of that environment. In view 
of the degree of complexity, the Commission is convinced that considerable and 
superior progress has been made by deputy ministers and their managers in 


implementing the Official Languages Act. 


You have had the opportunity to hear the testimonies of 
Mr. Max Yalden, Commissioner of Official Languages; Mr. J.J. Noreau, Deputy 
Secretary of the Official Languages Branch of Treasury Board Canada; and the 
Honourable Donald Johnston, President of Treasury Board Canada. It might be 
useful, if at the start, I were to define the nature of the Public Service 
Commission's responsibilities with respect the Official Languages program. 
Then, I would like to describe the achievements and inittatives of the 


Commission with regard to the objectives of the Official Languages Act and 
related policies. 


(1) In terms of Official Languages, main responsibilities rest with 


Treasury Board Canada, the Public Service Commission and departments. 
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A. Role and responsibilities of the PSC 


The role of the Commission in terms of Official Languages cannot be 


dissociated from our fundamental objective which is: to meet the personnel 


needs of departments and agencies in such a way as to contribute to: 


fo) 


promoting the effectiveness and efficiency of government 


Operations; 


making the departments and agencies more aware of the needs of 
the public which they serve and, therefore, more apt to meet 
them, as well as more attentive to the sociocultural objectives 


of the government; 


ensuring that all Canadians do, in fact, have equal access to 


employment in the Public Service; and 


ensuring fair treatment of all Public Service employees. 


In pursuing this objective, the Commission is responsible for ensuring 


that all appointments to positions in the Public Service are based on an 


objective assessment of the merit of candidates, with no discrimination by 


reason of sex, race, origin, colour, creed, marital status or age. The 


Commission seeks to achieve this objective through hiring policies, 


processes and practices incorporated into a staffing system which: 


relies as much as possible on the managers’ judgment (within 
prescribed limits) and on their obligation to account for their 


decisions; 


is flexible enough to take into account the particular 
circumstances in each department or agency and to meet the needs 


of specific groups and employees; 


offers employees a reasonable degree of job security and protects 


them against unfair treatment; 
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fo) promotes the effectiveness and efficiency of government 
operations, while ensuring, in all occupational categories, a 
more balanced participation of francophones and anglophones, as 
well as greater participation by women, natives and certain other 
target groups. 

The role of the Commission in the area of Official Languages rests on 
its statutory mandate under the Public Service Employment Act and on the 
fulfilment of certain responsibilities delegated to it by the employer, the 
Treasury Board, which is responsible for the policies concerning official 
languages in the Public service. Consequently, the role of the Commission 


is twofold: 


a) to carry out all activities relating to the Public Service Employment 
Act and Regulations, i.e. matters forming part of the staffing 


process, whether delegated or not, by: 


° regulating the staffing of bilingual positions (it should be 
noted that decisions regarding the linguistic requirements of 
positions which warrant recourse to imperative staffing are the 
responsibility of departmental managers who base their decisions 


on criteria established by the PSC and TBC); 


° formulating and updating the provisions of the exclusion order 
concerning the appointment of persons who do not meet the 
language requirements of positions, in accordance with the 


Parliamentary Resolution of 1973; 


° establishing and updating the language selection standards (the 
determination of the linguistic requirements of positions is the 


responsibility of departments); 


fo) developing adequate language assessment tools; 


fo) assessing second-language proficiency for the most senior levels 
(the Commission has delegated to the departments the authority to 


assess language proficiency at intermediate and lower levels; 
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° operating language related recourse and redress mechanisms for 


Public Service candidates and employees; 


° developing and implementing information, recruiting and staffing 
programs to assist in achieving government objectives relating to 


a balanced participation of both official language communities; 


° monitoring the use made by departments of authority delegated to 


deputy ministers in the area of Official Languages; 


b) To offer services to departments in accordance with the policies of 


the employer, the Treasury Board by: 


° assisting in the evaluation of departmental official languages 
plans; 
fe) offering and providing language training programs for departments 


(which are responsible for selecting training programs and 


schedules, within the framework of Treasury Board policies); 


° offering specialized services to departments to help them 


identify and evaluate their linguistic needs; 


fo) offering and providing programs of professional training in both 
official languages to enable employees to acquire or improve 
abilities related to their duties and functions, based on 
training needs identified by the departments in accordance with 


the policies of the Treasury Board. 


In order to fulfil these two requirements of its role and to perform 
functions related to it, the Commission relies on the Staffing Branch, the 
Language Training Branch, the Staff Development Branch, and the Senior 


Executive Programs Branch. 


The other branches of the Commission also contribute to the implemen- 
tation of official languages policies, although they participate 


indirectly. For example, the Audit Branch evaluates the manner in which 
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the departments exercise authority delegated to them for staffing matters; 
the Appeals and Investigations Brinch investigates complaints made by 
candidates for employment or employees; and the Corporate Systems and 
Services Branch is responsible for promoting and co-ordinating preparation 
of the Commission's official languages plan and for ensuring control in the 


course of its implementation. 


Objectives of the Official Languages Act and related, policies 


During the last decade, as Mr. Yalden observed, considerable progress 
was made in achieving the objectives of the Official Languages Act and the 
policies in this area, especially with regard to service to the public. 
However, in spite of the tangible progress made in meeting the objectives 
of the Parliamentary Resolution of 1973 relating to equitable participation 
of both language communities and the language of work, it {s apparent that 
sustained and coordinated efforts are necessary if success is to be 
attained in making the federal Public Service a milieu more representative 
of the Canadian community, and one in which employees can work in the 


official language of their choice. (2) (3) 


In the course of the last decade, the Public Service Commission has 
contributed in a number of different ways to the achievement of the 
objectives under consideration. These contributions are linked to the dual 
role described above, namely: its responsibilities pursuant to the Public 
Service Employment Act and Regulations, and the services it renders in 


accordance with the employer's policies. 


(2) Appointments to Bilingual Positions - See Appendix B, Table 1. 


(3) Language Qualification of incumbents in bilingual positions, by 


professional Category - Appendix B, table 2. 
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1. Service to the public and language of work 


The contribution of the Commission in support of these two 


objectives can be summarized as follows: 


° regulation of staffing; 

fe) development of language selection standards; 

° evaluation of knowledge of the second language; 
° language training; 

fe) training and development. 


Regulation of staffing 


The Public Service Commission Staffing Manual contains specific 
directives regarding the use of the second language in staffing and 
recruiting activities, including those that are carried out by the 
Commission and the departments by virtue of the staffing authority 
delegated to them. Directives concerning the use of the candidate's 
language have been stressed repeatedly to departmental staffing 
officers. When departments encounter difficulties in conducting 
selection interviews in the language chosen by the candidate, the 
Commission does everything possible to assign one of its own staffing 


officers to help in that selection process. 


To improve its services in certain regions, the Commission has 
taken steps to ensure the presence of bilingual employees even where 
the volume cf recruitment activity does not warrant the destguation of 
positions as bilingual. In addition, during its audit of delegated 
staffing authority, the Commission verifies the availability of 
selection tocls in both languages and the use of both languages in 


correspondence and interviews. 
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Language selection standard 


The aim of the language selection standards is to establish 
institutional bilingualism, taking into account the needs identified by 
the departments. Since 1977, the Treasury Board has delegated to 
departments the authority to identify positions requiring the knowledge 
of both official languages. This knowledge can be defined as a 
practical mastery of the two languages sufficient to perform the 
functions of the position; it does not require the kind of bilingualism 
which would demand a near perfect knowledge of both languages. 

However, it is important to note that, since 1977, the amendments made 
in the language profiles of positions identified as bilingual have 
tended to increase the language proficiency levels. Thus, over 11 per 
cent of all positions identified as bilingual now require the highest 
level of proficiency in oral expression compared to 1 per cent prior to 
LOFT 


It can be seen that these more demanding requirements have 
contributed to more equitable use of the two official languages in the 
work environment and to a higher quality of service to the public. 
Nevertheless, certain problems hinder the achievement of a work 
environment that is functionally bilingual. For example, it is often 
difficult to establish a clear relationship between language 
proficiency levels and the specific requirements of a position. Also, 
language standards are based more on theoretical knowledge of the 


second language than on the ability to use it in the work environment. 


Recently, the Commission has undertaken the task of improving 
language standards by incorporating them into the classification and 


selection standards, in co-operation with Treasury Board Canada. 
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Evaluation of language knowledre 


The Commission has delegated to the departments the authority to 
evaluate elementary and intermediate levels of language proficiency. 
For this purpose, departments are provided with standardized tests 
developed by the Commission. However, the Commission has retained 
authority to evaluate the highest level, as well as candidates 


requesting an exemption or “special” assessment. 


The purpose of the evaluation is to determine the level of 
proficiency which corresponds to the language requirements of the 
position, which is done by departments in the course of the identifi- 
cation process. However, because of the problems mentioned above 
concerning the language standards of positions, it is not possible to 
determine solely on the basis of language knowledge examination 
whether the individual will be capable of actually functioning in the 
second language as required by the duties and functions of the 


position. 


The studies undertaken by the Commission concerning the 
integration of the language standards with the classification and 
selection standards will result in modifications in the system of 
evaluating language knowledge. In addition, from April 1981, managers 
will be responsible for determining the use of their second language by 
their subordinates occupying bilingual positions. Ultimately this 
should make it possible to improve the assessment system and ensure 
that it is more closely adapted to the actual requirements of the 


duties and functions involved. 


Language training 

The language training provided by the Commission since 1964 defi- 
nitely has improved greatly the use of both official languages in the 
Public Service, despite the criticisms to which it has been subjected 
over the years. Unfortunately, all too often, these criticisms 
resulted from a misconception about the role of language training in 


the Official Languages Program. The evolution which language training 
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has undergone in the past fifteen years, the efforts which have 
sustained it, and the resulting achievements have helped to make the 
Public Service more bilingual thus increasing the capacity for 


communication between Canada's two official language communities. 


In January 1964, only forty-two students participated in the first 
experimental training project, but in subsequent years, after the 
passage of the Official Languages Act in 1968-69, and the Parliamentary 
Resolution of 1973, the language training program became more important 
and more diversified. By 1972, enrolment of students in language 


training totalled 10,000. 


In 1975, federal public servants had access to fourteen training, 
centres managed by the Commission from Halifax to Vancouver, and they 
were participating in several types of training (from cyclical tec 
continuous training). From 1973 to 1979, more than 19,000 public 


servants participated in the programs offered. 


However, in 1977, there was a substantial decrease in the number 
of enrolments. This decrease made it necessary to consolidate human 
resources and activities, a consolidation followed by the identi- 
fication of 383 surplus employees in the Language Training Branch. (It 
should be noted that most of these employees found employment elsewhere 
in the federal government.) Consolidation also made it necessary to 
close some regional centres and reduce activities in certain others. 

In 1980, the Commission closed down the Asticou Centre in Hull and 
regrouped the students and staff affected at Carson Centre, in Ottawa 


and Bisson Centre, in Hull. 


In spite of the decline in recent years, 84,898 federal employees 
enrolled in Commission language training centres between 1968 and 1980. 
It is not surprising that the annual costs of language training 
provided by the Commission increased over the years, from two million 
in 1966-67 to forty million in 1975-76; since then, language training 
expenditures have been reduced gradually to aleveil of twenty-six 


million in 1980-81. This decline is due, in part, to a reduced demand 
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for training, perhaps explained partly by an increase in the number of 


bilingual public servants. 


With regard to the use made of the second language in the work 
environment, the Commission believes that its present lanpuage tralning 
programmes contribute more and more to increasing the use of both 
official languages. Commission language training activities, however, 
can only support the efforts of the departments;. certainly they cannot 
be a substitute for departmental involvement. Language training 
activities, and technical and specialist services are designed more and 
more to help employees achieve the kind of proficiency which will 
enable them to meet the requirements of positions identified as 
bilingual by departments. Thus, the new language training program 
introduced in 1980 is based on communication in the work environment, 
taking into account the duties and functions inherent in the positions. 


Language training, therefore, is becoming more and more specialized. 


Training and development 


As part of its responsibilities in the area of professional 
training, the Commission has endeavoured to provide the two language 
groups with equal access to the courses and seminars offered and to 


consultation services provided. 


However, the course cancellations which followed the 
introduction of austerity measures in 1978 have resulted in 


serious disruptions in these services. 


Since then, measures have been taken to overcome these problems. 

As a result of an understanding between the Treasury Board and the 
Commissioner of Official Languages, the P.S.C. will receive a grant 
enabling the Staff Development Branch to offer a complete range of its 
-courses in French, regardless of the number of participants. The 
methods and approaches used will vary with the number of students 
enrolled in such courses. This development will make it possible for 
the Public Service Commission to meet the need for training in French 


regardless of the number of course participants. 
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Thanks to this support, the Staff Development Branch will be able 
to adopt a strategy that will reflect the present context better and 
will relate to specialized activities and very specific levels of 
management. Thus the Staff Development Branch once again will 
hopefully be able to contribute to meeting the training and development 


needs of both French-speaking and English-speaking employees. 


2. Balanced participation 


It is not yet possible to state that both official language 
communities in Canada are fully represented in the federal Public 
Service. It is fair to say, however, that remarkable progress has been 
made in the past ten years. The overall rate of participation of 
francophones in the Public Service(4) is comparable to the 
percentages of the Canadian population represented by francophones 
(over 27 per cent) (5), and their participation in each category is 
progressing gradually. In our view it is just as important to 
recognize and commend this progress as it is to identify the weaknesses 


still to be overcome. 


Francophone participation, especially in certain job categories 
and in certain parts of the Public Service, is not yet strong enough to 
ensure that the values, attitudes and expertise of the francophone 
communities of Canada are properly conveyed within the federal 
government. This does not, however, in any way imply acceptance of a 
form of preferential treatment which, in fact, could constitute a form 
of “reverse” discrimination. On the contrary, the Commission is 
convinced that not only would such a system be inconstent with the Act 
and contrary to the best interests of the Public Service, but also that 


francophones themselves do not want preferential treatment - they 


(4) mabe tobe hi of Employees by First Official Language - See Appendix B, 
Table 3. 


(5) Distribution of Public Servants by Region and by language group - See 
Appendix B, Table 4. 
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simply want to be given equal opportunities for access to employment 
and career advancement. Like the others they intend to prove their 
worth and get recognition through their own competence and work 


performance. 


In our opinion, responsibilities in regard to the question of 
balanced participation of both language groups fall in part within the 
jurisdiction.of the Commission and in part within that of the 
departments and the Treasury Board. By virtue of its statutory 
mandate, the Commission is responsible for recruitment and appointments 
to the Public Service. While it has delegated extensively the power to 
appoint it has retained most of the authority to recruit outside the 
Public Service. Also, despite its special role in this area, the 
Commission considers that it does not have the power to act for the 
departments in terms of establishing the working conditions and 
environment to attract candidates to the Public Service and keep them 
in its employ. The Commission's efforts and initiatives cannot bear 
fruit without the support of managers in the federal departments and 


agencies, and this presupposes a firm commitment on their part. 
Conclusicn 


We are proud to have had the privilege of being associated with the 
reform which has taken place in the Public Service in the past ten years, in 
terms of the status of the two official languages of Canada. The capacity of 
the Public Service to serve the Canadian public in the two official languages 
and its receptiveness to the participation of francophones at all levels are 
achievements which are a source of pride for us. The success of the major 
undertakings in the field of second-language training is the envy of a number 
of Canadian and foreign organizations. What is perhaps even more noteworthy is 
the profound change in the attitudes of thousands of public servants and their 
families. The impact of this phenomenon is so significant that it cannot be 
measured in terms of statistics or dollars. Although it is the aspect of the 
Official Languages Program that one hears the least about, it is the one which 
is of historical importance. We are proud of our participation in this 
achievement, and we feel certain that your work will make an invaluable contri- 


bution to Official Languages Program. 
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APPENDIX A 


PRINCIPAL FUNCTIONS OF THE TREASURY BOARD, THE PUBLIC SERVICE 
COMMISSION AND THE DEPARTMENT, IN THE AREA OF OFFICIAL LANGUAGES 


In the area of official languages, the Public Service 


Commission (PSC) and the Treasury Board (TB) are responsible for 
directing implementation of the 1973 Parliamentary Resolution; the 
PSC acts under the authority of the Public Service Employment Act 
and the TB under the authority of the Financial Administration Act. 
The departments are required to implement the Parliamentary 
Resolution in compliance with these two Acts and within their 
respective mandates. 


l. TREASURY BOARD 


As the agency representing the government as employer, 


the role of the TB is to formulate and administer the policies 
relating to management of the Public Service; in the area of 
official languages, its principal functions are as follows: 


a) 


b) 


c) 


d) 


e) 


f) 


g) 


h) 


sets up the organizational structure of official 
languages in departments and determines the human 
resources required; 


determines the special compensation for bilingualism and 
monitors its administration; 


identifies the bilingual regions in Canada in terms of 
the language of work and the services offered to the 
public and to public servants; 


establishes and administers the system of linguistic 
identification of positions (bilingual/unilingual), a 
system which could be assimilated into the position 
classification system; 


establishes the criteria on access to language training 
and the level and type of resources allocated to this 
progran; 


establishes the criteria governing translation services 
and the level of resources allocated to this program; 


formulates and updates the policy on language of work and 
evaluates its implementation; 


specifies the government's objectives in terms of 
Francophone participation and ensures the existence of 
conditions conducive cto achievement of these objectives; 


24-2-1981 


24-2-1981 


Langues officielles 6A: 15 


tL) manages and administers the Official Language Information 
System (OLIS); 


j) audits and evaluates the exercise of the authority it has 
delegated to the departments in the area Of official 
languages. 


PUBLIC SERVICE COMMISSION 


The role of the PSC is to recruit and to appoint 
qualified persons to positions in the Public Service, in accordance 
with the merit principle. Its principal functions in the area of 
official languages are as follows: . 


a) appoints or provides for the appointment of 
linguistically qualified employees to bilingual positions 
in the Public Service, in accordance with the provisions 


of the Public Service Employment Act and Regulations and 
the Official Languages Exclusion Order: 


= by formulating and updating the policy on imperative 
staffing; 


= by formulating and updating the provisions of the 
Exclusion Order and other administrative 
regulations; 


= by providing assistance and advice to departments in 
this area; 


b) establishes and updates the language selection standard: 
= by defining the types and levels of proficiency in 
the second official language (specialized or general 


proficiency, level C, B, A, P or R); 


= by establishing the mode of utilization of the types 
and levels of proficiency; 


c) assesses or provides for assessment of the linguistic 
qualifications of candidates for bilingual positions: 


= by developing and updating standardized tools for 
language assessment; 


=~ by performing the assessments itself or by way of 
delegation; 
3 by offering special assessment services and testing 


exemption services; 
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d) 


e) 
f) 


g) 


h) 


Official Languages 


= by managing a computerized system on the test 
results of public servants; 


- by training employees assigned to language 
assessment duties in the departments and by 
providing them with aid and assistance in this 
area; 


= by managing the testing materials offered to more 
than sixty departments and agencies; 


ensures the smooth operation of the Language Review 
Committee (a “linguistic” recourse mechanism available to 
employees) ; 


provides for language training services; 


ensures that the choice of official language is respected 
in the staffing process: 


a posting of competition notices; 
oS newspaper advertising; 

- language of interviews; 

= language of correspondence; 

= appeal; 


takes the necessary steps, in connection with recruitment 
and staffing, to achieve the government's objectives in 


the area of Francophone participation: 


oe by maintaining up-to-date inventories of qualified 
candidates within and outside the Public Service; 


=e by conducting recruitment campaigns in 
post-secondary institutions; 


- by maintaining contacts with Francophone sectors of 
employment; 
= by studying job market trends; 


= by developing and updating the PSC's means of 
intervention and of co-ordination with the 
departments; 


audits and evaluates the exercise of the authority it has 


delegated to the departments in the area of official 
languages. 
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DEPARTMENTS 


In the area of official languages, the role of the 
departments is to implement the government's objectives and 
the policies and general directives established by the central 
agencies. Their principal functions are as follows: 


a) formulate and update departmental policies and specific 
rules and directives with: respect to the authority 
delegated to them by the central agencies; 


% 


b) manage and administer their official languages program; 


c) control, monitor and evaluate achievement of their 
objectives; 


d) -report to Treasury Board. 
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APPENDIX B 
TABLE 2 


QUALIFICATION LINGUISTIQUE DES TITULAIRES DE POS TES BILINGUES PAR CATECORTF PROFESS LONNELLE 


LANGUAGE QUALIFICATION OF INCUMBENTS IN BILINGUAL POSITIONS, BY PROFESSIONAL CATEGORY 


A 


I £ P gues 
Category/ Occ. bil. pos./ Bil. inc. /y Solin onl Jacumbents(itinliites we ues 
Catégorie Postes bil. occ. Tite Dil. ee aie cand aie © 
N Z N 2 N ed 


tI 


Senior Exec. / 


Haute direction 1,105 844 76.4 196 NI 65 5.9 
a a ees 6,891 5,586 82.1 931 13.7 284 4.2 
pea gate 20,146 17,055 84.7 2,369 11.8 720 3.6 
shal 4,918 3,965 8.6 A35 «17.0 118 EL) 
line “yaad 18,506 15,431 83.4 rybi ee ob bay. 701 3.8 
ST pa 5,388 4,293 79.7 945° 0917.5 150 2.8 
TOTAL 56,862 47,174 83.0 7650 NEL Toe 2,038 Be. 


*Un titulaire est réputé bilingue s'il satisfait aux exigences linguistiques de son poste en sa seconde langue 
officielle. 


Incumbents are considered bilingual if they meet the language requirements of their positions in their second 
official language. 


b 
Un unilingue a droit d'occuper un poste bilingue sans satisfaire aux exigences linguistiques du poste en sa 
seconde langue officielle (Résolution parlementaine) s'il remplit une des conditions stipulées dans le Décret 
d'exclusion. 


Unilingual incumbents may occupy a bilingual position without having to meet its language requirements tn 
their second official language (Parliamentary Resolutiun) if they satisfy one of the clauses stipulated in 
the Excfusion onder. 


“Un unilingue occupant un poste hilingue est réputé sans droits dans son poste s'il ne satisfait pas aux exi- 
genees linguistiques et ne hénéficte pas d'une exemption ou d'une exclusion, 


Unilingual incumbents in bilingual positions are said to be “without rights” if they do not meet the second 
language requirements of their positions, and are not eligible for exemption or exclusion. 


SOURCE: OLIS/SII.0 39 
29.12.80 
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APPENDICE «OLLO-2» 


Mémoire au Comité mixte spécial 
du Sénat et de la Chambre 
des communes sur. les 


Langues officielles 


Commission de la Fonction publique 
Février 1981 
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La Commission de la Fonction publique du Canada remercie 
le Comité mixte spécial du Sénat et de la Chambre des communes sur 
les langues officielles de l'avoir invitée 4 témoigner devant cet 
important comité. La Commission est heureuse d'apporter sa 
contribution, si modeste soit-elle, aux travaux du Comité. Pour 
nous, de méme que pour les cadres supérieurs de la Commission, le 
Comité incarne la volonté des deux Chambres de poursuivre et méme 
de renforcer leur participation aux efforts que les fonctionnaires, 
les ministares, le Conseil du Trésor, le Secrétariat d'Etat, le 
Commissaire aux langues officielles et la Commission ont déployés 
durant la derniére décennie pour mettre en oeuvre la Loi sur les 
langues officielles et les politiques gouvernementales en cette 
matiére. (1) 


Certes, la quantité et la qualité de ces efforts 
n'impliquent aucunement que tout ait été accompli, ou encore que 
les réalisations aient ban ours été a la hauteur des attentes, tant 
celles du public que celles des fonctionnaires eux-mémes. 
Cependant, nous sommes convaincus que des proces significatifs ont 
été réalisés, parallélement a ceux dictés par d'autres réalités, 
telle la participation des femmes, en particulier dans un climat 
croissant d'austérité budgétaire. Car, il faut considérer que les 
gestionnaires de la Fonction publique fédérale doivent oeuvrer au 
sein d'un environnement de plus en plus complexe et, conséquemment, 
de plus en plus exigeant. La réforme linguistique, amorcée en 1973 
et révisée en 1977, ne constitue qu'un aspect de cet environnement. 
Dans ce contexte, la Commission n'hésite pas a qualifier de 
supérieurs ee nombreux progrés accomplis par les sous-ministres et 
leurs gestionnaires dans la mise en oeuvre de la Loi sur les 


langues officielles. 


t Principales fonctions du Conseil du Trésor, de la Commission 
de la Fonction publique et des Ministéres en matiére de langues 
officielles - Annexe A. 
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Vous avez eu l'occasion, depuis le début de-vos travaux, 
d'entendre les témoignages de M. M. Yalden, Commissaire aux langues 
officielles, de M. J.J. Noreau, sous-secrétaire aux langues 
officielles du Conseil du Trésor et enfin, de l'honorable 
D. Johnston, Président du Conseil du Trésor. Aussi, il paraft 
utile, dans un premier temps, d'expliquer la nature des 
responsabilités de la Commission de la Fonction publique en ce qui 
a trait au programme des langues officielles. Dans un deuxiéme 
temps, nous traiterons des réalisations et des initiatives de la 
Commission a l'égard des objectifs visés par la Loi sur les langues 


officielles et par les politiques afférentes. 


A. Le réle et les responsabilités de la CFP 


Le rdéle de la Commission dans le secteur des langues 
officielles ne peut @tre dissocié de l'objectif fondamental 
qu'elle a comme mission de poursuivre, 4 savoir de répondre 
aux besoins en personnel des ministéres et organismes d'une 


maniére qui contribue: 


8 a promouvoir l'efficacité et l'efficience des 


opérations du gouvernement; 


9 a rendre les minist&éres et organismes plus sensibles 
aux besoins des populations qu'ils servent et plus 
aptes a y répondre; a les rendre également plus 
attentifs aux objectifs soctoculturels du 


gouvernement; 


® @ donner a tous les Canadiens une véritable égalité 


d'accés aux emplois de la Fonction publique; 


cy a traiter @équitablement tous les fonctionnaires au 


sein de la Fonction publique. 


24-2-1981 


24-2-1981 


Langues officielles 


En poursuivant cet objectif, la Commission a la 
responsabilité de s'assurer que toute nomination a un emploi 
dans la Fonction publique est fondée sur une évaluation 
objective du mérite des candidats, sans discrimination selon 
le sexe, la race, l'origine, la couleur, la religion, l'état 
civil ou l'age. La Commission cherche a réaliser cet objectif 
en mettant en place des politiques, des méthodes et des 


pratiques d'embauche constituant un systéme de dotation qui: 


® repose, autant que possible, sur la faculté de 
discernement des gestionnaires (a l'intérieur de 
limites définies) et sur l'obligation pour ceux-ci 
de rendre compte de la maniére dont ils exercent 


leur jugement; 


e soit assez souple pour tenir compte de la situation 
particuliére de chaque ministére ou de chaque 
service et pour répondre aux besoins particuliers 


des groupes et des employés; 


& offre a chaque fonctionnaire un degré raisonnable de 
sécurité d'emploi et le protége de tout traitement. 


injuste; 


® favorise l'efficacité et l'efficience des opérations 
du gouvernement tout en assurant dans toutes les 
catégories professionnelles une participation plus 
équilibrée des francophones et des anglophones, de 
méme qu'une participation plus active des femmes, 
des autochtones et de certains autres groupes 


cibles. 
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Aussi, le réle de la Commission dans le secteur des 


langues officielles repose sur son mandat statutaire, tel que 


stipulé par la Loi et les Réglements sur l'emploi dans la 


Fonction publique, et sur l'exercice de certaines 


responsabilités qui lui ont été confiées par l'employeur, en 


l'occurence le Conseil du Trésor, responsable des politiques 


en matiére de langues officielles. Conséquemment, le réle de 


la Commission comprend deux volets: 


a) 


Exercer toute activité reliée a la Loi et aux Réglements 
sur l'emploi dans la Fonction publique, donc au processus 
de dotation des postes, que celui-ci soit délégué ou non. 
Ace titre, la Commission doit remplir les fonctions 


suivantes: 


réglementer la dotation des postes bilingues, que la 
dotation soit impérative ou non. (Il est a4 noter 
que la décision quant aux exigences des postes qui 
requiérent ou justifient la dotation impérative 
appartient aux ministéres, qui s'inspirent des 
critéres établis par la CFP et le CT); 


formuler et mettre A jour les dispositions du décret 
d'exclusion permettant la nomination de personnes 
qui ne répondent pas aux exigences linguistiques des 
postes selon le voeu de la Résolution parlementaire 
de 1973; 


6tablir et mettre a jour la norme linguistique de 
sélection. (La détermination de la norme 


linguistique des postes appartient cependant aux 


ministéres); 


développer des instruments d' 4valuation linguistique 
adéquats; 
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@ évaluer les connaissances de la langue seconde pour 
le niveau linguistique supérieur. (La Commission a 
délégué aux minist@éres l'évaluation des niveaux 


élémentaire et intermédiaire); 


® opérer des mécanismes de recours linguistiques pour 
les candidats 4 la Fonction publique et pour les 


employés de celle-ci; 


% préparer et mettre en oeuvre des programmes 
d'information, de recrutement et de dotation, afin 
de participer a la réalisation des objectifs 
gouvernementaux en matiére de participation 


équilibrée; 


2 vérifier l'utilisation faite par les ministéres des 
pouvoirs délégués aux sous-ministres en matiére de 


langues officielles. 


Offrir aux ministéres des services découlant des 
politiques décidées et mises en oeuvre par l'employeur, 


soit le Conseil du Trésor. 
Ce second volet implique que la Commission doit: 


& contribuer a l'évaluation des plans ministériels en 


mati@re de langues officielles; 


® offrir et dispenser des programmes de formation 
linguistique aux ministéres. (Les ministéres sont 
responsables du choix des programmes et des 
calendriers de formation, dans le cadre des 


politiques du Conseil du Trésor); 
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r offrir aux ministéres des services d'aide 
spécialisée destinés a les appuyer dans 
l'identification et l'évaluation de leurs besoins 


linguistiques; 


® offrir et dispenser dans les deux langues 
officielles des programmes de formation 
professionnelle, permettant aux employés suite aux 
besoins de formation identifiés par les ministéres, 
d'acquérir ou de perfectionner des compétences 
reliées a leurs taches et fonctions, en conformité 


avec les politiques du Conseil du Trésor. 


Afin de remplir ces deux volets de son rdle et d'exécuter 
les fonctions qui en découlent, la Commission s'appule 
respectivement sur la Direction générale de la dotation, la 
Direction générale de la formation linguistique, la Direction 
générale du perfectionnement, et la Direction générale des 
programmes de la haute direction, laquelle veille a accroftre 


la participation des francophones 4a ce niveau. 


Les autres directions générales de la Commission ne 
contribuent pas moins a la mise en oeuvre des langues 
officielles, bien qu'elles y participent indirectement. 
Ainsi, la Direction générale de la vérification évalue de 
quelle maniére les ministéres s'acquittent des pouvoirs 
délégués en matiére de dotation; celle des Appels et Enquétes 
s'arréte aux plaintes formulées par des candidats ou des 
titulaires; enfin, la Direction générale des services et 
systémes de gestion est responsable de promouvoir et de 
coordonner la préparation du plan des langues officielles de 


la Commission elle-méme et d'assurer le contréle de sa mise en 


- COeuvre. 
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Z Nomination 4 des postes bilingues - Annexe B, Tableau l. 


Langues officielles 


Objectifs de la Loi sur les langues officielles et des 
politiques en ce domaine 


Durant la derniére décennie, tel que M. Yalden l'a fait 
remarquer, de nombreux progrés ont été accomplis dans la 
réalisation des objectifs de la Loi sur les langues 
officielles et des politiques en ce domaine, en particulier 
quant a lL'objectif de la Loi traitant du service au public. 
Cependant, malgré les progrés tangibles enregistrés dans la 
poursuite des objectifs de la Résolution parlementaire de 
1973, soit la participation équilibrée des deux communautés 
linguistiques et l'utilisation de la langue de travail, il est 
évident que des efforts soutenus et bien orchestrés devront 
étre fournis pour réussir a faire de la Fonction publique 
fédérale un milieu plus représentatif de la communauté 
canadienne et dans lequel les fonctionnaires pourront oeuvrer 


en utilisant la langue officielle de leur choix. (2) (3) 


Au cours de la derniére décennie, la Commission de la 


Fonction publique a contribué de différentes facons a réaliser 


les objectifs dont il est question. Ses contributions se 
rattachent aux volets que nous avons décrits précédemment, 
soit les responsabilités découlant de la Loi et des Réglements 
sur l'emploi dans la Fonction publique, et le volet 


“services”, dicté par les politiques de l'employeur. 


1. Service au public et langue de travail 


Dans la poursuite de ces deux objectifs, les 


contributions de la Commission peuvent se résumer ainsi: 


3 Qualification linguistique des titulaires de postes bilingues 
par catégorie professionnelle - Annexe B - Tableau 2. 
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e réglementation de la dotation 
® élaboration de la norme linguistique de 

sélection 
® évaluation des connaissances de la langue 

seconde 
8 formation linguistique 
6 formation et perfectionnement 


Réglementation de la dotation 


Le Manuel de dotation en personnel de la Commission 
de la Fonction publique comporte des directives 
spécifiques quant a l'utilisation de la langue seconde 
dans les activités de dotation et de recrutement, que 
celles-ci soient exercées par la CFP ou par les 
ministéres en vertu de la délégation des pouvoirs de 
dotation. Des directives ont @té réitérées aux agents de 
dotation des ministéres quant au respect du choix de la 
langue des candidats. Lorsque les ministéres éprouvent 
des difficultés a mener des entrevues de sélection dans 
la langue choiste par le candidat, la Commission fait 
l'impossible pour leur affecter de ses propres agents de 


dotation afin de pallier ces difficultés. 


Afin d'améliorer ses services dans certaines 
régions, la Commission a muté des employés bilingues 
quand le recrutement ne suffisait pas Aa combler les 
postes identifiés bilingues. De plus, dans le cadre de 


la vérification des pouvoir délégués en matiére de 
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dotation, la Commission vérifie la disponibilité des 
outils de sélection dans les deux langues et 
l'utilisation de celles-ci dans la correspondance et les 


entrevues. 


La norme linguistique de sélection 


La norme linguistique de sélection vise a établir un 
bilinguisme institutionnel, compte tenu des besoins 
identifiés par les ministéres. Depuis 1977, les 
ministéres ont regu du Conseil du Trésor l'autorité 
d'identifier les postes nécessitant la connaissance des 
deux langues officielles. Cette connaissance peut étre 
définie comme une maftrise pratique des deux langues 
suffisante pour s'acquitter des fonctions du poste. 
Aussi, il ne s‘agit pas d'un bilinguisme intégral visant 
une connaissance quasi parfaite des deux langues. 
Cependant, il importe de noter que, depuis 1977, les 
modifications apportées au profil linguistique des postes 
identifiés bilingues ont eu pour effet de rehausser les 
niveaux linguistiques des postes. Ainsi, de tous les 
postes identifiés bilingues, prés de 11% exigent 
maintenant le niveau supérieur, (expression orale), 


comparativement a 1% avant 1977. 


Il est permis de croire que cet accroissement des 
exigences, observé depuis 1977, a contribué a une 
utilisation plus équilibrée des deux langues officielles 
dans le milieu de travail et a ume plus grande qualité 
du service au public. Cependant, certains problémes 
retardent L'aménagement d'un milieu de travail 


fonctionnellement bilingue: 
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8 difficulté d'établir une relation entre les 
niveaux linguistiques et les exigences 


spécifiques d'un poste; 


8 les normes reposent davantage sur une 
connaissance théorique de la langue seconde que 
sur la capacité réelle de s'en servir en milieu 
de travail. 


Aussi, la Commission a-t-elle entrepris d'améliorer 
le syst@me des normes linguistiques en @étudiant la 
possibilité de l'intégrer davantage aux normes de 
sélection et a celles de la classification, en 


collaboration avec le Conseil du Trésor. 


L'évaluation des connaissances 


La Commission a délégué aux ministéres l'évaluation 
des niveaux élémentaire et intermédiaire des 
connaissances linguistiques. Cette @valuation se fait a 
l'aide de tests standardisés @élaborés par la Commission. 
Toutefois la Commission s'est réservé l'évaluation du 
niveau supérieur ainsi que celle des candidats faisant 
l'objet d'une demande d'exemption et d'une évaluation 


dite spéciale. 


Le réle de l’évaluation consiste 4a déterminer la 
compétence individuelle quant aux exigences linguistiques 
du poste, telles que déterminées par les minist&res lors 
de l'identification. Cependant, compte tenu des 
problémes soulevés au point précédent, quant aux normes 
linguistiques des postes, i'évaluation ne permet pas de 
déterminer que l'individu sera en mesure de fonctionner 
réellement dans la langue seconde, selon les taches et 


les exigences du poste. 
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Les études entreprises par la Commission quant a 
l'intégration des normes linguistiques Aa celles de la 
classification et de la sélection déboucheront sur des 
modifications au systéme d'évaluation des connaissances 
linguistiques. De plus, 4 compter d'avril 1981, les 
gestionnaires seront responsables de déterminer 
l'utilisation de langue seconde par leurs subordonnés 
occupant des postes bilingues, ce qui permettra 
éventuellement de compléter le systéme d'évaluation, de 
le rendre en quelque sorte plus adapté aux exigences 


réelles des taches et des fonctions. 


La formation linguistique 


La formation linguistique, dispensée par la 
Commission depuis 1964, a contribué sans conteste a 
favoriser l'utilisation des deux langues officielles dans 
la Fonction publique, malgré toutes les critiques dont 
elle a pu faire l'objet au cours des années. Ces 
critiques reposaient, trop souvent malheureusement, sur 
une conception erronée du réle de la formation 
linguistique dans le programme des langues officielles. 
L'évolution qu'elle a connue au cours des quinze 
derniéres années, les efforts qui l'ont soutenue, de méme 
que les réalisations qu'elle a accomplies, ont contribué 
a bilinguiser la Fonction publique et ainsi a accroftre 
la capacité de communication entre les deux communautés 


linguistiques de notre pays. 


Si, en janvier 1964, seulement quarante-deux (42) 
étudiants participaient au projet expérimental, les 


années subséquentes, particuli@érement suite a la Loi sur 
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les langues officielles de 1968-69 et a la Résolution 
parlementaire de 1973, orientérent le programme de 
formation linguistique vers des activités de plus en plus 
diversifiées et en 1972 le nombre d'inscriptions 
s'@levait d@éja a 10,000. 


En 1975, les fonctionnaires fédéraux avaient accés a 
quatorze (14) centres de formation gérés par la 
Commission, d'Halifax a Vancouver, et participaient a 
différents types de cours, allant des cours cycliques aux 
cours dits continus. Pour la période de 1973 a 1979, on 
comptait plus de 19,000 inscriptions 4 l'un ou l’autre 


des programmes offerts. 


Cependant, l'année 1977 allait @tre marquée par une 
réduction substantielle de la client@le ou du nombre 
d'inscriptions. Cette réduction nécessita une 
consolidation des ressources humaines-et des activités, 
consolidation qui entrafna l'identification de 383 
employés excédentaires 4 la Direction générale de la 
formation linguistique. (Il importe de souligner que la 
majorité de ces employés ont pu @étre réaffectés au sein 
de l'administration fédérale). Cette consolidation a 
entrainé la fermeture de centres régionaux, ou la 
diminution des activités dans certains d'entre eux. En 
1980, la Commission a poursuivi la consolidation de ses 
activités en fermant le Centre Asticou (Hull) et en 
regroupant au Centre Carson (Ottawa) et au Centre Bisson 
(Hull} le personnel et les @étudiants touchés par cette 


mesure. 
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Malgré la réduction des derniéres années, c'est 
plus de 84,898 inscriptions a la formation linguistique 
que la Commission a di traiter de 1968 4 1980. C'est 
dire l'ampleur de L'effort que nous avons consenti dans 
ce secteur névralgique. I1 n'est donc pas étonnant, si 
au fil des ans, les coiits annuels de la formation 
linguistique dispensée par la Commission ont augmenté. 

De deux millions de dollars qu'ils étaient en 1966-1967, 
ils sont passés 4 quarante millions en 1975-1976. Depuis 
lors, cependant, ils ont diminué graduellement pour 
atteindre 26 millions en 1980-81. Cette diminution des 
coits annuels est attribuable en partie 4 une moins forte 
demande de formation, elle-méme attribuable a wu 
augmentation du nombre de fonctionnaires désormais 


bilingues. 


Quant a l'utilisation de la langue seconde dans le 
milieu de travail, la Commission est d'avis que ses 
activités actuelles de formation linguistique contribuent 
et contribueront encore davantage ‘a favoriser une 
utilisation @quilibrée des deux langues officielles. 
Cependant, la Commission estime que ses activités de 
formation linguistique doivent appuyer l'engagement et 
les efforts des ministéres et non pas suppléer 4 
l'absence de ceux-ci. Aussi, les interventions de 
formation linguistique, les services d'aide technique et 
les services de spécialistes visent de plus en plus a 
développer des compétences réelles et fonctionnelles, 
appropriées aux besoins et aux exigences des postes 
identifiés bilingues par les ministéres. Ainsi, le 
nouveau programme de formation, dont la mise en oeuvre 
fut amorcée en 1980, est axé sur la communication dans le 
milieu du travail, compte tenu des fonctions inhérentes 
aux postes. La formation est donc de plus en plus 


spécialisée. 
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La formation et le perfectionnement 


Dans le cadre de ses responsabilités en matiére de 
formation professionnelle, la Commission s'est efforcée 
de desservir équitablement les deux groupes linguistiques 
sur le plan des cours et des séminaires offerts, ainsi 


que sur le plan de la consultation. 


‘Capendant certains phénoménes issus de la période 
d'austérité décrétée en juin 1978, ont grandement 
perturbé ses activités: des annulations massives 
d'inscriptions ont eu de sérieuses conséquences pour la 
Direction générale du perfectionnement qui opére a partir 


de fonds renouvelables. 


Les difficultés rencontrées a cette @époque ont donc 
entrainé une remise en question des services offerts et 


des secteurs visés. 


Depuis lors certaines initiatives ont @té prises en 
vue de remédier 4a cet état de choses: c'est ainsi que, 
suite a une entente entre le Conseil du Trésor et le 
Commissaire aux langues officielles, la Commission de la 
Fonction publique obtiendra pour la Direction générale du 
perfectionnement, une subvention lui permettant de 
dispenser en langue frangaise un éventail complet de 


cours, et ce, indépendamment du nombre de participants. 


Il va de soi que les méthodes et approches qui seront 
utilisées varieront en fonction du nombre d'étudiants 


inscrits a ces cours. 
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Cette initiative permettra 4 la Commission de la 
Fonction publique de satisfaire un besoin qui ne soit 


plus fonction du nombre. 


Forte de l'appui qui lui sera fourni, la Direction 
générale du perfectionnement adoptera une stratégie qui 
tiendra davantage compte du présent contexte et qui sera 
fonction de secteurs d'activités spéciaiisées et de 
niveaux de gestion bien précis. I1 est Aa espérer que 
dans un tel contexte elle pourra a nouveau contribuer 4 
l'amélioration des opérations et qu'elle pourra répondre 


aux besoins de chacun des deux groupes linguistiques. 


La participation équilibrée 


On ne peut certes pas dire que la participation 
équilibrée des deux groupes ou communautés linguistiques 
au sein de la Fonction publique fédérale est une chose 
acquise. Cependant, il est juste d'affirmer que des 
progrés remarquables ont &té réalis&s durant la dernlére 
décennie. Le taux global de participation des 
francophones 4a la Fonction publique( 4) représente 
actuellement le taux de représentation nationale, soit 
prés de i pphes eed) et leur participation au sein de 
chaque catégorie n'a cessé de s'améliorer. Il nous 
paraft aussi important de reconnaftre et d'applaudir ces 
progres que d'identifier les faiblesses qui restent a 


surmonter. 


4 Répartition des employés selon la premiére langue officielle 
- Annexe B - Tableau 3. 


2 ventilation des fonctionnaires par région et groupe 
linguistique - Annexe B - Tableau 4, 
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La participation des francophones, en particulier 
dans certaines catégories professionnelles et dans 


certaines parties de la Fonction publique n'est pas 


encore assez forte pour assurer que les valeurs, les 


attitudes et la compétence des communautés francophones 
du Canada soient bien véhiculées au sein de 
l'administration fédérale. Cette constatation n'implique 
pas, cependant, L'acceptation d'un régime d'interventions 
préférentielles pouvant constituer une forme de 
discrimination 4 rebours. Au contraire, la Commission 
est convaincue, non seulement qu'un tel régime irait a 
l'encontre de la Loi et des intéréts de la Fonction 
publique, mais que les francophones eux-mémes ne veulent 
pas un traitement de faveur, qu'ils exigent plutét des 
chances égales d'accés et de faire carriére. Pour le 
reste, ils entendent faire leur preuve et s'imposer par 


leur propre compétence et leur rendement au travail. 


La participation é@quilibrée des deux groupes 
linguistiques est, selon notre avis, du ressort de la 
Commission comme elle est de celui des ministéres et dg 
Conseil du Trésor. De par son mandat statutaire, la 
Commission est responsable du recrutement a la Fonction 
publique et, dans la majorité des cas, elle n'a pas 
délégué aux minist&res et aux organismes son autorité de 
procéder au recrutement externe. Cependant, en dépit de 
son role particulier dans ce domaine, la Commission 
considére qu'elle n'a pas le pouvoir de se substituer aux 
ministéres pour établir des conditions d'emploi et un 
milieu susceptibles d'attirer des candidats a la Fonction 
publique et de les garder a l'emploi de celle-ci. Les 
efforts de la Commission et les initiatives qu'elle peut 
prendre ne peuvent porter fruits qu'avec le concours des 
gestionnaires des ministéres et organismes fédéraux, ce 


qui suppose un engagement ferme de leur part. 
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Conclusion 


Nous nous félicitons d'avoir eu le privilége d'étre 
associés a la réforme qui s'est opérée dans la Fonction publique 
depuis dix ans en ce qui concerne la place qu'occupent les deux 
langues officielles du Canada. La capacité de la Fonction publique 
de servir le public canadien dans les deux langues et sa 
réceptivité a la participation des francophones a tous les niveaux 
sont une source légitime de fierté pour plusieurs. Les succés 
obtenus grdce aux efforts considérables dans le domaine de 
l'apprentissage d'une langue seconde font l'envie de bien d'autres 
institutions, non seulement au Canada mais méme au-dela de nos 
frontiéres. Mais ce qui est sans doute encore plus remarquable, 
c'est le changement profond qui s'est opéré dans les attitudes de 
milliers de fonctionnaires et de leurs familles. L'impact de ce 
phénomane ne peut se mesurer 4 coups de statistiques et de dollars. 
C'est cet aspect du programme des langues officielles dont on peut. 
qualifier l'importance d'historique, méme si c'est celui dont on 
parle le moins. Nous sommes fiers d'y avoir @té associés et nous 


sommes certains que vos travaux y feront un apport précieux. 
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ANNEXE A 


PRINCIPALES FONCTIONS DU CONSEIL DU TRESOR, DE LA COMMISSION DE LA 


FONCTION PUBLIQUE ET DES MINISTERES EN MATIERE DE LANGUES OFFICIELLES 


La Commission de la Fonction publique (CFP) et le Conseil du Trésor 


(CT) ont, en matiére de langues officielles, la responsabilité de conduire la 
mise en oeuvre de la Résolution parlementaire de 1973; la CFP le fait dans le 
cadre de la Loi sur l'emploi dans la Fonction publique, et le CT, dans le cadre 
de la Loi sur l'administration financiére. Les ministéres doivent mettre en 
oeuvre la Résolution parlementaire dans le respect de ces deux lois et dans le 
cadre de leur mandat respectif. 


1. CONSEIL DU TRESOR 


En tant qu'organisme représentant 1'Etat employeur, le role du CT 


est d'élaborer et d'administrer les politiques inhérentes 4 la gestion de la 
Fonction publique; en matiére de langues officielles, ses principales fonctions 
sont les suivantes: 


a) 


b) 


c) 


d) 


£) 


g) 


h) 


~ 


il voit 4 la structure organisationnelle des langues officielles dans 
les ministéres et détermine les resources humaines nécessaires; 


il détermine la rémunération spéciale pour le bilinguisme et en administre 
l'application; 


il identifie les régions bilingues du pays pour les fins de la langue 
de travail et des services offerts au public et aux employés; 


il établit et administre le systéme d'identification linguistique des 
postes (bilingues-unilingues); systéme qui pourrait @tre assimilé 4 
celui de la classification des postes; 


il établit les critéres d'accés 4 la formation linguistique ainsi que 
le niveau et le type de ressources allouées 4 ce programme; 


il établit les critéres régissant les services de traduction et le 
niveau de ressources allouées 4 ce programme; 


il élabore et met a jour la politique relative 4 la langue de travail 
et en évalue la mise en oeuvre; 


il spécifie les objectifs gouvernementaux en matiére de participation 


francophone et voit 4 ce que soient mises en place les conditions qui 
en favorisent la réalisation; 
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i) 


a) 
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il gére et administre le Systéme d'information sur les langues offi- 
cielies (SILO); 


il vérifie et évalue l'exercice des pouvoirs qu'il a délégué aux 
ministéres en matiére de langues officielles. 


COMMISSION DE LA FONCTION PUBLIQUE 


Le role de la CFP est de recruter et de nommer aux postes de la 


Fonction publique du personnel compétent en accord avec le principe du 
mérite. Ses principales fonctions en matiére de langues officielles sont 
les suivantes: 


a) 


b) 


c) 


d) 


e) 


elle nomme ou voit 4 ce que soit nommé du personnel linguistiquement 
qualifié aux postes bilingues de la Fonction publique, conformément aux 
dispositions de la Loi et des Réglements sur l'emploi ainsi que du 
Décret d'exclusion sur les langues officielles: 


- en formulant et en mettant 4 jour la politique de dotation impérative, 

~ en formulant et en mettant 4 jour les dispositions du Décret 
d'exclusion, et autres régles administratives, 

~ en aidant et en avisant les ministéres dans ce domaine; 


elle @tablit et met 4 jour la norme linguistique de sélection: 


- en définissant des types et des niveaux de compétence dans la 
deuxiéme langue officielle (compétence spécialisée ou générale, 
niveau C, B, A, P ou R), 

- en é6tablissant le mode d'utilisation des types et des niveaux de 
compétence; 

elle évalue ou voit 4 ce que soient évaluées les qualifications 

linguistiques des candidats aux postes bilingues; 


- en é6laborant et en mettant a jour des instruments standardisés 
d'évaluation linguistique; 

- en procédant elle~méme ou par voie de délégation aux évaluations; 

- en offrant des services d'évaluation spéciale et d'exemption des 
tests; 

- en gérant un systéme informatisé sur les résultats de tests des 
fonctionnaires; 

- en formant les évaluateurs linguistiques dans les ministéres et en 
leur procurant aide et assistance dans ce domaine; 

~ en gérant le matériel de testing offert 4 plus de 60 ministéres et 
organismes; 

elle voit a la bonne marche du Comité de révision linguistique (mécanisme 

de recours "linguistique" 4 la disposition des employés) ; 


elle assure la prestation des services de formation linguistique; 
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£) elle voit a ce que le choix de la langue officielle soit respecté dans 
le processus de dotation; 


- affichage des avis de concours 
~ publicité dans les journaux 

~ langue d'entrevue 

- langue de correspondance 

~ appels; 


g) elle prend les initiatives nécessaires, dans le cadre du 
recrutement et de la dotation, pour réaliser les objectifs 
gouvernementaux en matiére de participation francophone: 


- en tenant 4 jour des répertoires de candidats qualifiés 
de l'intérieur et de l'extérieur de la Fonction publique; 

- en conduisant des campagnes de recrutement dans les 
établissements post-secondaires; 

- en maintenant des contacts avec les secteurs francophones 
d'emploi; 


- en 6tudiant les tendances du marché de l'emploi; 
- en élaborant et en mettant 4 jour les mécanismes d'intervention 
de la CFP et de coordination avec les ministéres; 


h) elle vérifie et évalue l'exercice des pouvoirs qu'elle a 
délégué aux ministéres en matiére de langues officielles. 
3. MINISTERES 
En matiére de langues officielles, le rdle des ministéres 
est de mettre en oeuvre les objectifs gouvernementaux ainsi que les 
politiques et directives générales établies par les agences centrales. 
Leurs principales fonctions sont les suivantes: 
a) ils élaborent et mettent 4 jour les politiques ministérielles 
ainsi que les régles et directives particuliéres en ce qui a 
trait aux pouvoirs que les agences centrales leur ont délégués; 


b) ils. gérent et administrent leur programme des langues officielles; 


c) ils controlent, vérifient et évaluent la réalisation de leurs 
objectifs; 


d) ils font rapport au Conseil du Trésor. 
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7 
QUALIFICATION LINGUISTIQUE DES TITULAIRES DE POSTES BILINGUES PAR CATEGORIF PROFESSIONNELLE 


LANGUAGE QUALIFICATION OF INCUMBENTS IN BILINGUAL POSITIONS, BY PROFESSIONAL CATEGORY 


Sear heicciemessepennennnnSeee IORI SLSR ee enn 
Unilingual incumbents/Titulaires unilingues 
Occ. bil. pos./ Bil. inc. /, 


Category/ With rights Without rights 
Catégorie Postes bil. occ. Tit. bil. Avec droits ° Sans droits ~ 


N Zz N z N a 
a  ——————————————————— 


Senior Exec. / 1,105 B44 76.4 196-eeeth 7-7 65 5.9 
Haute direction : 
peseat- 96 prot/ 6,801 5,586 82.1 931 13.7 284 4.2 
Scient. & spéc. 
Admin. & F.S./ 

,055 84.7 2,369 11.8 720 516 
Admin. & s.e. 20,164 17 5 
Technical/ 4,918 3,965 80.6 835 17.0 118 2.4 
Technique 
Admin. support/ 431 83.4 2,376 12.8 701 3.8 
aap dAdo 18, 506 15,431 83 
Operational/ 7 945 17.5 150 2.8 
Se isteacss 5,388 4,293 79. 
TOTAL 56, 862 47,174 83.0 7,650 13.4 2. 088mns 356 


“Wm titulaire est réputé bilingue s'il satisfait aux exigences linguistiques de son poste en sa seconde langue 
officielle. 


Incumbents are considered bilingual if they meet the language requirements of their positions in their second 
official language. 


db . 
Un unilingue a droit d’occuper um poste bilingue sans satisfaire aux exigences linguistiques du poste en sa 
seconde langue officielle (R&solution panriementaine) s'il remplit une des conditions stipulées dans le Décret 
d' exclusion. 
Unilingual incumbents may occupy a bilingual position wichouc having to meec its language requirements in 


their second official language (Parliamentary Resolution) if they satisfy one of the clauses stipulated in 
the Exclusion order. 


“Un unilingue occupant un poste bilingue est réputé sans droits dans son poste 3'i{l ne satisfait pas aux exi- 
gences linguistiques et ne bénéficie pas d'une exemption ou d'une exclusion. 


Unilingual incumbents in bilingual positions are said to be "without rights" if they do noc meet the second 
language requirements of their positions, and are not eligible for exemption or exclusion. 


SOURCE: OLIS/SILO 39 
29.12.80 
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INCUMBENTS OF BILINGUAL POSTTIONS Evolution 
TITULAIRES DE POSTES BILINGUES 
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PROCES-VERBAL MINUTES OF PROCEEDINGS 

LE MARDI 3 MARS 1981 TUESDAY MARCH 3, 1981 

(9) (9) 

[Texte] [ Translation] 


Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui a 9h 38, sous la présidence de M. Corbin, 
(coprésident). 

Membres du Comité présents: 


Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Asselin, 
Guay et Murray. 


Représentant la Chambre des communes: MM. Corbin, 
Gauthier, Herbert, Joyal et Kilgour. 


Egalement présents: Du Service de recherches de la Biblio- 
theque du Parlement: M"* Brooke Jeffrey et M. Marc Leman. 
Du Centre parlementaire pour les affaires étrangéres et le 
commerce extérieur: MM. Dobell, Majeau et Strong et Me 
Randle. 


Témoins: Du Secrétariat d’Etat: M™ Huguette Labelle, 
sous-secrétaire d’Etat; M. Philippe LeQuellec, sous-secrétaire 
d’Etat adjoint, Bureau des traductions et M. Roch Blais, direc- 
teur, Direction des opérations spéciales. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980 et de son Ordre de renvoi de la 
Chambre des communes du vendredi 23 mai 1980 portant tous 
deux sur les rapports de 1978 et 1979 du Commissaire aux 
langues officielles. (Voir procés-verbal du mardi 14 octobre 
1980, Fascicule rn? 1.) 


Le coprésident fait la lecture du troisiéme rapport du Sous- 
comité du programme et de la procédure, ainsi libellé: 


TROISIEME RAPPORT 


Votre Sous-comité se réunit le mardi 24 février 1981 pour 
définir les travaux futurs du Comité concernant ses Ordres de 
renvoi. 


Comme étape préliminaire servant de base a l’étude de son 
mandat, le Comité a déja entendu les temoignages de certains 
organismes centraux du gouvernement ayant la responsabilité 
précise d’administrer la mise en ceuvre des programmes de 
langues officielles dans la Fonction publique; notamment, le 
Commissaire aux langues officielles, le Conseil du Trésor, la 
Commission de la Fonction publique. 


Votre Sous-comité propose que le Comité achéve cette étape 
préliminaire en invitant madame Huguette Labelle, sous- 
secrétaire d’Etat et monsieur Philippe LeQuellec, sous-secré- 
taire adjoint, Bureau des traductions. Le but précis de cette 
rencontre serait d’étudier la relation qui existe entre les servi- 
ces de traduction et la politique de bilinguisme dans la Fonc- 
tion publique; notamment, l’administration de ce service et son 
incidence sur la langue de service et sur la langue de travail. 


Il est 4 noter qu’a ce stade, le Sous-comité propose que le 
Comité ne traite que de cet aspect «d’agence centrale» du 
secrétariat d’Etat et que le Secrétaire d’Etat (monsieur Fox) 
soit appelé A comparaitre plus tard lorsque le Comité décidera 


The Special Joint Committee on Official Languages met 
this day at 9:38 o’clock a.m., the Joint Chairman, Mr. Corbin, 
presiding. 

Members of the Committee present: 


Representing the Senate: The Honourable Senators Asselin, 
Guay and Murray. 


Representing the House of Commons: Messrs. Corbin, 
Gauthier, Herbert, Joyal and Kilgour. 


Also present: From the Research Service of the Library of 
Parliament: Miss Brooke Jeffrey and Mr. Marc Leman. From 
the Parliamentary Centre for External Affairs and Foreign 
Trade: Messrs. Dobell, Majeau and Strong and Miss Randle. 


Witnesses: From the Secretary of State: Mrs. Huguette 
Labelle, Under-Secretary of State; Mr. Philippe LeQuellec, 
Assistant Under-Secretary of State, Translation Bureau, and 
Mr. Roch Blais, Director, Special Operations Branch. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980, and its 
Order of Reference from the House of Commons dated 
Friday, May 23, 1980, both relating to the 1978 and 1979 
reports of the Commissioner of Official Languages. (See 
Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
De 

The Joint Chairman presented the Third Report of the 
Sub-Committee on Agenda and Procedure which is as follows: 


THIRD REPORT 


Your Sub-Committee met on Tuesday, February 24, 1981, 
to consider the futur business of the Committee in relation to 
its Orders of Reference. 


As a preliminary step which served as a basis of studying its 
mandate, the Committee has heard testimony from certain 
central government agencies responsible for overseeing the 
implementation of official languages programs in the Public 
Service, particularly the Commissioner of Official Languages, 
Treasury Board and the Public Service Commission. 


Your Sub-Committee proposes that the Committee com- 
plete this preliminary phase by inviting Mrs. Huguette 
Labelle, Under-Secretary of State, and Mr. Philippe LeQuel- 
lec, Assistant Under-Secretary of State, Translation Bureau. 
The specific purpose of this meeting would be to study the 
existing relationship between translation services and the bilin- 
gualism policy in the Public Service, particularly the adminis- 
tration of this service and its effect on the language of service 
and the language of work. 


It should be noted that the Sub-Committee proposes at this 
stage that the Committee deal only with the “‘central agency” 
aspect of the Department of the Secretary of State. The 
Secretary of State (Mr. Fox) would be invited to appear later 


d’examiner les aspects plus vastes de son mandat, par exemple 
l’extension du bilinguisme a l’extérieur de la Fonction publique 
tels que, les paiements formulaires, les subventions aux grou- 
pes minoritaires de langues officielles, etc. 

Votre Sous-comité propose également que le Comité étudie, 
dans un deuxiéme temps, les trois «thémes» constituant les 
objectifs principaux de la politique sur les langues officielles: 

a) langue de service au public; 

b) langue de travail; 

c) participation équitable des deux groupes linguistiques 

dans les agences et ministéres fédéraux. 

Face a ces objectifs, le Sous-comité a convenu de faire les 
recommandations suivantes: 


1. Que le calendrier des travaux du Comité soit le suivant: 


Organismes centraux 

—LE MARDI 3 MARS 1981—9 h 30 
Secrétariat d’Etat: 
M: Huguette Labelle, sous-secrétaire d’Etat; 


M. Philippe LeQuellec, sous-secrétaire d’Etat adjoint, 
Bureau des traductions. 


—LE MARDI 10 MARS 1981—9 h 30 
Commission de la Fonction publique du Canada 
(deuxiéme rencontre) 

Etude du theme «langue de service au public» 

—LE MARDI 17 MARS 1981—9 h 30 


Fédération des francophones hors Québec. 


—LE MARDI 24 MARS 1981—9 h 30 


Council of Quebec Minorities/Conseil des minorités du 
Québec. 


—LE MARDI 31 MARS 1981—9 h 30 
L’honorable Jean Marchand, Président, le Sénat; 


L’honorable Jeanne Sauvé, Orateur, Chambre des 
communes. 
D’autres ministéres seront invités a témoigner aprés 
la séance du 31 mars 1981. 
2. Que des frais de déplacement et de subsistance raison- 
nables soient remboursés aux témoins qui comparaissent 
devant le Comité mixte spécial sur les langues officielles. 


3. Que les cogreffiers du Comité soient autorisés 4 ache- 
ter, pour lusage propre du Comité, a la demande des 
coprésidents, les documents nécessaires a son étude. 


Sur motion de M. Kilgour, il est convenu—Que le troisiéme 
rapvort du Sous-comité du programme et de la procédure soit 
adopté. 

M™ Labelle fait une déclaration, puis avec les autres 
témoins, répond aux questions. 

Il est ordonné,—Que le document intitulé—Présentation du 
Bureau des traductions au Comité mixte spécial du Sénat et de 
la Chambre des communes sur les langues officielles—soumis 
par M™ Labelle, soit joint aux procés-verbal et témoignages de 
ce jour (Voir Appendice «OLLO 4»). 
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when the Committee decides to examine the broader aspects of 
its mandate such as the expansion of bilingualism outside the 
Public Service (formula payments, grants to official language 
minority groups, etc.). 

In addition, your Sub-Committee proposes that the Com- 
mittee then proceed to examine the three “themes” constitut- 
ing the primary objectives of the official languages policy: 

(a) language of service to the public; 

(b) language of work; 

(c) equitable participation of the two linguistic groups in 

federal departments and agencies. 

Given these objectives, the Sub-Committee has agreed to 
recommend the following: 

1. That the Committee’s schedule of meetings be as 
follows: 


Central agencies 

—TUESDAY, MARCH 3, 1981—9:30 a.m. 
Department of the Secretary of State: 
Mrs. Huguette Labelle, Under-Secretary of State; 


Mr. Philippe LeQuellec, Assistant Under-Secretary of 
State, Translation Bureau. 


—TUESDAY, MARCH 10, 1981—9:30 a.m. 
Public Service Commission of Canada (second meet- 
ing) 
Study of theme “‘language of service to the public” 
—TUESDAY, MARCH 17, 1981—9:30 a.m. 


Fédération des francophones hors Québec. 
(Federation of Francophones Outside Quebec) 


—TUESDAY, MARCH 24, 1981—9:30 a.m. 


Council of Quebec Minorities/Conseil des minorités du 
Québec. 


TUESDAY, MARCH 31, 1981—9:30 a.m. 


The Honourable Jean Marchand, Speaker of the 
Senate; 


The Honourable Jeanne Sauvé, Speaker of the House 
of Commons. 


Other departments will be invited to testify after the 
meeting of March 31, 1981. 


2. That reasonable travel and living expenses be paid to 
witnesses appearing before the Special Joint Committee on 
Official Languages. 

3. That the Joint Clerks of the Committee be authorized 
to purchase for the Committee’s own use the documents 
which the Joint Chairmen deem necessary to assist the 
Committee in its work. 


On motion of Mr. Kilgour it was agreed—That the Third 


Report of the Sub-Committee on Agenda and Procedure be 
adopted. 


Mrs. Labelle made a statement and answered questions 
along with the other witnesses. 

Ordered—That the brief entitled—Translation Bureau sub- 
mission to the Special Joint Committee of the Senate and the 
House of Commons on Official Languages—presented by 
Mrs Labelle, be printed as an appendix to this day’s Minutes 
of Proceedings and Evidence (See Appendix “OLLO 4”). 
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A 12h 32, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle At 12:32 p.m., the Committee adjourned to the call of the 
convecation du président. chair. 
Le cogreffier du Comité 
Robert Vaive 
Joint Clerk of the Committee 


EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, March 3, 1981 
@ 0941 


[Text] 
Le coprésident (M. Corbin): A l’ordre, s’il vous plait. 


Mesdames et messieurs, messieurs les sénateurs et députés, 
je voudrais en tout premier lieu ce matin vous présenter le 
troisisme rapport du sous-comité du programme et de la 
procédure de notre Comité mixte sur les Langues officielles. 


Sénateur Asselin. 


Le sénateur Asselin: Oui, la seule observation que je vou- 
drais faire, monsieur le président, c’est que vous semblez 
enfermé dans le cadre pas mal étroit la, les temoignages des 
experts ou des témoins. Vous avez: le mardi 3 mars 1981, a 
9h 30, Mme Huguette Labelle, M. Philippe LeQuellec; et si 
lon n’a pas fini avec ces gens-la... parce que c’est un 
témoignage important qu’ils auront 4 donner au Comité... si 
l’on n’a pas fini, est-ce que l’on peut les rappeler? Ou est-ce 
que c’est fini avec la séance d’aujourd’hui? 


Le coprésident (M. Corbin): Non, nous n’avons aucunement 
intention de restreindre l’examen des témoins ou des sujets 
proposés par le Sous-comité. Et si c’est le désir du Comité, par 
exemple, aprés la séance d’aujourd’hui, nous tacherons de fixer 
une date avec les temoins pour qu’ils comparaissent a nouveau 
devant le Comité et, cela, dans les plus brefs délais évidem- 
ment pour ne pas perdre l’effet d’enchainement des questions 
et des réponses. 


Le sénateur Asselin: Merci. 
Le troisiéme rapport du Sous-comité est adopté. 


Le coprésident (M. Corbin): Ce matin, donc, nous avons le 
plaisir d’accueillir Mme Huguette Labelle, sous-secrétaire 
d’Etat, qui est accompagné de M. Philippe Le Quellec, sous- 
secrétaire d’Etat adjoint, responsable pour le Bureau des tra- 
ductions et nous avons aussi assis a la table des témoins, de ma 
gauche vers la droite je vais les nommer, M. Roch Blais, Mme 
Monique Lafontaine, M. LeQuellec, au centre, Mme Labelle, 
M. Glen Gauld et, au bout de la table, Mme Geneviéve 
Nguyen. 

Alors, tel que convenu, donc, nous allons nous concentrer, ce 
matin, en examinant les services du Bureau des traductions, 
sur les relations qui existent entre le Bureau d’une part, et les 
postes bilingues au sein de la Fonction publique et d’autre part 
les services supplémentaires—, j’appelle cela les services sup- 
plémentaires, peuvent étre fournis par le Bureau des traduc- 
tions parce qu’ils ne sont pas disponibles par la personne qui 
occupe un poste désigné au sein de la Fonction publique. En 
principe, c’est sur cet aspect-la de la question que nous voulons 
concentrer ce matin. 


Monsieur Herbert, vous m’aviez indiqué, au début de la 
reunion, que vous vouliez faire un rappel au Réglement en 


rapport avec les documents qui nous ont été remis ce matin. 
Alors, je vous donne la parole, monsieur. 


M. Herbert: Oui, j’invoque le Réglement, monsieur le prési- 
dent, parce que... It is the same complaint I have had 
repeatedly over a number of years. We come into a committee 
meeting and we have been given this morning some 70, 14-inch 
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TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le mardi 3 mars 1981 


[ Translation] 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Order, please. 


Ladies and gentlemen, senators and members, I would like 
to begin by tabling the third report of the subcommittee on 
agenda and procedure of our Joint Committee on Official 
Languages. 

Senator Asselin. 


Senator Asselin: The only comment I would like to make 
Mr. Chairman, is that you seem to be limiting the time 
available for questioning experts and witnesses. At 9.30 a.m. 
on Tuesday, March 3, 1981, you have Mrs. Huguette Labelle, 
and Mr. Philippe LeQuellec. If we do not finish with these 
witnesses, can we recall them, since their testimony is impor- 
tant to the committee? Do we have to finish with them today? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): No. We have absolutely 
no intention of limiting the questioning or the subjects propos- 
ed by the sub-committee. If the committee wishes, after 
today’s meeting, we can arrange for the witnesses to appear 
before the committee again at the earliest possible date, so 
that we can resume where we left off. 


Senator Asselin: Thank you. 
The third report of the sub-committee is adopted. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): This morning, we have 
the pleasure of welcoming Mrs. Huguette Labelle, Under- 
Secretary of State, and Mr. Philippe LeQuellec, Assistant 
Under-Secretary of State responsible for the Translation 
Bureau. Also at the witnesses’ table, from left to right, we have 
Mr. Roch Blais, Mrs. Monique Lafontaine, Mr. LeQuellec, in 
the middle, Mrs. Labelle, Mr. Glen Gauld and, at the end of 
the table, Mrs. Geneviéve Nguyen. 


As agreed, we will deal this morning with services provided 
by the Translation Bureau. We will also deal with the ties that 
exist between the bureau and the bilingual positions within the 
Public Service on the one hand, and what I would call supple- 
mentary services, on the other. These are services provided by 
the Translation Bureau when they cannot be provided by a 
person occupying a designated position within the Public Ser- 
vice. In principle, it is this aspect of the question that we want 
to deal with this morning. 


Mr. Herbert, you said earlier that you have a point of order 
to raise with respect to the documents we received this mor- 
ning. You have the floor. 


Mr. Herbert: Yes, Mr. Chairman, on a point of order. C’est 
un probléme dont je me plains depuis des années. Au début de 
la séance, on nous a remis un document de quelques 70 pages, 
que nous n’avons méme pas eu le temps de feuilleter. Je ne sais 
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pages of material which obviously we are not able even to run 
through, scan, let alone absorb. I do not know how we are 
going to get the message through, but we need material 48 
hours in advance of a committee meeting in order to study it, 
to put it to good use. I have no idea what is in this material, 
and as a result, my questioning probably is going to be 
answered in the material that has been provided to us. 


Now, I am very sorry if it is going to be this way. Also, 
undoubtedly when I go out of here, and when I read this 
material at my leisure this evening, I am going to have an 
awful lot of questions I was not able to put at the meeting 
today. The result is going to be another 15 or 20 questions on 
the order paper. 
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Mr. Chairman, I do not know how we can impress upon 
witnesses that we cannot do our job unless we are given the 
material 48 hours in advance of a meeting in order to be able 
to study it and, maybe, get the answers to many of our 
questions in the material that is provided. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I think your point of 
order is valid. It does pose a problem for members of the 
committee if they do not get some days ahead of the sitting the 
material related to the discussion at hand. Nevertheless there 
must be an official explanation for this, and I understand the 
material was available at 4 o’clock yesterday only. 


Mr. Herbert: Was there a delay in translation? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I understand there was a 
problem with translation in a sense, but I should perhaps let 
the officials respond to that. I am not aware of any reason for 
the delay in bringing the documents to the attention of the 
members. 


So, I think I ought to recognize Madam Labelle at this point 
and instead of our reading the documents we have before us, 
invite her to make a brief presentation of that essential infor- 
mation. At the same time perhaps she could explain why the 
documentation arrived in our hands at the last hour. 


Senator Guay: She could possibly answer also, Mr. Chair- 
man, if it was available at 4 o’clock as you said, why then 
could we not have received it by, let us say, 5 o’clock last 
night. 


Le coprésident (M. Corbin): C’est vraiment, monsieur 
Guay, un probléme de reproduction et de distribution. Comme 
vous le savez, nous sommes une quinzaine de membres a faire 
partie de ce Comité et il faut reproduire chaque page 15 fois, 
les rassembler, trouver des messagers, aprés 17h00 ou 
18 h 00, pour les distribuer. C’est un probléme d’ordre majeur. 


Cela prend en moyenne au greffier et aux autres services de 
la Chambre une bonne demi-journée pour préparer ces docu- 
ments et les distribuer 4 tout le monde. 


Le sénateur Asselin: Il faudrait engager plus de monde, 
monsieur le président. Parce qu’il est évident, je pense, que la 
question de privilége soulevé par mon confrére est parfaite- 
ment fondée. On ne peut humainement pas demander aux 
membres du Comité de se renseigner sur les problémes et les 
questions a poser si on n’a pas a l’avance, au moins 48 heures, 
les documents qu’on doit étudier. Et je pense que la prochaine 
fois, si cela arrive encore, il faudra présenter une motion pour 
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pas comment me faire comprendre, mais il faut quarante-huit 
heures pour assimiler un document de ce genre suffisamment 
pour s’en servir. Je n’ai pas la moindre idée de ce que contient 
ce document, mais il est probable que les réponses a mes 
questions s’y trouvent. 


C’est regretable, d’autant plus qu’aprés avoir lu le docu- 
ment, j’'aurai sans doute beaucoup de questions a poser, des 
questions que je ne pourrai pas poser aujourd’hui. Je serai 
donc obligé d’inscrire 15 ou 20 questions au feuilleton. 


Comment convaincre les temoins que nous ne pouvons pas 
travailler 4 moins de recevoir les documents 48 heures a 
l’'avance pour avoir le temps de les étudier et de préparer nos 
questions? 


Le coprésident (M. Corbin): Vous avez raison. I] vaut mieux 
que les membres du Comité recoivent les documents quelques 
jours a l’avance. Mais il y a sans doute une explication. On me 
dit que les documents n’ont été préts qu’a 16h00 hier 
aprés-midi. 


M. Herbert: Est-ce la traduction qui a causé le retard? 


Le coprésident (M. Corbin): J’ai cru comprendre qu’il y 
avait eu un probleme 4 la traduction, mais je ferais mieux de 
demander aux fonctionnaires de vous répondre. Je ne sais 
vraiment pas pourquoi les députés n’ont pas regu les 
documents. 


Puisque nous n’aurons pas le temps de les lire, je vais 
demander a Mme Labelle de nous en faire un résumé. Elle 
pourra peut-étre expliquer, en méme temps, pourquoi nous 
avons recu la documentation a la derniére minute. 


Le sénateur Guay: Elle pourra peut-étre nous dire aussi 
pourquoi nous ne les avons pas recus a 17 h 00 hier soir. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): It is really a problem of 
reproduction and distribution. As you know, there are 15 
people on the committee and 15 copies have to be made and 
distributed by messenger after 5 or 6 p.m. It is a major 
problem. 


It normally takes the Clerk and other House services a good 
half a day to prepare documents and distribute them to 
everyone. 


Senator Asselin: We should hire more people, Mr. 
Chairman. It is obvious, | think, that the question of privilege 
raised by my colleague is perfectly valid. You cannot reasona- 
bly expect members of the Committee to be aware of the 
problems and come up with questions if they do not have the 
relevant documentation 48 hours in advance. If it happens 
again, I think we should table a motion of adjournment so that 
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demander l’ajournement du Comité pour qu’on puisse aller 
étudier les documents et revenir pour poser des questions 
intelligentes. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Kilgour. 


M. Kilgour: Si vous me Permettez, monsieur le président, je 
pense qu'il y a assez de questions 4 poser pour qu'il soit 
nécessaire de convoquer les témoins de nouveau, alors on 
pourra poser des questions 4 ce moment-la. 


Le coprésident (M. Corbin): Oui. Le point d’ordre soulevé 
par le sénateur Asselin est relié au premier point... 


Le sénateur Guay: Je sais que M. Kilgour a bien raison, 
monsieur le président. Mais le fait a souligner est qu’il serait 
beaucoup mieux d’avoir l'occasion, comme l’a dit M. Herbert, 
de questionner les témoins aprés avoir étudié les documents, et 
ne pas étre obligés de revenir plus tard. Je crois que M. 
Herbert avait vraiment raison. Cela me fait de la peine, 
monsieur Kilgour, mais je ne suis pas d’accord avec vous 
quand vous dites qu’on pourra se reprendre plus tard. 


Le coprésident (M. Corbin): Je dirais, pour la défense de la 
présidence que nous avons insisté par le passé auprés des 
greffiers, des services de recherche du Comité pour que ces 
documents-la nous arrivent assez t6t dans la semaine qui 
précéde la séance. Et enfin, je ne connais pas spécifiquement 
les problémes. C’est pour cela qu’il serait bon, je crois, en ce 
moment d’entendre nos témoins et je reconnais donc Mme 
Labelle. 


Mme Huguette Labelle (sous-secrétaire d’Etat): Merci mon- 
sieur le président. Avant de faire des commentaires d’ordre 
général j’aimerais, évidemment, nous excuser du fait que la 
documentation vous est parvenue hier. Nous avons recu votre 
demande de comparaitre le 20 février. Et jeudi aprés-midi, la 
documentation était préte dans une langue. Et je pense qu’avec 
raison, les greffiers n’ont pas accepté que cela soit seulement 
dans une langue et on nous a demandé de s’assurer que tout 
soit dans les deux langues avant de leur envoyer. C’est la 
raison pour laquelle c’est arrivé seulement hier aprés-midi. 
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Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie pour cette 
explication. Cependant, il faut que nous inscrivions quelque 
part, dans nos témoignages, le fait que tous les membres du 
Comité, y compris je pense mon coprésident, ne sont pas 
particuliérement satisfaits de n’avoir pas eu 4a l’avance cette 
documentation. Et je devrai prendre trés au sérieux la sugges- 
tion formulée par M. Herbert, 4 savoir que si cela se 
reproduisait a l’avenir, il voudrait peut-étre mieux ajourner, et 
retourner dans nos bureaux étudier notre documentation pour 
revenir la semaine suivante. Ce comité a l’intention de faire un 
examen détaillé, et d’aller au fond des choses en ce qui 
concerne la Loi sur les langues officielles. Il n’est pas question 
que nous fassions un travail superficiel. 


Donc, jinsiste aujourd’hui de facon générale auprés de 
toutes les personnes concernées, y compris les représentants de 
d’autres ministéres qui seront appelés A comparaitre plus tard, 
pour que, dans la mesure du possible, cette documentation-la 
soit préparée assez longtemps 4 l’avance. Et si, pour une raison 
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we will be able to go and read the documents and come back 
with intelligent questions. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Kilgour. 


Mr. Kilgour: With your permission, Mr. Chairman, I think 
that there are enough questions to warrant asking the witnes- — 
ses to appear again. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes. Senator Asselin’s 
point of order is related to the first point... 


Senator Guay: I think that Mr. Kilgour is right. But it 
would be preferable, as Mr. Herbert said, to question the 
witnesses after having read the documents and not have to 
come back. I think that Mr. Herbert is absolutely right. I am 
sorry, Mr. Kilgour, but I cannot agree with what you said 
about having the witnesses come back. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I would like to say, in 
defence of the Chair, that we have insisted in the past that 
Clerks and the committee’s research staff arrange to have the 
documents sent out to us fairly early in the week before the 
meeting. Also, I do not really know what the problems are. For 
this reason, I think we should hear our witnesses. I recognize 
Mrs. Labelle. 


Mrs. Huguette Labelle (Under Secretary of State): Thank 
you, Mr. Chairman. Before making a general statement, | 
would like to apologize for the fact that you got the documen- 
tation yesterday. We received the order to appear on February 
20. Thursday afternoon, the documentation was ready in one 
language. The Clerk would not accept it in only one language, 
and rightly so. We were asked to have everything in both 
languages before we sent it to them. That is why it arrived 
only yesterday afternoon. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you for the 
explanation. However, it must be put on the record that 
members of the committee, including I think my co-chairman, 
are not particularly happy with the fact that we did not get the 
documentation in advance. I will seriously consider Mr. Her- 
bert’s suggestion that, if this happens again, we adjourn to our 
offices to read the documents and come back the following 
week. This committee intends to carry out an in-depth review 


of the Official Languages Act. We will not limit ourselves to 
the superficial aspects. 


I would thus like to remind all witnesses, including those 
from other departments who will be appearing later, that if 
possible, the documentation must be available well in advance. 
If, for one reason or another, the agencies and departments 
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ou pour une autre, les agences ou les ministéres ne peuvent pas 
le faire, ils n’ont qu’a nous prévenir et nous reporterons la 
séance a une date ultérieure. De cette facon-la, tout le monde 
sera bien servi. 


Merci pour les explications. C’est un probléme majeur de 
part et d’autre; et a l'avenir, tout le monde tachera de faire 
mieux. Madame Labelle, nous vous écoutons. 


Mme Labelle: Messieurs les coprésidents, messieurs les 
membres du Comité, je voudrais rapidement vous faire un 
apercu du Bureau, de ce qu’il fait, et peut-étre vous parler un 
peu des défis aussi bien que des possibilités que nous entrevoy- 
ons pour l’immédiat et pour l’avenir. 


Comme vous le savez, le Bureau de traduction donne des 
services de différentes sortes. D’une part, les services par- 
lementaires, c’est-d-dire la traduction des débats, l’interpréta- 
tion et les services aux membres du Parlement; d’autre part, la 
traduction pour les ministéres et les agences qui sont en trés 
grand nombre et ou nous avons des services, soit décentralisés 
lorsque la demande est suffisante, et cela peut étre de un a 
trente traducteurs par agence ou ministére, soit des services 
centralisés lorsque la demande n’est pas suffisante pour !’effec- 
tif de l’agence, donc surtout en fait pour les petites agences. 
Nous avons aussi un service multilingue ou nous traduisons 
réguli¢rement en 15 langues et d’une maniére peut-étre moins 
réguliére dans un soixantaine de langues. Enfin, il y a un 
service de terminologie et c’est peut-étre la qu'il y a eu le plus 
de développement dans les années passées, parce que de ce 
coté-la il est question de recherche en terminologie, il est 
question d’arriver a une normalisation des mots. Nous travail- 
lons de prés avec un certain nombre d’organismes au Canada, 
ainsi que de l’étranger, afin de partager la tache. 


Il s’agit aussi, et ce que le Bureau a fait et continue 
d’ameéliorer, c’est d’avoir un systéme d’informatique qui nous 
permet, au moyen d’ordinateurs, d’avoir accés rapidement a 
une banque d’information et de rendre cette banque d’informa- 
tion-la disponible pour d’autres gouvernements, et é€videmment 
a nos traducteurs dans les agences et dans les ministéres et a 
d'autres institutions telles que les universités. En ce moment, 
dans notre banque informatique, nous avons 600,000 fiches et 
il y a a peu prés 80 terminaux qui sont reliés 4 notre banque 
centrale, ce qui permet a un trés grand nombre d’autres 
personnes de se servir de cette banque plutét que d’en étre 
privé ou d’avoir a faire tout le travail eux-mémes. 


Comme nous avons des spécialistes en place et que nous 
avons aussi l’information et les moyens techniques, nous tra- 
vaillons avec les gouvernements des provinces, comme je le 
disais tout a l’heure, et avec d’autres pays pour essayer de 
créer la terminologie lorsqu’elle n’existe pas. Nous sommes a 
essayer de travailler avec les Bureaux Canadiens, les universi- 
tés et un certain nombre de provinces afin de franciser le 
Common Law. On sait quels effets cela pourrait avoir, pas 
seulement a l’intérieur du gouvernement fédéral au niveau de 
nos services mais aussi a l’extérieur, pour les francophones qui 
sont a l’extérieur du Québec et qui aimeraient avoir accés aux 
services juridiques en frangais. 
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cannot do this, they can notify us and we will schedule the 
meeting for a later date. That way, everyone will be happy. 


Thank you for the explanation. It is a major problem and 
everyone will try to do better in future. Mrs. Labelle, you have 
the floor. 


Mrs. Labelle: The Co-Chairman, members of the commit- 
tee, I would like to give you a brief overview of the Bureau and 
what it does and perhaps say a few words about the challenges 
and options we will be faced with in the immediate and not so 
immediate future. 


As you know, the Translation Bureau provides different 
types of services. There are the parliamentary services, which 
include the translation of debates, interpretation and members’ 
services; and the translation services we provide to the nume- 
rous government agencies and departments. Where demand 
warrants, our services are decentralized and there may be up 
to 30 translators working for an agency or department. Where 
the demand does not warrant this type of service, particularly 
in small agencies, the service is centralized. We also have a 
multilingual service which usually translates in 15 languages, 
but does provide service, albeit less regularly, in some 60 
languages. We also have a terminology service and it is 
perhaps in this area that there has been development over the 
past few years, due to our involvement in terminological 
research and standardization. We work closely with organiza- 
tions in Canada and abroad so that the workload is shared. 


What we also want, and the bureau is working on this and is 
continuing to make improvements, is to have an information 
system that will enable us, by using computers, to have quick 
access to an information bank and make the information in the 
bank available to other governments, for translators who work 
in government departments and agencies, and to other institu- 
tions such as universities. Our computerized bank now con- 
tains 600,000 entries and approximately 80 terminals are 
linked to the central bank. This means that many other people 
can use the bank, instead of being excluded or having to do the 
work themselves. 


With our experts, information and techniques, we work with 
provincial governments and, as I said earlier, with the govern- 
ments of other countries to try and create terminology if it 
does not exist. With the different Canadian bar associations, 
universities and a certain number of provinces we are trying to 
put a French version of the common law together. It is well 
known what effects that could have not only inside the federal 
government for our services but also on the outside for French- 
speaking people outside of Quebec who would like to have 
access to legal services in French. 
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You have probably also heard of some of the work that the 
Translation Bureau has been doing with Canadian municipali- 
ties where we have developed over the last few years a lexicon 
of terminology used on a regular basis by municipalities. It 
was developed in collaboration with them and is now available 
to municipalities across the country. It is of help to us at the 
same time as it is to them in arriving at institutional bilingual- 
ism somewhat faster. 


We have been doing research with institutions such as the 
University of Montreal. You have probably heard of TAM 
(Traduction automatique 4 l’universite de Montréal) where it 
has been demonstrated that one can use computer assistance to 
translate simple terminology quite rapidly and very effectively. 
We have also done research in other areas such as aviation but 
there we are not as satisfied with the kinds of results we have 
had. There is a fairly major study under way to determine the 
feasibility in the future of the application of automatic transla- 
tion in various sectors and we continue to collaborate with the 
University of Montreal. En termes de défi immédiat, il est 
évident qu’un bureau de service comme celui-la doit essayer de 
continuer d’améliorer l’efficacité de ses services, son rende- 
ment, afin d’arriver a la plus grande qualité de travail possible 
pour les agences, les ministéres et le Parlement qu’on dessert. 


Au point de vue production, nous sommes satisfaits de 
conclure, en se comparant a d’autres bureaux semblables a 
travers le monde, que notre production est trés élevée et 
extrémement favorable. Je pense qu’on arrive a un plateau de 
ce coté-la. 


Par contre, on veut continuer d’améliorer ce qui se traduit, 
c’est-a-dire la nécessité de ce qui est traduit, en collaboration 
avec les ministéres, en tenant compte du fait que c’est eux qui 
recoivent le service et qui ont donc la responsabilité de décider 
ce qui doit étre traduit ou non. Evidemment, le bureau ne 
prend pas un réle entiérement passif. Nous collaborons actuel- 
lement avec différents ministéres pour voir comment ils pour- 
raient mieux identifier leurs besoins linguistiques. Cela, c’est 
évident que ca continue d’étre un défi pour l’avenir. 


D’autre part, nous avons aussi la question de la formation de 
nos traducteurs, pour essayer d’arriver 4 une plus grande 
autonomie, pour la plus grande majorité des traducteurs, afin 
de diminuer le besoin de révision et assurer une qualité conti- 
nuellement ameéliorée des services aux ministéres et, évidem- 
ment, au Parlement. 


Donc, ce sont peut-étre ces secteurs-la,... la formation de 
notre personnel, le recrutement continu, le traducteur spécia- 
lisé et sa formation en cours d’emploi, la nécessité de continuer 
a travailler de plus en plus prés avec les agences des ministéres 
pour s’assurer que ce qui nous est demandé d’étre traduit est 
vraiment essentiel, et de continuer du cété de la recherche afin 
d’essayer de trouver les meilleurs moyens possibles, a l’avenir, 
pour traduire le plus rapidement et le plus efficacement la 
charge qui nous est remise. 
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Vous avez probablement aussi entendu parler de certains 
travaux effectués par le Bureau des traductions, de concert 
avec les municipalités canadiennes puisque nous avons réussi, 
pendant les quelques derniéres années, a sortir un lexique de 
terminologie dont elles se servent réguliérement. Ce lexique a 
été établi avec leur collaboration et il est maintenant a la 
disposition de toutes les municipalités du pays. Cela nous 
permettra autant qu’a elles d’instaurer plus rapidement le 
bilinguisme institutionnel. 


Nous avons entrepris des recherches avec des organismes 
comme l’université de Montréal. Vous avez sans doute entendu 
parlé de TAUM (Traduction automatique a l’université de 
Montréal) ot l’on a prouvé qu’on peut s’aider de l’ordinateur 
pour traduire rapidement et avec beaucoup d’efficacité une 
terminologie simple. Nous avons aussi fait de la recherche 
dans d’autres domaines tels que l’aviation, mais nous n’avons 
pas été satisfaits des résultats. Une étude assez importante est 
en cours dans le but de juger s'il est possible d’appliquer 
ultérieurement la traduction automatique a divers secteurs, et 
nous continuons de travailler avec l’Université de Montréal. In 
terms of immediate challenge, it is quite clear that a service 
bureau of that nature should try to continue to improve the 
efficiency of its services and its viability with a view to 
obtaining the greatest quality of work possible for the agen- 
cies, departments and Parliament we serve. 


As for production, we are quite satisfied that in comparing 
ourselves to other bureaux like ours across the world, that our 
production is quite high and extremely favourable. I think we 
have reached a peak in that regard. 


However, we do want to improve what is being translated 
that is the necessity of tanslating certain texts together with 
the departments taking into account the fact that they are the 
ones receiving the services and who are therefore responsible 
for deciding what should be translated or not. Of course, the 
bureau does not play an entirely passive role. We are presently 
co-operating with different departments to see how they could 
better identify their language needs. Of course, that will 
continue to be a chalenge for the future. 


On the other hand, we also have the question of training our 
translators to try to lead them to greater autonomy, at least for 
the vast majority of translators, so as to diminish the need for 
revision and ensure continually improved quality of the ser- 
vices to the departments and, of course, to Parliament. 


Therefore, it is perhaps in those sectors... personnel train- 
ing, on-going recruiting, specialized translators and their 
on-the-job training, the necessity of working more and more 
closely with the agencies and departments to ensure that what 
we are asked to translate is really essential and control the 
research side so as to try to find the best means possible, in the 


future, to translate as rapidly and as efficiently as possible the 
workload that is given to us. 
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Monsieur le président, je pense que ce sont les seuls com- 
mentaires que j’aimerais faire 4 ce temps-ci et cela me ferait 
plaisir de répondre aux questions. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie, madame 
Labelle. 


Alors, monsieur Kilgour, tel que convenu, vous allez mener 
la ronde des questions ce matin. 


M. Kilgour: Merci, monsieur le coprésident. 


Merci d’étre venus. Est-ce que je peux commencer avec 
quelques questions un peu spécifiques sur les statistiques? 


D’abord, est-ce que vous pouvez nous dire le pourcentage 
des textes anglais a étre traduits par des francophones? Est-ce 
qu’il y a quelqu’un qui peut répondre, sinon peut-étre ... 

Mme Labelle: Oui. Il y a eu des études récemment qui ont 
été faites, dont une, plus particuliérement, l’étude Duff, a été 
réalisée en collaboration avec le Conseil du Trésor. Ce texte 
étudie les services de traduction qu’on donne et la demande qui 
nous est faite, donc le secteur que vous avez mentionné. 


e 1005 


Je vais demander a M. LeQuellec de bien vouloir préciser le 
pourcentage des textes qui sont écrits en anglais, mais par des 
francophones, si j’ai bien compris. 


M. Kilgour: C’est cela. 

Le coprésident (M. Corbin): Monsieur LeQuellec. 

M. LeQuellec: D’aprés |’étude qui a été faite, 12 p. 100 des 
textes qui ont dd étre traduits en francais ont été écrits en 
anglais par des auteurs francophones. 


M. Kilgour: Et 10 p. 100 des textes francais ont été écrits 
par les anglophones? 


M. LeQuellec: Les textes produits en frangais par des 
anglophones? 


M. Kilgour: Les textes en francais produits par les anglo- 
phones, oui. 


M. LeQuellec: Je n’ai pas cette donnée-la; Je pourrai la 
faire rechercher, si vous voulez. Je pense qu’elle n’a pas été 
révélée dans |’étude. Mon expérience de la chose dirait que ce 
serait relativement minimal. Mais je pourrai faire faire des 
recherches particuliéres si vous le désirez. 


M. Kilgour: Je le veux bien. Vous pouvez les envoyer au 
greffier? 


M. LeQuellec: Oui. 


M. Kilgour: Pourquoi y a-t-il une différence? Il y sans doute 
une différence, d’aprés vous? 


M. LeQuellec: Pourquoi y a-t-il un plus grand nombre de 
francophones qui écrivent en anglais que d’anglophones qui 
écrivent en francais? Je pense que la différence vient de ce 
qu’au cours des ans, un grand nombre de francophones ont 
travaillé en anglais, on travaillé en milieu anglais et ont 
quelquefois plus de facilité 4 écrire en anglais qu’a écrire en 
francais, en particulier dans la langue de spécialité, pas 
obligatoirement dans leur langue de tous les jours, mais dans 
leur langue de spécialité quand ils travaillent dans un contexte 
a majorité anglophone. 
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[ Traduction] 


Mr. Chairman, | think those are the only comments I would 
like to make at this time and I would be quite happy to answer 
questions. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mrs. 
Labelle. 


So Mr. Kilgour, as was agreed, you will be opening the 
question period this morning. 


Mr. Kilgour: Thank you, Mr. Chairman. 


Thank you for being here. Could I begin with a few rather 
specific questions on statistics? 


First of all, could you tell us what percentage of English 
texts are translated by francophones? Could someone answer, 
otherwise perhaps... 


Mrs. Labelle: Yes. Certain studies have been done recently, 
more specifically, the Duff enquiry in co-operation with Trea- 
sury Board. That report examines translations services we give 
as well as demand for those services, in other words, the sector 
you mentioned. 


I will ask Mr. LeQuellec to specify the percentage of texts 
written in English by Francophones, if I understood your 
question. 


Mr. Kilgour: That is it. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. LeQuellec. 


Mr. LeQuellec: According to that study, 12 per cent of the 
texts which had to be translated into French were written in 
English by francophone authors. 


Mr. Kilgour: And 10 per cent of French texts were written 
by anglophones. 


Mr. LeQuellec: Texts produced in French by anglophones? 
Mr. Kilgour: Texts produced in French by anglophones, yes. 


Mr. LeQuellec: I do not have that data; I could perhaps get 
it if you want it. I do not think that was looked at, in this 
study. In my experience, it would be relatively minimal. Howe- 
ver, I can have an investigation made if you so wish. 


Mr. Kilgour: Yes. Could you send the results to the clerk? 


Mr. LeQuellec: Yes. 


Mr. Kilgour: Why is there such a difference? Apparently 
there is a difference, in your opinion? 


Mr. LeQuellec: Why are there more francophones writing in 
English than there are anglophones writing in French? I think 
the difference stems from the fact that over the years, quite a 
number of francophones have worked in English, have worked 
in an English environment and it is sometimes easier for them 
to write in English than in French, particularly when it is a 
specialized language, or terminology, not necessarily their 
everyday language, but the language of their specialty when 
they work in an environment which is made up of a majority of 
anglophones. 
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[Text] 
M. Kilgour: D’accord. 


Quel est le pourcentage des textes destinés a des unilingues 
francais produits tout d’abord en anglais par un francophone? 


M. LeQuellec: Le pourcentage des textes? 


M. Kilgour: Le pourcentage des textes destinés a un uni- 
lingue francophone et produits tout d’abord en anglais par un 
francophone. 


M. LeQuellec: Cela tourne autour de 16 p. 100. Le chiffre 
trés précis, on va vous le donner. 


M. Kilgour: Le chiffre approximatif. 
M. LeQuellec: C’est autour de cela, oui. 
Le coprésident (M. Corbin): Madame Labelle. 


Mme Labelle: Monsieur le président, il y a peut-étre une 
précision a faire; c’est que du cdété des francophones qui 
écrivent en anglais, il y a quand méme, dans le pourcentage 
qui a été donné, un certain pourcentage de textes qui doivent 
étre produits dans les deux langues. Donc, méme si dans 12 p. 
100 des cas, le francophone écrit en anglais et que le texte est 
ensuite traduit en francais, dans certains cas, le texte final doit 
étre produit dans les deux langues, d’une maniére ou d’une 
autre. Je pense que cela atténue un peu la réponse. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci. Monsieur LeQuellec. 


M. LeQuellec: Le chiffre qu’on me cite, qu’on vient de 
porter a mon attention, c’est la quantité de travail, le pourcent- 
age des demandes qui ont été produites pour des francophones, 
mais rédigées par des unilingues anglais, en anglais. Cela, c’est 
ope OO: 


Ce n’est pas le chiffre qui a été demandé. Le chiffre qui a 
été demandé, si je ne me trompe, était le pourcentage du 
volume de travail qui est écrit en anglais par des francophones 
pour des francophones. 


M. Gauthier: Le chiffre, pas le pourcentage. 
M. LeQuellec: Le chiffre. 
M. Gauthier: Unilinque. 


M. LeQuellec: On n’a pas le chiffre pour l’unilingue, mais 
nous pourrions ... C’est une étude qui a été faite par échantil- 
lons par le Conseil du Trésor et nous-mémes, mais nous 
n’avons pas le chiffre. 


En pourcentage, sur une masse de travail de traduction 
d’autour de 180 millions de mots, 10 p. 100 représenteraient 
18 millions de mots. Et les textes qui sont destinés a des 
unilingues francais uniquement et rédigés par des franco- 
phones ne représentent que 2.2 p. 100. 
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Les textes qui sont rédigés par des francophones pour usage 
dans les deux langues officielles représentent un plus grand 
pourcentage, mais pour des francophones uniquement et rédi- 
gés par des francophones, le chiffre est de 2.2 p. 100. 

M. Kilgour: D’accord. 


M. LeQuellec: En volume de travail, sur un volume de 
travail de l’ordre de grandeur de 200 millions de mots, comme 
vous voyez, c’est relativement peu. 
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[ Translation] 
Mr. Kilgour: Yes. 


What is the percentage of texts destined for unilingual 
French but which are issued in English by francophones? 


Mr. LeQuellec: The percentage of those texts? 


Mr. Kilgour: The percentage of texts aimed at a unilingual 
francophone audience and produced originally in English by a 
francophone. 

Mr. LeQuellec: It is about 16 per cent. We can give you a 
very precise figure, however. 


Mr. Kilgour: The approximate figure. 
Mr. LeQuellec: It is about that, yes. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mrs. Labelle. 


Mrs. Labelle: Mr. Chairman, perhaps I should add some- 
thing. For those francophones who write in English, there is in 
the percentage which was given a certain percentage of text 
which must be produced in both languages. Therefore, even if 
in 12 per cent of all cases the francophone writes in English 
and the text is then translated into French, in certain cases the 
final text would have had to be produced in both official 
languages one way or the other. I believe that attenuates the 
answer somewhat. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you. 
LeQuellec. 


Mr. LeQuellec: The figure that has just been brought to my 
attention is that the quantity of work, the percentage of 
requests which were produced for francophones but drafted by 
unilingual anglophones in English . . . yes, it is 9 per cent. 


Mr. 


That is not the figure which was requested. Unless I am 
mistaken, the figure requested concerned the percentage of the 
volume of work which is written in English by francophones 
for francophones. 


Mr. Gauthier: The figure, not the percentage. 
Mr. LeQuellec: The figure. 
Mr. Gauthier: Unilingual. 


Mr. LeQuellec: We do not have the figure for the unilingual 
side, but we could... this was a study conducted on a sam- 
plings basis by Treasury Board and ourselves but we do not 
have the figure. 

Percentage wise, on a mass of translation work of around 
180 million words, 10 per cent would represent 18 million 
words. And the texts, written by francophones destined for 
unilingual francophones only represent 2.2 per cent. 


The text written by francophones for use in both official 
languages represent a greater percentage but for use of franco- 
phones only and written by francophones, the figure is 2.2 per 
cent. 

Mr. Kilgour: Yes. 


Mr. LeQuellec: As for the volume of work, on something 
like 200 million words, as you can see, it is rather little. 
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[ Texte] 


M. Kilgour: Le pourcentage des traductions faites pour 
usage interne, et qui n’ont rien a voir avec la langue de 
service, a savoir la relation entre les citoyens et |’Etat, quel 
est-il? 

Le coprésident (M. Corbin): Madame Labelle. 


Mme Labelle: Toujours, monsieur le président, en se basant 
sur cette étude, il semble qu’a peu prés 6 p. 100 de la 
traduction a été identifiée comme étant de comptabilité dou- 
teuse, c’est-d-dire que ce n’est pas sir que c’était essentiel que 
ce soit traduit. 

Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Kilgour. 


M. Kilgour: Quel est le pourcentage des textes traduits qui 
sont destinés a un échelon supérieur de la Fonction publique, 
c’est-a-dire les documents a usage interne? 


M. LeQuellec: Les textes qui sont produits pour usage 
interne dans la Fonction publique représentent 60 p. 100 du 
volume de travail. Encore une fois, c’est un ordre de grandeur 
a un point de pourcentage prés, et les textes qui sont destinés a 
la consommation externe représentent 40 p. 100. 


M. Kilgour: Le Bureau des traductions a-t-il le droit de 
refuser certains textes? 


Mme Labelle: Je pense que, quand un texte arrive et que le 
Bureau des traductions, par exemple le directeur du service 
dans un ministére, a certains doutes, ce qu'il fait, a ce 
moment-la, c’est qu’il entre en contact avec le gestionnaire et 
va négocier, si possible. 


Maintenant, je pense que, dans le passé et sirement dans le 
moment, le Bureau des traductions est plut6t porté a étre en 
faveur du gestionnaire, du ministére, de l’agence, ou du Parle- 
ment qui demande le service. Parce que, trés souvent, c’est un 
service urgent et essentiel 4 ce moment-la. Ensuite, on peut 
essayer d’en discuter au niveau du sous-ministre ou de la 
personne responsable dans le ministére. 


M. Kilgour: Vous avez refusé quel pourcentage des textes? 


M. LeQuellec: Ce serait assez difficile de vous préciser quel 
pourcentage de textes nous refusons; c’est relativement 
minime. En fait, nous ne refusons jamais une demande de 
traduction. Nous en discutons quand la charge de travail est 
énorme et que les possibilités de répondre dans les délais qui 
sont prévus sont relativement minimes. Nous essayons, avec le 
client, soit de repousser les délais, soit d’annuler si on ne peut 
pas le faire 4 temps pour que la traduction soit utile. 


Dans certains cas, quand la traduction vient trop tard, elle 
devient inutile. On en a un exemple un petit peu ce matin. 
C’est un petit peu notre mea culpa, si vous voulez. Ce sont des 
incidents de parcours qui nous arrivent. En moyenne, le 
nombre de demandes qu’on refuse, on n’en a jamais fait le 
calcul, mais c’est trés minime aussi. Nous essayons surtout de 
discuter avec le client pour voir si, dans certains cas, on ne 
peut pas faire une traduction partielle plut6t qu’une traduction 
totale pour diminuer la charge de travail. Pour une demande 
de traduction dun long rapport, par exemple, on va proposer 
de faire une analyse succinte des chapitres et de traduire les 
conclusions, plutét que de faire... Mais de fagon générale, les 
demandes qui nous sont adressées, il nous est trés difficile, 
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[ Traduction] 


Mr. Kilgour: The percentage of translations made for inter- 
nal use and which have nothing to do with the language used 
for service, that is the relationship between citizens and the 
state, what is it? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mrs. Labelle. 


Mrs. Labelle: Mr. Chairman, once again, according to that 
study, it would seem that approximately 6 per cent of all 
translation has been identified as being of rather doubtful 
compatibility, in other words, it is not certain whether its 
translation was essential. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Kilgour. 


Mr. Kilgour: What percentage of translated texts are des- 
tined for superior echelons of the Public Service, in other 
words documents for internal use? 


Mr. LeQuellec: Documents produced for internal use in the 
Public Service represent 60 per cent of the workload. Once 
again, this is an approximation, give or take one percentage 
point, and the texts for external use represent some 40 per 
cent. 


Mr. Kilgour: Does the Translation Bureau have the right to 
refuse certain texts? 


Mrs. Labelle: I think that when a text is received the 
Translation Bureau, through its departmental section head, 
might have certain questions and what then happens is that 
there is a contact with the originating manager and it will be 
negotiated, if possible. 


I think that in the past and also in the present, certainly the 
Translation Bureau tends to favour the agency or Parliament 
or whoever is requesting this service. Because it often happens 
that it is urgent and essential it be done at that point. After 
that, we can always try to discuss this at the deputy minister 
level or at the level of the person responsible for this in the 
department. 


Mr. Kilgour: What percentage of texts have you refused? 


Mr. LeQuellec: It would be rather difficult to come up with 
a specific figure on the percentage of texts refused; very little, 
relatively speaking. In fact, we never refuse a request for 
translation. We discuss the request when the workload is 
enormous and the possibilities of answering this request within 
the timeframe allocated are relatively minimal. We do try, 
together with the client, either to put back the deadline or to 
simply cancel the request if it is impossible to translate the text 
soon enough for the translation to be useful. 


In certain cases, when the translation is done too late, it 
becomes useless. We had a certain example of this this mor- 
ning. This is our mea culpa if you will. Those are things that 
do happen. On average, the number of requests refused, we 
have never kept any figures on that, but it is also minimal. We 
rather try to discuss with the client to find out whether, in 
certain cases, it might not be possible to do either a partial 
translation rather than a total one to reduce the workload. 
When the translation of a very long report is requested, for 
example, we will suggest a brief analysis of the chapters and 
the translation of the conclusions rather than... But, in 
general, it is very difficult for us to question the validity of the 
requests which are addressed to us. As Mrs. Labelle has 
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[Text] 


nous, d’en mettre en doute le bien-fondé. L’étude, comme M™ 
Labelle vous I’a dit, qui a été faite par le Conseil du Trésor et 
le Bureau des traductions a révélé qu’il n’y avait que 6 p. 100 
de la charge de travail que nous faisions, pour lequel il y avait 
une comptabilité douteuse avec la Loi sur les langues officiel- 
les. Ce n’était méme pas que ces 6 p. 100 ne correspondaient 
pas aux exigences de la loi, mais la compatibilité était dou- 
teuse. Je pense qu’il ne faut pas trop surfaire la question de la 
demande supplémentaire. Le travail est énorme, mais les 
demandes excessives m’inquiétent un petit peu moins, si vous 
voulez, que l’inverse m’inquiéterait si on ne demandait pas la 
traduction des textes essentiels. 


M. Kilgour: Est-ce que les bureaux des ministres ont accés a 
votre bureau de traduction? 


M. LeQuellec: Les bureaux des ministres? Oui, les buraux 
des ministres ont... 


M. Kilgour: Sur la méme base que les députés, ou est-ce 
qu’il y a un privilége? 

M. LeQuellec: Nos sections ministérielles donnent le méme 
service au cabinet des ministres qu’elles donnent au cabinet des 
sous-ministres ou a tout autre bureau du ministére. Alors, c’est 
un service ministériel. 


Le sénateur Asselin: Ca va plus vite. Quand un ministre 
demande une traduction, cela doit aller plus vite. 


Le senateur Guay: Vous en avez peut-étre fait l’expérience? 


Le senateur Asselin: Qui, c’est justement pour ¢a que je 
réponds a la question. 
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Le coprésident (M. Corbin): A l’ordre, messieurs, s’il vous 
plait. Si vous désirez demander une précision, veuillez adresser 
votre question a la présidence, pour que les personnes chargées 
de la reproduction de nos temoignages puissent .. . 


Sénateur Asselin, vous vouliez apporter une précision? 
Le sénateur Asselin: Non, non, moi, j’ai posé ma question. 
Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Kilgour alors? 


M. Kilgour: Croyez-vous que le Bureau devrait avoir le droit 
de refuser des documents? 


Mme Labelle: Monsieur le président, dans la mesure ou le 
Bureau de traduction est un service pour les ministéres, le 
Parlement, et les agences, je pense que ce genre de décision 
doit étre conforme aux régles qui ont été établies et auxquelles 
on s’est entendus et en fait, dans tous les secteurs ces régles, 
existent c’est vraiment l’unité de service, c’est-a-dire le minis- 
tére, ou l’agence qui a la responsabilité de décider de ce qui a 
besoin d’étre traduit ou non. En ce moment, ce que nous 
faisons en collaboration avec le Conseil du Trésor, c’est de voir 
comment on peut aider davantage les ministéres 4 prendre des 
décisions plus serrées et d’avoir un meilleur contréle, une 
meilleure surveillance de ce qu’on nous demande de traduire. 
Et c’est peut-étre comme cela qu’on peut effectuer dans |’ave- 
nir des changements, plut6t que nous, de nous-mémes dire, eh 
bien on refuse telle chose... C’est le gestionnaire dans les 
agences, dans le ministére qui doit prendre cette décision. 
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[ Translation] 

already pointed out, the study conducted by the Treasury 
Board together with the Translation Bureau has shown that 
only 6 per cent of our workload seemed to present compatibi- 
lity problems with the Official Languages Act. Not that in 
those 6 per cent of all cases the provisions of the act were not 
met, but that there was some doubt as to the compatibility. I 
do not think the question of supplementary demand should be 
exaggerated. The workload is enormous but excessive demand 
is far less a concern for me, if you will, than the reverse and I 
would be very concerned indeed if we were not asked to 
translate essential texts. 


Mr. Kilgour: Do ministers’ offices have access to the Trans- 
lation Bureau? 


Mr. LeQuellec: Ministers’ offices? Yes, Ministers’ offices 
Haves co 


Mr. Kilgour: On the same basis as members, or are there 
certain privileges? 


Mr. LeQuellec: Our departmental sections give the same 
service to the ministers’ offices as they do to the deputy 
ministers’ offices or any other office in any department. It is a 
departmental service. 


Senator Asselin: It goes much faster. When a minister 
requests a translation it must go faster. 


Senator Guay: Perhaps you experienced that? 


Senator Asselin: Yes, that is exactly why I am answering 
the question. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Order, gentlemen, 
please! If you wish to ask for further details kindly address 
your questions to the chair so that the people who have to 
record the evidence can... 


Senator Asselin, you wanted to add something? 
Senator Asselin: No, no, I have asked my question. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Kilgour then? 


Mr. Kilgour: Do you think the Bureau should have the right 
to refuse documents? 


Mrs. Labelle: Mr. Chairman, since the Translation Bureau 
is service-oriented for the benefit of the departments, Parlia- 
ment and different agencies I think that kind of decision 
should be in conformity with the rules estblished and agreed 
upon, and in effect, in all sectors those rules do exist and it is 
really the service unit, that is the department or the agency, 
who is responsible for deciding what is to be translated or not. 
Right now, what we are doing in co-operation with Treasury 
Board is looking at how we can further help departments to 
make tighter decisions and have a better control and better 
supervision over what translation is requested for. And that is 
perhaps how we will be able to affect change in the future 
rather than coming out and refusing things ourselves... It is 


the manager in the agency or in the department who must 
make that decision. 
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[Texte] 


M. Kilgour: Et quant aux textes faits par les gens qui 
occupent des postes bilingues dans la Fonction publique, est-ce 
que vous pouvez nous donner le pourcentage? ... Est-ce que 
vous avez fait le calcul pour cette situation? 


Mme Labelle: Des personnes qui occupent des postes 
bilingues... 


Le coprésident (M. Corbin): Des postes désignés bilingues! 


Mme Labelle: Des postes désignés bilingues... Vous ne 
parlez pas du Bureau, vous parlez de la Fonction publique en 
général? 

M. Kilgour: Oui, c’est cela. 


M. LeQuellec: D’aprés les études qui ont été faites, 6 p. 100 
des demandes de traduction proviennent de personnes qui 
occupent des postes bilingues et il s’'agit 4 ce moment-la de 
textes qui s’adressent uniquement a des francophones. Autre- 
ment dit, 6 p. 100 des demandes qui s’adressent a des franco- 
phones sont écrites par des personnels qui sont classifiés 
bilingues. 

M. Kilgour: Est-ce que vous pouvez nous donner le profil 
linguistique, c’est-d-dire A, B ou C? 

M. LeQuellec: Maintenant, en plus de cela, 30.6 p. 100 de 
demandes de traduction vers le francais, de moins de deux 
pages étaient rédigées par des titulaires bilingues. Pour le 
niveau d’aptitude c’est B, c’est-d-dire niveau moyen, ou C 
niveau élevé. Et ce 30.6 p. 100 des demandes représente 6.7 p. 
100 du volume de travail. Les demandes ne correspondant pas 
au nombre de mots... parce qu'il s’agit plus particuli¢érement 
de demandes de textes qui sont trés courts. Cela représente 6 
p. 100 du volume total de travail. 


M. Kilgour: D’accord. Quel est le pourcentage de travail 
pour les demandes de traduction faites pour satisfaire aux 
exigences de la Loi sur les langues officielles? 


M. LeQuellec: C’est certainement beaucoup plus prés du 
100 p. 100 que du 94 p. 100 dont on parlait tout a lheure 
parce qu’il s’agit généralement de textes ou courts instruments 
de travail, genre directives qui s’adressent a tout le personnel 
et par conséquent doivent d’aprés la Loi sur les langues 
officielles étre publiés dans les deux langues. 

M. Kilgour: D’accord. Si je peux changer le sujet un peu, le 
plan d’ensemble pour l’avenir... Et je pense que vous avez 
parlé de cela un peu dans votre discours et dans votre rapport, 
mais c’est votre plan d’action pour |’avenir? 

Mme Labelle: Oui. 


M. Kilgour: Excusez-moi, madame... Est-il possible de 
mettre cela dans notre compte rendu d’aujourd’hui, monsieur 


_ le président? 


Le coprésident (M. Corbin): Est-ce que monsieur Kilgour, 


vous voulez que nous annexions tous les documents, les onze 
_ documents? 


M. Kilgour: C’est beaucoup trop long peut-étre? 
Le coprésident (M. Corbin): Oui. Nous pourrions sirement 


annexer la déclaration écrite que Mme Labelle a résumée au 


début de la réunion, et si tous les membres du Comité décident 
qu’il serait bon d’annexer aussi les autres documents, on le fera 


[ Traduction] 


Mr. Kilgour: As for the text done up by people occupying 
bilingual positions in the Public Service, can you give us the 
percentage? ... Do you have any figures for that situation? 


Mrs. Labelle: People occupying bilingual positions... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Designated bilingual 
positions! 

Mrs. Labelle: Designated bilingual positions ... You do not 
mean the Bureau, you mean the Public Service in general? 


Mr. Kilgour: Yes, that is it. 


Mr. LeQuellec: According to the studies which were done, 6 
per cent of translation requests come from people occupying 
bilingual positions and they are texts which are solely addres- 
sed to Francophones. In other words, 6 per cent of translations 
requested are being addressed to Francophones and are written 
by personnel classified as bilingual. 


Mr. Kilgour: Could you give us the language profile, a, b, ou 
ree 

Mr. LeQuellec: Now, besides that, 30.6 per cent of transla- 
tion requests towards French, when the text was less than 2 
pages long, were written by bilingual incumbents. As for the 
aptitude level, it is a b, that is the average level or a c level 
which is the higest. And those 30.6 per cent of requests 
represent 6.7 per cent of the total workload. The requests not 
corresponding to the number of words... It is because these 
requests concern particularly very brief texts. That represents 
6 per cent of the total workload. 


Mr. Kilgour: Yes. What percentage of work is due to 
translations requested to fulfill the provisions of the Official 
Languages Act? 


Mr. LeQuellec: It is certainly closer to the 100 per cent 
mark than to the 94 per cent one we were talking about before 
because generally, they are texts or brief working documents 
such as guidelines addressed to all personnel and which, 
consequently, because of the Official Languages Act, must be 
published in both languages. 

Mr. Kilgour: Right. Maybe I can switch to another subject 
here. The general plan for the future... And I think you 
mentioned it briefly in your opening remarks and in your 
report, but what is your plan of action for the future? 

Mrs. Labelle: Yes. 


Mr. Kilgour: Excuse me, Madam... Is it possible to have 
all this in the record of today’s meeting, Mr. Chairman? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Kilgour, do you 
want us to append all these documents, the 11 documents? 


Mr. Kilgour: Perhaps is it too bulky? 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes. We could certainly 
append the written statement that Mrs. Labelle summarized at 
the beginning of our meeting and if all the members of the 
committee decide it would be best to also append the other 
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sGrement; vous n’avez qu’a nous en faire la proposition. Mon- 
sieur Gauthier. 
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M. Gauthier: Monsieur le président, ce document est impor- 
tant et, surtout, on nous a soumis un grand nombre de pages 
juste avant la réunion. Etant député, j’ai beaucoup de papiers 
et il se peut que je l’égare. Le compte rendu du Comité, je 
pense que je pourrai le garder. Donec, je suis en faveur que M. 
Kilgour recoive l’assentiment pour imprimer et annexer ce 
document volumineux au compte rendu, si ce n’est que pour 
avoir et le conserver. 


Le coprésident (M. Corbin): Alors, M. Kilgour, appuyé par 
M. Gauthier, propose que nous annexions et imprimions tous 
les 11 documents déposés par le Secrétariat d’Etat ce matin. Si 
on n’y voit pas d’objection, ce sera fait. 


M. Kilgour: Y a-t-il quelque chose d’autre que vous pouvez 
ajouter a votre plan d’ensemble pour l'avenir? Quelque chose 
de spécifique, si vous voulez. 


Le coprésident (M. Corbin): Madame Labelle. 
Mme Labelle: Merci, monsieur le président. 


J'ai mentionné limportance de continuer d’améliorer le 
secteur de la formation des employés qui sont la, les traduc- 
teurs. Ceci continue évidemment, surtout vers une plus grande 
autonomie. 


Pour continuer notre travail de recherche et d’application de 
cette recherche en traduction automatisée, la banque de ter- 
minologie est pour nous trés importante. Cela devient un 
instrument qui assure l’accélération du travail et une trés 
grande réserve d’énergie, pas seulement chez nous au Bureau 
des traductions et au niveau des services qu’on donne, mais 
aussi a l’extérieur puisqu’on la rend disponible aux autres et 
qu’on encourage les autres a nous aider a la batir, que ce soit 
les universités, les provinces ou des organismes d’autres pays. 


Aussi, pour ce qui est du service ou des conseils, vu que nous 
avons l’expertise en place, nous sommes en mesure d’aider les 
ministéres a arriver peut-étre a un meilleur équilibre dans la 
direction quils prennent, dans les décisions qu’ils prennent 
concernant les demandes de traduction et leurs services lin- 
guistiques qui pourraient étre complémentaires. C’est-a-dire 
que nous pouvons les aider peut-étre a voir comment ils 
pourraient mieux préparer leur personnel, certains membres de 
leur personnel a écrire des documents, ou les amener a se 
demander pourquoi les francophones, par exemple, écrivent 
dans la langue qui n’est pas la leur. Je pense qu’on pourrait 
discuter longuement de cela, surtout pour les francophones qui 
ont €tudié en partie dans l’autre langue plutét que dans la leur. 


Enfin, nous essayons d’arriver a un équilibre entre la traduc- 
tion interne que nous faisons et la traduction externe. Ceci 
n’est pas facile parce que si d’une part, on continue toujours de 
tenter d’améliorer la qualité de la production et la rapidité de 
la production, nous voulons aussi nous assurer que nous le 
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documents, it will certainly be done; all we need is a motion. 
Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier: This is a very important and long document, 
Mr. Chairman, and we just received it before this meeting. As 
a parliamentarian, I receive lots of documents and I may very 
well end up misplacing some of them. However, I believe that I 
shall not misplace the minutes of the Committee. I therefore 
consider that Mr. Kilgour should receive our approval for the 
inclusion of these voluminous documents to the minutes of the 
meeting. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Kilgour, seconded 
by Mr. Gauthier, moves that we append to the minutes of the 
meeting the 11 documents tabled this morning by the Secre- 
tary of State. If there is no objection, it will be done. 


Mr. Kilgour: Do you want to add anything else to your 
five-year plan? Do you have anything specific to add? 


The Joint Chairman (Mr. Cerbin): Mrs. Labelle. 
Mrs. Labelle: Thank you, Mr. Chairman. 


I mentioned that it is very important to keep on improving 
our training plans for our translators, in order to allow them to 
become more autonomous. 


Furthermore, the terminology bank is very important for our 
applied research in computer translation. It is a tool that 
allows us to work faster and to give a better service, not only in 
the Translation Bureau but also outside, since the bank can be 
accessed by others. Furthermore, we encourage other users to 
help us in feeding it, be they universities, provinces or foreign 
organizations. 


Since we are experts in language problems, we can also act 
as consultants to departments, in order to help them make 
better decisions as far as translation requests and language 
services are concerned. In other words, we can help them to 
establish how they could prepare some of their staff as far as 
language proficiency is concerned and to wonder why French- 
speaking employees have to write in their second language. Of 
course, this might lead to a very long discussion, particularly 
in the case of French-speaking employees who have done part 
of their studies in their second language. Finally, we are trying 
to establish some balance between our inside and outside 
translations. This is not easy since our objectives are, on the 
one hand, to improve the quality of our product and efficiency 
of its production and, on the other hand, to do that at the best 
possible cost. We know that the cost of external translation, 
except for highly technical documents, is lower than that of 
our internal translation. 


Furthermore, we know that numerous documents have to be 
translated internally, either because they are secret or because 
it is easier for us to use our available resources. Therefore, we 
are trying to establish some balance but we cannot say, at any 
given time, what would be the ideal situation. We believe that 
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faisons au meilleur coit possible. Nous savons que le coit 
externe, excepté pour des documents hautement techniques, 
est moins élevé que le coit interne. D’autre part, nous savons 
qu'il y a beaucoup de documents qui doivent étre rédigés a 
lintérieur, que ce soit des documents secrets ou autres, et que 
le contréle est plus immédiat, que le développement des gens 
en place est plus immédiat. Donc, nous essayons d’arriver a un 
équilibre et nous n’avons certainement pas de boule de cristal 
pour voir quel est ce meilleur équilibre. On croit que ce sera 
peut-étre environ 30 p. 100 a l’extérieur et 70 p. 100 de 
traduction interne, mais on doit surveiller cela de trés prés et 
s’assurer qu’on maintient cet équilibre. 


M. Kilgour: Pensez-vous que les ministéres devraient avoir 
le droit d’engager leurs propres traducteurs? 


Mme Labelle: Eh bien, je pense que ceci reléve peut-étre 
beaucoup plus du Conseil du Trésor que de nous. Je pense 
qu’on doit plutdt essayer d’améliorer le service que nous avons 
si les ministéres vont a l’extérieur parce qu’ils jugent qu’il y a 
certains problémes quant au service de traduction qu’on leur 
donne. II est évident qu’on préférerait quils travaillent avec 
nous pour qu’on puisse améliorer le service et combler les 
lacunes qu’il pourrait y avoir. Mais je pense que la décision en 
est une qui vient des agences centrales et non de nous. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Kilgour, peut-étre 
que pour le moment, je pourrais vous demander de poser votre 
derniére question. On reviendra a vous un peu plus tard. 


M. Kilgour: J’ai encore assez de questions, monsieur le 
président. 
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Le coprésident (M. Corbin): On passera, peut-étre, a 
d’autres députés, et puis on reviendra a vous. 


M. Kilgour: D’accord. 


La derniére question n’est pas longue. Je viens de commenc- 
er a vrai dire. 


Pensez-vous que le Bureau est un peu trop centralisé? Par 
exemple, pour un texte, A Winnipeg, est-ce que l’on est obligé 
de l’envoyer a Ottawa? 


Mme Labelle: Non. 


Monsieur le président, nous avons des centrales a travers le 
pays, dans la ville de Québec, 4 Montréal, 4 Toronto et a 
Winnipeg, la ou le volume est plus élevé, afin d’assurer une 
traduction immédiate. 


Par contre, s'il s’agit d’un texte hautement spécialisé, ou qui 
nest pas écrit dans les deux langues officielles, eh bien, il est 


— évident que ceci sera fait au Bureau chef 4 Ottawa. 


M. Kilgour: Je vous remercie madame. 
Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie beaucoup, 


_monsieur Kilgour; je comprends que vous ayez beaucoup de 
questions encore, cependant nous vous avons accordé une 
_ quarantaine de minutes, ce qui n’est pas mal, pour un début, et 
| je voudrais maintenant donner la parole 4 M. Herbert, qui 


| 


_ pourra étre suivi du sénateur Asselin. 
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it will probably end up being about 30 per cent outside and 70 
per cent in-house, but we will watch the situation very closely. 


Mr. Kilgour: Do you think that the departments should have 
the right to hire their own translators? 


Mrs. Labelle: | believe that this is an issue that would be 
better raised with Treasury Board than with us. As far as we 
are concerned, our aim should be rather to improve our 
service, especially if some departments are led to use outside 
translators because they believe that there are problems in our 
own services. Obviously, we would prefer that they use our 
services and that we be able to improve them and solve our 
deficiencies. In any case, the final decision should be made by 
the central agencies and not by the Secretary of State. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Could I ask you to raise 
your last question, for the moment, Mr. Kilgour? I will come 
back to you later on. 


Mr. Kilgour: | hope so, Mr. Chairman, because I still have 
lots of questions. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I will give the floor to 
other members, after your next question, and I will come back 
to you later on. 


Mr. Kilgour: All right. 


My last question will not be long. As a matter of fact, I am 
just touching on a new area of concern. 


Would you think that the bureau is too centralized? For 
instance, if something has to be translated in Winnipeg, does it 
have to be sent to Ottawa? 


Mrs. Labelle: No. 


We have translation sections in various parts of the country, 
Mr. Chairman, such as in Quebec City, Montreal, Toronto 
and Winnipeg, that is to say in those regions where the volume 
of translation requests is higher. This allows us to provide 
faster translation. 


However, if we have to deal with a highly specialized 
document or with a document that is not provided in one of the 
two official languages, it obviously has to be sent to Ottawa. 


Mr. Kilgour: Thank you very much, Mrs. Labelle. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you very much, 
Mr. Kilgour. I understand that you still have lots of questions 
to ask but we have already given you about 40 minutes, which 
is not bad at all, for a first round. I shall now give the floor to 
Mr. Herbert who will be followed by Senator Asselin. 
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Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Chairman, 
the last answer on the question brings up the point that really 
what they want to get at we are not going to be able to get 
from the witnesses today. I know it was on our chart, but we 
are not bringing your minister before us. I do not know how we 
are going to resolve this problem. I certainly want to know 
more about the relationship between Treasury Board and the 
Secretary of State. Certainly in the last difficulty we had last 
fall, a lot of our problems seemed to be within the division of 
responsibility between these two ministries and we have had 
the subject brought up again today. In discussions with the 
various unions, it is quite apparent that many of their beefs 
stem from this problem of the relationship underneath Trea- 
sury Board. If we get the opportunity at some future date to 
question the Secretary of State, I hope the witnesses will take 
to him our concern that we establish once and for all precisely 
who is responsible for what, so that we can at least have some 
idea of whom we should be questioning. 


I want to direct my question towards the organization of the 
groups that work for us, either in Hansard or the committees, 
or in the translation of our documents. I should say, first of all, 
that I am personally very satisfied with the service that is 
given to members of Parliament. 


Some hon. Members: Hear, hear! 


Mr. Herbert: I find it excellent, and the turnaround time I 
find good. Any criticisms I have about translation work are 
generally because I have put my English in poor form at the 
start, but nevertheless, I find that excellent. However, I am 
very concerned at the moment about the production of com- 
mittee minutes. I use this as an example to get to my question- 
ing. Back in the fall, of course we had the problem of the 
strike. We understood. Since then, as I understand it, work has 
been brought right up to date, so we cannot use that as the 
excuse. Nevertheless, we are not getting our minutes in time. 
We should, in my opinion, get them in a three- or four-day 
time span. We are getting them sometimes two and three 
weeks delayed. 


| would like to know, first of all, whether this is a translation 
problem. I am led to believe it is not, but I would like to know 
from the witnesses what kind of turnaround there is in the 
translation of minutes of committee meetings. 


Mrs. Labelle: Thank you, Mr. Chairman. I would like to 
thank Mr. Herbert for his comments and ask Mr. LeQuellec to 
deal with the turnaround time question. 


Mr. LeQuellec: Normally the translation of the minutes of 
the committees is done within 72 hours, but on some of the 
special committees the delay has been a bit longer. For some 
of the special committees it takes two or three weeks, the 
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M. Herbert: Merci, monsieur le président. La derniére 
réponse montre bien, en fait, que nous n’obtiendrons pas de nos 
témoins aujourd’hui certaines des réponses que nous voudrions 
avoir. En effet, ce sont des réponses qu’il faudrait poser au 
ministre. Je ne sais donc pas comment nous allons pouvoir 
résoudre ce probléme. II s’agit, en ce qui me concerne, d’avoir 
plus d’information sur les rapports qui existent entre le Conseil 
du Trésor et le Secrétariat d’Etat. I] est certain que les 
difficultés qui se sont posées l’automne dernier ont fait appa- 
raitre qu’un grand nombre de nos problémes semblent résulter 
de la séparation des responsabilités entre ces deux ministéres. 
Le probléme a déja été abordé tout a l’heure. Or, dans nos 
discussions avec divers syndicats, il est devenu évident que 
beaucoup de leurs critiques résultent de ce probléme des 
rapports avec le Conseil du Trésor. Si nous avons ultérieure- 
ment la possibilité de convoquer le Secrétaire d’Etat lui-méme, 
jespére que les témoins lui feront part, 4 lavance, de nos 
préoccupations a cet égard. Je voudrais qu’ils lui disent que 
nous voudrions que |’on définisse une fois pour toutes avec 
clarté qui est responsable de quoi, afin que nous sachions a qui 
poser nos questions. 


Pour aujourd’hui, je poserai mes premiéres questions au 
sujet de l’organisation des groupes qui travaillent pour nous, 
c’est-d-dire qui traduisent le hansard, les débats des comités ou 
nos documents. Je commencerai par dire, a leur sujet, que je 
suis personnellement trés satisfait des services quils nous 
rendent. 


Des voix: Bravo! 


M. Herbert: Je trouve ces services excellents et générale- 
ment assez rapides. En fait, les critiques que je pourrais 
formuler a l’égard des traductions sont probablement dues au 
fait que les textes que je produis en anglais ne sont pas 
toujours d’excellente qualité. Quoi qu’il en soit, les services de 
traduction sont excellents. Je voudrais cependant vous poser 
certaines questions au sujet de la production des comptes 
rendus des séances de comités. A l’automne dernier, il y avait 
évidemment le probléme de la gréve et nous comprenions bien 
les difficultés que cela pouvait poser. Depuis lors, cependant, 
d’aprés mes informations, les retards accumulés ont été rattra- 
pés et on ne peut plus utiliser la gréve comme excuse. Néan- 
moins, nous ne recevons toujours pas nos comptes rendus dans 
les délais. Selon moi, nous devrions les recevoir dans un délai 
de trois 4 quatre jours. Aujourd’hui, il nous arrive de les 
recevoir deux a trois semaines en retard. 


Je voudrais donc commencer par demander s’il s’agit 14 d’un 
probléme de traduction. Certaines informations me portent a 
croire que ce n’est pas le cas mais je voudrais connaitre la 
réponse des témoins d’aujourd’hui a ce sujet. Quel est, d’aprés 
vous, le délai de traduction des comptes rendus des séances de 
comités? 

Mme Labelle: Merci, monsieur le président. Je remercie M. 
Herbert de ses remarques et je demanderai a M. LeQuellec de 
répondre a la question des délais. 


M. LeQuellec: Normalement, la traduction des comptes 
rendus des séances de comités se fait en 72 heures. Pour 
certains comités spéciaux, les délais ont été un peu plus longs. 
Il est arrivé que cela prenne jusqu’a deux ou trois semaines, la 
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reason being, if I may add this, that the number of translators 
we have corresponds to the number of permanent committees, 
and the special committees that were established this year 
added a very large volume of work for that team of translators 
and makes the delay a bit longer for the special committees. 
The reaction time is a bit longer, but we hope to improve that 
with time if the special committees have a longer life. 


Mr. Herbert: Yes, but you talk in a general way of special 
committees. This is a special committee, for example, in 
terminology, but it is an ordinary committee in the sense of 
being within the confines of Parliament and so on. When will 
the translation of this particular meeting be done? 


Mr. LeQuellec: Normally, 72 hours. 
Mr. Herbert: It takes 72 hours. 
Mr. LeQuellec: Normally, within 72 hours. 


Mr. Herbert: I undertand that there are three groups of 
workers doing translation work here. You produced a chart 
this morning—which is about the only thing I have looked at 
in the documentation you gave to us—which indicates that the 
committees section comes out of the interpretation section. I 
did not really understand this, but following the line down I 
see ‘Interpretation’ and then I see ‘Committees Section’. I see 
that translation for debates and for members’ services is in a 
completely separate section. Does that mean... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Herbert, may I ask 
you to tell us what document you are looking at? 


Mr. Herbert: I am looking at a chart which is called 
Appendix 6. It is the second page of Appendix 6. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you very much. 


Mr. Herbert: If I read it correctly, under ‘Special Opera- 
tions Branch’ I follow down the line and I see a line which goes 


_ off to ‘Parliamentary Translation’, a box. Below that it says 


‘Debates and Members’ Services’ in the same box. Then quite 
separately is a box ‘Interpretation’ and below that is ‘Commit- 


tees Section’. 


Assuming now that we have two groupings of persons— 


_ there are three boxes but nevertheless two groups, two lines of 


_ responsibility—what co-ordination is there between these two 


groups? 
Mrs. Labelle: Mr. Chairman, the reason why you have the 


one group answering to interpretation is that those doing 


translation of committees are translators and interpreters and 
therefore they are doing translation and interpretation. 


I would like to ask Mr. LeQuellec to deal with the relation- 
ship beyond that. 


Mr. Herbert: Before you go off with that, you said doing 
interpretation and translation. 


Mrs. Labelle: Yes. 


Mr. Herbert: That is the group that comes under ‘Interpre- 
tation’. But ‘Debates’ is only... 


Mrs. Labelle: Only translation. 
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raison en étant que le nombre de traducteurs affectés au 
service des comités correspond au nombre de comités perma- 
nents. Or, la création de comités spéciaux, cette année, a 
considérablement augmenté la charge de travail de l’équipe de 
traduction, ce qui a eu pour conséquence de retarder un peu la 
production des comités spéciaux. Le temps de réaction est donc 
un peu plus long mais nous espérons |’améliorer, s’il apparait 
que les comités spéciaux durent plus longtemps que prévu. 


M. Herbert: Je comprends bien mais il s’agit-la uniquement 
des comités spéciaux. Le comité d’aujourd’hui, par exemple, 
est un comité spécial si l’on s’en tient 4 son nom propre mais 
c’est un comité tous a fait ordinaire en ce qui concerne son 
organisation et la fréquence et la durée de ses réunions. Pour 
étre précis, quand la séance d’aujourd’hui sera-t-elle traduite? 


M. LeQuellec: Normalement, dans les 72 heures. 
M. Herbert: La traduction prend 72 heures? 
M. LeQuellec: C’est normalemet le maximum. 


M. Herbert: Je crois comprendre maintenant qu'il y a trois 
groupes d’employés qui travaillent pour nous. Ce matin, vous 
nous avez fourni un organigramme, qui est a peu preés le seul 
document que j’ai eu le temps d’examiner. J’y vois que la 
section des comités reléve de la section de l’interprétation. Je 
ne comprends pas bien tout cela mais, si je suis les lignes 
hiérarchiques, je vois une case «interprétation» puis une case 
«section des comités». Par contre, je vois que la traduction des 
débats et des services aux membres constitue une section tout a 
fait distincte. Cela signifie-t-il . . . 


Le coprésident (M. Corbin): De quel document s’agit-il, 
monsieur Herbert? 


M. Herbert: I] s’agit d’un organigramme intitulé «Annexe 
6». Il s’agit de la seconde page de l’Annexe 6. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci beaucoup. 


M. Herbert: Donc, pour reprendre au début, je vois d’abord 
la case «Direction des opérations spéciales», puis, en suivant la 
ligne hiérarchique, «Traduction parlementaire» puis en des- 
sous, «Débats et services aux membres», dans la méme case, 
puis séparément, «Interprétation» et, en dessous, «Section des 
comités». 

En supposant qu’il y a deux groupes d’employés, puisqu’il 
n’y a que deux lignes hiérarchiques, méme s’il y a trois cases, 
quelle coordination existe-t-il entre les deux? 


Mime Labelle: La raison pour laquelle il y a un groupe qui 
reléve de l’interprétation est qu'il s’agit d’employés qui assu- 
ment la traduction et l’interprétation des comités. 


Je demanderais 4 M. LeQuellec de vous donner plus de 
précisions, si vous le voulez. 


M. Herbert: Avant de continuer, voulez-vous dire que ces 
employés font a la fois ’interprétation et la traduction? 


Mime Labelle: Oui 


M. Herbert: C’est donc le groupe qui reléve de la case 
«Interprétation». Par contre, les «Débats» .. . 


Mme Labelle: . . . ne font que de la traduction. 
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Mr. LeQuellec: Under ‘Interpretation’ you have the inter- 
pretation division, where you have the interpretation for the 
conferences, the interpretation for the House of Commons, 
and the interpretation for the committees. The interpreters for 
the committees are also doing the translation for the 
committees. 


In the debates of the House of Commons, those are the 
translators working on the production of Hansard 


Mr. Herbert: So the interpreters for the House of Commons 
are in the block ‘Interpretation’. 


Mr. LeQuellec: That is right. 


Mr. Herbert: Interpreters for the House of Commons do, 
for example, committee translation. 


Mr. LeQuellec: No. The interpreters for the committees 
work only on committees, interpretation and translation, and 
the interpreters of the House of Commons are parliamentary 
interpreters working only in the House of Commons. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): When you say “House 
of Commons’, you mean that room upstairs and not the 
institution. 

Mr. LeQuellec: That is right. 

Mr. Herbert: So you have two separate groups: the inter- 
preters in the House of Commons and the interpreters in the 
committees. 

Mr. LeQuellec: Yes. 


Mr. Herbert: And those two groups of interpreters do 
different kinds of work... 


Mr. LeQuellec: Yes. 


Mr. Herbert: . . . because the interpreters in committees also 
have to do translation work. 


Mr. LeQuellec: Right. 


Mr. Herbert: But the interpreters in the House do only 
interpretation. 


Mr. LeQuellec: Interpretation, that is right. 


Mr. Herbert: Is there any interchange between the two 
groups? 

Mr. LeQuellec: There is a certain kind of interchange in 
that, when there is a need for interpreters in the House of 
Commons that is greater than they can meet with the number 
of people they have, we get the interpreters from the commit- 
tees to go and help. They do the same with conferences. 


Mr. Herbert: The personnel are interchangeable between 
the two groups. 

Mr. LeQuellec: They would be interchangeable to a certain 
extent, yes. 


Mr. Herbert: The reason I ask that is because obviously we 
have peak loadings in House work and we have peak loadings 
in committee work. 

Mr. LeQuellec: Yes. 


Mr. Herbert: The fact that those persons would be inter- 
changeable would help to remove the peaks. 
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M. LeQuellec: La Division de l’interprétation, qui corres- 
pond a la case «Interprétation» assume l’interprétation des 
conférences, de la Chambre des communes et des comités. En 
outre, les interprétes des comités font également la traduction 
des procés-verbaux de comité. 


Aux Débats de la Chambre des communes, il y a une section 
de traducteurs qui ne font que la traduction du Hansard. 

M. Herbert: Donc, les interprétes de la Chambre des com- 
munes relévent de la case «Interprétation»? 


M. LeQuellec: C’est exact. 


M. Herbert: Les interprétes de la Chambre des communes 
font donc également la traduction des comités? 

M. LeQuellec: Non. Les interprétes des comités ne travail- 
lent que pour les comités, c’est-a-dire qu’ils en assurent l’inter- 
prétation et la traduction, alors que les interprétes de la 
Chambre des communes sont des interprétes parlementaires 
qui ne travaillent que pour la Chambre des communes. 

Le coprésident (M. Corbin): Lorsque vous parlez de «La 
Chambre des communes», vous employez l’expression dans son 
sens physique et non pas institutionnel? 

M. LeQuellec: C’est cela. 


M. Herbert: Vous avez donc deux groupes distincts, a savoir 
les interprétes de la Chambre des communes et les interprétes 
de comités. 


M. LeQuellec: Oui. 


M. Herbert: Et ces deux groupes d’interprétes font du 
travail différent ... 


M. LeQuellec: Oui. 


M. Herbert: ...puisque les interprétes des comités font 
également de la traduction écrite. 


M. LeQuellec: C’est bien cela. 

M. Herbert: Alors que les interprétes de la Chambre ne font 
que de l’interprétation? 

M. LeQuellec: C’est cela. 

M. Herbert: Y a-t-] des changes entre les deux groupes? 


M. LeQuellec: Il y a un certain type d’échange dans la 
mesure OU nous pouvons avoir recours aux interprétes des 
comités lorsque les besoins de la Chambre des communes 
dépassent la capacité de service de ses interprétes spécifiques. 
La méme chose se fait avec les conférences. 


M. Herbert: Donc, le personnel est interchangeable entre les 
deux groupes? 


M. LeQuellec: Dans une certaine mesure, oui. 


M. Herbert: La raison pour laquelle je pose cette question 
cest qu’il y a é€videmment des périodes de pointe, aussi bien a 
la Chambre qu’aux comités. 

M. LeQuellec: En effet. 


M. Herbert: L’inter-changeabilité de ces employés devrait 
permettre d’€liminer les périodes de pointe. 


; 
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Mr. LeQuellec: It does help, and the same with the confer- 
ence interpreters. The group of interpreters covering the vari- 
ous conferences across Canada. Ours are able to take over 
when there is a peak period. 
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Mr. Herbert: Now, it has been implied that in an effort to 
reduce costs and in recognition that peak periods will produce 
certain increased costs and so on, we are making an effort now 
to slow down the process somewhat in order to spread out the 
work. Would you like to comment? In other words, I put it 
bluntly to you: Is the delay in the production of committee 
minutes part of the effort to spread the work over a longer 
period of time in order to remove peaks? 


Mr. LeQueliec: No. The extra delay we have in the transla- 
tion of committee minutes stems from the fact that we have a 
greater number of committees this year because of the number 
of special committees with a heavy workload. It is the only 
reason why there is not the turnaround that we had before in 
the previous years. 


Mr. Herbert: I would like to contest that. Sure, in the last 
few months we have had a lot of special committees which give 
us a lot of meetings and, therefore, a lot of work, but we are 
just going into in the next two or three months a very heavy 
committee period. That is normal every year and is, I suggest, 
a period of committee meetings that is no heavier during 
March and April than was the past two or three months when 
we had all these special committees operating. Is there any 
change in the number of personnel? Do you take on additional 
personnel in the months of March, April or May, for example, 
when we have all these committees running? I guess we will 
have some 30 committees running in the next few weeks. 


Mr. LeQuellec: Yes. At a time when there is a heavier load 
than normal in committees, we use some of the translators we 
have in the central division in Montreal to do part of the work, 
to try and help and to provide a faster turnaround. Also 
occasionally we use contractual help to do the job on commit- 
tee work. 


Mr. Herbert: Freelancers? 
Mr. LeQuellec: Freelancers. Mr. Chairman, may I ask Mr. 


_ Blais to add something on that? He is the one responsible for 


the sector. 
Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Blais. 
M. Roch Blais (Directeur, Direction des opérations spé- 


_ ciales, Secrétariat d’Etat): Je crois que vous avez répondu a 


peu prés complétement a la question, sauf que quand nous 
parlons des comités spéciaux, nous parlons d’abord des six 


- comités spéciaux que le Parlement a créés l’automne dernier et 


des quatre autres qui se sont ajoutés par la suite. Nous pensons 


aux Comités sur les pluies acides, sur la réforme de la 


réglementation, sur les perspectives d’emploi pour les années 
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M. LeQuellec: Elle permet de les atténuer, tout comme le 
font les interprétes de conférences, c’est-d-dire les interprétes 
qui s’occupent des conférences organisées partout au Canada. 
Ces interprétes peuvent intervenir pendant les périodes de 
pointe. 


M. Herbert: Bien. Je me suis laissé dire que, dans le but de 
réduire les coats et en tenant compte du fait que les périodes 
de pointe entrainent des augmentations de colts, entre autres, 
le bureau ferait actuellement un effort pour ralentir le proces- 
sus, afin d’essayer de mieux répartir le travail, en quelque 
sorte. Quelle est votre réponse a cela? Sans y aller par quatre 
chemins, voici ce que je veux dire: Est-ce que les retards de 
production des procés-verbaux des séances de comités font 
partie de cet effort pour répartir le travail sur une plus grande 
période de temps, afin d’éliminer les périodes de pointe? 


M. LeQuellec: Non. Les délais supplémentaires que connait 
la traduction des procés-verbaux des comités résultent du fait 
que nous avons cette année un plus grand nombre de comités, 
cest-a-dire des comités spéciaux, qui travaillent beaucoup. 
C’est la seule raison pour laquelle cette année les délais ne sont 
pas les mémes que ceux des années antérieures. 


M. Herbert: Je voudrais contester cette affirmation. En 
effet, pendant ces derniers mois, nous avons eu beaucoup de 
comités spéciaux qui se sont souvent réunis, ce qui vous a 
évidemment donné beaucoup de travail. Par contre, dans les 
deux ou trois prochains mois, nous serons dans la période de 
travail trés chargée des comités permanents. Il s’agira la d’une 
période de travail normal, que l’on retrouve chaque anée, et je 
crois donc pouvoir dire que le travail pendant le mois de mars 
et le mois d’avril ne sera pas supérieur a ce qu’il était ces deux 
ou trois derniers mois, du fait de ces comités spéciaux. Y 
aura-t-il donc des changements quant au nombre d’employés? 
Allez-vous utiliser des traducteurs supplémentaires pendant les 
mois de mars, avril ou mai, par exemple, lorsque tous ces 
comités se réuniront? A ce moment-la, nous aurons une tren- 
taine de comités qui auront des réunions trés souvent. 


M. LeQuellec: C’est exact. Lorsque la charge de travail des 
comités est supérieure a la normale, nous utilisons certains des 
traducteurs de la division centrale de Montréal, pour essayer 
de maintenir les délais traditionnels. I] nous arrive également 
parfois d’avoir recours a la sous-traitance pour faire la traduc- 
tion des comités. 


M. Herbert: A des pigistes? 


M. LeQuellec: C’est cela. Puis-je demander a M. Blais de 
préciser ma réponse, monsieur le président, puisqu’il est res- 
ponsable de ce secteur? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Blais. 


Mr. Roch Blais (Director, Special Operations Branch, 
Secretary of State): | do not think there is much to add to 
your answer. I might say that, when we talk about special 
committees, we are referring to the 6 special committees 
created last fall and the 4 additional ones which were created 
later on. That is to say the Special Committees on Acid Rains, 
Reform of Regulations, Employment Opportunities for the 
Eighties, and so on. As well as increasing our general work- 
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80. Ces comités-la que vous connaissez, en plus d’apporter un 
surcroit de travail l’automne dernier, ont voyagé, un certain 
nombre d’entre eux, et ont amené avec eux des traducteurs et 
des interprétes, ce qui a diminué l’équipe ici au centre qui 
pouvait donner le service habituel. Mais pour ce qui est des 
semaines ou des jours ov il y a jusqu’a trente réunions de 
comités, nous pouvons les assumer avec l’équipe qui est en 
place. Nous l’avons fait les années passées et nous pouvons le 
faire encore cette année. 


Mr. Herbert: But when the committees travel, that must 
itself impose an extra loading. 


Mr. Blais: Yes. 


Mr. Herbert: i am going off my line of questioning a bit but 
I will bring this in right now, when translators are sent on 
these committee travels, does that involve a rather large 
amount of additional hours of work for the translators? How 
do you handle that situation? 


Mr. Blais: No, it does not involve an additional number of 
hours of work, but it takes people away from Ottawa here, and 
those people who are away cannot do the translation as usual. 
The workdays outside of the capital region are about the same 
length, the same duration, as they are here. 


Mr. Herbert: I am going to be asking for a rather large 
number of figures and I think probably I will do this best by a 
question on the Order Paper. That is the best way to handle 
this but, for example, I am most interested in knowing what is 
the average number of words per day of translators in the 
various groups. What do you expect, and how much you pay 
the freelance operators? And so on; the cost per word; that 
type of information; but I think probably I will leave that for 
the Order Paper. 


Mr. LeQuellec: We can give you most of the answers if you 
so desire. 


Mr. Herbert: If you have it in chart form and would submit 
it to the committee, fine. 


Mr. LeQuellec: Okay. 


Mr. Herbert: But it takes a tittle bit of study sometimes to 
get the most out of this. 


Mr. LeQuellec: Yes. 


Mr. Herbert: We are now discussing free-lance and the 
work that is put out to freelance in peak periods. As a 
generality, and you may dispute the figures—I understand 
that a translator can put out something in the order of 3,000 
words a day. That is not disputed. 
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Mr. LeQuellec: It depends on the kind of load. You really 
cannot say that the translator wil! do that. Some will do 1,000 
words a day and have a very heavy load if it is very technical 
work. Some will do 7,000 words in a very heavy day because it 
is work that is more fluent. 
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load, last fall, some of those committees did travel in Canada 
and required the services of translators and interpreters, which 
reduced the number of employees that we had in Ottawa, to 
maintain the usual services. However, as far as the workload of 
up to 30 meetings a day is concerned, we can handle it with 
the present team. We have in the past and we will this year. 


M. Herbert: Mais, lorsque les comités voyagent, cela doit 
certainement augmenter la charge de travail? 


M. Blais: Oui. 


M. Herbert: Je déborde un peu de mon sujet mais je 
voudrais vous poser la question suivante: Lorsque ces traduc- 
teurs accompagnent les comités, dans leurs voyages, cela 
représente-t-il un grand nombre d’heures de travail supplémen- 
taires pour eux? Comment réglez-vous cette situation? 


M. Blais: Non, cela n’entraine pas d’heures supplémentaires 
de travail. Par contre, cela diminue l’équipe d’Ottawa, ce qui 
signifie que celle-ci ne peut plus faire autant de traduction 
qu’auparavant. Les jours de travail a l’extérieur de la région de 
la capitale nationale sont en général aussi longs que ceux 
d’Ottawa. 


M. Herbert: J’ai l’intention de vous demander toute une 
série de chiffres et peut-étre serait-il préférable que je le fasse 
au moyen d’une question au feuilleton. Par exemple, je vou- 
drais connaitre le nombre moyen de mots traduits par jour par 
traducteur, dans les divers groupes. En outre, combien de mots 
attendez-vous des pigistes, par jour, et combien les payez- 
vous? Je voudrais également connaitre les cotits par mot. Voila 
le genre d’information dont j’ai besoin. A la réflextion, je crois 
que je m/’en tiendrai a Jlinscription d’une question au 
feuilleton. 


M. LeQuellec: Nous pouvons vous donner tout de suite la 
plupart de ces réponses, si vous le voulez. 


M. Herbert: Si vous pouviez nous communiquer ces répon- 
ses par écrit, cela nous aiderait beaucoup. 


M. LeQuellec: Trés bien. 


M. Herbert: Il nous faudra en effet un certain temps pour 
analyser les chiffres que vous allez nous donner. 


M. LeQuellec: D’accord. 


M. Herbert: Je voudrais maintenant aborder le probléme 
des pigistes et du travail qui leur est attribué, pendant les 
périodes de pointe. Je crois comprendre que, et vous me 
corrigerez si je me trompe, qu’en régle générale un traducteur 
peut produire quelque chose comme 3,000 mots par jour. Vous 
ne me contredisez pas. 


M. LeQuellec: Cela dépend du type de mot. On ne peut pas 
vraiment dire qu’un traducteur peut atteindre cette produc- 
tion. Certains traducteurs produisent 1,000 mots par jour, ce 
qui représente une lourde charge de travail s’il s’agit de texte 
extrémement technique. D’autres produisent 7,000 par jour, ce 
qui est également une charge de travail trés lourde, mais il 
s’agit de textes plus courants. 
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Mr. Herbert: Fine, that introduces my point which is the 
technical nature of the work. When you have heavy loadings 
and you send out a lot of work to free-lance, and presumably 
the use of free-lance is to take care of peaks—which I would 
assume is the reason for the use of free-lance, who decides 
which work is sent out and which work is kept for the 
translators, particularly from the point of view of the difficulty 
of translation? Do you decide as a generality to keep the more 
difficult work for the regular staff and send out the easier 
work for free-lance? 


Mr. LeQuellec: It is not obligatory. The first step is for the 
section chief responsible for a group to decide which part of 
the work he is going to do inside, taking into account the kind 
of specialists he has in his section. As a general rule if the text 
is rather urgent and he has the necessary specialists he will opt 
to do the most difficult part inside rather than send it out. 


Mr. Herbert: So, as a generality, the more difficult work is 
kept for the regular employee. 


Mr. LeQuellec: I would like to qualify that. We also have 
some free-lance organizations working for us who are special- 
ized. Some are specialized in aeronautics and others in elec- 
tronics and we share that kind of work to make sure we 
properly use the freelancers that we have. 


Mr. Herbert: The choice of which free-lance organization 
shall be used rests with the department. 

Mr. LeQuellec: Yes. 

Mr. Herbert: Have you had any questions as to the choice? 
And some suggestion may be that the choice is not necessarily 
made on the basis of the best free-lance operator. Do you know 
what I am talking about? 


Mr. LeQuellec: Yes. As a general rule when any of our 


[ Traduction] 


M. Herbert: Trés bien. Ceci m’améne aux problémes de la 
nature technique du travail. Lorsque vous avez beaucoup de 
travail et que vous en envoyez 4a la sous-traitance, je suppose 
que vous le faites pour faire face aux périodes de pointe. Je 
voudrais cependant vous demander qui décide des textes qui 
seront donnés aux pigistes et de ceux qui seront effectués par 
les traducteurs du gouvernement? La décision concerne-t-elle 
la difficulté du texte? Décidez-vous, en régle générale, de faire 
effectuer le travail le plus difficile par le personnel courant et 
d’envoyer le travail le plus facile a la pige? 


M. LeQuellec: Pas nécessairement. La premiére étape du 
processus est la suivante: le chef de section responsable d’un 
groupe de traducteurs décide du travail qui sera effectué dans 
sa section en tenant compte des spécialistes dont il dispose. En 
régle générale, si le texte est assez urgent et qu'il a les 
spécialistes nécessaires, il choisira de faire la traduction dans 
sa section plutét que de l’envoyer a la pige. 


M. Herbert: Donc, en régle générale, le travail le plus 
difficile est réservé pour les employés courants? 


M. LeQuellec: Sous certaines réserves. En effet, nous avons 
également des sociétés de sous-traitance trés spécialis¢es. Cer- 
taines sont spécialisées en matiére d’aéronautique, d’autres en 
électronique, et nous assurons donc une répartition du travail 
destiné 4 nous assurer que nous faisons un usage adéquat de 
ces sociétés. 

M. Herbert: C’est le ministére qui choisit les sociétés de 
sous-traitance a utiliser? 

M. LeQuellec: Oui. 

M. Herbert: Y a-t-il eu des critiques au sujet de certains 
choix? Certains semblent affirmer que les choix ne sont pas 
nécessairement effectués dans le but d’obtenir les meilleurs 
pigistes. Voyez-vous de quoi je veux parler? 

M. LeQuellec: Oui. En régle générale, lorsqu’un client nous 


envoie du travail que nous avons l’intention d’envoyer aux 
pigistes et qu’il recommande le nom d’un pigiste particulier, 
nous |’acceptons, a condition que ce soit un traducteur qualifié, 
et nous payerons les services. 


M. Herbert: Méme s’il y a une sorte de conflit d’intérét? 


M. LeQuellec: Je ne vois pas trés bien dans quel cas il peut y 
avoir un conflit d’intérét, puisque les contrats ... 


M. Herbert: Que se passerait-il si je voulais que ma femme 
recoive de la traduction a la pige du bureau et que je vous 
disais qu’elle était bonne traductrice? Cela serait pour moi une 
excellente source de revenus supplémentaires? 


Le sénateur Guay: Est-ce un fait ou une hypothése? 


M. LeQuellec: Je répondrai en vous disant que nous deman- 
dons aux gens qui travaillent pour le bureau de nous dire toute 
la traduction qui est effectuée par leur femme, si c’est le cas. 
Dans la mesure ou |’on sait exactement ce qui se passe dans 
nos services, on peut fort bien contrdler ce genre de conflit 
d’intérét. I] se peut fort bien que la femme de quelqu’un qui 
travaille pour le bureau fasse de la traduction a la pige chez 
elle. En régle générale, elle nous le déclare et le seul conflit 
d’intérét qui peut se produire résulterait du fait que le travail 
qui est envoyé a ce pigiste l’est envoyé par une personne qui 


customers send us work which we intend to send outside and 
“suggests the name of a freelancer they would prefer to have 
translate the text as long as the freelancer is a qualified 
_ translator the text will go there and one will pay all services. 


__ Mr. Herbert: Even if there is some conflict of interest? 


| Mr. LeQuellec: It could be. I do not see where it would be a 
conflict of interest as the contracts.... 


Mr. Herbert: What if, for example, I was most interested in 
‘seeing that my wife received some free-lance work from the 
bureau and I suggested she was pretty good at it and that it 
‘would be a good source of a little additional income? 


| Senator Guay: Is that factual or is it hypothetical? 


Mr. LeQuellec: I will answer that. We ask people who work 
‘at the bureau to declare all translation that would be done by 
‘their wife, if such is the case, so we know where it is. I do 
‘believe that the situation of conflict of interest can be very 
‘much in hand if you know exactly what is going on in the shop. 
‘It may be that a wife of someone working at the bureau is 
working on translation at home. As a general rule they declare 
it themselves, and a conflict of interest would appear only 
inasmuch as the work that is being sent to the wife or to the 
‘husband is being sent by the person who is working for the 
bureau. We try to keep control of that. 
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Mr. Herbert: Okay. You see, the difficulty would arise then 
if there is the power to decide what is the most difficult and 
keep that inside and send the easier stuff outside, if you pay by 
the word you can obviously therefore manipulate to some 
extent the benefits that derive to the freelancers in the kind of 
work that is sent to them and the amount of work that is sent 
to them. 


Mr. LeQuellec: Yes, there would be a possibility to manipu- 
late that. 


Mr. Herbert: You do look at that? 


Mr. LeQuellec: Yes. As I say, we are very careful about 
this. The work is not always the most simple work because we 
also have to help the ministerial sections, internal and central 
sections which are specialized and to cover work that comes 
from all departments. Let us say computer systems; in every 
department we have translation of computer systems. This is 
where we have a central section and where the technical work 
is sent and done; it does not go outside. The choice of work 
that is sent to the people outside depends on the price you are 
willing to pay. In trying to achieve the balance between the 
workload translated externally and the workload translated 
internally, we are taking into account that the cost of transla- 
tion in the market for very technical and difficult text is 25, 
30, 40 and 45 cents a word. That is what it costs in the 
marketplace. On average, we manage to keep the cost around 
19 cents within the bureau. The text we are paying for outside 
is around 10, 11 or 12 cents, so it is not always the most 
technical work. The most technical work, if we sent it out, 
would be extremely expensive to translate. 
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Mr. Herbert: Are you saying that it costs approximately... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Sorry, Mr. Herbert. 
Madam Labelle wishes to speak. 


Mrs. Labelle: Very briefly. to give an order of magnitude, in 
1980-81 the cost for translation from within the bureau is close 
to $40 million, whereas the cost to outside contractors is close 
to $5 million. That gives you an order of magnitude of how the 
two are used. 


Thank you, Mr. Chairman. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: That, I suggest, is not particularly meaningful 
unless we get also the number of words involved. You have 
given me two figures, 19 cents and 10 or 11 cents, which 
implies that the cost of translation by the employees of these 
two groupings is approximately twice as much per word as it 
costs to send stuff out to freelance. 


Mr. LeQuellec: Almost, yes, but not quite. There is a 7-cent 
spread between 11 or 12 cents, the average cost this year on 
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travaille pour le bureau. Nous essayons de contrdler ce genre 
de situation. 


M. Herbert: Trés bien. Le probléme se pose cependant 
lorsque la personne qui travaille pour le bureau a le pouvoir de 
décider des textes qui seront effectués par la section et d’en- 
voyer les textes les plus faciles a l’extérieur. Si vous payez la 
traduction au mot, il est évidemment possible de manipuler ce 
genre de décision, dans une certaine mesure, afin que les 
pigistes tirent le maximum de profit du travail qui leur est 
envoyé. 


M. LeQuellec: Oui, il serait possible de manipuler ce genre 
de décision. 


M. Herbert: Tenez-vous compte de ces facteurs? 


M. LeQuellec: Certainement. Comme je vous I’ai dit, nous 
faisons trés attention a cela. De toute fagon, le travail n’est pas 
nécessairement le plus facile, puisque nous avons des sections 
ministérielles, internes et centrales, qui sont spécialisées pour 
effectuer le travail particulier des ministéres. Prenons le cas 
des systémes d’informatique. Dans chaque ministére, il faut 
faire de la traduction d’un systéme informatique. Ce genre de 
travail est effectué par la section centrale et non pas a l’exté- 
rieur. Le choix du travail qui est envoyé a l’extérieur dépend 
du prix gu’on est prét a payer. Dans la détermination du 
travail fait 4 l’intérieur et de celui qui est effectué a l’extérieur, 
nous tenons compte du fait que le coat de la traduction 4a la 
pige, pour les textes trés techniques et trés difficiles est de 25, 
30, 40 ou méme 45 cents par mot. C’est la ce qu’il en coate a 
lextérieur. En moyenne, le coit de chaque mot traduit a 
Vintérieur du bureau est de l’ordre de 19 cents. Les textes que 
nous envoyons 4 |’extérieur sont payés au taux de 10, 11 ou 12 
cents, ce qui signifie que ce ne sont pas les textes les plus 
techniques. S’ils étaient envoyés a l’extérieur, les textes les plus 
techniques coiteraient extrémement cher a traduire. 


M. Herbert: Voulez-vous dire qu'il en codite environ... 


Le coprésident (M. Corbin): Veuillez m’excuser, monsieur 
Herbert, M™ Labelle voudrait ajouter quelque chose. 


Mme Labelle: Trés briévement, pour vous donner un ordre 
de grandeur, en 1980-1981, le cout de la traduction effectuée a 
l’intérieur du bureau s’élevait 4 prés de 40 millions de dollars, 
alors que le cout de la traduction a la pige s’élevait 4 prés de 5 
millions de dollars. Cela vous donne une idée de la proportion 
des deux types de services. 


Merci, monsieur le président. 
Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Herbert. 


M. Herbert: Je tiens a faire remarquer que ces informations 
n’ont pas beaucoup de sens si on ne les rapproche pas du 
nombre de mots traduits. Vous m’avez donné deux chiffres, 
c’est-a-dire 19 cents d’une part et 10 ou 11 de l’autre, ce qui 
signifie que le coat de la traduction par les employés de ces 
deux groupes est 4 peu prés deux fois supérieur au coat de la 
pige. 


M. LeQuellec: Presque, mais pas tout 4 fait. Il y a une 
difference de 7 cents entre le coat moyen de la pige, cette 
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the freelance market, and the 19 cents for internal translation. 
There is a difference in cost. 


Mr. Herbert: And have you done a study as to why this 
difference? 


Mr. LeQuellec: Yes. 
Mr. Herbert: What conclusions did you arrive at? 


Mr. LeQuellec: The conclusion is that first, you have not got 
the number of translators on the freelance market to absorb 
more than what we are doing right now. We are increasing the 
amount every year. We started from around 25 million words 
two years ago and we have 42 million words exported outside 
this year, so we are increasing as the market can absorb more 
of the work. There is that situation of a shortage of translators 
on the market, which does not help us very much to increase 
the freelance market. A second thing is the price you have to 
pay for highly technical translation in the marketplace. Judi- 
cial translation, for instance. Sometimes something is secret or 
confidential so you cannot export it; you have to do that part 
inside. But even the translation of law, translation of regula- 
tions and things of that type, would be extremely expensive to 
have done outside. Some of the technical translation also 
would be the same. 


So as Mrs. Labelle said a bit earlier, there is a right balance 
that we are aiming to reach. We are increasing the amoung of 
work that we are sending outside right now, not by cutting 
down on the manpower that we have working inside, but 
absorbing the increase in demand by shipping it outside and 
increasing the possibility of translation in the marketplace. We 
must not forget also that translation is a fairly young profes- 
sion in Canada. At least, the demand is relatively new. It is 
only in the last six or seven years that there has been as much 
demand as there is, and there are not the number of transla- 
tors on the marketplace. Whether we like it or not—we do not 
like it but the result is the same—we are playing a social role, 
inasmuch as we are training young translators coming into the 
bureau to learn their trade, and then they are going into the 
marketplace to find a job after three, four or five years. Those 
people increase the possibilities of exporting work at a later 
time. The capacity of the marketplace to absorb translation 1s 
limited and has to be built up at a reasonable pace. That is 
what we are trying to do. 


Mr. Herbert: So you are having some difficulty obtaining 
and holding competent staff. 


Mr. LeQuellec: Not really. Our turnaround in translators is 


_ around 9 per cent, and the professional turnaround in the 
_ public service is roughly the same. That 9 per cent was an 


increase in the professional strength, if you want; the capabili- 


_ ty of the society. 
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Mr. Herbert: Just in conclusion, then, Mr. Chairman, I get 
the impression that by choice, we keep probably more difficult 


Langues officielles 7 


2S) 


[ Traduction] 


année, qui est de 11 ou 12 cents, comme je I’ai dit, et le coat de 
la traduction interne, qui est de 19 cents. 


M. Herbert: Avez-vous fait une étude pour expliquer cette 
différence? 


M. LeQuellec: Oui. 
M. Herbert: Quelles en sont les conclusions? 


M. LeQuellec: La premiére conclusion est que nous n’avons 
pas un nombre de traducteurs pigistes suffisant pour absorber 
plus que ce que nous faisons faire actuellement a la pige. Par 
contre, ce nombre augmente chaque année. Nous avons com- 
mencé avec environ 27 millions de mots, il y a deux ans, et 
nous en sommes arrivés a 42 millions cette année. Donc, nous 
augmentons la proportion de la pige 4 mesure que le marché 
peut l’absober. Il faut bien se rendre compte en effet qu’il y a 
une pénurie de traducteurs pigistes, ce qui ne nous aide pas 
beaucoup a augmenter le marché de la pige. Une seconde 
conclusion concerne le prix qu’il faut payer pour des traduc- 
tions hautement techniques 4 la pige. II s’agit la, par exemple, 
de traductions juridiques. De méme, certains textes sont 
secrets ou confidentiels et nous ne pouvons pas les faire 
traduire a la pige. Nous devons les faire traduire par nos 
sections. Cependant, méme en ce qui concerne la traduction 
des lois, des réglements et d’autres textes de ce genre, il serait 
extrémement coiteux de la faire effectuer a l’extérieur. Certai- 
nes des traductions techniques sont dans la méme catégorie. 


Comme |’a dit Mme Labelle un peu plus tét, nous essayons 
de maintenir un équilibre entre les deux types de service. Nous 
augmentons actuellement la quantité de travail envoyée aux 
pigistes, non pas en réduisant la main-d’ceuvre interne du 
Bureau des traductions, mais en essayant d’envoyer a l’exté- 
rieur l’augmentation de la demande et en essayant d’augmen- 
ter le nombre de pigistes. Il] ne faut pas oublier que la 
traduction est une profession relativement jeune au Canada. 
En tous cas, la demande est relativement récente. Ce n’est que 
depuis six ou sept ans que la demande augmente beaucoup et 
le nombre de traducteurs indépendants n’a pas augmenté aussi 
vite. Que cela nous plaise ou non, en fait cela ne nous plait pas, 
mais le résultat est le méme, nous avons un réle social a jouer 
dars la mesure ov nous formons de jeunes traducteurs, qui 
viennent apprendre leur métier au sein du bureau pour se 
mettre a la pige au bout de trois, quatre ou cing ans. De cette 
maniére, les possibilités de sous-traitance augmentent petit a4 
petit. La capacité du marché indépendant de la traduction 
reste limitée et il faut ’'augmenter a un rythme raisonnable. | 
C’est ce que nous essayons de faire. 


M. Herbert: Vous avez donc certaines difficultés 4 obtenir 
et a conserver du personnel compétent. 


M. LeQuellec: Pas vraiment. Le taux de roulement de nos 
traducteurs est d’environ 9 p. 100 et vous constaterez qu’il est 
pratiquement identique au taux de roulement dans les catégo- 
ries professionnelles de la Fonction publique. En fait, ce chiffre 
de 9 p. 100 correspond a i’augmentation de nombre de profes- 
sionnels au sein de la société, en quelque sorte. 


M. Herbert: Pour conclure, monsieur le président, je dirais 
que j’ai l’impression que le bureau conserve délibérément le 
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work for the translators in these two groups, which results in 
an additional cost. We obviously will have an additional cost 
arising from the fact that these people are on salary and 
therefore will not be in the position the freelancers are to be as 
economical in cost per word. I wonder, personally, if there has 
not been some effort on the part of the office so to allocate the 
work between the permanent staff and the freelancers as even 
to increase this difference of per-unit cost between the two 
groups. I wonder if some of it is not maybe a little of the 
backlash from the trouble last year when obviously a lot of ill 
feeling was caused between the two groups. | suspect the strike 
did not end last year. I say-this in all sincerity; and until I get 
the figures I am going to be asking for later, I will not be able 
to come to any conclusion on that. 


Is it the intention of your office to try to remove the 
work-load on the remaining staff to the point where it will be 
possible to get rid of the special holidays, for example, which 
you presently give? Is that the intention of the department? 


Mrs. Labelle: Mr. Chairman, I certainly hope that kind of 
ploy is not there, because I think it could be as dangerous as 
difficult, and possibly more costly, if one were not careful in 
maintaining what I call the trying to strive for that equilibrium 
between the outside market and what the bureau can translate. 
Evidently many factors bear on each choice, to send something 
out or not, and this is why one has to be very careful in 
interpreting the cost per word. I think you would hopefully 
seldom, if at all, hear us say one should go out because it is 
much less expensive, because indeed, one has to consider all 
the other factors which come to bear. If the outside market 
were to increase so tremendously, what would be the cost 
tomorrow, to start with, per word? But also, on the point Mr. 
LeQuellec was mentioning, that with work where we have 
developed internal expertise, and it is there, even though it 
may or may not be more complex, it becomes much easier to 
have this work done from within than to go outside, not 
knowing ahead of time what the quality of the product is going 
to be. 


So there is a galaxy of factors on the aspect of continuation 
of strike. Evidently, when a strike is held, ill feelings develop. I 
certainly met with the administrators of the Translation 
Bureau after the strike and urged them—and I know Mr. 
LeQuellec has done the same—really to try to reintegrate the 
kind of atmosphere and environment one requires to have a 
productive environment. How much is left in feeling of course 
is very hard to measure and know. But I would hope, certainly 
on the administration side and I am sure on the translators’ 
side as well, people have been conscious of trying to return to a 
work environment which requires very close collaboration. It is 
evidently not easy. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Merci. 
Thank you very much, Mr. Herbert. 


Le sénateur Asselin: Merci, monsieur le président. Je dois 
quitter dans quelques minutes pour assister a une autre réu- 
nion. Je vais essayer de résumer les questions que j’aurais aimé 
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travail le plus difficile pour les traducteurs, ce qui entraine une 
augmentation des cots. Il est certain que le fait que ces 
traducteurs soient des salariés entraine une augmentation du 
coat de la traduction par mot, par rapport aux pigistes. 
Personnellement, je me demande si le bureau ne semble pas 
faire un effort pour répartir le travail entre le personnel 
permanent et les pigistes de maniére 4 augmenter encore cette 
différence de coiit unitaire. Je me demande en outre si ce 
phénoméne ne résulte pas un peu d’un contre-coup des difficul- 
tés connues l’an dernier, lorsqu’il y avait évidemment beau- 
coup de tension chez les traducteurs. En d’autres mots, je 
soupconne que la gréve ne s’est pas terminée l’an dernier. Je 
vous dit cela trés sincérement et, tant que je n’aurai pas les 
chiffres que je vais vous demander plus tard, je ne pourrais pas 
parvenir a une conclusion adéquate. 


Votre bureau a-t-il l’intention d’essayer de réduire la charge 
de travail du personnel permanent a un point tel qu'il lui sera 
possible d’éliminer les congés spéciaux, par exemple? Est-ce la 
votre intention? 


Mme Labelle: J’espére qu’il n’y a pas de stratagéme de ce 
genre, monsieur le président, car je pense qu'il serait non 
seulement dangereux mais également difficile et peut-étre 
méme plus coiiteux de ne pas respecter l’équilibre dont j’ai 
parlé tout a l’heure entre la traduction interne et la traduction 
externe. Evidemment, beaucoup de facteurs interviennent 
chaque fois que l’on décide ou non d’envoyer de la traduction a 
Pextérieur et c’est pourquoi il faut faire trés attention lors- 
qu’on interpréte le coiit unitaire de la traduction. En fait, vous 
nous entendrez rarement, si ce n’est jamais, dire qu'il faut 
utiliser la pige parce qu’elle coite moins cher. En effet, il faut 
tenir compte de tous les autres facteurs. Si nous augmentions 
considérablement la traduction envoyée a la pige, quel en 
serait le coit demain? En outre, comme le disait M. LeQuel- 
lec, il ne faut pas oublier que nous avons développé des 
compétences internes, au cours des années, ce qui signifie que 
nous pouvons faire effectuer certaines traductions par nos 
propres traducteurs plut6t que par des pigistes, qu’elles soient 
plus ou moins complexes en termes absolus, surtout si nous ne 
pouvons déterminer a l’avance la qualité du produit qui nous 
sera rendu par des pigistes. 


Il y a donc une foule de facteurs a prendre en considération 
en plus des séquelles de la gréve. Je ne cacherai évidemment 
pas que celles-ci peuvent exister. Cela dit, j’ai rencontré des 
cadres du Bureau des traductions, aprés la gréve, et M. 
LeQuellec a fait la méme chose, pour les inciter fortement 4 
essayer de rétablir au sein du bureau une atmosphére de 
travail productive. Certes, il est aujourd’hui difficile d’évaluer 
importance des séquelles de la gréve. J’espére toutefois que 
les cadres aussi bien que les traducteurs sont conscients du fait 
que le rétablissement d’un milieu de travail positif exige la 
collaboration de chacun. Cela dit, ce n’est manifestement pas 
facile a obtenir. 


Le coprésident (M. Corbin): Thank you. 
Merci beaucoup, monsieur Herbert. 


Senator Asselin: Thank you, Mr. Chairman. I must leave in 
a few minutes to go to another meeting. I will try to summa- 
rize the questions I would have liked to ask our witnesses. First 
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poser aux témoins qui sont avec nous ce matin. Mais d’abord, 
je voudrais féliciter les temoins ainsi que leurs assistants pour 
le travail magnifique qu’ils font au sein du Bureau des traduc- 
tions. Quelqu’un qui, comme moi, est 4 Ottawa depuis au-dela 
de vingt ans, monsieur le président, est 4 méme de réaliser les 
améliorations apportées a votre systéme. Je tiens a vous dire 
que méme si nous critiquons quelquefois vos faiblesses, nous 
admirons vos réalisations. 
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M. LeQuellec: Merci. 


Le sénateur Asselin: Et en parlant de vos faiblesses, je pense 
que vous avez tenté de faire votre propre critique, lorsque vous 
avez décidé en 1979 de faire votre opération clients pour 
démontrer a la population le genre de travail que vous faites. 
Et je voudrais que vous en pariez un petit peu. Est-ce que des 
conclusions ont été tirées de cette opération clients? A-t-on fait 
ressortir davantage vos réalisations ou si on a accentué vos 
faiblesses? Pourriez-vous nous dire quelles sont les grandes 
conclusions de cette opération? 


M. LeQuellec: L’opération clients est une chose qui est 
toujours extrémement délicate et qui ne porte pas des fruits a 
trés court terme. L’effort que nous avons fait a été de mieux 
faire connaitre l’ensemble des services que le bureau peut 
offrir. Et en plus de cela un travail particulier a été fait auprés 
de nos cadres dans les sections pour les faire sortir d’eux- 
mémes, si vous voulez, leur donner une plus grande ouverture 
sur leurs clients. Je pense que pour un certain nombre de 
ministéres, nous en voyons déja le bénéfice; nous voyons déja 
qu'il y a une meilleure collaboration entre certains ministéres 
et les sections de traduction. 


Je pourrais vous citer l’exemple d’un ministére avec lequel 
nous sommes méme en relation permanente en ce moment 
pour essayer de les aider 4 monter leur service linguistique, 
c’est-a-dire qu’on leur donne des conseils, on joue le rdéle 
d’expert-conseil. Nous ne faisons pas le service, mais nous 


jouons le réle d’expert-conseil. 


Oui, oui, monsieur le président, je pense que la situation 
dans les relations avec les clients s’est améliorée. I] y a encore 
beaucoup de travail a faire, mais je pense que c’est un travail 
qu’il y aura toujours a faire en permanence. Nous travaillons 
dans un domaine qui est toujours trés délicat, puisque nous 
parlons de langue et que pour chacun, la seule langue, la bonne 
langue, c’est la langue que lui posséde et il est trés difficile de 
donner a un client un texte, par exemple, qui est parfaitement 
bien écrit, si ce n’est pas comme cela que lui-méme |’aurait 
écrit. Cela ne veut pas dire qu’il ne l’aurait pas écrit aussi bien, 
mais il l’aurait écrit différemment. 


Alors, ce sont des petits points de friction qui existeront 
continuellement; qui exigeront de la part des cadres du Bureau 
des traductions, et des traducteurs et des reviseurs, une trés 
grande ouverture, une trés grande compréhension des critiques 
qui leur sont adressées, des critiques qui sont tout a fait 
normales. Parce que c’est un domaine dans lequel il ne peut 
pas ne pas y avoir de critiques. 


Langues officielles P27 


[ Traduction] 


of all, however, I would like to congratulate them, as well as 
the members of their staff, for the magnificent work that they 
do in the Translation Bureau. For someone who, like myself, 
has been in Ottawa for over 20 years, Mr. Chairman, the 
improvements that have occurred in the translation system are 
very obvious. I can assure you that even though we sometimes 
are critical of your weaknesses, we do respect your 
accomplishments. 


Mr. LeQuellec: Thank you. 


Senator Asselin: Speaking of weaknesses, I believe you are 
trying to be your own critic, as in the case of your “Operation 
Clients” in 1979, aimed at showing the general public the kind 
of work you did. Could you tell us something about that 
exercise. Did you draw any useful conclusions from it? Did it 
stress your accomplishments, or your shortcomings? What are 
the principal conclusions that you have drawn from this 
exercise? 


Mr. LeQuellec: Exercises such as Operation Client are 
always very tricky, and are seldom productive in the short 
term. We tried to make people more aware of all the services 
that the bureau can make available. We had our section heads 
concentrate specifically on public relations, so they could be 
more responsive to their clients. Already, we can see some 
results in certain departments; there is already better co-opera- 
tion between certain departments and their translation 
sections. 


For instance, we are working very closely with one depart- 
ment setting up its own linguistic services, we are acting as 
advisers, as consultants. We are not providing any services, 
only expert advice. 


Yes, indeed, Mr. Chairman, relations with our clients have 
improved. There is still much to do, but it is a continuing task. 
It is a very sensitive area, since it is a matter of language, and 
for each person, the most appropriate style of language is the 
language with which one is familiar. It is extremely difficult to 
provide a client with a perfect translation, if it is not written in 
the way the client would have expressed himself. This does not 
mean the client could not have done as well, he would have 
done it differently. 


So there is always some friction which will require much 
open-mindedness on the part of the officials and the transla- 
tors and revisers of the bureau, and a great understanding of 
the criticisms they receive, and which are quite natural. After 
all, translations can never be devoid of criticism. 
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Ensuite de cela, dans notre structure nous avons mis en 
place, c’est-d-dire que le niveau de chef de division qui existait, 
nous l’avons transformé en lui donnant un réle beaucoup plus 
orienté sur l’organisation du travail auprés du client, a aider le 
client 4 organiser son travail pour que nous puissions mieux le 
servir. Cela aussi, je pense, a donné des bénéfices. 


Le sénateur Asselin: Cette opération-la, c’était une manceu- 
vre interne, c’était une publicité interne... 


M. LeQuellec: Les deux. 
Le sénateur Asselin: .. . ou extérieure? 
M. LeQuellec: Les deux. 


Le sénateur Asselin: Les deux. Et a l’extérieur, vers quels 
groupes vous vous étes surtout dirigés? 


M. LeQuellec: Vers nos clients les plus importants pour 
commencer. C’est sur ceux-la que nous avons fait le plus porter 
d’efforts, des clients comme le ministére des Transports, le 
ministére de la Défense, qui sont de trés gros clients. Une 
quinzaine de nos clients représentent 90 p. 100 du travail et 
nous avons 1,500 clients. Alors, cela vous donne une petite 
idée. 


Le sénateur Asselin: En parlant des ministéres, n‘est-il pas 
vrai que chez vous actuellement il y a une tendance vers la 
décentralisation des ministéres, c’est-a-dire qu'il est possible 
que dans l’avenir un groupe de votre personnel se détache de 
votre bureau pour étre affecté directement 4 un ministére? Et 
cela a des avantages. Les avantages suivants que j’y voyais 
lorsque j’étais la, c’est que le traducteur qui travaille dans un 
méme ministére apprend plus rapidement la terminologie, les 
termes techniques. Cela accélére, je pense, son travail de 
traduction. Est-ce que je me trompe en disant que ce serait un 
avantage qu'il y ait une plus forte décentralisation dans les 
ministéres 


M. LeQuellec: Non . Si je peux me permettre, monsieur le 
président, vous ne vous trompez pas du tout. Et nous avons des 
sections dans la plupart des ministéres, sinon dans tous les 
ministéres, parce que justement il leur est possible de collabo- 
rer beaucoup plus étroitement avec leurs clients. Nous envisa- 
geons méme une étape suivante et nous sommes mémes allés a 
une étape plus loin dans certains cas. Lorsqu’un de nos sous- 
clients, c’est-a-dire un élément du ministére, a un travail assez 
important, nous lui assignons une sous-section, un petit groupe 
spécial qui peut établir des contacts beaucoup plus étroits avec 
sa clientéle et, en particulier, se familiariser avec les problémes 
de sa clientéle, pas uniquement les problémes de langues, mais 
aussi les problémes de relations avec le public, les problémes 
de présentation, les problémes d’image. Il y a quantité de 
choses que le traducteur peut faire pour aider son client dans 
son travail qui déborde, en fait, de la traduction pure et simple. 
Parce que vous pouvez bien traduire, mais traduire de différen- 
tes fagons selon le type de clientéle 4 qui vous vous adressez. Et 
la bonne connaissance de la clientéle du ministére ou du 
service pour lequel vous travaillez est essentielle pour que votre 
travail atteigne le maximum d’efficacité. 
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Within our organization, there has been some change in the 
role of heads of division who are now more involved in 
organizing work with the client, that is, helping the client 
organize his work so that we may better serve him. I think that 
too has been a useful approach. 


Senator Asselin: Was Operation Client an internal public 
relations exercise... 


Mr. LeQuellec: Both. 
Senator Asselin: ... or external? 
Mr. LeQuellec: Both. 


Senator Asselin: Both. On what outside groups did you 
concentrate? 


Mr. LeQuellec: First, on our most important client. We 
concentrated our efforts on our biggest clients, such as the 
Department of Transport, and the Department of National 
Defence. Some 15 clients account for 90 per cent of our work, 
and we have 1,500 clients, which gives you some idea. 


Senator Asselin: Is it not true that the bureau is decentraliz- 
ing its services to the departments, that in the future a small 
group might be detached from the bureau to work directly 
within a department? There would certainly be advantages to 
that. When I was minister, I could certainly see that a 
translator, working strictly for a given department might more 
rapidly learn the terminology, and the technical terms. It 
would certainly speed up his translation. Am I wrong in saying 
that there is some advantage in decentralizing your services to 
a great extent to the departments? 


Mr. LeQuellec: No. Indeed, Mr. Chairman, you are quite 
right. We have sections in most of the departments, if not all 
of them, because it does make it possible for the translators to 
work more closely with their clients. Indeed, we see a further 
step, and we have already gone further in certain cases. When 
one of our subclients, that is, a part of a department, has a 
very large job to do, we detach a subsection, a small group of 
specialists who can work very closely with the client, and 
become familiar not only with the client’s language problems 
but also with public relations, presentation and image prob- 
lems. There are a great many things a translator can do to help 
his clients which go beyond the bounds of straight translation. 
Not only must one translate well, but in the manner best 
suited to the intended audience or recipient. It is essential to be 
very familiar with the clients in a department or the branch 
involved, be as effective as possible. 
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Le sénateur Asselin: Pouvez-vous nous parler un peu de 
votre banque de terminologie? Est-ce qu’il y a une créativité 
qui se fait d’une facon spontanée, certains termes qu’on crée? 
Est-ce que ces termes-la sont utilisés par la suite a la grandeur 
de votre Bureau ou si on les emploie également a |’extérieur? 
Voulez-vous nous en parler un petit peu, s’il vous plait? 


M. LeQuellec: Est-ce que vous aimeriez avoir quelques 
détails de la structure de la banque de terminologie avant que 
je vous parle de la clientéle et de l’alimentation? 


Le sénateur Asselin: Oui. 


M. LeQuellec: Voici la structure de la banque de terminolo- 
gie dans les grandes lignes, sans entrer dans les détails tech- 
niques. Vous avez d’un cété un dictionnaire automatique; tout 
ce qui existe comme terminologie avec |’équivalence est entré 
dans ce fichier-la4. En plus, nous y entrons la terminologie 
institutionnalisée, c’est-a-dire celle qui est couramment utilisée 
dans les ministéres et qui, 4 toutes fins utiles, fait force de loi 
puisque c’est le terme consacré par l’usage dans le ministére. 
Nous y entrons aussi la terminologie institutionnalisée par les 
lois, parce que cela c’est une terminologie qu’on ne peut pas 
toucher. 


De l’autre c6té, nous avons ce qui est véritablement la 
banque de terminologie, c’est-a-dire le volet dans lequel nous 
versons les termes techniques et scientifiques qui exigent une 
recherche terminologique, soit parce que ce sont des termes 
non uniformisés dans leur emploi, soit parce qu'il s’agit de 
néologismes pour lesquels il n’y a pas de terme correspondant 

au concept. 


Alors, c’est un travail énorme. C’est une discipline qui est 
toute jeune, la terminologie: dix ans au maximum dans le 
-monde, trés peu d’expérience. II est certain que l’expérience 
canadienne, que l’Office de la langue francaise du gouverne- 
“ment du Canada a fait avancer é¢normément cette discipline 
dans le monde. 


Cela, ce sont les grandes lignes de la structure de la banque 
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Senator Asselin: Could you talk a little bit about your 
terminology bank? Are there certain terms which are created 
spontaneously? And are those new terms then used throughout 
the bureau, or are they also used currently outside the bureau? 
Could you tell us something about that, please? 


Mr. LeQuellec: Would you like me to give you an overview 
of the organization of the terminology bank, before concentra- 
ting on its clientele, and the building up of the bank? 


Senator Asselin: Yes. 


Mr. LeQuellec: Here then is an outline of the terminology 
bank without going into technical detail. On one side there is 
an automatic dictionary; all existing terminology with its 
equivalent is entered into this record. In addition, we also enter 
all the institutionalized terminology, which is currently used 
by the departments, and which for all practical purposes 
constitutes the accepted departmental terminology. We also 
enter all terminology used in legislation and which cannot be 
changed. 


In addition to this, we have what is considered the termino- 
logy bank proper, that is the section containing all the techni- 
cal and scientific terms which require some terminological 
research, either because their use has not been standardized or 
because they are neologisms for which there is no correspon- 
ding term in the other language. 


It is an enormous task. Terminology as a discipline is very 
new: it is at best 10 years old, and there is very little expe- 
rience in this field. Canadian experience, that of l’Office de la 
langue francaise and the Government of Canada, has been 
highly instrumental in the progress of this discipline int he 
world. 


Those are the main aspects of the terminology bank. Its 


services are provided to our client in two ways. Access is 
possible to the bank through 80 terminals covering Canada 
from sea to sea, so to speak. Not only do government transla- 
tors ahve access to the bank, but also certain private organiza- 
tions, and the public may have access through what we call a 
SVP; that is an individual may request information by tele- 
phone, and since it is readily available, we are pleased to 
provide this service. 


de terminologie. Le service, nous le donnons de deux fagons 
différentes a notre clientéle. Nous le donnons par l’inter- 
-médiaire de terminaux qui sont branchés sur la banque de 
terminologie; il y en a 80 qui sont branchés et cela va d’une 
cote a l’autre, a toutes fins utiles, au Canada. Donec, y ont 
-accés non seulement les traducteurs du gouvernement, mais 
aussi quelques entreprises privées et il y a aussi possibilité 
d’accés de l’extérieur par ce qu’on appelle le service S.V.P.; 
‘Cest-a-dire qu’un particulier peut nous téléphoner, nous 
'demander un renseignement et puisque le renseignement est la, 
“nous nous ferons un plaisir de le lui donner. 


Alors, la clientéle du Bureau, en réalité, c’est avant tout, en 
premier lieu, votre clientéle privilégiée; c’est un peu le Bureau 
des traductions, puisque notre production en dépend. Deux- 
iémement, c’est l’ensemble de la Fonction publique, parce 
-qu’un bon nombre de ministéres qui veulent rédiger en frangais 
et qui rédigent en francais ou en anglais n’ont pas la ter- 
minologie juste. Nous la mettons a leur disposition. 


Trosiémement, il n’y a pas de doute qu’il y a une répercus- 
sion trés nette sur l’évolution dans la société canadienne et 


The bureau in fact is the privileged customer since its 
production depends upon it. The Public Service at large comes 
second, since many of the department officials who want to 
write in French, or who do so in both languages, do not have 
the correct terminology. We make it available. 


Thirdly, there is no doubt that it has some significant effet 
on the evolution of our society in Canada and elsewhere. For 
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ailleurs. Pour vous en donner un exemple, vous vous souvenez 
que la Société Air Canada avait été obligée par un tribunal a 
produire ses manuels de navigation aérienne dans les deux 
langues. Pour le faire, il fallait normaliser la terminologie. La 
terminologie aéronautique est une terminologie qui est trés 
divisée, en ce sens qu’il n’y a jamais eu d’effort systématique 
de normalisation. 


Nous avons fait cet effort-la avec la collaboration des minis- 
téres des Transports et de la Défense nationale, d’Air Canada, 
de l’OACI, l’Organisation internationale de l’aviation civile. 
Nous avons normalisé en l’espace de deux ans 13,000 termes, 
ce qui est un peu un tour de force et qui indique un peu le type 
de collaboration que nous avons eue des autres organismes, 
parce que ccla, c’est un grand coup de chapeau qu’on doit leur 
donner. 


Alors, cela, c’est un exemple d’extension de nos services de 
terminologie en dehors du cadre méme du gouvernement, de 
méme que ce que nous avons fait avec les municipalités. Nous 
avons 7 glossaires des activités des municipalités qui ont été 
normalisés toute une terminologie normalisée dans les divers 
domaines d’activités et cela, sans dépense de ressources de 
notre part, sauf un coordonnateur qui a travaillé avec les 
équipes que nous avons aidé a former. C’est donc la Fédération 
canadienne des maires et des municipalités qui a formé ses 
propres équipes et nous les avons encadrées pendant un temps 
pour les aider a démarrer leur travail. Ils ont fait leur travail 
eux-mémes a un prix qui représente peut-étre une année-per- 
sonne pour le Bureau des traductions, pour rendre un service 
qui est d’ampleur nationale, si vous voulez. 
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Alors en ce sens, nous débordons sur la société. Autrement 
dit, si vous voulez, pour rendre le service que nous devons au 
gouvernement du Canada en fonction de la demande actuelle 
et de la Loi sur les Langues officielles, nous avons bati a 
lintérieur du bureau une somme d’expertises considérables. Et 
cette somme d’expertises considérables, nous pouvons en faire 
deux choses: soit la garder uniquement et nous asseoir dessus 
pour les besoins du fédéral, soit nous ouvrir sur l’extérieur. 
Cela ne représente pas de dépenses supplémentaires, c’est 
simplement mis a la disposition de cette expertise-la. Et c’est 
ce que nous avons opté de faire jusqu’ad maintenant, a moins 
que cela n’entre en contravention avec un mandat que |’on 
pourrait nous donner. Je pense que c’est un peu la parabole des 
talents, ou bien les talents vous les enterrez ou bien vous les 
faites fructifier. 


Le sénateur Asselin: Pourrais-je maintenant vous parler un 
peu de vos activités internationales? Est-ce que vous vous 


occupez des services de traduction dans les ambassades du 
Canada? 


M. LeQuellec: Trés rarement. Nous avons eu l’occasion une 
fois cette année de dépanner une ambassade parce que cela 
coincidait avec un besoin de formation d’un de nos traducteurs 
en espagnol. C’était uniquement une question de développe- 
ment de notre traducteur. on a rendu service a l’ambassade. 
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instance, you remember that Air Canada was obligated by 
court order to produce its air navigation manuals in both 
languages. In order to do so, terminology had to be standardi- 
zed. Aeronautics terminology had a number of variations since 
no systematic effort had every been made to standardize it. 


We undertook the task in co-operation with the departments 
of Transport and National Defence, Air Canada, and the 
International Civil Aviation organization. Within two years, 
we had standardized 13,000 terms, a real feat which indicates 
the amount of co-operation received from the other organiza- 
tions, for wich they must be commended. 


So there is an example of how our terminological services 
are provided even outside the government, as they were also 
for the municipalities. We have seven standardized glossaries 
on municipal activities they required no expediture on our part 
save for providing a co-ordinator to work with the teams which 
we helped train. The Canadian Federation of Mayors and 
Municipalities trained its own teams, and we provided support 
in order to get them started. The Federation did the work 
itself, and it cost the Bureau of Translation only one may year, 
to provide a service nationwide, so to speak. 


In a sense, we do serve the public in general. By offering the 
Government of Canada our services in keeping with the exis- 
ting demand and the requirements of Official Languages Act, 
we have acquired a considerable expertise. And that expertise 
can be used in two ways: we can either guard it jealously 
within the federal domain or make it available to everyone. 
This requires no additional expenditures, but merely making 
the information avaible. That is what we have decided to do up 
to now, provided there is no conflict with what we may be 
given as our mandate. It is a little like the parable of the 
talents, either we bury our expertise or we make it more 
productive. 


Senator Asselin: Could you tell us something now of your 
activities on the international level? Do you provide translation 
services to the Canadian embassies? 


Mr. LeQuellec: Very rarely. Only once this year did we help 
an embassy, and it coincided with the need to train one of our 
translators in Spanish. To us it was a straight question of 
training our translator. So we provided help to the embassy. 
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Les ambassades, a l’heure actuelle, ne font pas partie de 
notre clientéle telle que définie par le... tel qu’il est éxigé, si 
vous voulez, parle... 


Le sénateur Asselin: Mais si je comprends bien, les Affaires 
extérieures ont leur propre service de traduction. 


M. LeQuellec: Non. Les Affaires extérieures ont une section 
de traduction du Bureau. 


Le sénateur Asselin: Du bureau aux Affaires extérieures, 


M. LeQuellec: Mais dans les ambassades, se sont des tra- 
ducteurs et des interprétes locaux que les ambassades recru- 
tent sur place. 


Le sénateur Asselin: Ce n’est pas fameux, je dois vous dire 
cela. 


M. LeQuellec: Non, mais assurer le service aux ambassades 
représenterait vraisemblablement un tiers de plus de ressources 
dans le Bureau. Nous en faisons une étude a l’heure actuelle, 
parce qu’on nous a fait quelques appels du pied pour savoir si 
nous serions préts a donner ce service-la aux ambassades. Je ne 
pourrais pas vous donner les résultats maintenant. 


Le sénateur Asselin: Je serais un de ceux qui feraient une 
telle recommandation, monsieur. 


M. LeQuellec: Ce serait une étude pour constater ce qu’il en 
couterait au gouvernement de le faire. 


Le sénateur Asselin: Je pense bien que vos employés seraient 
aussi intéressés a faire un petit voyage a l’étranger de temps en 
temps pour aller traduire en Afrique, par exemple. 


M. LeQuellec: Il y a cette chose-la, mais il est trés certain 
qu’un bon nombre de nos employés, surtout dans le secteur 
multilingue, qui travaillent toujours dans le contexte des 
langues officielles et trés peu dans leur langue, et qui sont 
quelquefois isolés de la langue dans laquelle ils travaillent 
pendant de trés longues périodes, perdent de leur compétence a 
la longue, et c’est quelquefois rentable de les envoyer faire un 
stage en milieu, dans leur langue de travail, pour qu’ils 
puissent... 


Le sénateur Asselin: Sirement. 


M. LeQuellec: Puisque |’on déphase trés trés vite par rap- 
port a sa langue quand on en est isolé. 


Le sénateur Asselin: Pourriez-vous me parler un peu de vos 
relations avec les organisations internationales que vous avez 
publiées ici? Quelle est votre expérience avec ces organisa- 
tions-la? Est-ce que c’est réellement profitable pour votre 
organisation? Ces échanges que vous faites vont-ils vous faire 
profiter de quelque facon de certaines expériences quils ont? 


M. LeQuellec: Oui, je pense qu’il y a deux types de... 


Le sénateur Asselin: Surtout au sujet de la terminologie, 
possiblement, lorsqu’on parle de l’organisation internationale, 
de l’aviation et de tout cela. 


M. LeQuellec: Le type de relations que nous avons, surtout 
en matiére de normalisation terminologique, parce que c’est 
surtout le cas, je pense que vous ne pouvez pas faire autrement 
qu’avoir des relations avec les autres organismes qui travaillent 
dans les mémes langues que vous quand vous faites de la 
normalisation. 
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AT the moment, embassies are not among our customers as 
defined by... 


Senator Asselin: Doensn’t external Affairs have its own 
translation service. 


Mr. LeQuellec: No. The Bureau has a translation section in 
External Affairs. 


Senator Asselin: So the bureau provides the service to 
External Affairs. 


Mr. LeQuellec: But the embassies recruit their own local 
interpreters and translators. 


Senator Asselin: Well I can assure you the result is not very 
good. 


Mr. LeQuellec: No, but it would require a 30 per cent 
increase in the bureau’s resources to provide service to the 
embassies. We are now looking into this, since we have been 
sounded out with respect to providing service to the embassies. 
No results are available as yet. 


Senator Asselin: Well I would certainly recommend such a 
move, sir. 


Mr. LeQuellec: The study deals with assessing the costs to 
the government. 


Senator Asselin: I am sure that your employees would be 
interested in working abroad from time to time, in Africa for 
instance. 


Mr. LeQuellec: That is a point, and certainly a good 
number of our employees, particularly in the multilingual 
section, who mostly work in official languages and seldom in 
their own language, and who do not use their language for 
considerable periods of time, do lose their skills and it might be 
useful for them to work abroad in their own language, so that 
they might... 


Senator Asselin: Of course. 


Mr. LeQuellec: Since one gets rusty very quickly when one 
does not use one’s language regularly. 


Senator Asselin: Could you tell us something of your con- 
tacts with these international organizations mentioned here? 
What has been your experience with these organizations? Has 
it been really very useful for your organization? Have you 
gained anything from these exchanges? 


Mr. LeQuellec: Yes, I think there are two types... 


Senator Asselin: Particularly with rspect to the terminology, 
for instance with the International Civil Aviation Organiza- 
tion, et cetera. 


Mr. LeQuellec: Most of our relations with other organiza- 
tions have been with respect to standardization of terminology, 
since in this field, one cannot help but be involved with other 
organizations working in the same languages. 
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De la normalisation en vase clos, c’est aussi bien de dire que 
l'on n’en fait pas. La normalisation, c’est pour que la com- 
munication soit la méme entre tout le monde. Donc, une 
condition essentielle méme de normalisation, ce sont ces 
échanges-la. 

Maintenant, il y a d’autres bénéfices qu’on en a tirés et que 
les autres en tirent, il n’y a pas de doute. Par exemple, quand 
nous avons décidé de mettre sur pied une banque de terminolo- 
gie, la premiére chose que nous avons faite c’est de nous 
adresser aux quelques rares organismes qui en avaient. Et je 
parle du Marché commun a4 Luxembourg et du Bureau fédéral 
des langues en Allemagne qui étaient les deux seules banques 
de terminologie de l’époque. Les relations que nous avons eues 
avec eux dés le départ nous ont permis d’éviter certaines des 
erreurs qu ils ont commises. 


Autrement dit, ce qui leur a fallu 15 ans a batir, nous avons 
pu le faire 4 moindre coat en l’espace de trois ans, parce que 
nos collégues nous ont dit: Attention, quand vous faites cela, 
faites attention a ceci a cela. Nous l’avons fait et nous avons 
abouti a un cul-de-sac. Donc, évitez cela. 


Les échanges techniques dans un domaine de pionnier 
comme cela, les échanges de connaissances, de méthodes de 
travail et de technologie, je pense, sont profitables a tout le 
monde. Et les échanges internationaux que nous avons ont 
pour but de faire avancer notre technologie et d’aider les 
autres a avancer la leur. C’est un échange de bons procédés, 
mais en plus de cela un échange de terminologie. 


Derniérement, j’ai rencontré le chef des services de termino- 
logie de la Commission des communautés européennes. I nous 
a proposé, et nous nous sommes entendus aprés en avoir 
discuté, d’avoir un terminal de sa banque chez nous, et un 
terminal de notre banque chez lui. Or, les commuications 
transatlantiques coitent SO Francs de l’heure, ce qui revient a 
peu prés a $12 de l’heure, et vous pouvez peut-étre avoir une 
heure de communications par semaine pour avoir accés a tout 
le trésor terminologique qu’un groupe de 800 personnes a 
accumulé-la, et eux avoir le méme accés ici. Vous pouvez vous 
imaginer l'économie quand nous ne refaisons pas le travail fait 
par un groupe aussi important. Alors, l’objet de ces échanges 
internationaux ... c’est ga, c’est rentabiliser ce que nous fai- 
sons sur le plan technologique comme sur le pian normalisation 
terminologique. 
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Le sénateur Asselin: Oui, je voudrais bien entendre parler 
Madame Labelle. J’aurais une question a lui poser avant de 
terminer, monsieur le président, si vous me le permettez... 
Etant donné que la Fonction publique, avec le programme que 
nous avons depuis 11 ans, devient de plus en plus bilingue... 
est-ce que vous ne pensez-pas que votre service va décroitre 
dans l’avenir? 

Mme Labelle: C’est difficile 4 prévoir. Tout dépend si l’on 
s’attend dans l’avenir a ce que les gestionnaires deviennent des 
traducteurs en plus d’étre des gestionnaires, aussi bien que les 
gens chargés de |’analyse et du développement de politiques de 
recherche, deviennent aussi, et en plus des traducteurs. Etant 
donné notre expérience, je dois avouer que la traduction, c’est 
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Standardization in a vacuum just cannot be done. Standar- 
dization is necessary for universal communication. So, such 
exchanges are essential. 


Of course, there are other mutual advantages. For example, 
when we decided to set up the terminology bank, we first 
contacted those very rare organizations which had already 
carried out work in this subject. We contacted the Common 
Market Terminology Bank in Luxembourg, and the Federal 
Language Bureau in Germany, the only two existing termino- 
logy banks at that time. Those contacts from the very start 
prevented us from repeating their errors. 


In other words, what they took 15 years to build, we 
managed to build in three years, for less money, since our 
colleagues had warned us: be careful, when you do such and 
such, watch out for such and such another thing. We did it, 
and ended up in a dead end. So avoid this and that. 


In such a pioneer field, technical exchanges, exchanges of 
information, work methods and technology are always useful 
to everyone. The objective of these international exchanges is 
to advance our technology, and help others to do the same. It 
is more than an exchange of friendly services, it is also an 
exchange of terminology. 


Recently, I met with the head of the terminology services of 
the EEC. He suggested that we have a terminal that links to 
his bank and that his bank have a terminal linked to ours, and 
we agreed to this after some discussion. Trans-Atlantic com- 
munications cost 50 francs and hour, which amounts to about 
$12 an hour. So for a total one hour a week perhaps, you have 
access to the terminological wealth accumulated by a group of 
800 people, and they have the same access here. You can 
imagine how much we save by not having to re-do this work. 
That is the purpose of international exchanges: to make what 
we are doing, both technologically and in the area of termino- 
logical standardization, profitable. 


Senator Asselin: I would like to hear what Mrs. Labelle has 
to say. With your permission, Mr. Chairman, I have a question 
to ask her before concluding. Since the program was imple- 
mented 11 years ago, the public service has becoming more 
and more bilingual. Do you not think that your service will 
lose ground in the future? 


Mrs. Labelle: It is hard to tell. It depends on whether 
managers will be expected to be translators as well as adminis- 
trators, and whether the people in charge of research policy, 
analysis and development will also be expected to be transla- 
tors. In our experience, we have found that translation is a 
specialized area. It is a profession in itself and the fact that 
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une spécialité. C’est une profession en soi, et le fait de parler 
deux langues ne veut pas dire que l’on est traducteur. Je pense 
que chacun se rend compte que l’on a une langue beaucoup 
plus active que l’autre et si c’est peut-étre beaucoup plus facile 
d’écrire dans une langue, traduire dans l’autre, ca devient 
beaucoup plus difficile, plus onéreux et méme quelquefois cela 
ne donne pas de résultats trés, trés bons. 


Donc, je pense que ga dépend de ce qu’on s’attend de la 
Fonction publique dans l’avenir. Et si l’on s’attend a ce que les 
gestionnaires ... que les personnes de contenu, de recherche, 
les scientifiques deviennent en plus des traducteurs, eh bien 1a, 
oui, évidemment ga aurait un effet trés important sur le 
Bureau. Maintenant, je pense que, plus la Fonction publique 
aura du personnel bilingue, moins nous aurons de demandes de 
la part d’unilingues qui veulent écrire dans l’autre langue. 
Cela, c’est quand méme pas «gros boulot» du bureau des 
traductions... Et dans la mesure ou il faudra produire dans 
les deux langues, 4 moins qu'il y ait des changements de 
politique importants, je pense que le role du Bureau continuera 
d’étre important. 


Le sénateur Asselin: Combien d’employés avez-vous au 
Bureau des traductions? 


Mme Labelle: Nous avons 1,800 employés en ce moment. 
Le senateur Asselin: C’est un budget de combien? 


Mme Labelle: Un budget total, cette année 1980-1981... 
de $64 millions, ceci inclut les immeubles, c’est-d-dire les 
locaux, la location... si on enléve cette partie-la, les opéra- 
tions sont de $59 millions. 


Le sénateur Asselin: Etant donné que vous donnez évidem- 
ment des contrats a des pigistes a l’extérieur de votre service, 
est-ce que vos employés n’ont pas tendance a s’inquiéter de la 
sécurité d’emploi? 


Mme Labelle: Il est évident qu’on vit dans une période 
«post-gréve»... Donec on ne peut pas mesurer, je pense, le 
moral des employés dans une période comme celle-la par 
rapport a deux ou trois ans passés. Nous espérons améliorer 
cette communication interne... Je pense que si nos plans sont 
bien connus, les traducteurs ne s’en feront pas, parce qu’€vi- 
demment nos plans ne sont pas de diminuer le nombre de 
traducteurs, mais plutét d’assurer que la croissance va... 
peut-étre qu’on regarde du cété des pigistes, d’une part, et 
aussi s’il y a lieu, évidemment, d’accroitre les effectifs ... Mais 
nos plans sont évidemment de ne pas diminuer ce que nous 
avons parce que la demande est la, et on sait qu'il y a une 
demande extraordinaire du cété scientifique... Elle ne nous 
est pas arrivée encore parce qu’il y a une question d’effectif; 
mais on sait que la demande est la... C’est une priorité pour 
l'avenir; donc on voit difficilement une diminution des effectifs 
de notre Bureau. 


Le sénateur Asselin: Merci, monsieur le président; je m’ex- 
cuse, je dois vous quitter pour une autre réunion. Je vous 
remercie de m’avoir donné l’occasion de poser mes questions. 
Merci. 


Le président: Merci pour votre contribution, sénateur Asse- 
lin. Je vais maintenant donner la parole au sénateur Guay. 
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someone speaks two languages does not make him a translator. 
I think that all bilingual persons that one of their languages is 
usually much stronger and that it might be much easier to 
write in that language. But it is far more difficult to translate 
it into the other language, and at times the results are not very 
good. 


It depends on what would be expected of the public service 
in the future. If the managers, the content people, the 
researchers and the scientists are expected to be translators, it 
will have a considerable effect on the bureau. I think that the 
more bilingual staff the public service has, the less cases we 
will have of unilingual people wanting to write in the other 
language. This is not the translation bureau’s “big job”. As 
long as they will have to produce in both languages, unless 
there are important policy changes, I think that the bureau 
will continue to play an important role. 


Senator Asselin; How many people does the translation 
bureau employ? 


Mrs. Labelle: At this time, we have 1,800 employees. 
Senator Asselin: How much is the budget? 


Mrs. Labelle: The total budget for this year, 1980-81 is $64 
million, which includes property, that is, space and leasing. If 
you exclude that, the operations cost $59 million. 


Senator Asselin: Do your employees not tend to worry about 
job security? Since you give contracts to free-lancers not 
working for your service? 


Mrs. Labelle: We are in “post-strike” period, so employee 
morale cannot be compared to what it was over the past two or 
three years. We hope to improve communication within the 
service. I think that when our plans become known, translators 
will not worry, because we do not intend to reduce the number 
of translators. We intend, instead, to ensure that growth 
will... We are looking at the free-lance side, but we are also 
trying to determine whether we should add to our staff. In any 
case, we do not plan to cut back, because the demand is there, 
particularly on the scientific side. It has not come to us yet 
because of a staffing question, but we know that it is there. 
Since it is a priority, we do not see how we can reduce our 
staff. 


Senator Asselin: Thank you, Mr. Chairman. I am sorry, but 
I must leave for another meeting. Thank you for letting me ask 
my questions. Thank you. 


The Chairman: Thank you for your contribution, Senator 
Asselin. I now recognize Senator Guay. 
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Le sénateur Guay: Merci, monsieur le président. J’aimerais 
aussi féliciter madame Labelle ainsi que son équipe parce que 
je crois que vous faites un travail de géant, qui est beaucoup 
sujet a étre critiqué, mais il y en a qui l’apprécient aussi. 


You are probably wondering why some of the questions I 
have asked are in French Canadian rather than English. 
Sometimes it is easier for us, particularly, I guess, if you are 
from western Canada. At the time I went to school we had to 
go to church basements if we wanted to learn our French. 
Quoique nous ne l’ayons pas oublié, c’est encore difficile quand 
méme parfois de s’exprimer aussi bien mais, quand méme, 
j'aime toujours parler le frangais. Il y a deux questions que 
j’aimerais poser. Elles ont déja été mentionnées par le sénateur 
Asselin, je crois. I would like to ask a question in regard to the 
service rendered to the municipalities and to the provincial 
government. What contribution do you make? I would like to 
ask that question in the sense of the costs, the contribution as 
to cost. I think you suggested to Senator Asselin that you were 
working with tre Canadian Federation of Mayors and Munici- 
palities, for example, whereby you probably helped them to 
work up a team that would go from then on. Does the same 
apply to provincial governments? 


Mrs. Labelle: Yes. To give you an example of the work we 
are doing on la francisation du common Law, right now we are 
doing that with New Brunswick, where we started. Realizing 
that Manitoba and Ontario had to be very concerned, and 
were, we invited them to join us, and we let the other provin- 
cial governments know that we were doing this work. So we 
did the work with the municipalities and we are now going 
through similar phases with provincial governments and with 
law, with bar associations and with two universities primarily, 
the University of Ottawa and the University of Moncton, who 
teach law. 


Senator Guay: Not Montreal? 


Mrs. Labelle: The University of Montreal has been invited, 
but we are talking of la francisation du common law. Of 
course, they are dealing with another. So our work here is 
again that of catalyst. We are bringing people together and we 
are using some of our human resources and also some of the 
terminology we may have already developed in our own bank 
to try to assist this group in arriving at having the terminology 
in French, seeing with them how they can assist in ensuring 
initial education of lawyers in French in those provinces—at 
least in having a centre or two of excellence in the country so 
that lawyers can study—plus the development or teaching or 
preparation of court clerks to enable them to handle material 
in French. 


We are spending rather minimal resources. At this particu- 
lar time it is more the co-ordination of it and I think, Philippe, 
that we are looking at about one-person-year at this particular 
time. But this may increase by one or two at a peak period. We 
are looking at the use of summer students as well to see how 
we can accelerate the work over the summer while taking 
advantage of summer employment for students. 
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Senator Guay: Thank you, Mr. Chairman. I too would like 
to congratulate Mrs. Labelle and her team, because I feel that 
you have undertaken a mammoth task which is often subject 
to criticism, but is also very much appreciated. 


Vous vous demandez peut-étre pourquoi certaines de mes 
questions sont en canadien-frangais, plutdt qu’en anglais. C’est 
parfois plus facile, surtout si l’on vient de l'Ouest du Canada. 
Quand j’étais 4 l’école, on apprenait le frangais dans le sous-sol 
de l’église. Although we have not forgotten our French, it is 
sometimes hard to express oneself properly; but I still like to 
speak French. I have two questions, which I believe have 
already been mentioned by Senator Asselin. J’ai une question 
qui porte sur les services rendus aux municipalités et au 
gouvernement provincial. Quelle est votre contribution? Je 
parle, évidemment, des cofits. Dans quelle mesure assumez- 
vouys les cotits? Vous avez dit au sénateur Asselin que vous 
travaillez avec la Fédération canadienne des maires et des 
municipalités et que vous les avez aidés a constituer une équipe 
qui prendrait la reléve. Avez-vous fait la méme chose avec les 
gouvernements provinciaux? 


Mme Labelle: Oui. Pour vous donner une idée de ce que 
nous faisons dans le cadre du programme de francisation du 
Common Law, nous avons pris des mesures au Nouveau- 
Brunswick, la o& nous avons commencé. Nous savions que le 
Manitoba et l’Ontario s’intéressaient a la question et nous les 
avons invités a se joindre a nous. Nous avons aussi informé les 
autres gouvernements provinciaux de ce que nous faisons dans 
ce domaine. Nous avons travaillé avec les municipalités et nous 
sommes en train de faire la méme chose avec les gouverne- 
ments provinciaux, avec les associations du Barreau et avec 
deux universités, l’Université d’Ottawa et l'Université de 
Moncton, qui enseignent le droit. 


Le sénateur Guay: Et non pas l'Université de Montréal? 


Mme Labelle: Nous avons invité Université de Montréal a 
participer, mais il s’agit de la francisation du Common Law. 
Nous jouons encore un réle de catalyseur. Nous réunissons les 
gens et nous nous servons de nos ressources humaines et de la 
terminologie que nous avons accumulée dans notre banque 
pour aider ce groupe a franciser la terminologie et a trouver 
des moyens de former des avocats en francais. Nous voulons 
créer un centre d’excellence, ou deux, ot les avocats peuvent 


étudier et les greffiers peuvent apprendre a travailler en 
frangais. 


Nous n’y consacrons pas beaucoup de ressources. Pour le 
moment, c’est plutét un travail de coordination et nous y 
consacrons une personne-année. Mais il se peut qu’on y affecte 
une ou deux personnes de plus en période de pointe. Nous 
étudions aussi la possibilité d’engager des étudiants pour l’été 
et profiter de leur présence pour accélérer le rythme du travail. 
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Senator Guay: Mr. Chairman, Madam Labelle, this contri- 
bution that you are giving to the area or municipality or 
provincial government no doubt costs you some money. Is this 
cost, whatever it may be, added to the cost of translation that 
we were speaking of a while ago? In other words, this would 
increase your costs of translation within the concept of your 
department, would it not? 


Mrs. Labelle: When you are looking at may be one staff and 
a total of $1,800, as in the case of municipalities, it becomes 
quite minimal. 


Senator Guay: I see. 


Mrs. Labelle: In terms of the ratio that one could attribute 
to that. 


Senator Guay: Let us come back again to the other question 
that was asked concerning sending out work for translation at 
contract or otherwise. While this costs you less, is it not 
necessary for this work, once received back in the department, 
to be proof-read, gone over and verified to make sure it has 
been properly done, properly translated and so on? So you 
probably need somebody else from your department again to 
do some proof-reading, if I might put it that way. That is 
another additional cost which would be added to this work, 
would it not? 


Mrs. Labelle: I would like to make a few comments and 
maybe ask Mr. LeQuellec to complete them if necessary. It is 
my understanding that the work which is sent out to contrac- 
tors is generally not revised, that it is considered in the same 
way as the work of the translators within the bureau, who are 
autonomous. 
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Senator Guay: You must have a lot of faith in those 
translators then. 


Mrs. Labelle: There is some screening ahead of time. Obvi- 
ously they have to answer certain norms, and they are people 
that one has been working with very often over a period of 
time, so that the quality of the work gets to be known fairly 
early. Mr. LeQuellec may want to add to that. 


M. LeQuellec: Si vous permettez, je pourrais répondre en 
francais. 


Le sénateur Guay: Oui, oui, certainement. 


M. LeQuellec: Dans ce domaine-la, nous essayons, dans la 
grande mesure du possible, de faire en sorte que le travail qui 
est fait 4 l’extérieur par des pigistes soit un travail définitif. 
Pour ce faire, nous les trions sur le volet au moment de les 
recruter. Il y a un examen qui est trés sévére. 


Deuxiémement, réguliérement, nous faisons des préléve- 
ments de leur travail pour voir si la qualité se maintient. Mais 
nous ne voudrions pas nous mettre a ajouter au prix en faisant 
une révision systématique. A l’occasion, dans les textes trés 
difficiles ou les textes qui ont une terminologie institutionnali- 


_ sée, nous essayons de leur donner la terminologie disponible 


pour qu’ils s’alignent sur les besoins de nos clients. Si nous ne 
pouvons pas le faire dans les délais voulus, parce que quel- 
quefois les délais sont trés courts, et qu’accumuler la ter- 
minologie prendrait trop de temps pour obtenir le texte, dans 
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Le sénateur Guay: Monsieur le président, madame Labelle, 
il vous en coiite sans doute quelque chose pour aider les 
municipalités et les gouvernements provinciaux. Est-ce que ces 
colts, quels qu’ils soient, sont ajoutés au cout de la traduction 
dont nous avons parlé tout al’heure? Cela augmenterait, autre- 
ment dit, le coat de la traduction dont nous avons parlé tout a 
Vheure. 


Mme Labelle: Pour ce qui est des municipalités, nous avons 
envoyé une personne et dépensé $1,800, ce qui est minime. 


Le senateur Guay: Je comprends. 
Mme Labelle: Proportionnellement. 


Le sénateur Guay: Revenons donc a une question qui a été 
posée et qui portait sur les contrats de pige. Méme si la pige 
colte moins cher, ne faut-il pas faire relire les textes par 
quelqu’un du ministére pour vérifier sil a été bien traduit? I 
faut que quelqu’un au ministére fasse la correction d’épreuves. 
C’est donc un coit additonnel, n’est-ce pas? 


SN 


Mme Labelle: J’ai quelques observations a faire et je 
demanderais 4 M. LeQuellec de compléter ma réponse. Je 
crois comprendre que le travail des pigistes n’est pas révisé. 
Les pigistes sont considérés comme des traducteurs autonomes. 


Le sénateur Guay: Alors, vous leur faites confiance. 


Mime Labelle: On fait une sélection. Evidemment, il y a des 
normes qui doivent étre respectées. II s’agit des traducteurs a 
qui on a souvent fait appel et nous savons comment ils 
travaillent. M. LeQuellec aura peut-étre quelque chose a 
ajouter. 


Mr. LeQuellec: With your permission, I will answer in 
French. 


Senator Guay: Yes, certainly. 


Mr. LeQuellec: Insofar as possible, we try to ensure that the 
freelancer’s text is the final version. We thus screen the 
translators during the recruiting process. There is a very 
difficult examination. 


We also take samples of their work to ensure that the 
quality is maintained. We would not want to add to our costs 
by having to revise everything that comes in. Occasionally, if 
the text is very difficult or uses established terminology, we try 
to make the terminology available to the freelancer so that the 
needs of the clients will be met. If the deadline does not allow 
for this, which sometimes happens, or if it would take too long 
to get the terminology, we have someone from the Bureau 
revise the text and adapt it to the client’s needs. 
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ces cas-la, nous faisons réviser a l’intérieur pour l’adapter aux 
besoins de notre client. 


Alors, la révision n’est pas complétement exclue, mais il ne 
s’agit plus d’une révision de la qualité mais d’une révision pour 
l'emploi particulier qui va en étre fait. C’est fait a ce moment- 
la par un traducteur qui connait bien les besoins des clients. 


Notre systéme de recrutement des pigistes est trés sévere et 
notre systéme de contréle du maintien de la qualité est égale- 
ment trés sévére. 


Le sénateur Guay: Je continue encore, monsieur le prési- 
dent, 4 m’interroger sur les raisons pour lesquelles le coat de ce 
travail est plus élevé au niveau du ministére que si on l’envoie 
hors du ministére. So I am taking it for granted myself that 
your travelling committees and your provincial and municipal, 
and also because of the employees’ benefits—pension plan, 
unemployment insurance is another thing which is costly to the 
department and I know how costly it is—might make a 
contribution to the higher costs in regards to the translation 
within the concept of the department rather than sending it 
out as contracts. Would that be the case? 


Mrs. Labelle: I think if we look at someone’s salary and 
benefits and so on, this is probably what adds up. As I 
mentioned before, I think we have to be rather careful in 
saying this is much less or more expensive, one case or the 
other, because as we have translators that stay with us over a 
period of time and acquire constantly a different level of 
expertise, this becomes a very valuable human resource to the 
government, whereby one can ensure what the output will be 
and so on, plus the whole area of specialization; it is important 
for the government to have people from within the various 
specialties and sub-specializations to provide the service. 


As I pointed out before, I think if the market outside were to 
change, costs outside may change as well, fairly rapidly. Hence 
the importance of maintaining this equilibrium to give us the 
flexibility we need by having the outside contractors, especially 
with high peaks or with new and high requests and with 
increasing volume, while at the same time ensuring that the 
government has a workforce that can work to provide a service 
to it on an ongoing basis. 


Senator Guay: I want to thank Madam Labelle and also 
you, Mr. Chairman, for giving me this opportunity for a few 
questions. It is unfortunate that in many instances the general 
public does not realize the work being done by that 
department. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci beaucoup, sénateur 
Guay. 


Javais sur ma liste M. Joyal, qui est appelé momentané- 
ment au téléphone. Alors, je demanderais a notre coprésident, 
M. Murray, de prendre la parole. I] avait quelques points a 
préciser sur les questions antérieures. Nous reviendrons ensuite 
a M. Joyal suivi de M. Gauthier. Monsieur Gauthier, vous 
étiez le premier la semaine derniére, c’est pour cela qu’on vous 
a mis a la fin de la liste. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you very 
much, Mr. Joint Chairman. I do want to associate myself with 
those who have praised the work that is done by your people, 
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Revision is not completely ruled out, but it is the termino- 
logy, and not the quality that is revised. It is done by a 
translator who knows what the client needs. 


Our recruiting and quality control systems for hiring free- 
lancers are very Strict. 


Senator Guay: | still wonder, Mr. Chairman, why the cost of 
doing this work is higher if it is done by the department. Je 
suppose que les déplacements, l’aide aux provinces et aux 
municipalités, et les avantages sociaux ... la caisse de retraite 
et l’assurance-chémage... cotitent cher au ministére. C’est 
peut-étre pour cela qu’il en coite plus pour faire le travail dans 
les ministéres. Est-ce exact? 


Mme Labelle: Ce sont probablement les salaires et les 
avantages sociaux qui coitent si cher. Il faut se garder de dire 
qu’une méthode coiite plus cher qu’une autre, car il y a des 
traducteurs qui travaillent chez nous depuis des années et qui 
ne cessent de se perfectionner. Ces personnes sont d’une 
grande valeur, car on peut compter sur leur production. Il y a 
aussi les spécialistes. Le gouvernement a besoin de spécialistes 
pour offrir le service. 


Comme je l’ai dit tout 4 ’heure, les honoraires des pigistes 
dépendent du marché et peuvent augmenter trés rapidement. 
Nous devons pouvoir faire appel a des pigistes en période de 
pointe, tout en assurant qu’il y a assez de fonctionnaires pour 
offrir le service. 


Le sénateur Guay: Je vous remercie, madame Labelle et 
monsieur le président, de m’avoir permis de poser mes ques- 
tions. Malheureusement, le public ne se rend souvent pas 
compte de ce que fait le ministére. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you very much, 
Senator Guay. 


The next person on my list was Mr. Joyal, who has been 
called to the telephone. I will thus ask our Joint Chairman, 
Mr. Murray, to take the floor. He wanted to ask for more 
specific information on some of the questions raised earlier. 
We will then come back to Mr. Joyal, followed by Mr. 
Gauthier. You were first last week, Mr. Gauthier, so I have 
put you at the bottom of the list. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci beaucoup, mon- 
sieur le coprésident. Je voudrais me joindre a ceux qui ont loué 
le travail fait par vos employés au sein du gouvernement et au 
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certainly in the government and certainly in the institutions 
and committees of Parliament. I have had some experience 
with translation at another level of government, in one of our 
provinces, and in one of the federal Crown corporations. I take 
some interest in it; and I have nothing but admiration for the 
work your people do. 


You were answering some questions earlier from Senator 
Asselin concerning your labour relations, as it were. I had 
occasion during the strike, as I believe other members of the 
committee may have had, to meet some of the translators, and 
even allowing for some of the tensions that exist in the middle 
of a strike, | came away with the impression that something is 
amiss there. 


Tout récemment, j’ai eu |’occasion de rencontrer plusieurs 
de vos employés, des employés des sections parlementaires, et 
ils prétendent qu’une réorganisation, peut-étre méme le 
démantélement, des sections parlementaires s’est préparée non 
seulement a leur insu, mais a l’insu des cadres de votre 
ministére. De quoi s’agit-il exactement? 


Le coprésident (M. Corbin): Madame Labelle. 


Mme Labelle: Monsieur le président, monsieur le sénateur, 
si cela s’est fait, c’est A mon insu aussi. Je pense que de temps 
en temps, et méme presque tout le temps, on étudie un secteur 
ou l’autre, mais il n'y a aucun plan, c’est évident, pour 
démanteler la section parlementaire. Je ne sais pas par quoi on 
la remplacerait. C’est bien évident que si ce n’est pas la... 
Donc, je peux seulement dire qu’on n’a aucun plan. Peut-étre 
que M. LeQuellec aurait des choses 4 ajouter? 


M. LeQuellec: Je peux ajouter ceci, c’est que c’est vrai 
qu’actuellement, il y a une étude qui se fait de l’ensemble du 
secteur parlementaire, tout comme réguliérement nous remet- 
tons en question notre organisation. Cela fait un bon nombre 
d’années que ce secteur-la existe dans son organisation actuelle 
et nous remettons réguliérement en question notre organisa- 
tion. Nous la regardons pour voir si elle répond encore aux 
besoins en évolution. Dans la mesure ou elle répond encore aux 
besoins en évolution, elle reste telle qu’elle est. Dans la mesure 
ou elle aurait besoin d’étre enrichie, elle sera enrichie. Dans la 


_mesure ou une diversification de la tache de travail ou une 
_répartition autre de la tache de travail sera révélée par cette 


étude-la, ce sera sans doute fait, certainement pas par révolu- 
tion, mais par évolution, s’il y a lieu. Mais il serait certaine- 
ment prématuré de penser qu’on est en train de réorganiser. 
On fait une étude de la situation et je pense que nous |’avons 
fait dans tous les secteurs. Nous |’avons fait pour la terminolo- 


_ gie l'année derniére, parce que la situation des besoins termi- 


_ nologiques a évolué. Il y a eu quelques petites modifications de 


\ 
i 


| Structure et d’organisation de travail trés minimales et je ne 


prévois pas de bouleversement dans le secteur parlementaire. 
M. Kilgour: J’invoque le Réglement. 
Le coprésident (M. Corbin): Oui, monsieur Kilgour. 


M. Kilgour: Est-ce que je peux demander a monsieur le 


_coprésident s’il parle du rapport Lavallée ou du rapport Gauld. 


Le coprésident (sénateur Murray): Non, je parle de pour- 


' parlers que j’ai eus avec plusieurs employés de cette section-la. 
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sein des institutions et des comités du Parlement. J’ai eu déja 
une certaine expérience de la traduction dans un gouvernement 
provincia! et dans une société de la Couronne fédérale. Je m’y 
intéresse; et j'ai beaucoup d’admiration pour le travail fait par 
vos employés. 


Vous répondiez tout 4 ’heure a des questions posées par le 
sénateur Asselin concernant les relations de travail. Pendant la 
gréve, j'ai eu l’occasion, tout comme d’autres membres du 
comité, de rencontrer certains des traducteurs. Méme si |’on 
tient compte des tensions qui existent pendant une gréve, j’ai 
eu l’impression qu'il y a quelque chose qui ne va pas. 


I recently met with several of your employees from the 
Parliamentary section, and they claim that there are plans to 
reorganize, and perhaps even dismantle, some Parliamentary 
sections, not only without their being informed, but also 
without bureau management being informed. What is going on 
exactly? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mrs. Labelle. 


Mrs. Labelle: Mr. Chairman, Mr. senator, if this has been 
done, it has been done without my being informed of it as well. 
I think that occasionally, and even almost constantly, we study 
one sector or another, but there are definitely no plans to 
dismantle the Parliemantary section. I do not know what we 
would have in its place. Obviously, if it were not to exist... 
All I can say is that there are no such plans. Mr. LeQuellec 
may have something to add. 


Mr. LeQuellec: I can say that it is true that there is 
currently a study underway of the entire Parliemantary sector, 
just as we regularly re-examine our organizational structure. 
This sector has existed in its present form for a number of 
years, and we regularly re-examine our organizational struc- 
ture. We look at it to see if it is still meeting changing needs. 
To the extent that it is still meeting changing needs, it stays as 
it is. Where it might need improvement, it will be improved. 
Should the study show that some diversification of the work or 
a different distribution of it is called for, this will doubtless be 
done. But it will be an evolutionary, not a revolutionary, 
procedure, if such a procedure is required. However, it would 
definitely be premature to think that we are in the process of 
reorganizing the sector. We have examined the situation, and | 
believe we have done the same for all our sectors. Our study 
was made of terminology last year because there had been a 
change in terminological needs. A few very minor structural 
and organizational changes were made. I do not anticipate any 
upheavals in the Parliamentary sector. 


Mr. Kilgour: On a point of order. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes, Mr. Kilgour. 


Mr. Kilgour: Could I ask the Joint Chairman whether he 
was referring to the Lavallée Report or the Gauld Report? 


The Joint Chairman (Senator Murray): No, I was talking 
about my discussions with a number of employees from the 
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J’ai un peu d’autre documentation. Vous alliez poser des 
questions la-dessus? 


M. Kilgour: Le témoin a parlé d’une réponse qui parlait du 
rapport Lavallée ou du rapport Gauld. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur LeQuellec, pourriez- 
vous préciser? 


M. LeQuellec: Les deux rapports font partie de l’ensemble 
de l’étude et l’étude n’est méme pas terminée. Ce sont des 
rapports, des observations qui se feront sur l’organisation 
interne du travail. A la suite de cela, on regardera et on 
discutera avec l’ensemble des cadres et avec les personnes 
impliquées, s’il y a lieu de faire une réorganisation, comment 
elle pourrait mieux se faire. I] n’est pas question de bouleverser 
ni de changer quoi que ce soit. On étudie la situation, c’est 
tout. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Senator Murray. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Chairman, I 
leave it at that, and in particular, Mr. Kilgour, later—he 
obviously has some documentation, and if he wishes to ask 
some questions, if the opportunity is given to him, he can do 
so. I simply make the point, however, in response to your 
intervention and to the reply of the Under-Secretary—and | 
thank her for it—that you have a problem if such apprehen- 
sions exist among your employees, who are serious people. If 
they have serious concerns along those lines, and if they are as 
far from reality as you say they are, then you have serious 
problems. I will leave it at that for the moment. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, sénateur Murray; j’en 
profite moi aussi pour demander une précision. Ce que vous 
avez dit effectivement, si j’ai bien compris votre réponse, c’est 
que dans votre «boutique» il n’y a eu aucune initiative de mise 
en place pour éliminer éventuellement l’aile parlementaire du 
service de traduction d’interprétation. 


Maintenant, ma question est la suivante: Est-ce qu’il vous 
appartiendrait en tout premier lieu de prendre une telle initia- 
tive, ou est-ce que cela pourrait venir du Conseil du Trésor, ou 
des services administratifs de la Chambre des communes, par 
exemple? A qui appartient l’initiative? 

Madame Labelle. 


Mme Labelle: Monsieur le président, je pense que ce service 
placé a la Chambre des communes est vraiment du ressort des 
gens qui en sont responsables. Qu’ils veulent changer le ser- 
vice, qu ils veulent le modifier, qu’ils veulent l’améliorer, qu’ils 
veulent l’agrandir, qu’ils veulent changer les régles de jeu eh 
bien je pense que c’est cela le point de départ. Nous, nous 
devons selon une entente procurer un service. Ce que nous 
voulons faire c’est essayer de le faire le mieux possible et de 
voir si en ce moment nous nous acquittons de cette tache de la 
maniére la plus efficace possible. Il n’y a rien d’autre. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci madame Labelle. 


Alors, je pense que le Comité pourrait revenir sur ce point-la 
au moment de la comparution du président du Sénat et du 
président de la Chambre des communes. 


Monsieur Herbert? 
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section. I have some other documentation. Were you going to 
ask questions on this point? 


Mr. Kilgour: In his answer, the witness referred to the 
Lavallée Report or the Gauld Report. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin); Could you clarify this 
point, Mr. LeQuellec? 


Mr. LeQuellec: The two reports are part of our over-all 
examination of the situation, and this process is not yet 
completed. These reports comment on the internal organiza- 
tion of the work. The next step will be to discuss the situation 
with all the managers and the individuals involved, to deter- 
mine how best to proceed with the reorganization, if a reorgan- 
ization is necessary. We are not considering any major up 
heavals or any changes at all. We are merely studying the 
situation. 


Le coprésident (M. Corbin): Le sénateur Murray. 


Le coprésident (sénateur Murray): C’est tout ce que je vais 
en dire, monsieur le coprésident. Il est évident que M. Kilgour 
est documenté et il peut poser ses questions plus tard si on lui 
donne la parole. En réponse 4 vos commentaires et 4 ceux du 
sous-secrétaire d’Etat je signale tout simplement qu’un problé- 
me existe si vos employés, qui sont des gens sérieux, ont de 
telles craintes. Si les employés s’inquiétent de cette fagon, et si 
leurs inquiétudes sont aussi peu fondées que vous prétendez, eh 
bien il existe de graves problémes chez vous. C’est tout ce que 
je vais en dire pour le moment. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 
Murray. I would also like to take this opportunity to ask for 
clarification. If I understood your answer correctly, you said in 
effect that nothing is being done to phase out the parliamen- 
tary sector of translation and interpretation services. 


My question is this: would it be up to you in the first place 
to take such action, or should it be initiated by Treasury 
Board, or the administrators of services of the House of 
Commons, for example? Who has this responsibility? 


Mrs. Labelle. 


Mrs. Labelle: Mr. Chairman, I think that the service at the 
House of Commons really comes under the authority of the 
people who are responsible for it. I think they are the people 
who should initiate any action to change the service, to 
improve it, to expand it, or to change the procedures. There is 
an agreement whereby we are required to provide a service. 
We want to provide the best possible service and to determine 
whether we are carrying out this responsibility as efficiently 
as possible. That is all. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mrs. 
Labelle. 

I think that the committee could come back to this point 
when the speakers of the Senate and the House of Commons 
appear before us. 


Mr. Herbert? 
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M. Herbert: Est-ce qu’on pourrait avoir la traduction des 
lettres S.V.P.? 


Le coprésident (M. Corbin): La traduction de quelles 
lettres? 


M. Herbert: S.V.P.: sil vous plait, please! 

Le coprésident (M. Corbin): Ah, S.V.P:! 

M. LeQuellec: S.V.P., eh bien s’il vous plait. 

M. Herbert: Oui, je comprends. Un programme S.V.P.? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur LeQuellec. 

M. LeQuellec: Puis-je expliquer? 

Le coprésident (M. Corbin): Sirement! 

M. LeQuellec: Je m’excuse si c’est sorti de cette facon-la 
dans les documents ou si je l’ai présenté de cette facon-la, c’est 
un peu un jargon du métier. Quand on a un service télé- 
phonique ouvert a n’importe qui peut nous appeler, cela s’ap- 
pelle un service SVP en terminologie; c’est-a-dire c’est 
Pabréviation de «sil vous plait». 

M. Gauthier: Comme OK! 


M. LeQuellec: C’est un peu du jargon du métier, je m’ex- 
cuse de l’avoir laissé échapper. 


M. Herbert: Merci beaucoup. 
Le coprésident (M. Corbin): Merci monsieur LeQuellec. 


Monsieur Joyal. 
M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


Je voudrais certainement joindre ma voix a ceux qui ont eu 
Poccasion de complimenter nos témoins ce matin, et je le fais 
d’autant plus ais¢ément qu’ayant moi-méme incité trés poliment 
la Société Air Canada 4 se prévaloir de vos services a l’€poque 
ou on avait justement mis de Il’avant l’argument de Il’impossibi- 
lité de la traduction des manuels de la Société, je suis heureux 
aujourd’hui de corroborer l’énoncé fait par madame Labelle ce 


matin. Ma premiére question est justement la suite de cette 


affirmation: Ou en est votre travail avec le ministére des 
Transports présentement, dans le domaine des communications 
aériennes, du lexique qui devait étre mis au point?... Parce 
que, lorsque nous étions en Cour supérieure, dans une action 


_ intentée contre le ministre des Transports, nous avions allégué 
‘le lexique qui avait été préparé. Et les témoins qui avaient 


comparu au nom du ministére des Transports avaient fait 
valoir que ce lexique n’était pas en tout point conforme au 
vocabulaire utilisé, ou que le ministére des Transports était 


_ prét 4 agréer compte tenu qu’il y avait une certaine harmonisa- 


| 
: 
: 
| 
| 


’ 


tion de termes. Comme vous le savez dans ce domaine-la, il 
faut que tout le monde comprenne la méme chose lorsque le 
méme mot est utilisé. Est-ce que vous pouvez me confirmer 
que ce travail est terminé présentement ou est-il sur le point de 
Pétre? 

Mme Labelle: Monsieur le président, monsieur Joyal, ce 


| travail comme vous le savez peut-étre, a été échelonné sur un 


certain nombre d’années, mais nous avons également travaillé 
de trés prés avec le Haut comité de la langue francaise et nous 
avons énormément divisé la tache. Je sais quil n’y a pas 


tellement longtemps, nous avons remis une tranche qu’ils ont 
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Mr. Herbert: Could we have a translation of the letters 
S.V.P.? 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): The translation of which 
letters? 


Mr. Herbert: S.V.P.: s’il vous plait, please! 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Oh, S.V.P.! 

Mr. LeQuellec: S.V.P. stands for s’il vous plait. 

Mr. Herbert: Yes, I know that. But what is an S.V.P. 
program? 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. LeQuellec. 

Mr. LeQuellec: May I explain? 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Certainly! 


Mr. LeQuellec: I apologize if this abbreviation appeared in 
the documents or if I used it. It is part of the jargon of our 
trade. An S.V.P. service is a terminological service provided to 
anyone who phones in for information. S.V.P. is the abbrevia- 
tion of «s’il vous plait». 


Mr. Gauthier: Like OK! 

Mr. LeQuellec: It is part of our jargon, and I apologize for 
letting it slip in. 

Mr. Herbert: Thank you very much. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, 
LeQeullec. 


Mr. Joyal. 
Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


I would certainly like to join with those who have compli- 
mented our witnesses this morning. I am particularly pleased 
to do so because I was the peson who very politely suggested 
that Air Canada use your services at a time when it was 
claimed that Air Canada’s manuals could not be translated. I 
am pleased to corroborate the statement made by Mrs. Labelle 
this morning. Following up on this statement, my first question 
concerns the status of your work with the Department of 
Transport, in the area of air communications. What has 
become of the glossary that was to have been prepared? I ask 
this, because when we were arguing our case against the 
department of Transport in Superivr Court, we alleged that 
the glossary has been prepared. The witnesses for the Depart- 
ment of Transport maintained that the glossary was not con- 
sistent in all respects with the vocabulary used, or the vocabu- 
lary that the department was prepared to sanction because 
there was an attempt to standardize the terminology. As you 
know, in this area it is very important that everyone mean the 
same thing when they use a certain word. Can you confirm 
that this project has been completed or is about to be 
completed? 


Mr. 


Mrs. Labelle: Mr. Chairman, as you may know, Mr. Joyal, 
this work was spread over a number of years, but we have also 
worked very closely with the senior committee on the French 
language and we have divided up the work to a large extent. I 
know that quite recently we submitted some work that they 
accepted without question. I do not know whether this is a sign 
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acceptée d’emblée; je ne sais pas si c’est un signe que les autres 
donc devraient l’accepter, parce qu’ils ont quand méme un 
esprit assez critique en ce qui concerne l’usage de la langue. 
Afin d’avoir des précisions, j’aimerais demander a M. LeQuel- 
lec de répondre. 
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M. LeQuellec: Si je ne me trompe, le lexique que vous 
mentionnez, ce serait le lexique des communications aériennes, 
le lexique des communications air-sol, air-air, et ainsi de suite. 
Ce lexique-la, il existait. Ils ont un document qui est un 
lexique provisoire qui avait été publi¢ par le ministére des 
Transports et qui a fait l’objet de beaucoup de critiques. Le 
document a été repris, en collaboration avec Air Canada, le 
ministére des Transports, la Défense nationale et ’OACI et va 
paraitre trés incessamment avec uniformisation et acceptation 
par Transports Canada et, comme je dis, Air Canada et méme 
l’Organisation internationale de l’aviation civile. Alors, celui-la 
va paraitre dans les quinze jours ou trois semaines. Le travail 
est terminé et il est au stade de l’impression. 


M. Joyal: D’accord. En ce qui concerne la banque de 
terminologie a laquelle vous avez fait référence dans une 
question antérieure, au sujet de la traduction des manuels de la 
société Air Canada, est-ce que ce processus est complété? 
Est-ce qu’il n’est pas remis a jour a différentes intervalles, 
compte tenu du fait que l’un des arguments qui avaient été mis 
de l’avant en cour, a l’époque, était justement le rythme 
souvent accéléré de la publication, par le fabricant, en l’occur- 
rence la société américaine Boeing, de mises a jour con- 
tinuelles de certaines directives? Il y avait la danger. C’est un 
argument qui avait été soulevé a l’encontre de la possibilité de 
la traduction. Il y avait possibilité, si vous voulez, d’un certain 
déphasage d’une traduction antérieure; ou encore |’apparition 
de nouveaux termes sur le marché ou a I’atelier, je devrais dire, 
faisait en sorte que le lexique antérieur pouvait devenir désuet 
aprés un certain temps. 


Est-ce que vous étes impliqué dans un processus, j’oserais 
dire de mise a jour continuelle de maniére a ce que, dans deux 
Ou trois ans, on ne se retrouve pas, quand on aura terminé la 
traduction, avec un certain nombre de mots qui ne sont déja 
plus utilisés et qui n’ont plus nécessairement exactement la 
méme signification? 

Mme Labelle: Cela se fait. Je voudrais demander a M. 
LeQuellec de préciser comment. 


M. LeQuellec: Oui, monsieur le président. Une fois le 
travail terminé, le lexique dont vous parlez, qui était le lexique 
qui a été composé pour la traduction des manuels de naviga- 
tion aérienne, lequel comprend 13,000 termes aujourd’hui, est 
remis a jour réguliérement, continuellement, de facon 
permanente. 


Nous avons un comité de normalisation permenente qui suit 
cela et qui remet a jour le vocabulaire pour s’assurer qu’il soit 
toujours a point. J’ajouterai qu’a l’heure actuelle, nous avons 
déja fait parvenir l’ensemble de ce lexique-la non seulement a 
lOACI, puisque ’OACI collabore avec nous 4 cette chose-la, 
mais méme a des représentants du ministére des transports du 
gouvernement frangais pour essayer de faire en sorte que cette 
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that the others should accept it as well, because they are quite 
critical as regards language. I would ask Mr. LeQuellec to 
provide you with further details. 


Mr. LeQuellec: I believe you are referring to the air com- 
munications glossary for air-ground, air-air communications 
and so on. This glossary did exist. The Department of Trans- 
port published a provisional glossary which received a great 
deal of criticism. The document was withdrawn and Air 
Canada, the Department of Transport, National Defence and 
the ICAO combined their efforts to produce a standardized 
glossary which they all approved. It will be coming out within 
two or three weeks. It is being printed at the moment. 


Mr. Joyal: Fine. You referred to the terminology bank 
earlier. | would like to know whether the translation of Air 
Canada’s manuals has been completed? Is it not updated from 
time to time, since one of the arguments made in court was 
that because the American firm, Boeing, often published a 
great deal of material, it was necessary to constantly update 
certain directives. This was one of the arguments that was 
made to show that these manuals could not be translated. The 
point was made that an earlier translation could become 
outdated; or that new terms might be used in the marketplace 
or in the workshop, rather, which could make glossaries obso- 
lete after a certain length of time. 


Are you involved in what amounts to a constant updating 
process to ensure that when the translation is completed in two 
or three years we do not find that it uses words that are 
outdated and may no longer have the same meaning? 


Mrs. Labelle: We are involved in such a process. I would ask 
Mr. LeQuellec to provide you with more details. 


Mr. LeQuellec: Yes, Mr. Chairman. Once the glossary 
prepared to assist in the translation of air navigation manuals 
and which contains 13,000 terms today, is completed, it is 
regularly, continually updated. 


We have a standing committee on standardization following 
up on this and it updates the vocabulary to make sure it is 
always correct. We have already sent this series of glossaries 
not only to the ICAO, because it is working with us on this 
project, but also to representatives from the Department of 
Transport in the French government to try to have this air 
terminology standardized throughout the French and English- 


3-3-1981 


[ Texte] 


uniformisation de la terminologie aérienne se fasse a |’en- 
semble de la francophonie et de |’anglophonie. La mise a jour 
se fait de fagon réguliére et permanente. 


M. Joyal: Ma question suivante est relative a la mention que 
vous avez faite du Haut-comité de la langue francaise au 
Québec. Ma question plus formelle est la suivante: Est-ce que 
vous avez des ententes précises avec le gouvernement du 
Québec et, si oui, dans quel domaine? Ma question sera 
identique relativement aux gouvernements du Manitoba, de 
l'Ontario et du Nouveau-Brunswick. 


Lorsque le jugement de la Cour d’appel du Manitoba a 
infirmé un certain nombre de statuts provinciaux, l’un des 
arguments qui avait été mis de l’avant pour retarder, jusqu’a 
un certain point, la traduction de documents en cause avait été 
le manque de services manitobains disponibles. De la méme 
facon, au niveau des cours pénales ontariennes, on avait fait 
valoir le manque de vocabulaire nécessaire a l’utilisation et a la 
comprehension de la... j’oserais dire de la science juridique 
en Ontario. 


Est-ce que vous pouvez me donner des détails beaucoup plus 
précis sur les ententes? Comment fonctionnez-vous? Est-ce 
que c’est suite 4, comme avec le ministére de |’Expansion 
économique régionale par exemple, une entente formelle qui 
couvre un certain nombre de secteurs, ou l’une et l’autre des 
parties s’engagent a fournir des services moyennant compensa- 
tion ou rétribution a l’intérieur d’un laps de temps déterminé? 
Je voudrais que vous soyez beaucoup plus précis que ce que 
vous aviez affirmé ce matin. En d’autres mots, je vous reprends 
la ou dans votre présentation, a la page 8, vous soulignez que: 
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La responsabilité morale et sociale du Bureau, en tant 
qu’organisme d’Etat, est trés nette en la matiére envers la 
société canadienne. 


Il me semble que s’il y a un des 11 gouvernements qui, a ce 
niveau-la, peut jouer ou exercer un certain leadership, je pense 
que c’est via votre service. Et par conséquent, ce que je 


-voudrais savoir, c’est l’institutionalisation ou la structuration 


des échanges entre ces principaux gouvernements, de maniére 
a ce que l’on voit s’il y a vraiment lieu de pousser davantage la 
conclusion de ce genre d’entente ou de ce genre de mise en 
commun des services. 


Mme Labelle: Monsieur le président, nous n’avons pas une 
entente du type MEER avec aucune des provinces. Ce que 
nous avons fait, c’est que reconnaissant le besoin de la 


_ demande, nous avons convoqué une premiére rencontre avec le 
gouvernement du Nouveau-Brunswick qui, 4 ce temps-la était 


le plus intéressé, l’université de Moncton, afin d’explorer les 
besoins et d’arriver 4 cerner ce qu’on a besoin de faire sur une 


_ période la plus courte possible afin que les citoyens canadiens 
dans ces provinces aient les services juridiques dans leur 


langue. 
De 1a, on a tenu compte des intéréts certains et qui d’ailleurs 


avaient déja été manifestés par la province de l'Ontario et la 
province du Manitoba. Nous avons eu une deuxiéme rencontre 


et on a mis des gens au travail qui sont sortis avec un plan de 
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speaking worlds. The glossaries are updated on a regular, 
ongoing basis. 


Mr. Joyal: My next question relates to the senior committee 
on the French language in Quebec to which you referred. | 
would first like to know whether you have any specific agree- 
ments with the Quebec government, and, if so, in what area? | 
would like to ask the same question as regards the govern- 
ments of Manitoba, Ontario and New Brunswick. 


When the decision of the Manitoba Appeal Court invalida- 
ted a number of provincial statutes, one of the arguments put 
forward to delay, to some extent, the translation of these 
documents was the fact that Manitoba did not have such 
services available. Similarly, the Ontario criminal courts main- 
tained that they did not have the vocabulary needed to use and 
understand the law in Ontario. 


Can you give me more specific details about the agree- 
ments? How do they work? Are they similar to DREE agree- 
ments, in which there is a formal agreement about a number 
of sectors in which both parties agree to provide services in 
return for compensation within a specific period of time? I 
would like you to be much more specific about what you said 
this morning. In other words, I would like details about your 
statement on page 8 of your submission, where you say: 


Because it is a government organization, the bureau’s 
moral and social responsibility towards Canadian society 
is very Clear. 


I think that if one of the 11 governments can play a leadership 
role in this area, it would certainly be through the Translation 
Bureau. I would therefore like to know whether there is a 
formal structure for intergovernmental exchanges, so that we 
can determine whether we should push harder for this type of 
agreement or this type of pooling of our services. 


Mrs. Labelle: Mr. Chairman, we have no DREE-type agree- 
ments with any of the provinces. However, since we recognized 
that a need existed, we held an initial meeting with the 
government of New Brunswick, which showed the most inter- 
est at the time, and the University of Moncton to explore what 
had to be done as soon as possible to provide people in the 
provinces with legal services in their language. 


We then took into account the interest shown by the prov- 
ince of Ontario and Manitoba. A second meeting was held and 
a work plan was established. Quebec, of course, invited to all 
such meetings, but for the second meeting we also invited 
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travail. A cette deuxiéme rencontre, nous avons invité l’Onta- 
rio, le Québec, évidemment, est invité a chacune de ces réu- 
nions, le Manitoba ainsi que les Barreaux de ces provinces et le 
Barreau canadien, |’Université d’Ottawa, l’Université de 
Moncton, l’Université de Montréal a se joindre et se mettre 
d’accord pour dire, oui, les besoins c’est cela. Deuxiémement, 
un plan de travail, je pense, sur une période donnée, pourrait 
arriver a rencontrer la traduction, l’adaptation, le développe- 
ment de la langue, tout a l’heure, on parlait de francisation du 
common law, des besoins que les universités pourraient avoir 
dans la préparation initiale des avocats, ensuite la formation 
des juges, des avocats qui sont déja sur place, les greffiers de 
cour, ainsi de suite, toute la documentation qui pourrait étre 
un appui, et l’information de la population. 


On en est arrivé a ce stade-la maintenant, soit le partage des 
taches entre ces différents groupes-la afin que tout le monde 
puisse mettre la main a la pate. Nous du Bureau des traduc- 
tions, et la le secrétariat d’Etat a d’autres secteurs qui sont 
impliqués en dehors du Bureau des traductions, mais du cété 
du Bureau des traductions, c’est vraiment d’étre capables, 
d’étre préts a mettre des gens, sur une base continue, 4 
travailler avec tous les groupes. On trouve que c’est essentiel 
que tous ces groupes-la y soient, parce qu’on voit cela comme 
étant une responsabilité commune qu’on veut partager avec 
eux. Donec, il n’a pas d’entente particuliére 4 ce stade-ci. 


Du cété du Bureau des traductions, nous avons convoqué, en 
collaboration avec le ministére de la Justice, ces rencontres 
afin de préciser les problémes, de préciser les besoins et 
d’arriver a un plan d’action conjoint avec ces gens-la. On est 
prét a impliquer des gens. On leur a aussi proposé des étu- 
diants pendant la période d’été qui pourraient aider a faire 
avancer le dossier. 


M. Joyal: Alors, je ne veux pas vous empécher de compleéter 
votre réponse avant de poser ma question. 


Mme Labelle: J’aimerais seulement dire que d’ici quelques 
mois le travail qu’on fait pourrait résulter en certaines ententes 
qui deviendraient peut-étre plus officielles. Mais dans le 
moment, on n’a pas senti le besoin d’avoir des ententes officiel- 
les avec aucun des groupes. On le fait ensemble. 


M. Joyal: Alors, ce que vous répondez au niveau des services 
juridiques j'imagine, recoit la méme réponse en ce qui con- 
cerne d’autres genres de services qui pourraient étre offerts par 
Pun ou l’autre de ces gouvernements a leurs citoyens dans 
autre langue officielle du Canada. Si je comprends bien, votre 
priorité a été dirigée vers les services juridiques. Et pas plus 
dans les services juridiques que dans d’autres domaines, il n’y a 
d’entente formelle. Vous vous étes mis en disponibilité, si je 
puis dire, a ’égard des gouvernements provinciaux mentionnés, 
mais vous n’avez pas a ce moment-ci d’obligation formelle de 
former ou de fournir un lexique qui aurait pu étre l’objet d’une 
demande précise comme il en a été le cas dans la société Air 
Canada par exemple... Puisque le lexique d’Air Canada 
servira 4 Québec Air par exemple, ou a Nordair ou enfin a ce 
transporteur régional qui éventuellement succédera a cette 
entreprise, Ou a ces entreprises qui seront des entreprises 
provinciales et qui j imagine au Québec voudront certainement 
travailler en langue frangaise. 
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Ontario, Quebec, the provincial and Canadian Bar associa- 
tions, the University of Ottawa, the University of Moncton, 
and the University of Montreal to get together and agree on 
the needs. I think that over a certain period of time, that the 
work plan could meet the needs in the area of translation, 
adaptation and language development. A little earlier we were 
talking about the Frenchification of the common law. Also 
discussed at the meeting were the needs of universities in 
training lawyers, or training of judges, the training of existing 
lawyers, court clerks and so on, as well as all supporting 
documentation and public information programs. 


We are presently in the process of distributing the work 
among the various parties involved. Not only the translation 
bureau, but also other sectors of the Secretary of State depart- 
ment are involved in this program. The role of the Translation 
Bureau, however, is to supply resource people on an ongoing 
basis to work with the various groups. We think it is essential 
that all these groups participate, because we see this as a 
shared responsibility. There are no specific agreements at this 
stage. 


The translation bureau, in co-operation with the Depart- 
ment of Justice, organized these meetings to pinpoint problems 
and needs and to establish a joint action plan with the various 
groups. The Bureau is prepared to have its people participate. 
We have also offered to take summer students to help promote 
these efforts. 


Mr. Joyal: I do not want to stop you from finishing your 
answer before I ask my question. 


Mrs. Labelle: I would just like to say that within a few 
months, our efforts could result in some agreements, which 
should perhaps be more official. However, for the time being, 
we have not felt the need to have official agreements with any 
of the groups. We are working together. 


Mr. Joyal: I imagine that your answer as regards legal 
services would also apply to other types of services that might 
be offered by any of the provincial governments in Canada’s 
other official language. I understand that legal services have 
been given priority. And that there are no official agreements 
for legal services or any other type of service. You are pre- 
pared to help the provincial governments you mentioned, but 
at the present time you have no official obligation to provide 
training or to provide a glossary that might meet a specific 
need, as was the case with Air Canada, for example... The 
Air Canada glossary will be of use to Quebec Air, or Nordair, 
or the regional carrier that may replace Nordair, or other 
provincial companies that want to work in French in Quebec. 
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Mme Labelle: D’accord. Disons que du cété juridique, on a 
fait un peu plus que de se mettre en disponibilité; on a 
vraiment convoquer les parties puis agit comme catalyseur afin 
d’arriver comme je le disais tout a l’heure, a cerner les besoins, 
a un plan d’action conjoint et mettre des forces sur place, 
prétes a travailler en collaboration avec nous. 


Maintenant, ceci va peut-étre résulter dans le développe- 
ment de lexiques ot l’on pourra prendre une part peut-étre 
encore plus active. Ce que je disais, c’est peut-étre que d’ici 
quelques mois, ceci va se préciser. I] est évident que l’on a 
d’autres projets de collaboration a travers le pays, comme du 
cété du tourisme, surtout a travers notre banque de terminolo- 
gie; c’est la que de plus en plus on voit qu’on peut aider les 
gouvernements des provinces et les autres institutions dans les 
provinces aussi, telles les universités... en rendant la banque 
d'information disponible et bien souvent en répondant a leurs 
besoins autant qu’aux notres en accélérant le développement 
de cette banque. 


Peut-étre que M. LeQuellec pourrait préciser davantage. 


M. LeQuellec: C’est peut-étre sur les trois points particu- 
liers que vous avez soulevés, lOLF a Québec, le Manitoba, 
Paffaire Forest, et le Nouveau-Brunswick pour l’adoption de la 
Loi sur les langues officielles. Dans ce méme ordre d’idées, 
nous avons des relations permanentes avec l’OLF. II n’y a pas 
d’entente formelle entre gouvernements. Mais il y a entente 
entre organismes. Nous avons des relations permanentes pour 
nous partager la tache de normalisation de la terminologie 
francaise de fagon a ce que nous ne fassions pas double emploi 
Pun avec l’autre. 


Nous participons ensemble a des commissions conjointes de 
normalisation. Le travail se fait de fagon trés trés serrée avec 
eux, méme sans entente formelle. Je pense que c’est trés 
important sur le plan de la rentabilité et des services, que nous 
ne refassions pas ce que font les autres. 


Du cé6té du Manitoba, l’affaire Forest a déclenché, comme 
vous le disiez, beaucoup de soubressauts et a révélé la nécessité 
de traduire tout un ensemble de statuts et de lois du Manitoba. 
Le Manitoba devait donc s’établir un service de traduction 
juridique au départ. II n’y a pas eu d’entente formelle entre nos 
gouvernements; il y a eu entente entre ministres mais pas 
entente formelle si vous voulez, au niveau des gouverne- 
ments... Entente entre ministres pour que nous donnions un 
coup de main au Manitoba a monter leur service de traduction 
_ juridique, et nous avons détacher au Manitoba un chef de 
section juridique d’expérience pour organiser les services, 
_ la-bas. Nous essayons d’aider les provinces dans la mesure du 
- possible. 


Un autre exemple. Nous faisons actuellement du recrute- 
ment de traducteurs juridiques et nous pensons, d’aprés les 
statistiques, et la campagne de recrutement n’est pas finie, 
nous pensons, dis-je, avoir dépassé les objectifs de recrutement 
de traducteurs juridiques pour répondre a nos besoins actuels. 
Cette liste de traducteurs juridiques qualifiés, nous allons la 
 transmettre au Manitoba. Autrement dit, si vous voulez, il y a 
plus qu’une aide, qu’une entente; on s’entend formellement, si 
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Mrs. Labelle: All right. As far as legal translation goes, we 
have done more than merely offer our services. We called the 
parties together and acted as a catalyst to pinpoint needs, 
establish a joint action plan and set up bodies to work with us. 


This may result in the preparation of glossaries, or we may 
play a much more active role. As I was saying, this may 
become clearer in the next few months. Of course, we have 
other projects across the country, in the area of tourism, for 
example, but our main tool is the terminology bank. Increasin- 
gly, this is where we see that we can help provincial govern- 
ments and other provincial institutions such as universities, by 
making the terminology bank available and often by meeting 
their needs as well as ours by hastening the development of the 
bank. 


Perhaps Mr. LeQuellec could provide further details. 


Mr. LeQuellec: I would like to refer to the three specific 
points that you mentioned, the Office de la langue frangaise in 
Quebec, the Forest case in Manitoba and the passing of the 
Official Languages Act in New Brunswick. We maintain 
constant contact with the OLF. There is no official agreement 
between the two governments, but there is an agreement 
between our organizations. We are in constant contact to share 
the job of standardizing French terminology to ensure that we 
do not duplicate our efforts. 


Our two organizations both participate in joint standardiza- 
tion commissions. We work very closely with the office, even 
though there is no formal agreement. From the point of view 
of cost effectiveness, I believe it is very important that there is 
no duplication of work. 


As you mentioned, the Forest case in Manitoba had a great 
many traumatic results and made it necessary to translate all 
of Manitoba’s statutes. Manitoba therefore had to begin by 
setting up a legal translation service. There has not been any 
official agreement between our two governments; there has 
been an agreement between ministers, but no official agree- 
ment between the governments. There was an agreement 
between ministers that we would help Manitoba set up their 
legal translation service, and we seconded and experienced 
legal section chief to Manitoba to organize their services. We 
try to help the provinces as far as possible. 


Let me give you another example. We are currently recruit- 
ing legal translators and although the campaign is not over, we 
think that we have recruited more legal translators than we 
need to meet our present needs. We will send the list of 
qualified legal translators to Manitoba. In other words, we 
have more than an agreement; we have an official understand- 
ing. We are working very closely with the Government of 
Manitoba. For example, we agreed to revise the first bills 
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je puis dire. On est allé au-dela de la chose si vous voulez, et il 
y a une collaboration pratique trés étroite, méme pour les 
premiers textes de loi qui ont été présentés dans les 2 langues 
au Manitoba, nous avons accepté d’en faire la révision, chez 
nous. Dans certains cas, méme les lois trés courtes, nous les 
avons traduites parce que c’était urgent; il fallait que ce soit 
fait dans les 24 heures, et nous avons pu agir ainsi pour 
certaines lois. 


Et quand vous parlez du Nouveau-Brunswick, il n’y a pas eu 
d’entente formelle non plus, mais quand la Loi sur les langues 
officielles a été adopté au Nouveau-Brunswick, le méme pro- 
bléme de la traduction des lois, des statuts du Nouveau-Bruns- 
wick s’est posé; il n’y avait pas de service de traductions et le 
Bureau des traduction a l’époque, c’était en 1971 ou 1972 si je 
ne me trompe, a un an prés, a détaché une personne auprés du 
Nouveau-Brunswick pour organiser les services de traduction 
juridique, services qui ont été organisés de main de maitre 
puisqu’ils ont un service de traduction juridique exemplaire 
aujourd’hui. Méme 4a cette époque-la, nous avions détaché 2 
réviseurs techniques juridiques pour réviser l’ensemble des 
statuts qui ont été publi¢és au Nouveau-Brunswick, qui sont 
devenus lois au Nouveau-Brunswick. Done, la aussi la collabo- 
ration, méme si cela ne faisait pas l’objet d'une entente 
formelle, a été pratiqué et a été relativement peu coiteuse pour 
le gouvernement du Canada, en ce sens que le produit de ce 
que nous avons fait la, nous l’avons récupéré pour mettre a 
jour notre propre terminologie. De sorte que nous aurions 
dépensé certainement des tas d’années-personnes pour mettre a 
jour l’ensemble de nos besoins et de documents au gouverne- 
ment du Canada que nous n’en avons dépensés pour aider la 
province. Nous avons donc fait d’une pierre deux coups avec 
les mémes années-personnes, nous avons rendu un service 4a la 
province et rendu service au gouvernement du Canada. 


C’est un peu la fagon dont cela s’organise; ce ne sont pas des 
ententes formelles. C’est une collaboration permanente qui va 
jusqu’a une réunion des chefs des services de traduction pro- 
vinciaux une fois par an pour faire le point de nos progrés et 
voir quels sont les textes publiés et traduits qu’on peut se 
communiquer, établir les communications, car il y a des 
renseignements que nos services de contrats peuvent leur 
donner et qui répondent a ieurs besoins. Cela va beaucoup 
beaucoup plus loin, si vous voulez, que... Il y a beaucoup de 
collaboration trés étroite, mais pas au niveau d’ententes for- 
melles parce qu’il n’y a pas de dépenses formelles, si vous 
voulez, d’attachées a cela. Il y a autant de bénéfices que de 
dépenses. 
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M. Joyal: D’accord. Vous avez fait référence a l’Office de la 
langue frangaise. Je comprends qu’il n’y a pas d’ententes, mais 
quelles pratiques quotidiennes de mise en commun du travail 
existe-t-il? Cela m’importe, parce que je pense évidemment 
que les mots, dans une langue, sont les véhicules de la langue. 
Si on veut arriver a une certaine uniformisation du langage et 
a une interéchangeabilité du langage également, il est 4 mon 
sens fondamental que le vocabulaire sur lequel l’Office de la 
langue frangaise du Québec peut vouloir travailler soit un 
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tabled in the two official languages in Manitoba. In some 
cases, we have translated legislation because it was urgent. 
The work had to be done within 24 hours and we helped out in 
a few cases. 


While we have no official agreement with New Brunswick 
either, when the Official Languages Act was passed there, the 
same problem regarding the translation of New Brunswick’s 
statutes came up. They had no translation service at the time, 
it was in 1971 or 1972, I believe, and the Translation Bureau 
seconded someone to New Brunswick to set up legal transla- 
tion services there. This person did a very fine job, because 
today New Brunswick has an exemplary legal translation 
service. We also seconded two legal revisers to revise all 
statutes published in New Brunswick. Therefore, while there 
was no formal agreement, there was practical co-operation 
which was relatively inexpensive for the Canadian government, 
because we used the work done elsewhere to update our own 
terminology. We would definitely have required a great many 
more person-years to update our documentation than we 
required to help the province. We therefore killed two birds 
with one stone. We provided a service to the province and to 
the Government of Canada at the same time. 


That is hwo we work; there are no official agreements. 
There is ongoing co-operation, which actually includes an 
annual meeting of provincial translation chiefs to look at what 
progress has been made and see which texts have been pub- — 
lished, translated and can be exchanged. Our contracts section 
can provide information that meets provincial governments’ 
needs. Our co-operative endeavours go far beyond... There is 
a great deal of very close co-operation, but there are no official 
agreements because there are no official expenditures attached 
to these activities. There are as many benefits as expenditures. 


Mr. Joyal: Fine. You mentioned the Office de la langue 
frangaise. | understand that no agreements exist, but what 
daily practices do you have for pooling your work? I think this 
is important, because the words of a language are, after all, its 
vehicles. If we are going to achieve standardization and inter- 
changeability of language, I believe it is essential that the 
vocabulary used by the Office de la langue francaise be the 
one used or recognized by the Canadian government. | think 
there should be some sort of official understanding recognized, 
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vocabulaire qui soit utilisable ou reconnu comme étant le 
vocabulaire que le gouvernement canadien peut lui aussi vou- 
loir utiliser. Il] m’importe assez de m/’assurer qu’il y a une 
compréhension, j’oserais dire formelle, de cet objectif parce 
que je pense qu’a long terme nous y gagnerons tous d’arriver a 
un language, ou a deux langages, dont les significations sont 
les mémes pour I’un ou l’autre des trois niveaux de gouverne- 
ments. J’inclus évidemment les municipalités puisque, comme 
vous le savez, si le jugement de la Cour supréme du Canada 
conclut a inclure les organismes scolaires et municipaux a 
Pintérieur des dispositions protégées, il faudra éventuellement 
que l’on s’adresse également a ce corps législatif ou réglemen- 
taire de maniére trés précise. 


Alors, ma question, comme je vous le souligne, vise tout 
simplement a savoir quel genre d’ententes quotidiennes vous 
avez sur les objectifs et la planification de maniére a ce que, a 
la limite d’un processus, il y ait acceptation de part et d’autre 
du mot et de sa signification. 


M. LeQuellec: Monsieur le président, l’approche est double, 
si vous voulez me le permettre. D’abord sur la méthodologie 
utilisée pour la normalisation terminologique, nous avons eu 
une reunion avec l’Office de la langue frangaise et les entre- 
prises qui font de la terminologie pour établir une méthodolo- 
gie commune. Ainsi, nos méthodes de travail sont les mémes 
que celles de l’Office, les mémes que celles de l’entreprise 
privée. Cela a jeté les bases, au départ, d’un échange sys- 
tématique de terminologie entre nous pour ne pas refaire ce 
que les autres font d’une part, et pour nous assurer que nous 
soyons toujours sur la méme longueur d’ondes. Nous avons 
établi en plus, avec l’Office de la langue francaise, un méca- 
nisme de consultation permanente qui ne fait pas l’objet d’une 
entente formelle, encore une fois entre gouvernements, mais 
qui est un mécanisme de consultation permanente une fois par 
an. Le directeur général de la terminologie du Bureau des 
traductions rencontrer les gens de l’Office de la langue fran- 
¢caise. Les deux équipes se rencontrent et se font une réparti- 
tion préliminaire des travaux prioritaires que nous avons aux 
deux niveaux de gouvernements. Nous acceptons ce que fait le 
Québec, comme le Québec accepte ce que nous faisons. 


Alors, nous évitons, si vous voulez, les masses de travail 
prioritaire, nous évitons le double emploi de cette fagon-la. 
Nous nous assurons en méme temps que nous avons la méme 
terminologie, que nous n’ayons pas une langue fédérale, une 
langue provinciale et une langue frangaise autre. 


Deuxiémement, nous avons tous les mois une réunion de 
deux ou trois personnes, selon le cas, au besoin, pour examiner 
les dossiers courants de terminologie et les normaliser en 
commun de facgon a ce que nous n’ayons pas, en fin d’année, 
des discussions 4 n’en plus finir et l’adoption d’une terminolo- 
gie différente dans une province par rapport a ce que nous 
faisons ici. Nous en profitons, nous, a partir de cette normali- 
sation qui est faite avec le Québec, pour la diffuser dans les 
autres bureaux de traduction, dans les autres provinces, avec 
pour objectif, évidemment, d’obtenir une uniformisation aussi 
large que possible a l’ensemble du pays quand il s’agit de la 
terminologie frangaise. 


[ Traduction] 


because I believe in the long term we will all benefit if words 
in the two official languages are used in the same way by the 
three levels of government. I am including the municipalities, 
because, as you know, if the Supreme Court of Canada rules to 
include schools and municipal organizations in those provi- 
sions, we will have to look very specifically at municipal 
by-laws. 


I am therefore interested in knowing what sort of day-to-day 
agreements you have as regards objectives and planning so 
that both parties agree on the meaning of words. 


Mr. LeQuellec: Mr. Chairman, with your permission, I 
would like to explain our duel approach. First of all, we have 
had a meeting with the l’Office de la langue francaise and 
terminology organizations to establish a common standardiza- 
tion methodology. In this way, we have the same work proce- 
dures as the l’Office and the private sector. This established 
the basis for a systematic exchange of terminology to avoid 
duplication of effort and to ensure that we are always on the 
same wavelength. We have also set up a system for on-going 
consultation with the l’Office de la langue francaise once a 
year. Once again, there is no official agreement between the 
two governments. The Director General of Terminology in the 
Translation Bureau meets with representatives from the l’Of- 
fice de la langue francaise. The two sides distribute the 
priority projects being undertaken by the two levels of govern- 
ment. We accept work Quebec does, just as Quebec accepts 
what we do. 


In this way, we avoid having huge volumes of priority work 
and we avoid duplication of effort. We also ensure at the same 
time that we have the same terminology, that there is not a 
federal language, a provincial language and another type of 
French language. 


Secondly, we hold a meeting every month of two or three 
people, as necessary, to examine current terminological issues 
and standardize them together so that we do not have intermi- 
nable discussions at the end of the year and everyone uses the 
same terminology. After our standardication meetings with 
Quebec, we distribute the results to other translation bureaus 
in other provinces so as to standardize French terminology as 
far as possible throughout the country. 


7:46 


[Text] 

Evidemment, nous faisons la méme chose du cété de la 
terminologie anglaise, mais elle est, si vous voulez, plus a jour 
pour les besoins courants. La terminologie anglaise est plus a 
jour pour les besoins courants, en Amérique du Nord, que la 
terminologie francaise, encore que maintenant, nous nous rat- 
trappons trés largement. Je pense qu’il n’y a plus de lacunes 
graves en matiére de terminologie courante. 
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M. Joyal: Donc, si je comprends votre réponse, si une 
recherche est faite sur une définition d’un terme et que ce 
terme est fiché dans la banque de terminologie de |’Office de 
la langue frangaise, il y a de fortes chances que le méme terme 
soit fiché chez vous et ait la méme signification. Donc, son 
interchangeabilité doit assurer, comme vous le dites, qu’il n’y 
ait pas une langue frangaise provinciale et une langue fran- 
caise fédérale, ce qui m’apparait assez... 


M. LeQuellec: Oui, c’est cela. L’étape suivante, c’est que cet 
échange que nous faisons avec la banque de terminologie du 
Québec, de |’Office de la langue frangaise, nous le faisons aussi 
avec les grands organismes qui travaillent en francais, comme 
la Commission des communautés européennes. Ainsi, nous 
visons, nous n’y arriverons pas complétement car il y a des 
régionalismes qui sont importants... Les formes d’expression 
régionales, je pense, doivent étre respectées, car elles représen- 
tent quelquefois des nuances de réalité et elles sont essentielles 
dans la langue. Mais sur le plan des terminologies scientifiques 
et techniques, nos échanges avec Bruxelles et le Luxembourg 
visent justement a obtenir que nous n’ayons pas une terminolo- 
gie technique francaise fédérale, francaise provinciale, fran- 
¢aise européenne, mais a ce qu’au niveau de la terminologie 
technique, nous ayons la méme langue. 


Par ailleurs, sur le plan des méthodes de travail, les 
méthodologies qui ont été mises au point entre l’Office de la 
langue francaise et nous-mémes ont été adoptées incessam- 
ment, il y a a peu prés deux semaines, 4 Moscou, par |’Organi- 
sation internationale de normalisation comme étant la base de 
la méthodologie de recherche terminologique dans le monde 
technique et scientifique. Ainsi, nous avons de meilleures 
chances que méme des travaux qui se font a l’extérieur suivent 
les mémes lignes que nous. 


A cause de la situation politique et des priorités gouver- 
nementales, nous avons peut-étre pu travailler 4 mettre au 
point une méthodologie qui soit 4 la hauteur des besoins. Cela 
a été reconnu a l’échelle internationale et cela vient d’étre 
adopté comme norme internationale. Vous voyez que nous 
avons débordé un peu 1a, a des fins de normalisation. 


M. Joyal: Quelles sont les ententes ... Vous allez dire que je 
suis obsédé par le mot entente, mais ce n’est pas parce que le 
contexte politique dans lequel nous nous trouvons nous tient 
lesprit fixé sur ce terme... Mais quelles ententes de collabo- 
ration, de coopération ou d’échange avez-vous avec la France 
globalement? Est-ce que vous en avez, de facon formelle? 
J’imagine que oui, car je vois madame Labelle hocher la téte 
dans un sens positif. 

Cela me semble assez important également que nous n’arriv- 
ions pas, a la limite, comme vous l’avez souligné tantét, avec 
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The same procedure is, of course, followed for English 
terminology, but it is more up to date for current needs in 
North America than is French terminology. However, French 
terminology has caught up to a large extent. I do not think 
there are any serious weaknesses in current French 
terminology. 


Mr. Joyal: If I understand correctly, then, if a certain term 
is researched and the term is recorded in the terminology of 
the l’Office de la langue francaise, there is a good chance that 
the same term will be recorded in your bank with the same 
meaning. In this way, we will ensure that there is not provin- 
cial French and federal French, which in my opinion is 
quite... 


Mr. LeQuellec: Yes, that is correct. Once we have made an 
exchange with the Quebec terminology bank, we do the same 
thing with other major organizations that work in French, 
such as the European Economic Community. However, there 
are some regional expressions, and they are important and 
should be respected, because they sometimes represent shades 
of reality that are essential to a language. Our exchanges of 
scientific and technical terminology, however, with Brussels 
and Luxembourg are designed to ensure that we do not have a 
federal French technical terminology, a provincial one and a 
European one, but that we all have the same technical 
terminology. 


The work methods developed by the l’Office de la langue 
francaise and the translation bureau were adopted about two 
weeks ago in Moscow by the International Standardization 
Organization as the basic terminological research methodology 
in scientific and technical fields. It is therefore more likely that 
work done abroad will use the same methodology as we do. 


Because of the political situation and government priorities, 
we may have managed to develop a methodology that corre- 
sponds to our needs. This has been recognized internationally 
and has just been adopted as an international standard. You 


can see just how far we have gone in the interests of 
standardization. 


Mr. Joyal: What agreements... you are going to think that 
I am obsessed by the word ‘“‘agreement”, but it is not because 
the present political context obsesses us with this word. What 
cooperation or exchange agreements do you have with France? 


pumaeine that you do, because I see Mrs. Labelle nodding her 
ead. 


I think it is very important, as you mentioned earlier that we 
do not end up with a Canadian French language and a 
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une langue frangaise canadienne et une langue francaise, 
jemploierais un terme colonial, métropolitaine. I] me semble 
assez important que l’on s’en assure de maniére a ce qu’il y ait 
une mise en commun des recherches et des travaux qui sont 
faits dans ce sens-la. Cela me semble d’autant plus important 
si le Canada prétend exercer une certaine responsabilité dans 
la francophonie. Cela avait été d’ailleurs l’une des propositions 
a la réunion de |’Association des parlementaires de langue 
francaise, l’été dernier, qu’il y ait une certaine mise en 
commun des ressources linguistiques et des efforts de recher- 
che et de mise en commun qui sont faits par chacun des pays 
membres. Quel est, de maniére plus précise, l’état de vos 
rapports avec la France a ce sujet-la? 


Le coprésident (M. Corbin): Ce sera votre derniére question 
monsieur Joyal. 


Monsieur LeQuellec. 


M. LeQuellec: Monsieur le président, ce souci que vous avez 
est un souci que nous partageons et qui nous suit continuelle- 
ment. Nous avons un grand nombre de contacts avec les divers 
organismes qui travaillent en France dans le domaine de la 
normalisation terminologique et de la rédaction. Les relations 
sont rendues un peu complexes du fait qu'il n’y a pas d’or- 
ganisme central structuré encore, en France, qui regroupe 
l'ensemble des efforts un peu comme cela se fait ici au Canada 
ou il y a deux grands poles qui sont l’Office de la langue 
francaise et nous-mémes. 


En France, vous n’avez pas tout a fait ces pdles-la, pour des 
raisons purement sociales, purement de milieu. Le frangais, en 
France, se sentant moins menacé que nous, a moins fait l’effort 
de centralisation de sa terminologie. Mais, a l’heure actuelle, 
le Haut-comité de la langue francaise, qui reléve directement 
du cabinet du premier ministre, et j’ai eu l’occasion de bavar- 
der récemment avec le secrétaire général du Haut-comité de la 
langue francaise, met sur pied une banque de terminologie 
pour pouvoir mieux centraliser tous les efforts qui se font de 
fagon éparpillée en France. 


Entre-temps nous avons, nous, des relations directes, non pas 
par un point central mais directes, avec un certain nombre 
d’organismes comme l’E.D.F., l’Electricité de France, qui a un 
centre de recherche, un centre de rédaction et un centre de 
terminologie assez importants dans son domaine de spécialisa- 
tion en énergie et qui, en plus de cela, correspond a un besoin 
canadien en énergie. 
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Nous avons de plus des relations permanentes avec le Con- 
seil international de la langue frangaise qui, lui aussi, joue un 
role terminologique assez important. Nous avons des relations 
Suivies avec le Trésor de la langue frangaise qui, comme vous 
le savez aussi, travaille dans les langues de spécialité en plus de 
travailler dans la langue générale. Nous avons aussi des rela- 
tions trés suivies avec le Comité des termes techniques frangais 
qui est dirigé par M. Pierre Agron et qui fait de la normalisa- 
tion terminologique de pointe dans les domaines scientifiques. 
Nous avons eu des relations avec un organisme qui sappelait 
’AFTERM, qui était ’organisme d’Etat qui relevait du Haut- 
comité de la langue frangaise et qui vient de perdre son statut 
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metropolitan French language, to use a colonial term. | think 
it is quite important that we ensure this does not happen by 
pooling our research. It is particularly important if Canada 
claims to play a responsible role in the French speaking world. 
This was one of the proposals made at the meeting of the 
PAssociation des parlementaires de langue frangaise last 
summer. It was proposed that linguistics resources and 
research work carried out by each member country be pooled. 
Could you give us more details about the status of your 
relations with France in this area? 


The Joint-Chairman (Mr. Corbin): This will be your final 
question, Mr. Joyal. 


Mr. LeQuellec. 


Mr. LeQuellec: Mr. Chairman, we share the concern you 
have raised and are constantly aware of it. We have many 
contacts with the various French organizations involved in 
standardization and drafting. Since France has no structured, 
central body representing all the various organizations, similar 
to the l’Office de la langue francaise and the translation 
bureau here in Canada, our relations have been made some- 
what more complicated. 


Organizations of this type do not exist in this form in 
France, for purely social and environmental reasons. Since the 
French feel less threatened than us, they have made less of an 
effort to centralize their terminological work. However, at the 
present time, the senior committee on the French language, 
which reports directly to the Prime Minister’s office (and | 
recently had an opportunity to chat with the Secretary General 
of the committee), is getting up a terminology bank to central- 
ize the terminological work scattered throughout France. 


In the meantime, we have direct relations with a number of 
organizations such as the E.D.F., l’Electricité de France, 
which has a fairly large research centre, drafting centre and 
terminology centre on energy. Moreover, this speciality is very 
appropriate given that energy is a priority for Canada. 


We also have a permanent relationship with the Internation- 
al Council of the French Language which also plays an 
important role in terminology. We maintain a relationship 
with the Trésor de la langue francaise which, as you know, 
works with specialized language as well as the language in 
general. We also maintain a very close relationship with the 
Committee on French Technical Terms, directed by Mr. 
Pierre Agron, which deals with standardizing state of the art 
terminology in the sciences. We have had exchanges with an 
organization called AFTERM, a state agency under the High 
Committee on the French Language which has just lost its 
status as a state agency, but which did allow us to maintain a 
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d’organisme d’Etat, mais qui nous a permis de maintenir des 
relations réguliéres au cours des quelque quatre ou cing dernié- 
res années. Le nmouvel organisme du Haut-comité de la 
langue francaise, FRANTERM, va collaborer directement 
avec nous. En fait, dans la prochaine entente de la Commission 
mixte France-Canada, nous faisons entrer, de facon trés for- 
melle 4 ce moment-la, des échanges de spécialistes et des 
échanges de terminologie entre le gouvernement frangais et le 
gouvernement du Canada. En particulier, le Haut-comité de la 
langue francaise a intention d’envoyer en mission prélimi- 
naire deux de ses spécialistes pour étudier la fagon dont 
fonctionne la Banque de terminologie du gouvernement du 
Canada puisqu’on s’appréte a en faire une; nous sommes préts 
4 collaborer, a leur faire part de nos mésaventures aussi bien 
que de nos succés, parce que comme dans toute chose, dans les 
domaines de pionniers, il y a des faillites et des succés. 


C’est l’état de la situation de nos relations avec la France. 
M. Joyal: Merci beaucoup, monsieur LeQuellec. 

Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Joyal. 
Monsieur Gauthier. 


M. Gauthier: Je serai bref, parce que le temps avance. Au 
niveau des ententes fédérales-provinciales, il me semblait qu'il 
y avait une entente avec le Nouveau-Brunswick, le Québec, 
Ontario, le Manitoba, sur la traduction de certains statuts et 
réglements. M. LeQuellec dit que non, mais j’ai des documents 
a mon bereau qui démontrent qu’on avait une entente avec 
eux, de l’ordre de $100,000 par année par province, pour la 
traduction de certains documents. 


Le coprésident (M. Corbin): Madame Labelle. 


Mme Labelle: Monsieur le président, ceci est a l’extérieur 
du Bureau des traductions. 


M. Gauthier: Ah bon! 


Mime Labelle: I s’agit du bilinguisme dans les secteurs privé 
et public. Oui, c’est vrai qu’il y avait des fonds jusqu’en 1978, 
qui pouvaient étre versés aux gouvernements des provinces 
pour la traduction de textes juridiques ou autres. 


M. Gauthier: Jusqu’a $100,000 par année par province? 
Mme Labelle: Oui. 
M. Gauthier: Et cela, c’est terminé? 


Mme Labelle: Avec les coupures budgétaires de 1978, ce 
secteur-la a été éliminé. Le besoin semble tellement urgent a 
ce siade-ci qu'il est fort possible qu’il y ait un recours et une 
nouvelle demande de notre part pour réétablir un certain fonds 
pour aider les provinces. 

M. Gauthier: Pourquoi de votre part, et non de la part des 
provinces? 

Mme Labelle: Eh bien, je pense que c’était peut-étre la 
raison des coupures en 1978. Le gouvernement semblait recon- 
naitre aux provinces une part importante dans la traduction 
d’adaptations de leurs textes. Maintenant, de notre cété, on les 
a aidées, du cété du Bureau des traductions, et méme dans 
d’autres secteurs du ministére, mais les fonds qui étaient versés 
n’y sont plus. Le fonds n’existe plus. 

M. Gauthier: Madame Labelle, est-ce qu’il serait possible, 
pour la gouverne des députés et des membres du Comité, que 
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regular relationship over the past four or five years. FRAN- 
TERM, the new agency set up by the High Committee of the 
French Language will co-operate with us directly. In fact, our 
next agreement under the France-Canada Joint Commission 
will formally include exchanges of specialists in terminology 
between the governments of France and Canada. In particular, 
the High Committee of the French Language intends to send 
two of its specialists on a preliminary mission to study the 
workings of the Canadian Government terminology bank, 
since they are preparing to set up their bank; we are ready to 
co-operate, to share our failures as well as our successes, since, 
as in any pioneer field, there have been failures as well as 
successes. 


That is how our relationship with France now stands. 

Mr. Joyal: Thank you, Mr. LeQuellec. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Joyal. 
Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier: | will be brief, since time is running short. As 
far as federal-provincial agreements are concerned, it seems to 
me that there was an agreement with New Brunswick, 
Quebec, Ontario, and Manitoba for the translation of certain 
statutes and regulations. Mr. LeQuellec is shaking his head, 
but I have documents in my office which show that we did 
have an agreement with them amounting to $100,000 per year 
per province for the translation of certain documents. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mrs. Labelle. 


Mrs. Labelle: Mr. Chairman, that is outside of the Transla- 
tion Bureau. 


Mr. Gauthier: I see! 


Mrs. Labelle: The program dealt with bilingualism in the 
private and public sectors. It is true that in 1978 there were 
funds available the provincial governments for the translation 
of legal or other documents. 


Mr. Gauthier: Up to $100,000 per year per province? 
Mrs. Labelle: Yes. 


Mr. Gauthier: And that no longer exists? 


Mrs. Labelle: That sector was eliminated in the 1978 budget 
cuts. At the present time, the need seems to be so urgent that 
it is quite possible that we request the reinstatement of some 
sort of fund to help the provinces. 


Mr. Gauthier: Why would this request come from you and 
not from the provinces? 

Mrs. Labelle: Well, I think that perhaps that was the reason 
behind the 1978 cut. The government seemed to feel that the 
provinces had an important part to play in the translation of 
their texts. The Translation Bureau and other sectors of the 
department did provide assistance to them, but the financing 
previously afforded no longer exists. The fund no longer exists. 


Mr. Gauthier: Mrs. Labelle, for the information of the 
members of this committee, would it be possible to have you 
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nous donniez un bref résumé de ce qui s’est passé depuis la 
mise sur pied de ce programme, en 1973, je pense, ou en 1974, 
jusqu’en 1978? Aussi, quelles provinces en ont profité et 
qu’est-ce qu’on a fait au juste? Si jamais on devait discuter 
d’autres programmes que nous devons recommander au gou- 
vernement, il serait bon qu’on sache ce qui s’est fait. D’accord? 


Mme Labelle: Ce programme-la n’était quand méme pas un 
programme trés riche. C’en était un de quelques millions par 
année, divisés entre le secteur privé et le secteur public, et qui 
faisait deux choses. D’une part, il aidait, avec des services 
d’interprétation, lorsqu’un gouvernement, par exemple, ou le 
secteur privé, avait une conférence et qu’on voulait avoir la 
conférence dans les deux langues. Ce programme les aidait 
aussi a développer du bilinguisme institutionnel, en leur don- 
nant des fonds qui leur permettaient d’aller chercher quelqu’un 
pour les aider a développer des services internes dans les deux 
langues. Cela leur donnait aussi des fonds qui pouvaient les 
aider a traduire les instruments de travail dont ils pouvaient se 
servir pour le public ou les instruments de travail internes. En 
gros, c’était beaucoup cela. Maintenant, je préférerais vous 
envoyer le document indiquant les sommes exactes qui ont été 
versées par province, parce que je ne veux pas me fier 4 ma 
mémoire pour cela, entre les années 1973 et 1978. Si M. le 
président et M. Gauthier sont d’accord, il me fera plaisir de le 
faire. 
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Le coprésident (M. Corbin): D’accord. 
M. Gauthier: Ma deuxiéme question, et je vais étre trés 


bref, traite du recrutement et de la formation ou du perfec- 


tionnement dans votre service de traduction. Au sujet du 


- recrutement, je pense qu’on a dit tout a l’heure que vous faisiez 
J 


un triage, sur le volet, des candidats. Jimagine que c’est par 


_ délégation de pouvoir de la Commission que vous... Je vois 
—unnon...Ce nest pas par délégation de pouvoir... 


M. LeQuellec: Je n’ai pas répondu. 
Mme Labelle: Pour un certain... 


M. Gauthier: Pourriez-vous m’expliquer ot la délégation de 
pouvoir de la Commission prend effet et ot vous vous avez 


_autorité absolue sur l’embauche et a quel niveau? Et deux- 
_iémement, qu’est-ce que vous faites en ce qui a trait a la 


formation ou au perfectionnement de votre personnel? J’ai lu 
quelque part, je pense, qu’il y a un programme d’encourage- 
ment, des bourses, etc. pour ceux qui suivent des cours post- 


_ secondaires en traduction soit 4 l’université ou ailleurs. Pour- 


riez-vous nous parler briévement de la sélection? Comment 
faites-vous pour sélectionner vos candidats. 


Mme Labelle: Est-ce que je pourrais commencer par votre 
derniére question? 
M. Gauthier: Oui. 


Mme Labelle: Du cété des boursiers, nous continuons 
d’avoir un programme de bourses, selon lequel nous remettons 


_ $3,000 par année plus les frais de scolarité a, je pense, une 


trentaine de boursiers par année rendus en 3° et 4° années d’un 
programme de traduction reconnu. Ceci a été une source 
importante de recrutement pour nous. On le fait en ayant une 
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give us a brief summary of what happened in the contest of 
this program from its beginnings in 1973 or 1974 until 1978? 
Also, which provinces made use of the program, and just what 
was done? If ever we had to discuss other programs in view of 
recommending them to the government, it would be good for 
us to know just what has been done. All right? 


Mrs. Labelle: Actually, that was not a particularly rich 
program. It amounted to a few million dollars per year, 
divided between the private and public sectors, with two goals. 
On the one hand, it provided interpretation services for govern- 
ments or private sector organizations wishing to hold a confe- 
rence in both languages. On the other hand, this program also 
helped them to develop institutional bilingualism by providing 
funds necessary to hire someone who would develop internal 
services in the two languages. It also provided funds which 
could help them translate work tools they would need to serve 
the public or work tools needed for internal operations. Basi- 
cally, that was the program. Now, I would prefer to send you 
documentation with the precise amounts provided to each 
province between 1973 and 1978, since I do not want to trust 
my memory for those figures. If the Chairman and Mr. 
Gauthier agree, I would be pleased to do that. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Fine. 


Mr. Gauthier: My second question, and I will be very brief, 
deals with recruiting and training in our translation services. 
As far as recruiting is concerned, I believe that you said earlier 
that applicants were very carefully vetted. I suppose that the 
Commission has delegated powers to you to... I see someone 
saying no... There is no delegation of power... 


Mr. LeQuellec: I did not answer. 
Mrs. Labelle: For some... 


Mr. Gauthier: Would you explain to me at what level the 
Commission delegates powers to you and at what point you 
have absolute authority over hiring? Also, what training or 
proficiency courses do you offer your personnel? I believe I 
read somewhere that there is an incentive program, scholars- 
hips, etc., for those taking postsecondary translation courses in 
university or elsewhere. Could you describe your selection 
process to us briefly? How do you select among the 
applicants? 


Mrs. Labelle: Could I start with your last question? 


Mr. Gauthier: Yes. 


Mrs. Labelle: As far as the scholarship program is concer- 
ned, it is still in existence and amounts to $3,000 per year plus 
tuition fees paid out to about 30 scholarship students per year 
who are in their third or fourth year of recognized translation 
program. This has been an important source of recruits for us. 
It starts with a prerecruitment or prescholarship phase during 
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phase de pré-recrutement ou de pré-bourse, o¥ on invite des 
candidats 4 venir au Bureau des traductions pendant une 
session d’été. On fait un premier triage et nous aidons ensuite 
les candidats qui semblent étre prometteurs pendant la période 
des études. 


M. Gauthier: Une trentaine seulement a travers le Canada? 
Mme Labelle: Par année. 
M. Gauthier: Par année. 


Mme Labelle: Oui, une trentaine par année, 35. En fait en 
1980, 35 et 1981, 20. 


M. Gauthier: Vingt. Ce n’est pas les gros chars, comme on 
dit. 

Mme Labelle: Mais on a les chiffres de 1970 a 1981 et dans 
la période importante, c’est-a-dire 1976, on en comptait jus- 
qu’a 109, parce que a ce moment-la on avait des besoins qui 
étaient trés élevés. Cela a diminué graduellement. En 1978, 
par exemple, on en comptait 79; en 1979, on en comptait 40; 
pendant I’année 1980, 35 et l’année 1981, 20. Je vais demander 
a M. LeQuellec de compléter. 


M. LeQuellec: Pour ce qui est du recrutement, nous €prou- 
vons de temps en temps des difficultés a maintenir notre 
niveau de personnel. Nous avons traversé une période sembla- 
ble il n’y a pas tres longtemps. La délégation du pouvoir de 
dotation de la Commission de la Fonction publique est faite au 
sous-chef seulement et uniquement au service du personnel. 
C’était la pratique courante au Bureau des traductions de 
transmettre nos demandes au service du personnel pour faire la 
dotation pour nous. Je pense qu’a une époque nous avons 
pratiqué cette fagon de fonctionner pendant trés longtemps 
parce qu’on était débordé de toute part par la charge de travail 
qu’on nous demandait, notre charge opérationnelle était trés 
lourde. Elle est encore trés lourde, mais nous avons peut-étre 
un petit peu réussi a la maitriser cette charge a l’heure actuelle 
et nous avons décidé tout de méme d’aborder la question de 
front avec les services du personnel, qui ont d’ailleurs toujours 
collaboré de trés prés avec nous. Et nous nous sommes enten- 
dus pour dire que la dotation est leur délégation, nous ne 
pouvons donc pas la faire. Mais le recrutement, nous |’avons 
pris en main nous-mémes et nous faisons notre propre recrute- 
ment, c’est-a-dire l’organisation de notre campagne de recrute- 
ment. Nous en avons fait une cet hiver qui nous permettra 
d’avoir le nombre de personnes en place correspondant aux 
années-personnes qui nous sont accordées pour l’année et qui 
nous permettra de faire notre recrutement 4 un rythme beau- 
coup plus lent, si vous voulez, au cours de l’année prochaine 
parce que nous commencerons avec nos effectifs en place, 
chose qui n’est jamais arrivée encore au Bureau des traduc- 
tions. Cette année, nous y sommes arrivés ou nous y arrivons. 
Alors, ce recrutement, nous en prenons une plus grande part 
de responsabilité; je pense normal, que dans un domaine 
professionnel, nous le fassions nous-mémes. La facgon dont cela 
se fait: la campagne de recrutement, par personnes interposées, 
ce que nous avons appelé la campagne de bouche a oreille, la 
campagne publicitaire, et la campagne auprés des universités, 
nous a permis d’avoir un nombre de candidats assez remar- 
quable; au-dela de 4,000 candidats, cette année, se sont pré- 
sentés au cours des cinq derniers mois a nos examens de 
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which candidates are invited to come to the Translation 
Bureau for a summer session. We make a first selection at this 
point, and then go on to help the candidates who seem most 
promising during the fiscal year. 


Mr. Gauthier: Only 30 for all of Canada? 
Mrs. Labelle: Per year. 
Mr. Gauthier: Per year. 


Mrs. Labelle: Yes, about 30 per year. Thirty-five. Actually, 
35 in 1980 and 20 in 1981. 


Mr. Gauthier: Twenty. That is nothing to write home about, 
as we would say. 


Mrs. Labelle: We do have figures for 1970 to 1981; during 
the peak period, in 1976, there were as many as 109 scholars- 
hip students, because at that time our needs were most exten- 
sive. The numbers decreased gradually. For instance, in 1978, 
we had 79; in 1979, we had 40; in 1980 we had 35, and in 1981 
we had 20. I will ask Mr. LeQuellec to complete the answer. 


Mr. LeQuellec: As far as recruiting is concerned, we occa- 
sionally have trouble maintaining the level of our staff. We 
went through such a period fairly recently. The Public Service 
Commission delegates staffing powers only to the Deputy 
Head in the Personnel Branch. In the Translation Bureau, it 
was a common practice to transmit our requests to personnel 
who would do the staffing for us. I think that at one time we 
operated in this way for a fairly long period, since our work- 
load was overwhelming, our operational load was very heavy. 
The load is still very heavy, but at the present time we have 
perhaps managed to get it somewhat under control; in any 
case, we decided to deal directly with this question with 
Personnel Branch, which in any case has always co-operated 
very Closely with us. We agreed with them that staffing was 
delegated to them and not our responsability. But we took 
recruiting in our own hands and do our own recruiting; in 
other words, we organized our own recruitment campaigns. 
We had a campaign this winter which allowed us to find the 
number of people corresponding to the person years allocated 
to us for the year. It will also make it possible for us to do our 
recruiting at a much slower rate. Next year, since we will 
begin with a complete complement of staff, which has never 
before happened in the Translation Bureau. This year we have 
managed, or will manage it. So as far as recruitment is 
concerned, we are taking on more of the responsibility. I think 
it is normal that in a professional field we do our own 
recruiting. This is how it works: the recruitment campaign 
works through a second party, what we call the word-of-mouth 
campaign, the advertising campaign, and the university cam- 
paign; this campaign gave us a fairly remarkable number of 
applicants this year: this year, over 4,000 applicants applied to 
our translation exams over the past five months. Of these 
4,000 applicants, only 3,000 were selected at the pre-selection 
level. In other words, they met the basic eligibility require- 
ments. Of these 3,000 applicants, the success level at the 
written exam runs at about 10 per cent, which is fairly high 
compared to previous results. This may indicate that compe- 
tent professionals in areas other than translation are encounte- 
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traduction. De ces 4,000 candidats, 3,000, seulement, ont été 
acceptés au moment de la présélection, c’est-a-dire qu’ils rem- 
plissaient les conditions de base. De ces 3,000 candidats, le 
taux de pourcentage de réussite actuel, a l’examen écrit, est 
denviron 10 p. 100, ce qui est trés élevé par rapport aux 
résultats précédents. Ce qui montre que peut-étre il y a un 
probléme sur le marché du travail pour les professionnels 
compétents dans d’autres domaines que la traduction parce 
que ce ne sont pas des personnes qui ont une formation de 
traducteur mais qui possédent bien les deux langues et qui ont 
des aptitudes a la traduction. 
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M. Gauthier: 300, seulement, ont réussi! 


M. LeQuellec: 300, seulement, ont réussi et les 300 ne 
seront pas acceptés, parce qu’il yenaqui... 


M. Gauthier: Non, non. 
M. LeQuellec: . . . recalent a l’entrevue aussi. 
M. Gauthier: Mais vous en embauchez a peu prés 150. 


M. LeQuellec: Ah! Nous avons besoin d’au moins 125 
pour... 


M. Gauthier: C’est 9 p. 100 que vous avez dit plus tot? 
M. LeQuellec: Oui, le roulement. 
M. Gauthier: .. . roulement? 


M. LeQuellec: Jusqu’a 150 dans l’année. Aujourd’hui, pour 
que nos effectifs soient 4 jour, nous aurions besoin, d’a peu 


_prés, 75 personnes; mais nous avons débordé de notre effectif 


parce que nous allons avoir un certain roulement au cours de 
Yannée. Alors, nous sommes préts a offrir de l'emploi 4 125 
personnes. Donc, il va en rester quelques-unes sur la liste 


_d’admissibilité, et ces personnes pourront attendre qu'il y ait 


des postes de disponibles au Bureau. Nous la transmettrons 
aux provinces qui pourront répondre a leurs propres besoins, si 


les personnes sont intéressées a aller travailler dans les 
_ provinces. 


Alors, la sélection se fait sur examen écrit et sur entrevue. 


M. Gauthier: Deuxiéme volet de ma question, c’est le per- 
fectionnement. Qu’est-ce que vous offrez, 4 vos traducteurs, 
pour qu’ils puissent passer de TRI a TR3. Cela existe? 
Qu’est-ce que c’est? En tous les cas! 

Pour monter dans l’échelle du poulailler, 14, pour que |’on 
puisse rejoindre le perchoir supérieur, pour pouvoir tout 
faire... et sauter en bas de mur, vous savez... ? Tout ce 
systéme bureaucratique... 


M. LeQuellec: Nous avons un service de formation et de 


_ perfectionnement 4 l’intérieur du Bureau, qui n’a pas toujours 
bien fonctionné... 


M. Gauthier: Oui. 
M. LeQuellec: . . . et pour des raisons trés évidentes que... 
M. Gauthier: Je ne les connais pas! 


M. LeQuellec: ... La raison bien évidente est que les moni- 
teurs qui peuvent encadrer des gens en perfectionnement sont 
aussi les cadres dont nous avions besoin... 


M. Gauthier: Ah! Bon. 
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ring problems in the labour market, since many of these people 
have not been trained as translators but have a good know- 
ledge of both languages and an aptitude for translation. 


Mr. Gauthier: Only 300 passed the exam? 


Mr. LeQuellec: Only 300 passed the exam, and not all 300 
will be accepted, because some of them... 


Mr. Gauthier: No, no. 

Mr. LeQuellec: .. . are refused following the interview. 
Mr. Gauthier: But you are hiring about 150. 

Mr. LeQuellec: Oh, we need at least 125 to... 


Mr. Gauthier: You mentioned 9 per cent earlier? 
Mr. LeQuellec: Yes, turnover. 
Mr. Gauthier: . 


Mr. LeQuellec: Turnover runs as high as 150 per year. 
Today, to bring our staff level up to date, we would need about 
75 people. We went beyond our present staffing needs because 
we will have a certain amount of turnover during the year. So 
we are prepared to offer employment to 125 people. Some 
people will remain on the eligibility list, and they can wait 
until positions are available in the bureau. Also, if these people 
are interested in going to work in the provinces, we could send 
them on to the provinces to meet provincial needs. 


.. turnover? 


So selection is based on a written exam and an interview. 


Mr. Gauthier: The second half of my question dealt with 
training. What do you offer your translators to help them 
move up from TR | to TR 3? Is there anything? What is 
offered? In every case? 


To move up in the pecking order, to get up to the top perch, 
to be able to do everything ... they are at the very bottom you 
know... this whole bureaucratic system... 


Mr. LeQuellec: We do have an in-house training and impro- 
vement service in the bureau, which has not always worked 
particularly well... 

Mr. Gauthier: Yes. 

Mr. LeQuellec: And for the very obvious reasons that... 

Mr. Gauthier: I do not know those reasons. 

Mr. LeQuellec: ...the very obvious reason is that the 


monitors who could handle training and improvement courses 
are also managers, who we need. 


Mr. Gauthier: Ah, I see. 
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M. LeQuellec: ...4 une période ot nous avions un recrute- 
ment massif, ... 


M. Gauthier: Oui. 


M. LeQuellec: ...un accroissement rapide du Bureau des 
traductions, donc, de beaucoup de jeunes qui devaient étre 
encadrés. Il y avait donc une difficulté de déplacer le personnel 
compétent pour en faire des moniteurs. Nous avons tout de 
méme eu continuellement un service de formation initiale des 
jeunes traducteurs qui entrent, pour les initier 4 la traduction, 
en milieu de Fonction publique; méme des traducteurs 
expérimentés ont besoin d’apprendre a connaitre le fonctionne- 
ment du gouvernement, par exemple, et différents éléments. 
Et, en ce moment, nous avons en plus un service de perfec- 
tionnement depuis plusieurs années qui s’adresse aux traduc- 
teurs a la classe de travail, c’est-d-dire au niveau TR2, pour les 
préparer a prendre la reléve au niveau de TR3, soit traducteur 
autonome un jour... si nous réussissons a avoir un traducteur 
autonome un jour, dans notre structure, au niveau 3... Et 
pour la formation des réviseurs... Nous avons en plus un 
programme de formation des cadres pour les TR4, qui sont des 
cadres, premier niveau de gestion. 


M. Gauthier: Monsieur le président, un dernier commen- 
taire. 


Le coprésident (M. Corbin): Oui. 

M. Gauthier: Au cas ot I’on pense que j'ai manque... 
M. LeQuellec: Ah! Si je puis ajouter? 

M. Gauthier: Oui. 


M. LeQuellec: Nous avons aussi une école d’interpréta- 
1Oler ct 


M. Gauthier: Oui. 


M. LeQuellec: ...o nous formons nos interprétes. Il n’y a 
pas d’autres écoles d’interprétation au Canada a l’heure 
actuelle. 


M. Gauthier: Elle est ou? 


M. LeQuellec: Elle est ici, au centre 4 Ottawa, aux Ter- 
rasses de la Chaudiére et, 4 l’heure actuelle, |’école de traduc- 
tion d’Ottawa met sur pied un cours d’interprétation; mais, 
jusqu’a cette année, il n’y avait pas d’école d’interprétation au 
Canada. 


M. Gauthier: Monsieur le président, je voulais simplement 
me joindre a tous mes collégues qui ont félicité le Bureau des 
traductions parce que, je dois vous avouer que, depuis au 
moins trois ans, j’ai pu constater a bien des égards qu’il y a eu 
des améliorations assez importantes; au niveau, du moins, des 
documents que, moi, je dois faire traduire. Et, la seule chose 
que je vous demanderais c’est d’étre un petit peu plus... des 
fois, moins difficile. On m’a dit, une fois, que je faisais de la 
politique. Eh bien, «batéche», c’est cela que je fais, qu’est-ce 
que vous voulez? Et, lorsque l’on me refuse un document parce 
que je fais de la politique, eh bien, je demande des explica- 
tions. Si je suis prét a signer, comprenez-vous, un papier 
comme quoi ce document-la rencontre les régles, eh bien, je ne 
pense pas que je dois me soumettre a une décision arbitraire 
d’une autre personne qui me dit: «Oui, vous faites de la 
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Mr. LeQuellec: .. . at a time during which we are recruiting 
very heavily... 


Mr. Gauthier: Yes. 


Mr. LeQuellec: ... and during which the translation bureau 
grew very rapidly, and during which many young people 
needed supervision. So it was difficult to remove our compe- 
tent managers and make monitors of them. Nonetheless, we 
have always had an initial training service for young transla- 
tors coming into the job, to initiate them into translation in the 
public service context; even experienced translators need to be 
familiarized with the way in which the government operates, 
for instance, as well as other things. At the present time we 
also have an improvement service which has existed for several 
years and which is aimed at operational translators, at the 
TR-2 level, to prepare them for the TR-3 level, and eventually 
as autonomous translators... that is, if we eventually manage 
to include autonomous transiators at the TR-3 level in our 
structure. And for training revisers... We also have a mana- 
gement training program, TR-4s, which is the first level of 
management. 


Mr. Gauthier: Mr. Chairman, one last comment. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes. 

Mr. Gauthier: In case anyone thinks I missed... 

Mr. LeQuellec: Oh, May I add something? 

Mr. Gauthier: Yes. 

Mr. LeQuellec: We also have a school of interpretation... 


Mr. Gauthier: Yes. 


Mr. LeQuellec: ... where we train our interpreters. At the 
present time, there are no other schools of interpretation in 
Canada. 


Mr. Gauthier: Where is the school? 


Mr. LeQuellee: It is here, in our centre in Ottawa, at the 
Terrasses de la Chaudiére. The University of Ottawa’s School 
of Translators is setting up an interpretation course at the 
present time, but until this year, there was no other school of 
interpretation in Canada. 


Mr. Gauthier: Mr. Chairman, I would just like to join with 
my colleagues who congratulated the translation bureau, since 
for at least the last three years, I must say that I have seen 
fairly important improvement at various levels, at least insofar 
as the documents which I send for translation are concerned. 
My only request would be that you be a little less... a little 
less difficult at times. Once I was told that I was being 
political. Well, heck, that is my job, what can I say? And when 
I am refused translation of a document because I am being 
political, I want an explanation. You see, if I am prepared to 
sign a paper stating that the document in question is in 
accordance with the regulations, | do not see why I should 
submit to an arbitrary decision made by someone else who says 
“yes, Mr. Gauthier, you are being political.” That is exactly 
what my colleagues and myself are doing here. 


Blais. 
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[ Texte] 


politique, monsieur Gauthier!» Avec mes collégues, c’est ce que 
je fais ici. 
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Le coprésident (M. Corbin): Oui, mais qui juge justement 
cette question-la? Parlez-vous de politique partisane? 
_M. Gauthier: ...Je ne sais pas... j’ai dit politique... 
Evidemment je suis libéral! 

Le coprésident (M. Corbin): II y a la bonne politique, puis il 
y a la politique partisane. I] faudrait avoir des précisions parce 
qu'il y a un jugement de valeur de porté dans cette affaire-la. 


M. Gauthier: Je n’ai pas voulu soulever ... Parce que cela 
m’est déja arrivé de me faire refuser un document parce qu’on 
me disait que c’était politique... 

M. LeQuellec: Monsieur le président, si vous me le per- 
mettez... M. Blais qui est responsable de ce secteur-la pour- 
rait peut-étre donner un peu plus de détails, et d’éclairage sur 
le protocole d’ententes qu'il y a entre le président de la 
Chambre des communes et le Bureau des traductions, sur le 
type de textes a traduire qui, évidemment, nous permet d’avoir 
des ressources voulues pour le traduire. Si on déborde ce type 
de texte-la on n’aurait pas les ressources pour le faire. 


M. Gauthier: Remarquer, nous en avons déja discuté avec 
M™ Sauvé et elle va venir devant nous, je pense... 


Le coprésident (M. Corbin): On pourrait peut-étre avoir une 
explication sommaire de la part de M. Blais qui est avec nous 
aujourd’hui. 

M. Gauthier: Je vous en pris. 

Le coprésident (M. Corbin): Si vous voulez bien, monsieur 


M. Blais: Justement nous avons proposé une solution 4 M™ 


_Sauvé. Nous avions eu des discussions avec M. Jéréme en 


_ Pépoque l’Orateur avait envoyé a 


1974-1975 et nous avons abouti a une sorte de protocole. A 
tous les députés, les condi- 


tions selon lesquelles on pouvait faire traduire certains docu- 
ments, et parmi les documents qu’on ne pouvait pas faire 
traduire, si vous vous souvenez, il était question de documents 
_ de nature partisane. On faisait une distinction entre politique 
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et partisanerie. 


Mais jusqu’ici ce sont nos cadres qui ont eu la responsabilité 
de décider quel document est partisan, puis lequel ne l’est pas. 
Par exemple, un document qui vient d’un caucus est néces- 
Sairement teinté d’une sorte d’ esprit de parti, et nous avons été 
obligés d’en refuser quelques-uns a cause de ces directives qui 


_ nous venaient de M. I’Orateur. 


Nous allons demander 4 M™ Sauvé s’il serait possible qu’un 


-fonctionnaire de la Chambtre ou du Parlement ait, a l’avenir, 


la responsabilité d’accepter ou de refuser des demandes de 
députés et de sénateurs. Et une fois que ce sera accepté par ce 
fonctionnaire-l4 nous n’aurons rien a dire sauf d’assurer le 
service. 

Le coprésident (M. Corbin): Méme la, je ne suis pas 
d’accord avec la solution, je pense que ga devrait €tre un 
comité de parlementaires, un comité tripartite! 
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[ Traduction] 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes, but just who makes 
those decisions? Are you referring to partisan politics? 


Mr. Gauthier: ...1 do not know.. 
obvious that I am a Liberal! 


. I said politics... it is 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): There are good politics 
and there are partisan politics. We would need to know more, 
since this issue involves a value judgment. 


Mr. Gauthier: I did not want to get into... Because I have 
already had this happen, that one of my documents was 
refused for translation on the grounds that it was political ... 


Mr. LeQuellec: Mr. Chairman, if I may... Perhaps Mr. 
Blais, who is responsible for that sector, could give more 
details and some clarification on the agreement between the 
Speaker of the House of Commons and the Translation 
Bureau on the type of texts to be translated. Obviously, this 
agreement allows us to provide the resources necessary for 
translation; we would not have sufficient resources to go 
beyond the type of text agreed on. 


Mr. Gauthier: I would like to point out that we have already 
discussed this with Mrs. Sauvé, and I believe she is going to 
appear before this committee... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Perhaps Mr. Blais, who 
is with us today, could give us a brief explanation. 


Mr. Gauthier: Please go ahead. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): If you please, Mr. Blais. 


Mr. Blais: We have in fact suggested a solution to Mrs. 
Sauvé. We already had discussions in 1974-75 with Mr. 
Jér6me, and we managed to draw up some sort of agreement. 
At that time the Speaker sent all the members a description of 
the conditions regulating the translation of their documents; if 
you remember, the documents which could not be sent for 
translation included partisan documents. A distinction was 
made between political and partisan. 


But so far our management staff has had to assume the 
responsibility for deciding which documents were partisan and 
which were not. For instance, a document coming from a 
caucus is necessarily tainted with some sort of partisan spirit, 
and we have had to refuse some because of the directive given 
us by the Speaker. 


We are going to ask Mrs. Sauvé whether it would be 
possible in the future to give an officer of the House or of 
Parliament the responsibility for accepting or refusing requests 
made by members of Parliament and Senators. Once any 
request will have been accepted by that officer, all that we will 
have to do is provide the service. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Even then I do not 


entirely agree with your solution; I think it should be a 
tripartite committee of parliamentarians! 
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[Text] 
M. Blais: Nous allons en discuté avec M™ Sauvé. 


M. Gauthier Je dois vous féliciter ... 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Gauthier. Je 
demanderais a M. Kilgour de conclure la séance de ce matin; il 
reste tout au plus 15 minutes. 


M. Kilgour: Malheureusement il me reste encore beaucoup 
de questions. Pour commencer est-ce que vous pouvez me dire 
si le Conseil du trésor a rémunéré les fonctionnaires qui ont 
fait le travail a la pige lors de la gréve? 


M. LeQuellec: Je suppose que vous voulez parler des traduc- 
teurs fonctionnaires qui ont fait du travail 4 contrat pendant la 
gréve? Oui il y a eu rémunération. 


M. Kilgour: Combien s’il vous plait? 

M. LeQuellec: A 10c. le mot. 

M. Kilgour: Cela veut dire combien au total? 

M. LeQuellec: 600,000 mots en tout, soit $60,000. 


M. Kilgour: D’accord. Est-ce que c’est une coincidence, on 
me dit que M. Bouvier, M. Tessier, M. Aupy viennent de 
démissioner, viennent de partir. Est-ce que c’est une 
coincidence? 

Le coprésident (M. Corbin): Madame Labelle. 


Mme Labelle: C’est arrivé 4 une période ou je pense ces 
deux personnes ont fait d’autres choix. Dans le cas de M. R. 
Aupy il est prété a un pays africain, pour servir de chef 
traducteur pour le gouvernement, la-bas. Du coté de M. 
Bouvier, il a pris une retraite anticipée. 


M. Kilgour: M. Tessier? 


Mme Labelle: M. Tessier je pense que c’est un choix de 
carriére différent. A ma connaissance, c’est une coincidence. 


M. Kilgour: Toujours sur le probléme soulevé par le coprési- 
dent sur la question de la section parlementaire. Est-ce que 
l’on doit attacher une certaine importance a "étude... . Quelle 
en ait la valeur, en général? 
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M. LeQuellec: Je pense que c’est une étude comme toutes 
les autres études et il y en a plusieurs qui ont été faites. Il y a 
eu Luc Lavallée qui a fait une étude de certains secteurs du 
service, Gauld a fait une étude de certains secteurs du service 
et M. Blais, a l’heure actuelle, étudie l’ensemble de ces 
rapports-la. 


Je pense qu'il y a aussi Lise Julien qui a fait une étude et un 
rapport la-dessus. C’est l’ensemble du service que l’on regarde, 
pas plus. Ce sont de bons rapports, ce sont des personnes qui 
ont fait une étude trés soignée. Cela dépend aussi de tout 
l'ensemble des répercussions et je pense que si l’on en vient a 
un moment ou on juge qu'il serait souhaitable qu’il y ait un 
chagement dans l’organisation, tout changement de |’organisa- 
tion ferait certainement l’objet d’une discussion, parce qu’il 
faudrait en évaluer les répercussions, avec le personnel respon- 
sable de la Chambre des communes. Nous n’avons certaine- 
ment pas l’intention de bouleverser unilatéralement le service 
que nous donnons a l’heure actuelle a la Chambre des com- 
munes, que ce soit aux comités, au Parlement ou ailleurs. 
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[Translation] 
Mr. Blais: We will discuss that with Mrs. Sauvé. 


Mr. Gauthier: | must congratulate you.... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Gau- 
thier. I will ask Mr. Kilgour to conclude this morning’s 
meeting; we still have 15 minutes at the most. 


Mr. Kilgour: Unfortunately, I still have a great number of 
questions. To begin with, could you tell me whether Treasury 
Board paid those civil servants who did freelance work during 
the strike? 


Mr. LeQuellec: | suppose you are referring to the transla- 
tors in the civil service who did work on contract during the 
strike? Yes, they were paid. 


Mr. Kilgour: Could you tell me how much? 

Mr. LeQuellec: Ten cents per word. 

Mr. Kilgour: What was the total amount? 

Mr. LeQuellec: A total of 600,000 words, or $60,000. 


Mr. Kilgour: Fine. Could you tell me whether it is coinci- 
dence that Mr. Bouvier, Mr. Tessier, and Mr. Aupy have 
recently resigned, have recently left. Is that a coincidence? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mrs. Labelle. 


Mrs. Labelle: I believe that that happened at a time when 
those two people made other choices. As far as Mr. R. Aupy is 
concerned, he is on loan to an African country as head 
translator for their government. As for Mr. Bouvier, he opted 
for early retirement. 


Mr. Kilgour: And Mr. Tessier? 


Mrs. Labelle: I believe that Mr. Tessier made a different 
career choice. As far as I know, this was a coincidence. 


Mr. Kilgour: I would like to pursue the issue of the parlia- 
mentary sector as raised by the joint chairman. Should some 
importance be attached to the study ... in general, what is the 
value of the study? 


Mr. LeQuellec: I think it was a study like any other, and 
several others have been done. Luc Lavallée did a study on 
certain sectors, Gauld did a study on certain sectors, and Mr. 
Blais is now studying both of those reports. 


I believe that Lise Julien also did a study and a report on 
Parliamentary service. They are looking at the entire service, 
nothing more. They are very good reports, very carefully 
prepared. The whole thing also depends on all the repercus- 
sions, and I think that if at some point we feel a change in the 
organization to be desirable, any such change would definitely 
be discussed, since the repercussions would have to be evalua- 
ted with the responsible personnel at the House of Commons. 
We definitely do not have the intention to unilaterally disrupt 
the service we now provide to the House of Commons, either in 
committees, in Parliament, or elsewhere. 
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[ Texte] 
Le coprésident (M. Corbin): Madame Labelle. 


Mme Labelle: Monsieur le président, je pourrais peut-étre 
ajouter bri¢évement que je me réserve de revoir toute organisa- 
tion au Secrétariat d’Etat. Donc, ce serait vu de l’intérieur du 
Bureau des traductions et ensuite, de mon cété, je le reverrais 
avant qu’il y ait des changements. 


M. Kilgour: Pensez-vous que la section parlementaire 
marche assez bien maintenant? 


Mme Labelle: Ecoutez, je ne suis peut-étre pas tellement 
objective; il vaudarait mieux le demander aux gens qui sont 
autour de cette table. 


Je crois qu’au Hansard, nos traducteurs font du travail 
extraordinaire. Ils sont capables, dans un délai trés bref, avec 
une production trés élevée, d’arriver tous les matins avec les 
débats traduits. On a fait un peu un tour d’horizon ailleurs a 
travers le monde et je pense qu’on doit leur tirer le chapeau. 
En effet, on n’a pas trouvé d’autre secteur qui, au jour le jour, 
fonctionnait avec ce genre de pression. 


Pour ce qui est du travail aux comités permanents, on en est 
relativement satisfait, je pense. On a soulevé un point tout a 
Vheure et cela me préoccupe, parce que je pense qu’on doit étre 
capable d’arriver avec le délai de 72 heures dans la majorité 
des cas. 


Du cété des services aux députés, le probléme que nous 
avions a été soulevé. En fait, c’en était un de prise de décision. 
Est-ce que ce document-la est conforme aux régles qui ont été 
acceptées il y a quelques années ou non? On se trouvait mal 
placé, c’est bien évident, pour prendre cette décision-la. Ce ne 
devrait pas étre 4 nous de la prendre. La discussion amorcée 
avec Mme Sauvé, on l’espére, nous conduira a une solution. 


I] est évident que du cété des comités, étant donné que le 


volume est tellement grand et qu'il faut produire le plus 


rapidement possible, on n’a pas la méme qualité que l’on 


_aurait, vous étes les premiers a vous en rendre compte, dans un 


texte scientifique ou méme dans le texte des débats. La, on a 
sacrifié la qualité pour arriver a faire le volume dans le plus 


bref délai possible. 


C'est peut-étre en gros ma réaction a votre question. 
M. Kilgour: Pensez-vous que l’on doive attacher de l’impor- 


_tance a la rumeur qui veut que l’on démantéle la section 
_ parlementaire? 


Mme Labelle: J’aimerais bien connaitre l’origine de cette 


_rumeur parce que je ne vois pas comment on pourrait, comme 
je le disais tout a l’heure, la démanteler. C’est un service qui, 
nous l’espérons, est essentiel et ce que l’on voudrait faire, c’est 
lamliorer 1a ot il y a des problémes et non le démanteler. Ce 
‘Ne serait pas a nous de décider non plus. 


M. Kilgour: D’accord. 


On parle un peu des problémes. On m’a dit, si j’ai bien 
compris, que les traducteurs de la section parlementaire ont 


- prouvé qu’ils étaient en mesure de traduire au moins 3,000 
/mots par jour. On me demande comment on peut expliquer 


que des traducteurs de l’une des sections regoivent moins de 


1,600 mots par jour. Je pense qu'il y a inégalité entre les 


sections parlementaires. 
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[ Traduction] 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mrs. Labelle. 


Mrs. Labelle: Mr. Chairman, perhaps I could briefly add 
that I reserve the right to review any organization within the 
Secretary of State. So before any changes could be made, it 
would be studied within the Translation Bureau and then by 
myself. 


Mr. Kilgour: Do you feel that the Parliamentary section 
works fairly well right now? 


Mrs. Labelle: Well, perhaps I am not totally objective; it 
might be better to ask the people sitting around this table. 


I think that as far as Hansard is concerned, our translators 
do extraordinary work. They manage to provide very rapid 
translation of the debates by the next morning, while maintai- 
ning a very high production rate. We have taken a look at 
what is happening throughout the world, and | think we must 
take our hats off to them. In fact, we did not find any other 
sector working on a daily basis under this type of pressure. 


As far as the work in the standing committees is concerned, 
I believe we are relatively satisfied. | am somewhat concerned 
with a point raised earlier, because I feel that we should be 
able to provide translation within a 72-hour period in most 
cases. 


As far as members’ services is concerned, the problem we 
have has been mentioned. Actually, the problem was one of 
decision-making; whether or not the documents received res- 
pected the rules agreed on a few years ago. It is obvious that 
we were in a poor position to make those decisions. In fact this 
decision should not be up to us. We hope that the discussion 
now underway with Mrs. Sauvé will lead to a solution. 


As far as the committees are concerned, given the enormous 
volume involved, and the fact that production must be as rapid 
as possible, it is obvious that the quality is not as high as ina 
scientific text or even in the text of the debates; you will be the 
first to realize that. So quality has been sacrificed in order to 
process the volume as rapidly as possible. 


In general, that would be my response to your question. 


Mr. Kilgour: Do you think that any importance should be 
attached to the rumour that the Parliamentary section is going 
to be dismantled? 


Mrs. Labelle: I would like to know the origin of that 
rumour, because as I said earlier, I do not see how we could 
dismantle that section. We hope that it is an essential service, 
and what we would like to do is make improvements in 
problem areas and not dismantle the entire section. In any 
case, such a decision would not be up to us. 


Mr. Kilgour: Fine. 


We have been talking about problem areas. If I understood 
correctly, the statement has been made that translators in the 
Parliamentary section have proved their ability to translate at 
least 3,000 words a day. I have been asked what explanation 
there is for the fact that translators in one section receive less 
than 1,600 words per day. | think ther is some inequality 
between the Parliamentary sections. 
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[Text] 

Mme Labelle: Je voudrais y répondre et ensuite demander a 
M. LeQuellec de compléter, s’il y a lieu. Quand nous parlons 
des traducteurs qui traduisent les débats, c’est évident que ce 
sont des traducteurs d’expérience, 4 un niveau assez élevé. 
Donc, c’est un facteur a considérer, je pense. D’autre part, il 
est évident que dans tout ce qui se traduit dans les ministeres, 
il y a des choses banales comme des descriptions de taches, et 
d’ailleurs vous en avez déja parlé, tout comme il y a des 
documents hautement scientifiques qui nécessitent une véri- 
table fouille en vue de déterminer la terminologie. Donc, de la, 
on arrive 4 une moyenne. Parce qu'il y a des documents 
scientifiques dont le nombre de mots par jour peut étre trés 
élevé pendant une période donnée; par contre, les choses tres 
réguliéres, générales, de routine, se traduisent a un plus grand 
volume. 
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En ce qui concerne la pige a |’extérieur, en fait, on parle de 
prix au mot. Donc, il est évident, dans la mesure ou nos délais 
sont respectés,... Je pense que si ¢ prend un peu plus de 
temps, cela nous importe peu dans la mesure ou le délai est 
respecté, évidemment, puisqu’on paie au mot. Le contrat est au 
mot. 


A travers le ministére, a travers le Bureau des traductions, je 
crois que c’est beaucoup plus facile de regarder la moyenne de 
la somme de mots qu’un traducteur peut faire dans une année 
que de le faire sur une base d’un nombre de jours. Parce que 
la, il y a des hauts et des bas, il y a des documents de 
différentes sortes. Mais il reste qu’on va, peut-étre, d’un 
minimum de 900 mots par jour jusqu’a peu prés 3,000 mots, 
dépendant du niveau du traducteur, dépendant du secteur, du 
niveau de développement de la terminologie. Peut-étre que M. 
LeQuellec voudrait y ajouter. 


M. LeQuellec: Oui, peut-étre pour insister un peu plus sur le 
point qu’il y a une différence de travail entre un secteur et un 
autre et que la productivité ne peut pas étre la méme puisque 
le type de travail qu’on aborde est different. Comme |’a fait 
remarquer madame Labelle, dans certains ministéres, comme 
le ministére de l’Energie, ou on travaille surtout sur des 
rapports techniques et des choses trés techniques, dans des 
technologies de pointe trés fréequemment, la productivité au 
mot est certainement inférieure a ce qui se fait au Parlement. 


Je pense que, de fagon générale, nos traducteurs parlemen- 
taires comptent parmi nos traducteurs les plus prolifiques, 
ceux qui ont le plus d’expérience, ce qui explique aussi, disons, 
une production plus élevée. Cela explique aussi qu’ils ont un 
régime de travail qui est un peu différent par rapport a celui 
des autres. Le cotit de la traduction parlementaire, malgré ce 
régime de travail différent, est un peu plus élevé que le cout au 
mot de la traduction ailleurs. Le coit de traduction parlemen- 
taire en 1979-1980, était de 23 cents tandis que le coat de la 
traduction dans les ministéres était d’environ 15 cents. La 
moyenne, pour le Bureau, était de 17 cents cette année-la. 
Mais je pense que les services que rendent les services parle- 
mentaires justifient cette différence-la, aussi en raison des 
conditions dans lesquelles ils travaillent. Ils produisent 
serait-ce jusqu’a 3,000 mots. Certains traducteurs, aux comi- 
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[ Translation] 

Mrs. Labelle: I would like to answer your question and then 
ask Mr. LeQuellec to complete my answer if necessary. The 
truth is that the debates translators are obviously experienced 
translators at a fairly high level. I believe that this factor 
should be taken into consideration. At the same time, it is 
obvious that what is translated in the departments includes 
fairly simple things like job descriptions, as you have alrady 
mentioned, as well as highly scientific documents which 
require extensive technological research. We end up with an 
average production rate. Because over a given period, scientific 
documents may be translated at a fairly low, daily word rate, 
whereas ordinary, general, routine documents can be trans- 
lated in greater volume. 


As far as freelance is concerned, we deal in a cost per word. 
So it is clear that insofar as our deadlines are met... I think if 
freelance takes a little longer, it is not too important as long as 
deadlines are met, since we are paying by the word. The 
contracts are by the word. 


Throughout the department, throughout the Translation 
Bureau, | think it is much easier to look at the average number 
of words a translator can produce on a yearly basis rather than 
over a certain number of days. Because there are high and low 
periods, there are different types of documents. But the fact 
remains that production goes from a minimum of perhaps 900 
words per day toabout 3,000 words, depending on the level of 
the translator, the sector involved, and the state of develop- 
ment of the terminology. Perhaps Mr. LeQuellec would like to 
add something. 


Mr. LeQuellec: Yes, | think I would like to put alittle more 
emphasis on the fact that the work differs from one sector to 
another, and that productivity cannot be the same everywhere 
since the type of work involved is different. As Mrs. Labelle 
has pointed out, in some departments, like the Department of 
Energy, where most of the work involves technical reports and 
very technical documents, very frequently state of the art 
technology, productivity per word is certainly lower than in the 
parliamentary sections. 


In general, I think that our parliamentary translators are 
amongst our most prolific and most experienced translators, 
which may also explain their higher production level. It also 
explains the fact that the system under which they work is 
somewhat different from that of other translators. In spite of 
their different system of work, parliamentary translation costs 
somewhat more per word than other translation. In 1979-1980, 
parliamentary translation cost 23 cents per word, while trans- 
lation in the departments cost about 15 cents per word. That 
year, the average for the entire Bureau was about 17 cents per 
word. But I think that the services provided by the parliamen- 
tary sector justify that difference, in part because of their 
working conditions. They produce up to 3,000 words per day. 
In the committees’ section, some translators produce up to 
6,000 or 7,000 words per day on certain days of the week. 


3-3-1981 Langues officielles i, 


[Texte] 


tés, traduisent jusqu’a 6,000 ou 7,000 mots dans une journée 
pendant certaines journées de la semaine. Ce n’est pas tous les 
jours quils le font et, en moyenne, ils n’ont peut-étre pas une 
masse... 


M. Gauthier: Cela refléte... 


M. LeQuellec: Moi, je pense que nos traducteurs sont trés 
compétents et que, vraisemblablement, les députés parlent avec 
beaucoup de clarté! 


M. Kilgour: On ne peut calculer le cotit de chaque mot. Par 
exemple, on se demande comment on peut calculer le prix au 
mot quand, par exemple, on envoie quelqu’un 4 Hong Kong 
pour une année avec sa famille. Est-ce qu’on calcule le prix 
d’un voyage comme cela dans le cout au mot? 


M. LeQuellec: Quelqu’un qui est allé 4 Hong Kong pour 
une année? Oh! Vous parlez d’une personne qui est allée en 
formation pendant une période d’une année? 


M. Kilgour: C’est vrai ou non? 
M. LeQuellec: Oui, oui. 


M. Kilgour: Alors, c’est un peu bizarre, si vous voulez, pour 
déterminer le coit au mot de calculer un voyage comme ¢a, 
n’est-ce pas? 

M. LeQuellec: C’est la période de formation qu’une per- 
sonne recgoit. Nous avons des périodes de formation. Dans le 
cas de cette personne-la, c’est évidemment une somme relative- 
ment élevée en vue de l’envoyer en formation dans une univer- 
sité chinoise pour faire de l’interprétation en chinois. Dans le 
cas de la formation a l’intérieur du bureau, c’est aussi quelque 

chose qui cotite de l’argent. Mais je pense que |’ensemble des 
colits, que nous coite la masse critique du traducteur pour 
_ produire le travail, fait partie d’un ensemble moyen du prix au 
mot. C’est évident que nous avons, dans le prix de la traduc- 
tion, pas uniquement la production du mot, mais le prix du 
_mot fourni par le service, y compris la formation qu’on lui 
_ donne. 

/ M. Kilgour: D’accord. 

i Le copresident (M. Corbin): I] vous reste trois minutes, 
_ monsieur Kilgour. 


_ M. Kilgour: J’ai quelques questions, excusez-mol. 


Le coprésident (M. Corbin): Est-ce que vous voudriez que 
nous rappelions les témoins plus tard? 
| M. Kilgour: Si possible, monsieur le président. Je veux 
soulever la question des conflits d’intérét relativement au 
| travail a la pige, la question par exemple, de décider d’envoyer 
un texte a la pige. Cela a été soulevé par M. Herbert et on a 
‘formulé des accusations assez sérieuses 4 ce sujet-la. Alors, 
_jaimerais peut-étre des questions un peu en profondeur sur ce 
sujet la prochaine fois. 


' 
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Le coprésident (M. Corbin): Hé bien! j’hésite méme a ce 
“que nous abordions cet aspect-la du probléme. Je ne voudrais 
‘pas que le Comité se constitue en tribunal ou arbitre dans des 
‘questions de relations de travail, des relations ouvriéres. Il y a 
‘un danger pour nous de nous immiscer dans ce qui est fon- 
‘ciérement un probléme de relations de travail comme tel. Je 


[ Traduction] 


They do not do this every day, and in general, their work may 
perhaps not be... 


Mr. Gauthier: That reflects... 


Mr. LeQuellec: Personally, I think that our translators are 
very competent, and that in fact the members speak very 
clearly! 


Mr. Kilgour: The cost for word cannot be calculated. For 
instance, when someone is sent to Hong Kong for a year with 
her family, how can the cost of translation per word be 
calculated? Is the cost of a trip like that included in the per 
word cost of translation? 


Mr. LeQuellec: Someone went to Hong Kong for a year? 
Oh! You are referring to someone who was sent for a one year 
training period? 

Mr. Kilgour: Is it true or not? 

Mr. LeQuellec: Yes, yes. 


Mr. Kilgour: Well, is it not a little odd to include the cost of 
a trip like that in the per word cost of translation? 


Mr. LeQuellec: That was a training period provided to 
someone. We have training periods. Obviously, in that person’s 
case, the amount was fairly high, since it involved sending her 
to a Chinese university to study interpretation in Chinese. 
Training offered within the Bureau also costs money. But I 
think that all of the costs involved in reaching critical mass, 
the point at which the translator can produce, are part of the 
total average cost per word. Obviously, translation costs 
include not only the production of the word itself but the cost 
of the service provided, including training. 


Mr. Kilgour: Fine. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Kilgour, you have 
three minutes left. 


Mr. Kilgour: Excuse me, I have a few more questions. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Would you like us to call 
the witnesses again later? 


Mr. Kilgour: If possible, Mr. Chairman. I would like to raise 
the conflict of interest issue with reference to freelance work. 
For instance, I would like to know how it is decided that a text 
should be sent to freelance. That question was raised by Mr. 
Herbert, and fairly serious accusations were made in that 
context. So perhaps nest time I would like to go into that in a 
little more detail. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Well! I am somewhat 
reluctant to even touch on that aspect of the problem. I would 
not like the Committee to become a court or a referee in 
labour relations issues. It could be somewhat dangerous for us 
to get involved in what is basically a labour relations problem. 


Tee ys 


[Text] 


pense qu’il faudrait s’efforcer pour demeurer plutét dans le 
cadre du service. 


M. Kilgour: J’ai deux autres questions 4 poser, monsieur le 
président. 


Le coprésident (M. Corbin): Alors, de toute fagon... 


M. Gauthier: Monsieur le président, j’inviterais M. Kilgour 
a venir au Comité permanent des prévisions budgétaires en 
général. On va avoir devant nous les représentants du 
secrétariat d’Etat. 


Le coprésident (M. Corbin): Oui, justement. I] y a certains 
aspects de ces questions-la qui seraient plus proprement sou- 
levés aA votre Comité, monsieur Gauthier. Vous en étes le 
président, vous avez toute la latitude voulue. 


M. Kilgour: Monsieur le président, vous pouvez juger mes 
questions. Chacun de nous a sont point de vue. Je pense que 
c’est une chose assez imortante. 


Le coprésident (M. Corbin): Non, je ne dis pas que ce nest 
pas important. A un certain moment, la présidence doit 
trancher ... Monsieur Gauthier. 


M. Gauthier: Monsieur le président, je vois cela comme une 
petite question et qui est d’ordre international, parce que 
monsieur le président du comité des grands présidents de 
?AIPLF, l’Association international des parlementaires de 
langue francaise, et nous avons aussi |’Association France- 
Canada des parlementaires. Et au niveau international, il y a 
une grande demande actuellement pour les banques de ter- 
minologie et la normalisation des lexiques et de tout ce que 
vous voudrez. Est-ce que vous coopérez avec les Nations Unies, 
au niveau international, étroitement avec, par exemple, des 
pays africains? Je pense au Sénégal, je pense a la Céte 
d'Ivoire, je pense au Gabon. 


M. LeQuellec: Monsieur le président, si je peux me permet- 
tre, nous recevons a peu prés tous les ans des stagiaires du 
Cameroun. Ils viennent faire leur formation, ici, chez nous. 
Nous avons collaboré de facon trés suivie avec le gouverne- 
ment tunisien dans la mise sur pied de sa modernisation du 
vocabulaire arabe, non pas parce que nous sommes compétents 
en arabe, mais parce qu’eux font leur arabisation a partir du 
frangais et de l’anglais. 


M. Gauthier: A quel niveau? 
M. LeQuellec: Au niveau de |’Université de Tunis. 


M. Gauthier: L’Egypte vient d’entrer dans l’AIPLF et elle 
va faire une demande a l’association pour exactement une 
normalisation des termes frangais au niveau juridique. 


M. LeQuellec: Si je puis me permettre, 1a aussi, |’Institut 
Bourguiba a Tunis était l’institut désigné pour l’ensemble des 
pays arabes pour centraliser cet effort du cété de la normalisa- 
tion terminologique tout comme I’Algérie le faisait du cété de 
la linguistique arabe. 


M. Gauthier: Est-ce que vous me permettriez de vous 
demander une personne contact de chez vous qui pourrait 
peut-€tre nous rencontrer d’ici quelques semaines? 


M. LeQuellec: Moi-méme si vous le désirez ou... 


M. Gauthier: Pour nous expliquer comment cela fonctionne. 
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[ Translation] 
I think that we should make an effort to remain in the service 
context instead. 


Mr. Kilgour: Mr. Chairman, I have two more questions to 
ask. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): So, in any case... 


Mr. Gauthier: Mr. Chairman, I would like to invite Mr. 
Kilgour to come to the Standing Committee on Miscellaneous 
Estimates. Representatives of the Secretary of State will be 
appearing before us. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes, exactly. It would be 
more appropriate to raise certain aspects of those questions in 
your committee, Mr. Gauthier. You are the chairman, and you 
have all the latitude you need. 


Mr. Kilgour: Mr. Chairman, you can judge my questions. 
We each have our own point of view. I think it is a fairly 
important issue. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Well, | am not saying 
that it is not important. But at a certain point, the chairman 
must make a decision... Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier: Mr. Chairman, I see that as a small question 
of international importance, since the chairman of the presi- 
dent’s committee of the IAFSP, the International Association 
of French-speaking Parliamentarians, as well as the France- 
Canada Association of Parliamentarians... At the internatio- 
nal level, there is a strong demand at the present time for 
terminology banks and the standardization of lexicons and a 
great deal of other things. At the international level, do you 
co-operate with the United Nations? Do you co-operate closely 
with the African countries, for instance? I have in mind 
countries such as Senegal, the Ivory Coast, Gabon. 


Mr. LeQuellec: Mr. Chairman, if I may, I would like to say 
that almost every year we accept trainees from Cameroun. 
They come to do their training here. We have maintained very 
close co-operation with the Tunisian government in their 
modernization of Arab vocabulary, not that we are competent 
in Arab but because they are doing their Arabization program 
through French and English. 


Mr. Gauthier: At what level? 
Mr. LeQuellec: Through the University of Tunis. 


Mr. Gauthier: Egypt has just joined the IAFSP, and it has 
the precise intention of asking the association for standardiza- 
tion of French-Arab legal terms. 


Mr. LeQuellec: If I may, I’Institut des langues vivantes 
Bourguiba in Tunis was designated as the institution for 
centralization efforts towards terminological standardization 
for all Arab countries, as was Algeria for Arab linguistics. 


Mr. Gauthier: Could I ask you to give me the name of a 


contact in your Bureau who might be able to meet with us in 
the next few weeks? 


Mr. LeQuellec: Myself if you wish, or... 
Mr. Gauthier: To show us how everything works. 
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[Texte] 


M. LeQuellec: Oui, M. Landry qui est directeur général de 
la terminologie de la documentation et moi-méme nous nous 
tenons a votre disposition quand vous le désirerez. 


M. Gauthier: Merci, monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci beaucoup, monsieur 
Kilgour et monsieur Gauthier. C’est le désir des membres du 
Comité que nous convoquions un peu plus tard au cours du 
printemps M™ Labelle, M. LeQuellec. Nous désirons aussi 
que le ministre comparaisse avec les fonctionnaires a ce 
moment-la, parce qu’il sera question de relations entre le 
secrétariat d’Etat et le Conseil du Trésor, donc des questions 
politiques et il conviendrait que le ministre soit 1a. 


Nous vous préviendrons suffisamment a l’avance pour que 
vous puissiez nous remettre vos documents et les faire traduire 
aussi s'il y a lieu. Alors, je vous remercie pour votre coopéra- 
tion. La séance de ce matin a été trés positive et nous vous 
donnerons de nos nouvelles dans les plus brefs délais. Merci 
beaucoup. 


La séance est levée. 
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[ Traduction] 


Mr. LeQuellec: Yes. Mr. Landry, Director General of our 
Terminology and Documentation Branch and myself will be 
available to you at your convenience. 


Mr. Gauthier: Thank you, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Kilgour 
and Mr. Gauthier. The members of the Committee would like 
us to call Mrs. Labelle and Mr. LeQuellec a little later this 
spring. At that time, we would like to have the minister appear 
with his officials, because there will be questions related to the 
relationship between the Secretary of State and Treasury 
Board; these will be policy question and hence the minister 
should be there. 


We will give you enough advance notice for you to forward 
your documents to us and have them translated if necessary. I 
would like to thank you for your co-operation. This morning’s 
meeting was very positive and we will be in touch with you in 
the near future. Thank you very much. 


The meeting is adjourned. 
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APPENDIX “OLLO-4” 


TRANSLATION BUREAU SUBMISSION 
ARE Wy WS 
SPECIAL JOINT COMMITTEE OF THE SENATE 
AND OF THE HOUSE OF COMMONS 
ON OFFICIAL LANGUAGES 


Huguette Labelle, 
Under Secretary of State 


I—NEEDS 


Needs for language services in the Government of Canada 
have existed since Confederation, although demand only 
reached phenomenal heights following the adoption of the 
Official Languages Act. (See Appendix 1.) These needs 
include such services as translation and interpretation in both 
official languages and foreign languages, as well as terminolo- 
gy, vocabulary standardization, and advice on language 
problems. 


Information needs are constantly growing, with the advent 
of satellites and the world-wide increase in communications. 
The government must communicate with its employees, the 
public and other countries. In a bilingual country such as 
Canada, this means that most written documents must be 
translated, that conferences and public hearings must be car- 
ried out in both official languages (necessitating simultaneous 
‘interpretation), and that terminology, especially scientific and 
‘technical, must be duly standardized. 


II—TRANSLATION BUREAU 


In order to provide the government with the services 
required, the Translation Bureau, which serves 172 clients 
(departments and agencies), has adopted a decentralized 
structure, supported by central services, which is briefly 
described below. 


(1) PARLIAMENTARY SERVICES 


(a) Interpretation in the House of Commons, Committees 


and Conferences! 


Interpretation services are provided mainly in the two 
official languages, but the Bureau also provides interpre- 
tation services in other languages (for conferences in 
Canada and abroad, visits by foreign dignitaries, travel of 
Canadian government representatives abroad, and so on). 


(b) Translation: 


Debates (Hansard) : Translators on 


Committees the premises 


Member’s service 


ee a eT 


' Departments organizing conferences must contact the Interpretation Division 
to reserve interpreters. 
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PRESENTATION DU BUREAU DES TRADUCTIONS 
AU 
COMITE MIXTE SPECIAL DU SENAT 
ET DE LA CHAMBRE DES COMMUNES SUR LES 
LANGUES OFFICIELLES 


Huguette Labelle, 
Sous-secrétaire d’Etat 


I—LES BESOINS 


Les besoins de services linguistiques se manifestent au gou- 
vernement du Canada depuis la Confédération. C’est aprés 
ladoption de la Loi sur les langues officielles que la demande a 
atteint toutefois des proportions phénoménales. (Voir annexe 
1). Ces besoins recouvrent la traduction et l’interprétation en 
langues officielles et en langues étrangéres, ainsi que la termi- 
nologie, la normalisation du vocabulaire et les conseils 
linguistiques. 


Avec l’avénement des satellites et l’intensification des com- 
munications partout dans le monde, les besoins d’information 
grandissent de plus en plus. L’Etat doit communiquer avec ses 
employés, avec le public et avec l’étranger. Dans un pays 
bilingue comme le Canada, cela signifie que la plupart des 
textes écrits doivent passer par la traduction, que toutes les 
conférences ou audiences publiques doivent se dérouler dans 
les deux langues officielles (interprétation simultanée) et que 
la terminologie, scientifique et technique tout particuliére- 
ment, doit étre diment normalisée. 


II—LE BUREAU DES TRADUCTIONS 


Pour donner a |’Etat les services dont il a besoin, le Bureau 
des traductions, qui sert 172 clients (ministéres et organismes), 
s’est doté d’une structure décentralisée, appuyée de services 
centraux que nous décrirons briévement comme suit: 


1) SERVICES PARLEMENTAIRES 


a) Interprétation a la Chambre des Communes, aux Comi- 
tés et aux Conferences! 


Les services d’interprétation se donnent essentiellement 
dans les deux langues officielles mais, le Bureau assure 
également des services d’interprétation en langues étran- 
géres (conférences au pays et a l’étranger, visites de 
dignitaires étrangers, déplacements de représentants de 
Etat canadien a l’étranger, etc.). 


b) Traduction: 


Débats (Hansard) Traducteurs 
Comités sur place 
Services aux députés 


' Les ministéres qui organisent des Conférences s’adressent aux Services 
d’interprétation pour réserver des interprétes. 


TAS, 


(2) TRANSLATION SERVICES 
GUAGES) 


(a) Departmental: These are translation services operating 
within the federal departments and agencies. There are 
fifty-two such services, made up of one to thirty translators 
plus support staff. Most of these translators work from 
English to French. 


The fifty-two services are organized into five main groups, 
each of which encompasses departments with similar func- 
tions (Legal, Scientific, Socio-administrative, Economics, 
and Military and Technical). The Group Chiefs, whose 
offices are located at Bureau headquarters, are responsible 
for such matters as assigning resources and studying the 
official languages plans of their client departments, and are 
generally the points of contact for matters outside the scope 
of the departmental services’ routine operations. 


(b) Centralized: These services are made up of specialized 
translators working in fields where demand in any one 
department is not sufficient to occupy a translator on a 
full-time basis. These translators receive texts in one special- 
ized field (data processing, construction, mechanics, and so 
on) from various departments and agencies. 


(OFFICIAL LAN- 


The same principle applies to translators working from 
French to English. For departments where the demand for 
translation ito English is insufficient to occupy a translator 
on a full-time basis, the work is sent to a central English 
translation section. 


Central sections have also been set up in Moncton, 
Quebec City, Montreal, Toronto and Winnipeg to serve 
local clients. These services also do surplus work from 
departmental and central services in the NCR. 


The centralized translation services are organized into 
four divisions. 
(c) Contracts: Since the cost of free-lance translation is 
lower, and since it is impossible for the Bureau to predict 
accurately the exact amount of translation which will need 
to be done, some of the work is entrusted to the contracts 
services. (See Appendix 1.) 


The contracts services have a list of several hundred 
free-lance translators who work in the official languages and 
some three hundred who work in foreign languages. 


The contracts services have also been responsible for 
sign-language interpretation for the past two years. 


(3) MULTILINGUAL SERVICES 


These are centralized services which translate routinely in 
fifteen languages and occasionally in approximately sixty other 
languages. Needless to say, only translators working in lan- 
guages with sufficient regular demand are employed on a 
full-time basis. The remainder of the work is done by free 
lances. Translations are done into French or English, as 
required, and from French or English into other languages. 


(4) TERMINOLOGY SERVICES 


(a) Terminological research: “Term research”’ is carried out 
in response to requests from Bureau translators, client 
departments or the public through the TIS service. The 
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2) SERVICES DE TRADUCTION EN LANGUES OFFI- 
CIEELES 


a) Ministériels: Services de traduction détachés auprés des 
ministéres et organismes fédéraux. Au nombre de 52, ces 
services comptent de un traducteur a une trentaine, plus le 
personnel de soutien. La majorité de ces traducteurs travail- 
lent de l’anglais au frangais. 


Ces 52 services sont regroupés en cing portefeuilles com- 
prenant chacun les ministéres 4 vocation apparentée (porte- 
feuilles juridique, scientifique, socio-administratif, économi- 
que et militaire-technique). Les chefs de portefeuille, placés 
au quartier général du Bureau, sont chargés entre autre du 
déploiement des ressources, de l’étude des plans des langues 
officielles de leurs ministéres clients et sont, en général, le 
point de contact pour les affaires dépassant le cadre des 
opérations courantes des services ministériels. 


b) Centralisés: Ces services regroupent des traducteurs spé- 
cialisés dans des domaines ou la demande n’est pas assez 
forte dans un seul service ministériel pour occuper un tra- 
ducteur a plein temps. Ils sont alimentés en textes d’une 
méme spécialité (informatique, construction, mécanique, 
etc.) mais provenant de divers ministéres ou organismes. 


Le méme principe s’applique aux traducteurs du frangais 
a l'anglais. Dans les services ministériels ou la demande vers 
langlais est trop faible pour occuper un traducteur a plein 
temps, elle est acheminée vers une centrale anglaise. 


‘ 


Des centrales ont également été créées a Moncton, 
Québec, Montréal, Toronto et Winnipeg, pour servir la 
clientére locale. Ces services absorbent en outre une partie 
des surplus des services ministériels et centraux de la R.C.N. 


Les services centralisés se répartissent en quatre divisions. 


c) Contractuels: Le cout de la pige étant inférieur et la 
charge de travail exacte a laquelle le Bureau aura a faire 
face ne pouvant étre prévue avec précision, une certaine 
proportion de cette charge est confiée aux services contrac- 
tuels. (Voir annexe 1). 


Ceux-ci ont une liste de plusieurs centaines de pigistes 
travaillant dans les langues officielles, et de quelque trois 
cents dans les langues étrangéres. 


Les services contractuels se chargent également de I’inter- 
prétation gestuelle depuis deux ans. 


3) SERVICES MULTILINGUES 


Il s’agit de services centralisés qui traduisent d’une maniére 
constante en 15 langues et de temps a autre dans une soixan- 
taine d’autres langues. Ne sont employés a plein temps bien 
entendu que les traducteurs travaillant dans les langues ou la 
demande est forte et réguliére. Le reste des travaux est fait par 
des contractuels. La traduction se fait vers l’anglais ou le 
frangais, selon les besoins, et de Panglais ou du frangais vers 
les langues étrangéres. 


4) SERVICES DE TERMINOLOGIE 


a) Recherche terminologique: Recherche dite ponctuelle 
selon les demandes adressées par les traducteurs du Bureau, 
par les ministéres-clients ou par le pubolic utilisant le Ser- 
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results of this research, as well as research done by transla- 
tors in performing their duties, are then stored in a comput- 
erized terminology bank. All Bureau translators have access 
to this bank by means of computer terminals (see Appendix 
2), as do certain client departments and outside collabora- 
tors. In addition, terminology is exchanged with various 
Canadian and foreign organizations. (See Appendix 2.) 


(b) Vocabulary research and standardization: This refers to 
research and standardization of specialized vocabulary. 
Standardization committees are made up of representatives 
from the occupational groups involved, terminologists, and 
any other groups of employees or other persons who could 
_ be of assistance in standardizing terminology in a given 
field. Glossaries are published on the basis of agreements 
reached. 


Vocabulary research, resulting in the publication of glos- 
_ Saries, is also carried out in the administrative field in order 
to standardize terminology used within the Public Service. 


_ To ensure that the quality of these services is maintained, 
the Bureau has set up a language quality division, which 

‘periodically checks work delivered, and prepares and corrects 

all examinations (new translators and promotions), using a 

standardized correction grid. 

| 

| 


The Bureau has also set up a training division which is 
responsible for initiating new translators, providing develop- 
ment courses for translators who have reached the working 
level and training newly promoted revisers. (See Appendix 4.) 


TI—IMPACT 


An organization such as the Translation Bureau, whose 
professional resources constitute an enormous pool of exper- 
'tise, clearly exerts an influence on both the profession and 
‘Canadian society as a whole. The Bureau’s resources were 
obtained to meet government needs, but for a_ slightly 
increased cost they can also serve to enhance the image of the 
Canadian government in Canada and abroad and make an 
€normous contribution to the official languages effort through 
the services which they provide. 


| When it became clear that there was a pressing need for 
translators on the labour market, universities turned to the 
Bureau to obtain certain essential elements required to set up 
bachelor’s and master’s translation programs, beecause of the 
expertise which they knew they would find there. In fact, the 
Bureau still provides scholarships for the most promising 
students in translation. 


The Bureau has also set up its own Interpreters’ School, 
since no Canadian university offers this type of highly special- 
zed course. Its experience in this area enabled it to lead 
Assistance to the Government of Mauritius, at the request of 
<IDA, when it was decided to set up a Mauritian school of 
Translators and interpreters. 


_ Provincial and municipal governments contact the Bureau 
nore and more frequently in order to obtain assistance in 
natters relating to official languages. Federal-provincial meet- 
ngs of translation service heads are now held regularly in 


Langues officielles 


TAS 


vice S.V.P. Toute cette recherche, ainsi que celle effectuée 
par les traducteurs au cours de leurs travaux, est emmagasi- 
née dans une banque de terminologie informatisée. L’accés a 
cette banque est assuré a tous les traducteurs du Bureau au 
moyen d’un terminal. (Voir annexe 2). Quelques ministéres- 
clients et collaborateurs extérieurs disposent également d’un 
terminal. Des échanges terminologiques se font également 


avec des organismes canadiens et étrangers. (Voir annexe 
2). 


b) Recherche thématique et normalisation: Il s’agit ici de 
recherche et de normalisation de vocabulaires spécialisés. 
Des comités de normalisation réunissent des représentants 
des groupes professionnels intéressés, des terminologues et 
tout autre groupe de fonctionnaires ou autres personnes 
pouvant intervenir dans la normalisation terminologique 
d’un domaine particulier. Des glossaires sont publiés a I’is- 
sue des ententes intervenues. 


Une recherche thématique avec publication de glossaires 
se fait aussi dans le domaine administratif, de maniére a en 
uniformiser la terminologie au sein de la Fonction publique. 


Pour assurer la qualité de ses services, le Bureau s’est doté 
dune division de la qualité linguistique, qui effectue un con- 
trdle périodique des textes livrés et prépare et corrige tous les 
examens selon une grille normalisée (traducteurs débutants et 
promotions). 


I] existe en outre au Bureau une division de la formation, 
par laquelle passent tous les traducteurs débutants. Cette 
division comprend également des cours de perfectionnement a 
intention des traducteurs ayant déja atteint le niveau de 
travail, et des réviseurs fraichement promus (Voir annexe 4). 


III—RETOMBEES 


Il est évident qu’un organisme tel que le Bureau des traduc- 
tions, dont les ressources professionnelles constituent un 
énorme bassin d’expertise, exerce une influence sur la profes- 
sion et sur la société canadienne dans son ensemble. Ces 
ressources ont été rassemblées pour répondre aux besoins de 
Etat mais elles peuvent, moyennant des colts supplémentai- 
res insignifiants, rehausser par leurs services l’image de |’Etat 
canadien au pays, et a l’étranger et contribuer gradement A la 
cause des langues officielles. 


Connaissant l’expertise qu’elles pouvaient y trouver, c’est 
vers le Bureau que les universités se sont tournées pour obtenir 
certains éléments essentiels 4 la mise en place de leurs pro- 
grammes de baccalauréat et de maitrise en traduction, lorsque 
le besoin de traducteurs s’est fait pressant sur le marché du 
travail. Le Bureau octroie d’ailleurs encore des bourses en 
traduction aux sujets les plus prometteurs. 


Par ailleurs, le Bureau a fondé sa propre Ecole d’interpréta- 
tion, aucune université canadienne ne dispensant ce genre de 
cours hautement spécialisé. Cette expérience I’a aidé a préter 
main-forte, 4 la demande de l’ACDI, aux autorités de I’fle 
Maurice, lorsqu’elles ont voulu fonder une école mauritienne 
de traduction et d’interprétation. 


De plus en plus, les gouvernements provinciaux et munici- 
paux s’adressent au Bureau pour les aider dans leurs efforts 
dans le domaine des langues officielles. Des rencontres fédéra- 
les-provinciales des chefs de service de traduction sont mainte- 
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order to exchange information on efforts made in the area of 
official languages. 


Terminological research in co-operation with the Federation 
of Canadian Municipalities has resulted in the publication of 
seven glossaries on municipal terminology. 


Needless to say, the Canadian population can only benefit 
from such activities. 


IV—TRANSLATION BUREAU’S PLANS FOR THE 
FUTURE 


As mentioned above, there is every indication that the need 
for translation will continue to increase. In order to prepare for 
a potentially critical situation, the Bureau is gradually working 
toward computer-assisted translation and is pursuing its 
research into the possible applications of machine translation, 
which has proved quite successful for the dissenminatin of 
meteorological bulletins. (See Appendix 4.) 


In another connection, Treasury Board’s recent efforts to 
encourage bilingual employees to write in French and the 
latter’s desire to make use of their acquired knowledge have 
resulted in a real need for advice on the organization of 
language services. Because the automatic reaction is to contact 
the Bureau, pilot projects have been initiated in this area. For 
example, in the Department of Agriculture, a translator has 
been seconded to the Office of the Deputy Minister in order to 
study the Department’s French-language needs. 


By assisting the departments to obtain the resources needed 
to ensure the quality of bilingual communication, the Bureau 
hopes to arrive at a rationalization of demand which would 
free it from having to do certain simple, repetitive tasks 
(approximately 3 per cent of current total volume) and at the 
same time help departments to gain a better understanding of 
the complexity of the language question. 


As regards its role within the profession, the Bureau is 
currently the leader in the field. Relations with professional 
associations in the country and abroad are constantly improv- 
ing. Presentations at the last ATA (American Translators 
Association) conference in September 1980, and the “Canadi- 
an Days” in Nancy in January 1981 (to mention only the most 
recent) served to confirm its role as a pioneer in the fields of 
translation and terminology. (See Appendix 5.) 


During the most recent talks on international terminology 
standards held in Moscow in February 1981 under the aus- 
pices of the ISO, the standards developed by Canada were 
approved, making them the international standards. It is 
through such achievements that Canada is making a name for 
itself abroad. 


With its wealth of experience, the Bureau must use its 
expertise in the years ahead to enhance the position of profes- 
sional associations in Canada, and to encourage universities to 
improve their teaching programs in translation. Because it is a 
government organization, the Bureau’s moral and social re- 
sponsibility toward Canadian society is very clear. Communi- 
cation needs are such that society cannot function without a 
solid language base. Moreover, the future of the profession 
itself rests on this same base. In order to serve a dynamic 
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nant organisées réguliérement pour mettre en commun les 
efforts déployés de part et d’autre en matiére de langues 
officielles. 


Des études terminologiques coopératives avec la Fédération 
canadienne des municipalités ont abouti a la publication de 7 
glossaires sur la terminologie municipale. 


Il va sans dire que la population canadienne ne peut que 
profiter de toutes ces activités. 


IV.—QUE PREVOIT LE BUREAU DES TRADUCTIONS 
POUR L’AVENIR? 


Comme nous le mentionnons plus haut, tout indique que les 
besoins de traduction iront en augmentant. Pour faire face a 
une situation qui pourrait devenir critique, le Bureau s’ache- 
mine graduellement vers la traduction assistée. I] continue 
également de sonder les champs d’application de la traduction 
automatique dont il tire déja grand parti pour la diffusion des 
bulletins météorologiques. (Voir annexe 4). 


D’autre part, les efforts récents engagés par le Conseil du 
Trésor pour encourager les fonctionnaires bilingues a rédiger 
en frangais et le désir de ces derniers de mettre a profit des 
connaissances acquises, font ressortir un besoin réel de conseils 
en matiére d’organisation de services linguistiques. Les fonc- 
tionnaires s’adressent tout naturellement au Bureau et c’est 
ainsi que des projets pilotes sont nés. Au ministére de |’ Agri- 
culture, par exemple, un traducteur a été détaché au Cabinet 
du sous-ministre pour y étudier les besoins du ministére en 
langue frangaise. 


En aidant les ministéres a se doter des ressources nécessaires 
a la qualité des communications bilingues, le Bureau compte 
parvenir a une rationalisation de la demande qui devrait le 
libérer de certaines taches simples et répétitives (qui ne corres- 
pondrait cependant qu’a environ 3 p. 100 du volume total 
actuel), tout en donnant aux ministéres une meilleure compré- 
hension des complexités de la question linguistique. 


Quant a son réle au sein de la profession, le Bureau occupe 
le rang de chef de file. Les rapports avec les associations 
professionnelles se raffermissent de plus en plus, au pays et a 
’étranger. Les présentations faites au dernier congrés de 
VATA (American Translators Association) en septembre 
1980, et aux Journées canadiennes de Nancy en janvier 1981 
(pour ne citer que les plus récentes), n’ont fait que confirmer 
sa place de pionnier dans les domaines de la traduction et de la 
terminologie. (Voir annexe 5). 


Les plus récents pourparlers sur les normes terminologiques 
internationales, organisés sous l’égide de V’ISO et tenus a 
Moscou en février 1981, ont consacré la norme élaborée par le 
Canada, qui devient ainsi la norme internationale. Voici des 
réalisations qui font connaitre le Canada 4 |’étranger. 


Fort de toute cette expérience, le Bureau se devra de jouer 
de son expertise dans les années a venir pour permettre aux 
associations professionnelles de se tailler une place de force au 
Canada et pour inciter les universités 4 améliorer leurs pro- 
grammes d’enseignement de la traduction. La responsabilité 
morale et sociale du Bureau, en tant qu’organisme d’Etat, est 
trés nette en la matiére envers la société canadienne. Les 
besoins de communication sont tels qu’elle ne peut fonctionner 
sans une base linguistique solide. Par ailleurs, l'avenir méme 
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society, it is necessary for the profession to be just as dynamic, 
and it will not be possible for it to meet the needs unless it 
remains in the forefront of progress. 


Here again, the activities planned will have beneficial effects 
for Canadian society and the official languages in general. 


Appendices to the Translation Bureau’s Presentation to the 
Special Joint Committee on Official Languages 


— 


. Evolution of the Demand 


. Terminology and Special Projects 
. Training Program 

. Automatic Translation 

. External Liaison 

. Organization Chart 

. Report on Finished Product 

. Cost of Bilingualism 

. Budget (Blue Book) 

. Five-year Plan 
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. Study on Specialties 


REPORTS AVAILABLE 


—Translation Bureau 
Enquéte sur la satisfaction des clients 
June 1979, L. Lavallée, P.E.P. 


—idem, January 1980, Luc Lavallée and Lise O’Brien, 
PEP. 


—Official Languages Branch, Treasury Board Secretariat and 
Translation Bureau, Dept. of the Secretary of State; La 
demande de traduction dans la Fonction publique du 
Canada, Hervé Duff, June 1980. 


Presentation of the Translation Bureau to the Special Joint 
Committee on OFFICIAL LANGUAGES, March 3, 1981. 


INTERPRETATION DIVISION 


To interpret the debates of the House of Commons. 

. To interpret the debates of the Senate. 

. To interpret the proceedings of the Senate committees. 

. To interpret the proceedings of the committees of the 
House and of joint committees. 


5. To translate the proceedings of the committees of the 
House of Commons. 


WN 


6. To interpret meetings and conferences organized by depart- 
ments and by Parliament agencies and bodies: 


6.1 In the official languages 
6.2 In other languages 


7. To provide for the selection, training and upgrading of 
permanent and freelance interpreters. 
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de la profession repose sur cette méme base. Pour servir une 
sociét dynamique, il faut une profession tout aussi dynamique 
qui ne saurait satisfaire les besoins sans se tenir a la pointe du 
progrés. 


La encore, ces activités prévues auront des retombées béné- 
fiques sur la société canadienne et sur les langues officielles en 
général. 


Annexes a la présentation du bureau des traductions au 
Comité mixte sur les langues officielles 


. Evolution de la demande 


. Terminologie et projets spéciaux 
. Programme de formation 

. Traduction automatique 

. Liaison extérieure 

. Organigramme 

. Rapport sur le produit livré 

. Cott du bilinguisme 

. Budget (Livre bleu) 

. Plan quinquennal 

. Etude des spécialités 
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RAPPORTS PUBLIES 


—Bureau des traductions 
Enquéte sur la satisfaction des clients 
juin 1979, L. Lavallée, P.E.P. 


—idem, janvier 1980, Luc Lavallée et Lise Julien O’Brien, 
PEP. 


—Direction des langues officielles, Secrétariat du Conseil du 
Trésor et Bureau des traductions, Secrétariat d’Etat; La 
demande de traduction dans la Fonction publique du 
Canada, Hervé Duff, juin 1980. 


Présentation du Bureau des Traductions au Comité mixte sur 
les LANGUES OFFICIELLES, 3 mars 1981. 


LA DIVISION DE L’INTERPRETATION 


. Interpréter les débats de la Chambre des communes. 

. Interpréter les débats du Sénat. 

. Interpréter les délibérations des Comités du Sénat. 

. Interpréter les délibérations des Comités de la Chambre des 
communes et des Comités mixtes. 


5. Traduire les délibérations des Comités de la Chambre des 
communes. 
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6. Interpréter les réunions et conférences organisées par les 
ministéres et organismes relevant du Parlement: 


6.1 Dans les langues officielles 
6.2 Dans les autres langues 


7. Assurer la sélection, la formation et le perfectionnement des 
interprétes fonctionnaires et pigistes. 
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8. To provide counselling services in interpretation matters: 


8.1 for anything that concerns the professional practice of 
interpretation 


8.2 for anything that concerns the technical aspects (instal- 
lations, electronic equipment, operation etc.). 


9. General comments 


Established in 1959 to translate simultaneously the debates 
of the House of Commons, the interpretation services of the 
Bureau are presently provided to both Houses of Parlia- 
ment, to Parliamentary committees and to all departments 
and agencies coming under Parliament. 


Every year, this involves a total of 12,500 interpreter/days, 
in some fifteen languages, the main ones being obviously 
French and English, followed by Spanish, Japanese, Manda- 
rin, Russian and German. 


For Parliament alone, which during a session requires 
almost half of all interpretation service resources, it is no 
unusual occurrence when our services must be extended the 
same day to the Senate, the House of Commons and some 
twenty committees of both Houses. 
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8. Assurer les services d’expert-conseil en matiére d’interpré- 


tation: 


8.1 pour tout ce qui touche aux questions d’exercice profes- 
sionnel de l’interprétation 


8.2 pour tout ce qui touche aux questions techniques (amé- 
nagements, électronique, fonctionnement). 


. Observations générales 


Créés en 1959 pour assurer l’interprétation des débats de la 
Chambre des communes, les services d’interprétation du 
Bureau des traductions desservent actuellement les deux 
Chambres du Parlement, les commissions parlementaires, et 
tous les ministéres et organismes relevant du Parlement. 


Bon an, mal an, cela implique un total de 12,500 jours-inter- 
prétes, dans une quinzaine de langues, dont les principales 
sont, évidemment, le frangais et l’anglais, suivies de l’espa- 
gnol, du japonais, du mandarin, du russe et de l’allemand. 


Rien que pour le Parlement, qui mobilise en session prés de 
la moitié des ressources des services d’interprétation, il nest 
pas rare que nous desservions dans la méme journée le 
Sénat, la Chambre des communes et une vingtaine de 
Comités des deux Chambres. 


LA DIVISION DES TRADUCTIONS PARLEMENTAI- 
RES 


1. Traduire tous les textes parlementaires exigés dans les deux 


PARLIAMENTARY TRANSLATION DIVISION 


1. To translate all parliamentary texts required in both official 


languages, except the proceedings of the committees of the 
House of Commons. 


1.1 To translate the proceedings of both Houses of 
Parliament 


2.1 To translate all other parliamentary documents, with 
the one exception provided at section 1 


2.1.1 To translate correspondence and research or refer- 
ence documents required by members or senators 
to discharge their duties 


2.1.2 To translate in advance speeches or parts of 
speeches to be delivered in either of both houses 


2.1.3 To translate research documents prepared by Par- 
liament library 


2.1.4 To translate proceedings of Senate committees and 
all related documents (appendices, reports etc.) 


2.1.5 To translate documents (other than the proceed- 
ings emanating from the House committees 
(briefs, appendices, etc.) 


2.1.6 To translate administrative documents or others 
(correspondence, instructions, etc.) required by 
officials of both Houses 

2. To establish and maintain good relation with members and 


with officials of Parliament and with other sectors of the 
Bureau. 


. To obtain all material and human resources required to 
accomplish all duties quoted above. 


1.1 Staffing 


langues officielles, a l'exception des délibérations des comi- 
tés de la Chambre des communes. 


1.1 Traduire les délibérations des deux Chambres du 
Parlement 


2.1 Traduire tous les autres documents parlementaires, a 
exception prévue en | 


2.1.1 Traduire la correspondance et les documents de 
référence ou de recherche dont les députés et les 
sénateurs ont besoin pour s’acquitter de leurs 
fonctions 


2.1.2 Pré-traduire des discours ou des extraits de dis- 
cours a étre prononcés 4a |’une ou I’autre des deux 
Chambres 


2.1.3 Traduire des documents de recherche établis par la 
bibliothéque du Parlement 


2.1.4 Traduire les délibérations des comités du Sénat 
ainsi que les documents en découlant (appendices, 
rapports, etc.) 


2.1.5 Traduire les documents (autres que les délibéra- 
tions) émanant des comités de la Chambre 
(mémoires, appendices, etc.) 


2.1.6 Traduire les textes d’ordre administratif ou autre 


(correspondance, directives, etc.) demandés par les 
fonctionnaires des deux Chambres 


2. Etablir et entretenir de bonnes relations avec les membres 


et les fonctionnaires du Parlement, ainsi qu’avec les autres 
secteurs du Bureau. 


. Se doter des ressources, matérielles et humaines, nécessai- 


res pour s’acquitter des taches précitées. 
1.1 Dotation elle-méme 
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2.1 Training required to enable members of each profes- 
sional group to fulfill their duty or to adapt to new 
conditions. 


THE MULTILINGUAL SERVICES DIVISION 
Objectives of the Division 


a) To meet the needs of government departments and agen- 
cies for translation and other linguistic services (except 
oral interpretation) from approximately 65 languages and 
into approximately 40 languages. Translations are pro- 
vided into English or French as requested. 


b) Needs include provision of scientific and technical infor- 
mation from foreign sources, tenders for contracts in 
foreign countries, trade publicity for export to non- 
English, non-French-speaking countries, verification of 
foreign versions of international treaties, translation of 
proof-of-age documents for applicants of government pen- 
sions, translation of information for immigrants and per- 
sonal immigrant documents for Canada Immigration, etc. 


c) Volume of demand fluctuates between 17 and 22 million 
words per year. The greatest demand, in number of words 
is for technical and scientific information required by 
such department as Energy, Mines and Resources, Na- 
tional Defence, Agriculture, Fisheries and Oceans, Envi- 
ronment, Indian and Northern Affairs and Transport. All 
translations of this type, except those for National 
Defence, are catalogues as reference material in the 
libraries of these departments and are available to all 
interested persons in Canada and around the world by 
being registered in the Translation Index of the Canada 
Institute for Scientific and Technical Information, Na- 
tional Research Council Canada, which is linked to the 
international scientific and technical information network. 
This system of registration and retrievability prevents 
duplication of translation as well. The number of techni- 
cal and scientific texts translated fluctuates between 
1,500 and 1,700 per year. 


Organization 


In order to meet the objectives, the Division is organized into 
six sections: the Slavonic Languages Section (10 TR’s and 2 
CR’s), the German Section (9 TR’s and 3 CR’s), the Romance 
Languages Section (8 TR’s and 1 CR), the General Multilin- 
gual Section (6 TR’s and | CR), the Multilingual French 
Section (5 TR’s, 2 CR’s and 2 ST’s) and the DGIS (DND) 
Multilingual Section (8 TR’s, 4 CR’s and 2 ST’s). The latter 
Section is located in the Department of National Defence 
Headquarters Building, while all the other Sections are in the 
Terrasses de la Chaudiere, where they are supported by the 
Admimistration Section (1 AS, 6 CR’s, 7 ST’s). Including the 
Division Chief, total strength is 78. 

It is important to note that only about 40 per cent of the 


translated word-count is produced by the staff translators, 
while freelance translators, who are paid by the word, do the 
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2.1 Formation nécessaire pour permettre aux membres de 
chaque groupe professionnel de bien remplir leurs fonc- 
tions ou de s’adapter a des conditions nouvelles. 


LA DIVISION DES SERVICES MULTILINGUES 
Objectifs de la Division 


a) Répondre aux besoins des ministéres et organismes du 
gouvernement en matiére de traduction et d’autres servi- 
ces linguistiques, a l’exception de l’interprétation orale, a 
partir d’environ 65 langues et vers environ 40 langues. Les 
traductions sont fournies vers le francais ou l’anglais, 
selon la demande. 


b) Les besoins comprennent de |’information scientifique et 
technique provenant de l’étranger, des soumissions pour 
lobtention de contrats a l’étranger, la publicité commer- 
ciale nécessaire aux exportations vers des pays non anglo- 
phones ou non francophones, la vérification de traités 
internationaux rédigés dans des langues étrangéres, la 
traduction de document prouvant l’dge des demandeurs de 
pensions de |’Etat, la traduction de renseignements pour 
les immigrants des immigrants pour le ministére de |’Im- 
migration, etc. 


c) Le volume de la demande varie entre 17 et 22 millions de 
mots par année. Le gros de la demande, en nombre de 
mots, porte sur des textes scientifiques et techniques pour 
des ministéres comme ceux de l’Energie, des Mines et des 
Ressources, de la Défense nationale, de |’Agriculture, des 
Péches et Océans, de l’Environnement, des Affaires 
indiennes et du Nord canadien, et des Transports. Toutes 
ces traductions, sauf celles destinées 4 la Défense natio- 
nale, sont cataloguées comme sources de référence dans 
les bibliothéques de ces ministéres et sont mises a la 
disposition de toute personne intéressée au Canada ou 
méme a |’étranger car elles sont inscrites dans |’index des 
traductions de l'Institut canadien pour Il information 
scientifiques et technique du Conseil national de recher- 
ches. Cet index est relié au réseau international d’infor- 
mation scientifique et technique. Cette méthode d’inscrip- 
tion et de diffusion empéche également de double emploi 
en matiére de traduction. Le nombre des textes scientifi- 
ques et techniques traduits varie entre | 500 et 1 700 par 
année. 


L’organisation 


Pour répondre a ses objectifs, la Division s’est organisé en six 
sections: la Section des langues slaves (10 TR et 2 CR), la 
Section allemande (9 TR et 3 CR), la Section des langues 
romanes (8 TR et | CR), la Setion multilingue générale (6 TR 
et 1 CR), la Section multilingue-frangais (S TR, 2 CR et 2 
ST) et la Section (DGIS) multilingue de la Défense nationale 
(8 TR, 4 CR et 2 ST). Cette derniére section est située dans 
l’immeuble de la Défense nationale et toutes les autres sections 
ont leurs locaux aux Terrasses de la Chaudiére. Elles s’ap- 
puient sur les services d’une Section de l’administration (1 AS, 
6 CR, 7 ST). En comptant le chef de la Division, l’effectif 
total est de 78 personnes. 

Il est important de noter que seulement environ 40 p. 100 de la 
production totale est l’ceuvre des traducteurs permanents. Tout 
le reste est produit par des collaborateurs pigistes, payés au 
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rest of the work under the control of the “Quality Controllers” 
(TR-3’s). Each Section has it own freelances who are recruited 
and guided to meet our requirements by Section personnel. At 
present, the Division has more than 500 freelances on its lists. 
They are assigned work on the basis of their specialized 
linguistic and subject knowledge and the flow of work coming 
in, e.g. if there are no German legal texts requiring translation, 
the freelance specializing in such work is left idle. Further- 
more, the demand for many languages is quite low, so that 
many freelances work for the Division only occasionally. 


Cost 


The total budget of the Division for 1980-81 amounts to 
$2,740,000 including salaries and $1,000,000 for freelance 
contracts. 
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mot, sous la surveillance de contrdleurs de la qualité (TR3). 
Chaque section a ses propres pigistes qui sont recrutés et 
guidés pour répondre a nos besoins par le personnel de la 
section. En ce moment, la Division compte plus de 500 traduc- 
teurs pigistes. Chacun recoit des textes selon sa langue et sa 
spécialité et selon les demandes de service recues. Par exemple, 
sil n’arrive aucune demande de traduction allemande, les 
pigistes allemands ne regoivent aucun travail. En outre, pour 
beaucoup de langues, la demande étant trés faible, beaucoup 
de collaborateurs pigistes ne sont utilisés par la Division que de 
temps en temps. 


Cott 


Le budget total de la Division, pour l'année 1980-1981 s’éta- 
blit 4 2.7 millions de dollars, dont un million pour les honorai- 
res des pigistes. 


APPENDIX | 


EVOLUTION OF THE DEMAND 


VOLUME OF TRANSLATION 
(000 words 


75/76 76/77 


OFFICIAL LANGUAGES 


Departmental services 


PRODUCTION 


FORECAST DEMAND 


77/78 78/79 


79/80 80/81 


81/82 82/83 83/84 


174,220 179,046 175,887 157,000 185,000 187,000 189,000 
25,021 26,081 21,481 37,000 42,000** 46,000 50,000 
199,241 205,127 197,368 194,000 227,000 233,000 239,000 
22,338 19,741 6,937 22,000 24,000 24,000 15,000 
8,778 8,518 3,226 16,000* 11,000 11,000 6,000 
= — — 8,000 2,000 2,000 = 
31,116 28,259 10,163 46,000 37,000 37,000 21,000 
10,220 1 Sos) 7,657 7,000 8,000 8,000 9,000 
10,570 12,879 10,143, 11,000 =: 11,000 11,000 11,000 
20,790 20,438 17,800 18,000 19,000 19,000 20,000 
205,336 207,305 186,050 195,000 228,000 225,000 216,000 
25,021 26,081 21,481 45,000 39,000 52,000 50,000 
215,556 214,864 193,707 202,000 236,000 233,000 225,000 
35,591 38,960 31,624 56,000 50,000 63,000 61,000 
251,147 253,824 225,331 258,000 286,000 296,000 281,000 


|. — internal 141,938 165,025 
2.— "contracts 20,201 15,833 
3. TOTAL (1 + 2) 162,139 180,858 
Parliamentary services . 
4. — internal, division 19,781 72) | 38383 
5. — committees (activity: interpretation) 9,691 10,005 
6. — contracts = == 
Tk WONG, (Ch 4p Sie) 29,472 31,538 
MULTILINGUAL 
8. — internal D2) 6,921 
9. — contracts 13,079 12,704 
10. TOTAL (8 + 9) 18,604 19,625 
11. TOTAL OFFICIAL LANGUAGES, 

INTERNAL (1 + 4+ 5) 171,410 196,563 
12. TOTAL OFFICIAL LANGUAGES, 

CONTRACTS (2 + 6) 20,201 15,833 
13. GRAND TOTAL INTERNAL 

(se Gbse Sy ar 3) 176,935 203,484 
14. GRAND TOTAL CONTRACTS 

(2+ 6+ 9) 33,280 28,537 
15. TOTAL (13 + 14) 210,215 232,021 


*of which 3 million was done by departmental services. 
**The 81/82 budget forecasts only 35 million words. 
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Services aux ministéres 
1. — interne 
2.— contrats 


Bs LOTALE (142) 


Services parlementaires 

4. — interne, division 

5. — comités (activité: interprétation) 
6. — contrats 


7. TOTAL (4+ 5 + 6) 


MULTILINGUE 
8. — interne 
9. — contrats 


10. TOTAL (8 + 9) 


11. TOTAL LANGUES OFFICIELLES, 
INTERNE (1 + 4+ 5) 


12. TOTAL LANGUES OFFICIELLES, 
CONTRATS (2 + 6) 


13. GRAND TOTAL INTERNE 
(les 45.158) 


14. GRAND TOTAL CONTRATS 
(aba) 


15. TOTAL (13 + 14) 
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EVOLUTION DE LA DEMANDE 


VOLUME DE TRADUCTION 
(en milliers de mots) 


PRODUCTION 


75/76 76/77 


77/78 


78/79 


81/82 


82/83 


187,000 
46,000 


233,000 


63,000 
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141,938 165,025 174,220 179,046 175,887 157,000 185,000 
20,201 15,833 25,021 26,081 21,481 37,000  42,000** 
162,139 180,858 199,241 205,127 197,368 194,000 227,000 
19,781 HS Dike 19,741 6,937. 22,000 24,000 
9,691 10,005 8,778 8,518 3,226 16,000* 11,000 
== — — — — 8,000 2,000 
DOTA] 2 ae 1553 See Sal) Ome oe 209 10,163 46,000 37,000 
S45 6,921 10,220 TESS 9 7,657 7,000 8,000 
13,079 12,704 10,570 12,879 10,143 11,000 11,000 
18,604 19,625 20,790 20,438 17,800 18,000 19,000 
171,410 196,563 205,336 207,305 186,050 195,000 228,000 
20,201 [5)833eunn 25-02 26,081 21,481 45,000 39,000 
176,935 203,484 215,556 214,864 193,707 202,000 236,000 
332280) | 28:9378 35,59) 38,960 31,624 56,000 50,000 
210,215 232,021 251,147 253,824 225,331 258,000 286,000 


*dont 3 millions faits par les services aux ministéres. 
**1 e budget 81/82 actuel ne prévoit que 35 millions de mots. 
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Official Languages 


1980-81, 1981-82, 1982-83 


WORDS DELIVERED 


FORECAST OF TRANSLATION WORKLOAD (WORDS TO BE DELIVERED) 


3-3-1981 


WORDS TO BE DELIVERED 


1977-78 


44,789 


38,097 


28,983 


37,598 


49,424 


198,891 


1978-79 


Forecast Delivered Forecast Delivered Forecast 


Pi ho ite 
45,798 37,469 


-17% 
43,123 35,828 


ZZ 10% 
33,309 30,022 


71% 
47,550 44,266 


10% 
59,797 53,976 


oe ete 
229,577 201,561 


1979-80 


pd ie 
36,405 36,482 


“5% 
36,572 34,645 
POS 
30,946 29,591 
ee oS 
45,410 40,497 


0% 


ak 
50,063 55,455 


1% 


1980-8 1 


wee 1% 
S/A132 5301630 


PP Woe 
39,427 41,510 


999 —~ 
34,618 Sh232 


Pe 
49,720 $2,125 


Ae 
55,128 54,566 


See i 


Revised Forecast 


1981-82 1982-83 
Revised Forecasts 
9% 
40,722 36,848 40,407 
Ae 
39,812 43,216 42,226 
i 
33,562 34,111 33,991 
SIGS 54,975 $4,575 
pe ae 
60,516 60,410 68,860 
tal ope 


199,396 196,670 216,025 216,069 225,787 229,560 240,059 


lee Me Lee 


~2% 


9% 


PREVISIONS DE LA CHARGE DE TRADUCTION (MOTS A LIVRER) 
1980-81, 1981-82, 1982-83 


GROUPS 1976-77 
Socio-Administrative 44.144 
Economics 34,182 
Legal 26,408 
Scientific 32,008 
Military and Technical 42,979 

TSB — TOTAL 180,351 
PORTEFEUILLES 1976-77 
Socio-Administratif 44,144 
Economique 34,182 
Juridique 26,408 
Scientifique 32,008 
Militaire et technique 42,979 

DGST — TOTAL 180,351 


1977-78 


44,789 


38,097 


28,983 


37,598 


49,424 


198,891 


MOTS LIVRES 


1978-79 


Prévus Livrés 


gos 
45,798 37,469 


433123-— "35-828 
0% 
33,309 30,022 

Bae 
47,550 44,266 


0% 
SPIEL SATIS 


77-12% 
Peay — PANES 


6% 


MOTS A LIVRER 


1979-80 1980-81 1981-82 
Prévus Livrés Prévus Corr. Prévus Corr. 
PAW, PAU te 99 
36,405 36,482 S75182 36,636 Nis 36,848 
Ee oe 72% a 
36,572 34,645 39 427 41,510 39,812 43,216 
aA SOY Ko 
30,946 29,591 34,618 Bile232 33,562 34,111 
ANG AI ye 19—S8 
45.410 Poe 49,720 52125 Sihi7S 54.975 
EG Fa ite ee 
50,063 e455 55,128 54,566 6056 60,410 
A'% OT er One 
199,396 196,670 216,025 216,069 225,787 229.560 


4% 


1982-83 


Prévisions 


40,407 


42,226 


33,991 


54,575 


68,860 


240,059 


i a) ee 


6% 4% 


2% 


9% 
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PRINCIPAL CUSTOMER: SUMMARY WORDS TO BE DELIVERED (‘000 words) 


CODE: Source of 


List of secondary and tertiary customers (for information 
purposes) 


174,457 160,119 180,246 170,622 173,643 
25,023 19,445 27,441 22,144 23,301 
Subtotal 199,480 179,564 | 207,687 192,766 196,944 


36,473 
6,642 


OUTSIDE 
NCR.: E-F 14,985 30,056 
F-E 1,560 6,399 


WORDS DELIVERED (’000 words) 16,545 36.455 
1976-77 1977-78 1979-80 


forecast 


89.3% 88.4% 88% 

160,702 173,882 177,385 175,068 172,606 
19,199 22,742 24,176 24,328 24,064 
10.7% 11.6% 12% 12.2% 


TOTAL 179,901 196,624 | 201,561 199,396 196,670 


Columns C) ; @) , and G) : actual production, according to termination notices 


88.0% 87.1% 87.6% 
Total E-F 190,175 197,026 } 201,030 | 210,116 
F-E 25,844 29,211 28,530 | - 29,943 


216,025 | 216,019 | 226,237 | 229,560 | 240,059 


Column () : words forecast and words delivered, according to termination notices 


Columns G) and G) : words forecast last year (in parentheses) 


GROUP CHIEF 


Ww 
1 
Ww 
\o 
oo 
_— 


TA: 12 Official Languages 


: i MOTS A LIVRER (MILLIERS) 
CLIENT PRINCIPAL: RESUME 


©. 


CODE: Originesdes 1981-82 1982-83 


Liste des clients secondaires et tertiaires (pour information) Demandes Prév. Rév. Prévisions 


Rév. 
RNG va--f: 174,457 160,119 180,246 170,622 173,643 
fear 25,023 19,445 27,441 22,144 23,301 
Total partiel | 199,480 179,564 207,687 192,766 196,944 


14,985 30,056 16,780 30,408 36,473 
1,560 6,399 1,770 6,386 6,642 


16,545 36,455 18,550 36,794 


43,115 


MOTS LIVRE (MILLIERS 


219.19 
1976-77 1977-78 1978-79 1979 


-80 


Total partiel 


89.3% 88.4% 88% 87.8% 87.7% 88.0% 87.1% 87.6% 
Total: a.-f.| 160,702 173,882 177,385 175,068 172,606 || Total a.-f. 189,442 190,175 197,026 | 201,030 | 210,116 
feay een OS) 22,742 24,176 24,328 24,064 f.-a. 26,583 25,844 8) 92)\I 28,530 29,943 
10.7% 11.6% 12% 12.2% 
TOTAL 179,901 196,624 | 201,561 199,396 196,670 |} TOTAL 216,025 | 216,019 | 226,237 | 229,560 | 240,059 


Colonnes C) 3 (2) 5 i G) : production réelle, selon les avis d’achévement 


Colonne () : mots prévus et mots livrés, selon les avis d’achévement 


Colonnes(5) et (6) : mots prévus (année derniére (ente parenthéses) 
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APPENDIX 2 
TERMINOLOGY AND SPECIAL PROJECTS 


Canadian Government Terminology Bank 


1. Mandate 


When the Canadian Government Terminology Bank was 
established at the end of 1974, the federal Cabinet entrusted 
the Translation Bureau of the Secretary of State with the 
responsibility of checking and standardizing French and Eng- 
lish terminology in the federal Public Service, Parliament and 
its agencies. 


Among other functions, this mandate implied that the 
Translation Bureau, in cooperation with specialized organiza- 
tions in Canada and abroad, would organize and encourage 
work in terminology and establish a bank of terms and equiva- 
lent expressions in order to increase the efficiency of transla- 
tion performed in all fields. 


2. Contents of the Bank 


The Translation Bureau established its first basic file from 
two sources: the 150,000 cards it acquired from the computer- 
ized terminology bank of the University of Montreal in 1975 
and the some 1.7 million terminology cards accumulated over 
the years by its own translators. 


Since that time, the bank has become considerably more 
complete and easier to consult, owing to the following 
improvements: 


1. a revision which eliminated a large number of inexact 
terms, inconsistencies, contradictions and, in particular 
redundancies; 


2. storage of 115,000 new data; 
3. fewer computer breakdowns; 


At the end of December 1980, the bank contained 600,000 
cards, all of which were directly accessible. A new decentral- 
ized data acquisition and handling system, currently being 
tested in the Terminology and Documentation Branch, will 
enable us to accelerate the bank’s updating operations 
considerably. 


3. The Network 


Plans for expanding the terminology bank include installa- 
tion of the greatest number of terminals possible in order to 
provide data access to all the Bureau’s translation teams and 
to the largest possible clientele without increasing response 
_ time or lowering the quality of data processing. In addition to 
federal departments and agencies, this clientele includes pro- 
vincial governments, national and international agencies, uni- 
versities and research institutes as well as private enterprise. 
At present, more than 80 terminals are linked with the ter- 
minology bank. 


The terminology network is based on a cooperative princi- 
ple. Often working in a particular field, each point in the 
network is able to receive terminological problems raised by its 
clients and distribute to other participants those difficulties 
_ that fall outside its specialized field. 


ANNEXE 2 
TERMINOLOGIE ET PROJETS SPECIAUX 


La Banque de terminologie du gouvernement canadien 


1. Le mandat 


La mise sur pied de la Banque de terminologie du gouverne- 
ment canadien remonte a la fin de 1974, au moment ou le 
Cabinet fédéral confiait au Bureau des traductions du Secréta- 
riat d’Etat le mandat de «vérifier et de normaliser la terminolo- 
gie anglaise et francaise dans la Fonction publique fédérale et 
chez tous les corps publics qui dépendent du Parlement du 
Canada.» 


Ce mandat sous-entendait, entre autres choses, |’organisa- 
tion et encouragement, en collaboration avec les institutions 
spécialisées au Canada 4a a |’étranger, des travaux de termino- 
logie, et l’établissement d’une banque de termes et d’équivalen- 
ces pour accroitre l’efficacité de la traduction dans tous les 
domaines. 


2. Le contenu de la banque 


Le Bureau des traductions a établi son premier fichier de 
base a partir de deux sources: les 150,000 fiches de la Banque 
de terminologie informatisée de l’université de Montréal, qu’il 
a acquise a la fin de 1975, et les quelque 1.7 millions de fiches 
terminologiques accumlées au cours des ans par ses propres 
traducteurs. 


Depuis, le contenu de la banque est devenu sensiblement 


plus riche et plus facile 4 consulter grace aux améliorations 
suivantes: 


1. Pépuration, qui a permis d’éliminer un grand nombre 
d’inexactitudes, d’incompatibilités, de contradictions et sur- 
tout de doubles emplois, 


2. le stockage de 115,000 nouvelles données, 
3. la réduction du nombre de pannes d’ordinateur. 


A la fin de décembre 1980, la banque contenait 600,000 
fiches, toutes accessibles en direct. Un nouveau systéme de 
saisie décentralisée et de manipulation des données, actuelle- 
ment en rodage a la Direction de la terminologie, nous permet- 
tra d’accélérer grandement les opérations de mise a jour de la 
banque. 


3. Le réseau 


Le plan d’expansion de la Banque de terminologie prévoit 
installation du plus grand nombre de terminaux possible, 
pour fournir l’accés aux données a toutes les équipes de 
traducteurs du Bureau et a la plus grande clientéle extérieure 
possible, sans entrainer une dégradation du temps de réponse 
ni du traitement informatique. Outre les ministéres et organis- 
mes fédéraux, cette clientéle comprend les administrations 
provinciales, les organismes nationaux ou internationaux, les 
universités ou institutions de recherche ainsi que |’entreprise 
privée. A l’heure actuelle, plus de 80 terminaux sont reliés a la 
Banque de terminologie. 


Le réseau de terminologie est fondé sur le principe de la 
coopérative. En effet, chaque point du réseau, qui ceuvre 
souvent dans un domaine particulier, est en mesure de recevoir 
les problémes terminologiques posés par ses clients et de 
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Storage of network data enables all participants to take 
advantage of one another’s work even where the data are only 
temporary in nature. 


4. Terminology Exchanges 


The Bureau has begun to exchange terminological informa- 
tion on tape and by other technical means with other special- 
ized agencies, such as Quebec’s Office de la langue frangaise, 
the European Economic Community, the Federal Republic of 
G rmany and private agencies. The participation of other 
agencies is particularly important in order to prevent duplica- 
tion and supply the bank with data in foreign languages. 


Standardization of Terminology 
by the Translation Bureau 


] Overview 


One of the means used by the Translation Bureau to meet 
its responsibility for checking and standardizing French and 
English terminology used in the Public Service consists in 
establishing federal or national standardization committees 
comprising representatives of the principal parties invelved. 


In addition to the standardization programs that it imple- 
ments on its own, the Bureau takes part in the terminological 
standardization activities of such international agencies as the 
International Standardization Organization (ISO), the Inter- 
national Electrotechnical Commission (IEC) and the North 
Atlantic Treaty Organization (NATO), especially where such 
activities concern fields of research to which the Translation 
Bureau gives high priority. 


Il Reasons for Standardization 


As well as ensuring a certain standardized terminology in 
various fields, particularly in those relating to technology and 
science, the Bureau’s standardization efforts officially sanction 
the use of certain terms that must be carefully determined for 
any number of reasons: safety (e.g. aeronautics), fraud preven- 
tion (labelling of consumer products), improvement of com- 
munications (e.g. law, data processing) and sc on. 


Standardization of terminology is one of the primary meth- 
ods used in updating the terminology bank. 


II Composition and Operation of Committees 


Representatives of departments and agency which take part 
in the Bureau’s standardization operations are specialists in 
each field, and are translators or terminologists. 


The committees generally meet at regular intervals. The 
terms studied are usually those which are considered ambig- 
uous or debatable; those which are unanimously agreed upon 
are immediately accepted by all participants. As a general 
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confier aux autres participants ceux qui ne relévent pas de sa 
spécialité. 

Le stockage des données venant du réseau permet a tous de 
profiter des travaux de chacun, méme lorsque les données 
fournies ne sont que provisoires. 


4. Les échanges de terminologie 


Le Bureau a amorcé l’échange de |’information terminologi- 
que par voie de bandes magnétiques ou d’autres techniques 
avec d’autres organismes spécialisés, tels l’Office de la langue 
francaise du Québec, la Commission des communautés euro- 
péennes, la République fédérale d’Allemagne, ainsi que les 
organismes privés. La participation des autres organismes 
revét une importance particuliére pour prévenir le double 
emploi et pour alimenter la banque en données en langues 
étrangeéres. 


Les travaux de normalisation terminologique 
du Bureau des traductions 


I. Perspective d’ensemble 


L’un des moyens dont dispose le Bureau des traductions 
pour s’acquitter de son mandat de vérification et de normalisa- 
tion de la terminologie anglaise et frangaise employée dans la 
Fonction publique consiste 4 mettre sur pied des comités de 
normalisation fédéraux ou nationaux réunissant des représen- 
tants des principales parties intéressées. 


Par ailleurs, parallélement aux programmes de normalisa- 
tion qu’il met lui-méme en ceuvre, le Bureau participe aux 
activités de normalisation terminologique d’organismes inter- 
nationaux tels que |’Organisation internationale de normalisa- 
tion (ISO), la Commission électrotechnique internationale 
(CEI) et l’Organisation du Traité de l’Atlantique Nord 
(OTAN), surtout lorsque ces activités s’inscrivent dans des 
domaines de recherche prioritaires du Bureau des traductions. 


Il. Raison d’étre de la normalisation terminologique 


Outre quils assurent une certaine uniformisation de la 
terminologie utilisée dans certains milieux, notamment les 
milieux techniques et scientifiques, les travaux de normalisa- 
tion du Bureau permettent d’«officialiser» l'emploi de termes 
qui doivent étre fixés soigneusement pour diverses raisons: 
sécurité (p. ex. aéronautique), répression des fraudes (étique- 
tage des produits de consommation), amélioration des commu- 
nications (p. ex. droit, informatique), etc. 


Par ailleurs, la normalisation terminologique est un des 


principaux moyens de mise a jour de la banque de 
terminologie. 


III. Composition et fonctionnement des comités 


Les représentants des ministéres ou organismes qui partici- 
pent aux travaux de normalisation du Bureau sont soit des 


specialistes du domaine a l'étude, soit des traducteurs ou 
terminologues. 


_ Les comités se réunissent généralement 4 intervalles régu- 
liers. Les termes étudiés sont surtout des termes jugés douteux 
ou litigieux, ceux qui font l’objet d’un accord unanime étant 
acceptés d’emblée par l’ensemble des participants. Régle géné- 
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rule, terminological decisions are made on the basis of research 
files prepared by the Bureau’s terminologists. 


rale, les décisions terminologiques sont prises sur la foi de 
dossiers de recherche établis par les terminologues du Bureau. 


IV Principal Standardization Activities IV. Principales activités de normalisation terminologiques 


(a) Aeronautics 


At present, there are two committees working in the field 
of aeronautics: the Canadian Aeronautical Terminology 
Standardization Committee and the Canadian Air Traffic 
Control Terminology Standardization Committee. The 
former was established in 1978 to help Air Canada comply 
with a court decision requiring that it provide its pilots with 
the means to work in French. Besides Air Canada and the 
Translation Bureau, Transport Canada, the Department of 
National Defence and the International Civil Aviation 
Organization (ICAO) also take part in these activities. 


(b) Nuclear Energy 


Including representatives of the Atomic Energy Control 
Board, Atomic Energy of Canada Ltd., Hydro-Quebec, 
Canatom and the Translation Bureau, the Canadian 
Nuclear Energy Terminology Standardization Committee 
was created in 1979 to standardize terminology used in 
Canada in the fields of nuclear regulation, protection 
against radiation, disposal of radioactive wastes and safety 
of nuclear centres. 


(c) Data Processing 


The Bureau’s work in data processing is being carried out 
at federal, national and international levels. 


The purpose of the government EDP Standards Commit- 
tee is to standardize data processing terminology in use in 
the Public Service. Comprised of specialists from depart- 
ments which use computers, the GEDPSC published the 
first edition of a bilingual glossary of 1500 terms in 1979. 
An improved second edition should be available in April 
1981. 


At the national level, the Bureau is a member of the 
Vocabulary Committee of the Canadian Standardization 
Association (ACNOR), of which representatives of federal 
and provincial governments, universities and private firms 
are also members. 


Finally, the Bureau participates in the activities of the 
Technical Committee 97 of the International Standardiza- 
tion Committee, which is also composed of representatives 
of the various parties involved. 

d) Legal and Para- Legal Terminology 


In response to the needs and interests of the federal 
government and provinces concerning the gathering (or 
establishment) and standardization of legal and para-legal 
terminology in both official languages, three projects have 
been carried out with the active participation of the Transla- 
tion Bureau. Organized by the Department of Secretary of 
State, the most extensive of the three involved the adminis- 
tration of justice in both official languages, in particular 
common law terminology. The particular purpose of the 
second project, the Canadian French Jurilinguistics System, 
in which the Canadian French Jurilinguistics Committee 
participates, is to exchange work and documents relating to 
the legal terminology. The Committee will be able to begin 


a) Aéronautique 


Il existe actuellement dans le domaine de l’aéronautique 
deux comités de normalisation, soit le Comité canadien de 
normalisation de la terminologie des opérations aériennes et 
le Comité canadien de normalisation de la terminologie du 
contréle de la circulation aérienne. Le premier de ces comi- 
tés a été établi en 1978 afin d’aider Air Canada a obtempé- 
rer a un jugement de la Cour qui l’enjoignait de fournir a ses 
pilotes les moyens de travailler en francais. Outre Air 
Canada et le Bureau des traductions, les ministéres des 
Transports et de la Défense nationale et !OACI participent 
a ces travaux. 

b) Energie nucléaire 

Le Comité canadien de normalisation de la terminologie 
nucléaire, qui a été créé en 1979 et qui regroupe des 
représentants de la Commission de contréle de l’énergie 
atomique, de I’Energie atomique du Canada Limitée, de 
l Hydro-Québec, de Canatom et du Bureau des traductions 
a pour but de normaliser la terminologie utilisée au canada 
dans les domaines de la réglementation nucléaire, de la 
radioprotection, de la gestion des déchets radioactifs et de la 
sureté des centrales. 

c) Informatique 


Les travaux du Bureau en informatique se situent aux 
échelons fédéral, national et international. 


Le Comité des normes gouvernementales en informatique 
(CNGI) a pour but de normaliser la terminologie informati- 
que en usage dans la Fonction publique. Formé de spécialis- 
tes des ministéres ayant le plus recours a l’ordinateur, le 
CNGI a publié en 1979 la 1'* édition d’un glossaire bilingue 
contenant plus de 1500 termes; une deuxiéme édition aug- 
mentée devrait étre disponible en avril 1981. 


Au niveau national, le Bureau est membre du Comité du 
vocabulaire de |’Association canadienne de normalisation 
(ACNOR) dont font partie des représentants des gouverne- 
ments fédéral et provinciaux, d’universités et d’entreprises 
privées. 

Enfin, le Bureau prend part a l’activité du Comité techni- 
que 97 de l’Organisation internationale de normalisation 
(ISO) qui est, lui aussi, composé de représentants des diver- 
ses parties intéressées. 
da) Terminologie juridique et parajuridique 

Pour faire suite aux besoins ou a l’intérét du gouverne- 
ment fédéral et des provinces concernant le rassemblement 
(ou l’établissement) et la normalisation de la terminologie 
juridique et parajuridique dans les deux langues officielles, 
trois projets ont été mis a exécution avec la participation 
active du Bureau des traductions. Le projet le plus considé- 
rable, organisé par le Secrétariat d’Etat,concerne |’adminis- 
tration de la justice dans les deux langues officielles et en 
particulier la terminologie de la «common law». Un 
deuxiéme projet, le Réseau canadien de jurilinguistique 
francaise, auquel participe le Comité canadien de jurilin- 
guistique frangaise, a surtout pour objet présentement 
d’échanger des travaux ou documents en terminologie juridi- 
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standardization when the results of the first project become 
available. The aim of the third project is to standardize 
terminology used in the Department of the Solicitor General 
of Canada. All these programs are part of a general project 
for gathering, standardizing, imputting and publishing legal 
and para-legal terminology used in Canada. 


e) Military 


Each year, the Bureau provides necessary logistic support 
to the Department of National Defence delegation respon- 
sible for representing Canada at the meetings of the NATO 
Military Standardization Office. 


f) Other Activities 


The Bureau has established several other committees in 
the following fields: public accounting, electronics, telecom- 
munications, social services, and consumer product labell- 
ing. 

g) Municipal Administration 


Over the past three years, the Bureau has coordinated the 
establishment of a series of bilingual lexicons intended to 
facilitate the drafting and translation of documents particu- 
larly by-laws relating to municipal administration to insure 
the development of standardized terminology. In collabora- 
tion with the Federation of Canadian Municipalities 
(FCM), the Bureau will soon publish the seven glossaries 
that have been compiled through the efforts of the FCM and 
the goverments of New Brunswick, Quebec, Ontario and 
Manitoba. 
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APPENDIX 3 
TRAINING PROGRAM 


Training Division 


The division has two sections and one program. 


(a) Training Section—New Translators 


This section serves five categories of trainees: 


(1) Bursary candidates: candidates undergo a preliminary 
training period which enables the Bureau to assess them 
more effectively and grant bursaries only to those who 
possess the required abilities. 


(2) Bursary students: students undergo a three-month 
training period between the penultimate and final year of 
their studies, during which their abilities are tested and they 
receive training for actual work in the profession. 


(3) Translation graduates: graduates from the universities 
of Ottawa, Montreal, Quebec, Trois-Riviéres and Moncton, 
Laurentian University, York University (Glendon College), 
Queen’s University and the University of British Coumbia 
are given preparation and training in an operational 
environment. 


(4) Other recruits: recruits receive their training within 
operational sections of the Bureau. 
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que, mais le comité pourra passer a |’étape de la normalisa- 
tion lorsque les résultats du premier projet seront disponi- 
bles. Le dernier projet vise luniformisation de la 
terminologie du ministére du Solliciteur général du Canada. 
Tous ces programmes s’isncrivent dans le cadre d’un projet 
général de rassemblement, de normalisation, de mise en 
banque et de publication de la terminologie juridique et 
parajuridique utilis¢ée au Canada. 


e) Art militaire 


Le Bureau fournit chaque année l’appui logistique néces- 
saire a la délégation du ministére de la Défense nationale 
chargée de représenter le Canada aux séances de normalisa- 
tion du Bureau Militaire de Standardisation de TOTAN. 


f) Autres activités 


Le Bureau a mis sur pied plusieurs autres comités qui 
ceuvrent dans les domaines suivants: comptabilité publique, 
électronique, télécommunications, services sociaux, étique- 
tage des produits de consommation. 


g) Administration municipale 


Au cours des trois derniéres années, le Bureau a coor- 
donné l’établissement d’une série de lexiques bilingues desti- 
nés d’une part a faciliter la traduction et la rédaction des 
documents ayant trait a administration municipale, notam- 
ment les fameux «bylaws» et, d’autre part, a assurer la 
normalisation de !a terminologie employée. Le Bureau 
publiera prochainement, en co-édition avec la Fédération 
canadienne des municipalités (FCM), les sept lexiques aux- 
quels ont donné lieu ces travaux auxquels ont contribué, 
outre la FCM, les gouvernements du Nouveau-Brunswick, 
du Québec, de l'Ontario et du Manitoba. 


81.02.24 


ANNEXE 3 
PROGRAMME DE FORMATION 


Division de la formation 


Comprend deux sections et un programme. 


a) Section de formation des débutants 


S’adresse a cing catégories de stagiaires: 


(1) Préboursiers: font un stage prébourse qui permet au 
Bureau de mieux apprécier les candidats et de n’accorder 
une bourse qu’a ceux qui ont les aptitudes voulues. 


(2) Boursiers: stage de trois mois entre l’avant-derniére et 
la derniére année de leurs études. Testage des aptitudes et 
preparation a |’exercice de la profession. 


(3) Diplémés en traduction: de Ottawa, Montréal, 
Québec, Trois-Riviéres, Moncton, Sudbury et York 4a 
Toronto, Queen’s, université de C.-B. et Glendon College. 
Préparation au travail en milieu opérationnel. 


(4) Recrues de l’extérieur: insertion dans le mécanisme 
operationnel du Bureau. 
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(5) Translators who need retraining: remedial instruction 
for, and possibly retraining and reorientation of, translators 
who do not meet the Bureau’s standards. 


(b) Professional Development Section 


This section serves translators who need to perfect their 
professional skills. The aim is to improve the quality of the 
service provided and ensure that the professional objectives of 
the Bureau are achieved. 


There are three programs: 


(1) Professional development for TR-2s: designed to max- 
imize and accelerate improvement so that the participants 
can achieve professional autonomy. 


(2) Professional development for TR-3s: development of 
the reviser’s professional skills both in the area of translation 
and in relation to his other duties and responsibilities. 

(3) On-going training: regular training and development 
activities for translators and revisers. 


(c) Bursary program 


This program is designed for students who wish to pursue a 
career in the Bureau. The bursaries are provided for the final 
year or the final two years of a bachelor’s or master’s transla- 
tion program. At present, the bursary comprises an annual 
lump sum of $3,000 plus tuition fees. 


APPENDIX 4 
Machine translation 


The Secretary of State Department, through its Translation 
Bureau, launched a program for the development of machine 
translation systems in 1973-1974, taking over from the Na- 
tional Research Council, which had subsidized work in that 
field since 1965. 


From 1973-1974 to 1980-1981, the Secretary of State 
Department entered into development contracts with the Uni- 
versity of Montreal (TAUM) for a total of $2,577,027, $693,- 
345 of which was devoted to research during the first four 
years. 

In 1975-1976, the TAUM group at the University of Mon- 
treal produced the prototype of the Meteo system, which was 
set up and put into operation in June 1977 with the assistance 


_ of a Montreal firm, Computational Linguistics Consultants. 


The Secretary of State Department has since used this 
system to meet the translation requirements of Environment 
Canada’s Atmospheric Environment Service. In operation 
twenty-four hours a day and 365 days a year, the system 
translates between three and four million words a year, with a 


_ success rate of more than eighty per cent. This corresponds on 
average to sixty-five bulletins a day. 


The establishment of this system has done away with the 


problems the Secretary of State Department was having 


recruiting and holding translators, who found it difficult to 
accept the idea of translating only repetitive phrases all day 


long. It has also made it possible to significantly reduce the 


need for translators and to provide services to Environment 
Canada from one point in the country. 
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(5) Traducteurs en recyclage: rattrapage et réorientation 
éventuelle d’éléments peu satisfaisants. 


b) Section du développement professionnel 


S’adresse a tous les traducteurs ayant besoin de parfaire 
leurs connaissances professionnelles. Amélioration de la qua- 
lité des prestations et atteinte collective des objectifs profes- 
sionnels du Bureau. 


Trois programmes: 


(1) Développement professionnel des TR-2: maximiser et 
accélérer le perfectionnement afin que les participants attei- 
gnent l’autonomie professionnelle. 


(2) Perfectionnement des TR-3: «professionnalisation» des 
réviseurs, sur le plan traduction et taches et responsabilités 
diverses. 


(3) Formation permanente: perfectionnement ponctuel 
des traducteurs et réviseurs, qui viennent assister a des 
activités congues pour eux. 


c) Programme des bourses 


Destiné aux étudiants qui souhaitent faire carriére au 
Bureau. Bourses valent pour la derniére ou les deux derniéres 
années précédant l’obtention d’un baccalauréat ou d’une mai- 
trie en traduction. Actuellement, somme annuelle forfaitaire 
de $3000 et frais de scolarité. 


ANNEXE 4 
Traduction automatique 


Le Secrétariat d’Etat, par l’intermédiaire de son Bureau des 
traductions, a lancé un programme de développement de systé- 
mes de traduction automatique en 1973-1974, prenant alors la 
reléve du Conseil national de recherches qui avait subven- 
tionné les travaux dans ce domaine dpuis 1965S. 


Le Secrétariat d’Etat a conclu des marchés de développe- 
ment avec l’Université de Montréal (TAUM) de 1973-1974 a 
1980-1981 pour une somme totale de $2,577,027, dont $693,- 
345 ont été consacrés a la recherche durant les quatre premié- 
res années. 


En 1975-1976, le groupe TAUM de Il’Université de Mont- 
réal a réalisé le prototype du systéme Météo qui, avec le 
concours de la firme Consultants en linguistique computation- 
nelle de Montréal, a été implanté et mis en exploitation en juin 
1977. 


Le secrétariat d’Etat utilise depuis lors ce systéme pour 
répondre aux besoins en traduction du Service de l’environne- 
ment atmosphérique du ministére de I’Environnement. En 
exploitation 24 heures par jour et 365 jours par année, il 
traduit, avec un taux de succés de plus de 80 p. 100, entre 3 et 
4 millions de mots par année. Ceci correspond en moyenne a 
65 bulletins par jour. 


La réalisation de ce systéme a évité au Secrétariat d’Etat 
des problémes de recrutement et de maintien en fonctions de 
traducteurs qui acceptaient difficilement de ne traduire a 
longueur de journée que des phrases répétitives. Il a aussi 
permis de réduire sensiblement les besoins en traducteurs et de 
servir le ministére de |’Environnement a partir d’un seul point 
du pays. 
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Inspired by this success, in 1976-1977 the Translation 
Bureau began a project to develop a system for the machine 
translation of the maintenance and operation manuals for the 
Aurora (CP-140) aircraft, of which the Department of Na- 
tional Defence would be taking delivery in the spring of 1980. 
To this end, the system was to be put into operation as soon as 
April 1979, after a debugging period of some eight months. 
Given the fact that the documentation would have to be 
translated in one year and the lack of specialized translators in 
the field, machine translation was an attractive solution, 
indeed the only solution. 


However, after one year, the situation changed: the client 
decided to limit eventual dernand to the principal maintenance 
manuals and the operation manuals (some six million words, 
instead of the ninety million expected at the beginning), and 
the TAUM group decided to deal initially with only one of the 
seventy or so manuals—that on hydraulic systems mainte- 
nance. 


The presentation on the prototye made to the Secretary of 
State Department in March 1979 confirmed that the system 
could not be counted on to translate the Aurora manuals 
within the prescribed time because there were problems to be 
solved which had to do with both development and research. 


A few months late, in response to a new request for author- 
ity to enter into a contract with the University of Montreal for 
1979-1980, Treasury Board, while acceding to the request of 
the Secretary of State Department, asked that the Department 
conduct an evaluation of this prototype machine translation 
system, called AVIATION, and a feasibility study of machine 
translation. 


The conclusion drawn from the evaluation, which was con- 
ducted from January to June 1980, was that it cannot be said 
that the operation of the AVIATION system will become cost 
effective in the foreseeable future. It was detrmined that 
machine translation would be able to compete with human 
translation only if two conditions were met: (a) direct costs 
would have to be reduced to ten cents a word (this was an 
optimistic assumption); and (b) the system would have to 
translate five to six million words a year in a given field (this 
meant that the Translation Bureau’s existing and predicted 
work load would have to be examined closely). 


The feasibility study is now being conducted and should be 
completed by March 1981. The aim of this study is to deter- 
mine the types of documents translated and to be translated by 
the Translation Bureau, with reference to the level of syntacti- 
cal difficulty and the scope of the vocabulary found in them. 
In addition, an evaluation is to be made of the systems already 
in existence or being developed which would, over the short, 
medium and long terms, enable the Translation Bureau to deal 
adequately with its clients’ requirements. In the light of the 
results of this study, the Bureau will prepare a plan for 
develoment and implementation of machine translation 
systems. 


The involvement of the Secretary of State Department in 
the program for the development of the AVIATION system 
will terminate at the end of March 1981. It is to be hoped that 
the TAUM group will now become a research group, support- 
ing Canadian companies interested in deriving a commercial 
product form the technology created under the contracts 
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Fort de ce succés, le Bureau des traductions mettait en train, 
en 1976-1977, un projet de développement d’un systéme qui 
permettrait de traduire automatiquement les manuels d’entre- 
tien et d’exploitation de l’avion Aurora (CP-140) dont le 
ministére de la Défence nationale prendrait livraison au prin- 
temps de 1980. A cette fin, le systéme devait €tre mis en 
exploitation dés avril 1979 aprés quelque huit mois de rodage. 
Le délai d’un an qui serait accordé pour traduire la documen- 
tation et la rareté de traducteurs spécialisés dans le domaine 
faisait de la traduction automatique une solution alléchate, 
voire la solution unique. 


Cependant, aprés un an, on se ravisait de parts et d’autres, 
le client décidant de limiter sa demande éventuelle aux 
manuels d’entretien de premier échelon et aux manuels d’ex- 
ploitation (quelque 6 millions de mots contre les 90 millions 
prévus au départ) et le groupe TAUM de s’attaquer d’abord a 
un seul des quelques 70 manuels, celui de l’entretien des 
circuits hydrauliques. 


La présentation du prototype faite au Secrétariat d’Etat en 
mars 1979 confirmait qu’on ne pourrait compter sur la traduc- 
tion automatique pour traduire en temps utile les manuels de 
l’Aurora, en raison de problémes a résoudre, qui relevaient a la 
fois du développement et de la recherche. 


Quelques mois plus tard, en réponse a une nouvelle demande 
d’autorisation de conclure un marché avec |’Université de 
Montréal pour l’année 1979-1980, le Conseil du Trésor, tout 
en accueillant la demande du Secrétariat d’Etat, exigeait que 
soient faites une évaluation de ce prototype de systéme de 
traduction automatique, appelé AVIATION, et une étude de 
faisabilité de la traduction automatique. 


L’évaluation, faite de janvier a juin 1980, a conclu a l’im- 
possibilité d’affirmer que l’exploitation du systéme AVIA- 
TION pourrait devenir rentable dans un avenir prévisible. 
Deux conditions étaient posées pour que la traduction automa- 
tique puisse concurrencer la traduction humaine: a) réduction 
des coiits directs 4 10c. le mot, ce qui était optimiste; 5) 
traduction de 5 a 6 millions de mots par année dans un 
domaine donné, ce qui exigeait un examen attentif de la 
charge de travail courante et prévue du Bureau des 
traductions. 


L’étude de faisabilité est en cours et doit étre terminée pour 
le mois de mars 1981. Cette étude vise a établir une typologie 
des documents traduits et 4 traduire par le Bureau des traduc- 
tions, selon leur niveau de difficulté syntaxique et l’étendue du 
vocabulaire qu’on y trouve. En outre, elle prévoit une évalua- 
tion des sytémes en exploitation ou en développement qui 
seraient a court, moyen et long termes des moyens qui permet- 
traient au Bureau des traductions de répondre adéquatement 
aux besoins de sa clientéle. A la lumiére des résultats de cette 
étude, le Bureau formulera un plan de développement et 
d’implantation de la traduction automatique. 


A la fin de mars 1981 prendra fin le programme de dévelop- 
pement du systéme Aviation pour ce qui concerne le Secréta- 
riat d’Etat. A heure actuelle, il est souhaitable que le groupe 
TAUM redevienne un groupe de recherche a l’appui des 
sociétés canadiennes qui seraient intéressées a tirer un produit 
commercial de la technologie réalisée en vertu des marchés 
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entered into by the Secretary of State Department. A few 
companies have already shown interest, but pending the finali- 
zation of their plans, the Secretary of State Department 
intends to contribute $250,000 to the University of Montreal 
over a period of six months, that is, from April to September 
1981. This should enable the TAUM group to reorient and 
reorganize itself, as well as find new sources of financing. 


APPENDIX 5 
EXTERNAL LIAISON 


Relations between the Translation Bureau 
and European organizations 


Future 
arrangements 


Length of 


Activity Location time 


Exchanges or loans of specialists 


e Organization for Economic 
Co-operation and Development 
(OECD) 

—loan of a senior interpreter 
in 1978 

—exchange of two interpreters 
(every year) 


Paris 


2 years possible 


3 months yes 


e® Conseil international de la 
langue francaise (CILF) 
(International council of the 
French language) 
—trainees sent to CILF 
(documentation and 
terminology) 


Paris 


6 months yes 


@ Language Bureau of the Federal 
Republic of Germany 
(Bundessprachenamt) 
—exchange of translators 
® one sent per year 
® two/three received per year 


Universal Postal Union (UPU) Bern 
—loan of translators 
(one per year) 


Hirth 
3 months 


6 months possible 


© International Civil Aviation 
Organization (ICAO) 
—assignment of one senior 
interpreter 


Montreal 


2 years possible 


® North Atlantic Treaty 
_ Organization (NATO) 
—participation in MAS annual 
meetings 


Brussels 


1 month yes 


Association francaise de termi- 

nologie (AFTERM) (French 

terminology association) 

—exchange of trainees 

—assignment of one 
terminologist 


Paris 
1 year under study 


1'4 years yes 


passés par le Secrétariat d’Etat. Quelques entreprises ont déja 
manifesté leur intérét, mais en attendant que leurs projets se 
concrétisent le Secrétariat d’Etat projette de verser un contri- 
bution de $250,000 a l'Université de Montréal sur une période 
de six mois, soit d’avril 4 septembre 1981, ce qui devrait 
permettre au groupe TAUM de se réorienter et de se réorgani- 
ser, ainsi que de trouver de nouvelles sources de financement. 


ANNEXE 5 
LIAISON EXTERIEURE 


Relations du Bureau des traductions 
avec des organismes européens 


Répartition Lieu Durée Récurrence 


Echanges ou prét de spécialistes 


© Organisation de coopération et 
de développement économiques 
(OCDE) 
—prét d’un interpréte d’élite en 
1978 
—échange de deux interprétes 
(tous les ans) 


Paris 
2 ans possible 


3 mois oui 


Conseil international de la 

langue francaise (CILF) 

—stagiaires au CILF 
(Documentation — 
Terminologie) 


Paris 


6 mois oui 


Bureau des langues de la RFA 
(Bundessprachenamt) 
—échange de traducteurs 

® envoi | par année 

e accueil 2/3 par année 


Hiirth 
3 mois oui 
1, mois 
e Union postale universelle 
(UPU) 
—prét de traducteurs 
(un par année) 


Berne 


6 mois possible 


e Organisation de |’Aviation 
civile internationale (OACI) 
—affectation d’un interpréte 

d’élite 


Montréal 


2 ans possible 


e@ Organisation du Traité de 
l’Atlantique Nord (OTAN) 
—participation aux réunions 

annuelles du BMS 


Association francaise de 
terminologie (AFTERM) 
—échange de stagiaires 
—affectation d’un terminologue 


Bruxelles 


1 mois oul 


Paris 
l an 


a l’étude 
1¥, an i 


oul 
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Activity 


2. Participation, collaboration and exchanges 


Location 


e Association francaise de normalisation Paris 


(AFNOR) (French standardization 

association) 

—exchange of documentation 

—ongoing relations through AFTERM 
and ISO 


Haut comité de la langue francaise 

(High committee of the French lan- 

guage) 

—exchanges and collaboration through 
AFTERM and CILF 


® Canadian Cultural Centre 


—participation in the November 1979 
conference 

—Translation Bureau documentation 
centre 


International Information Centre on 
Terminology (INFOTERM) 
—participation and collaboration 


International Organization for 

Standardization (ISO) 

—TC 37 Terminology (guidelines and 
co-ordination) 

—TC 97 Computers 

—TC 154 Printing 


North Atlantic Treaty Organization 

(NATO) 

—collaboration in the terminological 
research and standardization activi- 
ties of the Military Agency for 
Standardization (MAS). 


3. Exchanges of documentation or 
terminology 


Conseil national de recherche 
scientifique (CNRS) (National council 
of scientific research) 


International Electrotechnical 
Commission (IEC) 


World Health Organization (WHO) 


Language Bureau of the Federal 
Republic of Germany 
(Bundessprachenamt) 


Siemens Company 


Commission of the European 
Communities 


State Chancellery of the Canton of 
Bern 


Documentation frangaise (French 
documentation) 


Agence universitaire de documenta- 
tion et d'information scientifique et 
technique (AUDIST) (University 
scientific and technical documentation 
and information agency) 


Conseil international de la langue 
francaise 


Paris 


Paris 


Vienna 


Europe 


Brussels 


Paris 
Geneva 
Geneva 
Hiurth 
Munich 
Luxembourg 


Bern 


Paris 


Paris 


Paris 
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Frequency 


ongoing 


ongoing 


ongoing 


continuous 


ongoing 


active and 
ongoing 
participation 


continuous 


ongoing 
occasional 
occasional 
ongoing 
occasional 
ongoing 
occasional 


ongoing 


ongoing 


ongoing 
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Répartition 


2. Participation, collaboration et échanges 


Association francaise de normalisation 

(AFNOR) 

—échange documentaire 

—relations suivies par le biais de 
PAFTERM et de PISO 


Haut Comité de la langue frangaise 
—échanges et collaboration par le biais 
de PAFTERM et du CILF 


Centre culturel du Canada 

—participation au colloque de 
novembre 1979 

—dép6t de la documentation du Bureau 
des traductions 


Centre international d’information pour 
la terminologie (INFOTERM) 
—participation et collaboration 


Organisation internationale de normali- 

sation (ISO) 

—CT 37 Terminologie (principes et 
coordination) 

—CT 97 Informatique 

—CT 154 Imprimerie 


Organisation du Traité de l’Atlantique 

Nord (OTAN) 

—collaboration aux travaux de recher- 
che terminologique et de normalisa- 
tion du Bureau militaire de standardi- 
zation (BMS) 


3. Echange documentaire ou 
terminologique 


Conseil national de recherche 
scientifique (CNRS) 


Commission électrotechnique 
internationale (CEI) 


Organisation mondiale de la Santé 
(OMS) 


Bureau des langues de l’Allemagne 
fédérale (Bundessprachenamt) 


Siemens 


Commission des communautés 
européennes 


Chancellerie d’Etat du Canton de 
Berne 


Documentation francaise 


Agence universitaire de documenta- 
tion et d'information scientifique et 
technique (AUDIST) 


Conseil international de la langue 
francaise 


Comité d’étude des termes techniques 
francais 


Lieu 


Paris 


Paris 


Paris 


Vienne 


Europe 


Bruxelles 


Paris 


Genéve 


Genéve 


Hurth 
Munich 


Luxembourg 
Berne 
Paris 
Paris 
Paris 


Paris 
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Périodicité 


Suivi 


suivies 


SUiVIS 


continu 


suivies 


participation 
active et 
suivie 


continue 


Suivi 
occasionnel 
occasionnel 


Suivi 


occasionnel 
sulvi 
occasionnel 
SUuIVi 
Suivi 
suivi 


suivi 
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Activity Location Frequency 
© Comité d’étude des termes techniques 
francais (Study committee of French 
technical terms) Paris ongoing 
@ Avions Marcel Dassault/ Breguet 
Aviation Paris occasional 
@ Aérospatiale Paris occasional 
@ Board of Trade Library London occasional 
e British Library London occasional 
Activity Location 
4. Liaison on a limited basis 
© International Telecommunication Union (ITU) Geneva 
@ United Nations Organization (UN) Geneva 
® International Labour Organization (ILO) Geneva 
© World Meteorological Organization (WMO) Geneva 
e Association of partially or entirely French-speaking 
universities (AUPELF) Paris 
@ International Association of French-speaking 
Parliamentarians (IAFSP) Europe 
@ Université de Haute-Normandie France 
® Université de Bretagne France 
® Office of Language Interpretation (mailing list) Madrid 
© Haut Comité de la langue frangaise Paris 
© Chambre nationale des entreprises de traduction 
(National chamber for translation activities) Paris 
© States Office — States of Jersey Jersey 
5. Professional exchange 
@ [International Association of Applied Linguistics 
(IAAL) (active involvement by the Translation 
Bureau) Europe 
® International Federation of Translators (IFT) Europe 
® Société francaise des traducteurs (SFT) 
(French society of translators) Paris 
© Ecole supérieure d’interprétation et de traduction 
(University of Paris translation and interpretation 
school) Paris 
International Relations 
1. Exchanges Location 
© OECD — two interpreters Paris 
© Universal Postal Union — one translator Berne 
e Language Bureau of the Federal Republic of 
Germany Hirth 
2. Liaison and co-operation 


INFOTERM 
CEE 

GILE 

UN 
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. Liaison ponctuelle 


. Liaison et collaboration 


INFOTERM 
CEE 

CILF 

ONU 
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Répartition Lieu Périodicité 
@ La société Marcel Dassault — Breguet 
aviation Paris occasionnel 
e Aérospatiale Paris occasionnel 
® Board of Trade Library Londres occasionnel 
® British Library Londres occasionnel 
Répartition Lieu 


@ Union internationale des télécommunications (UIT) Genéve 
® Organisation des Nations Unies (ONU) Genéve 
® Organisation internationale du Travail (OIT) Genéve 
® Organisation météorologique mondiale Genéve 
@ Association des Universités partiellement ou entiére- 

ment de langue francaise (AUPELF) Paris 
e Association internationale des Parlementaires de 

langue francaise (AIPLF) Europe 
@ Université de Haute-Normandie France 
® Université de Haute-Bretagne France 
© Office of Languages Interpretation (envoi de 

publications) Madrid 
@ Haut Comité de la langue frangaise Paris 
@ Chambre nationale des entreprises de traduction Paris 
@ States Greffe — States of Jersey Jersey 

. Echanges professionnels 

e Association internationale de linguistique appliquée 

(AILA) (participation active du Bureau des traduc- 

tions) Europe 
@ Fédération internationale des Traducteurs (FIT) Europe 
® Société francaise des Traducteurs (SFT) Paris 
e@ Ecole supérieure d’interprétation et de traduction Paris 

Relations internationales 
. Echanges Lieu 

@ OCDE — Interpreétes (2) Paris 
® Union postale universelle — un traducteur Berne 
® Bundessprachenamt — un/deux traducteurs Hirth 
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ALECSO (Arab League Educational, Cultural and Social 
Organization) 

ISO (terminological and technical support) 

NATO (terminological and linguistic support) 

AFNOR 

Haut comité de la langue frangaise 

CNRS 

University of Manchester 
NORTERM 

Office of Languages 
terminology bulletins) 


Interpretation, Madrid (sending of 


. Missions 


Information mission — Paris, Rome, Bern, 
Luxembourg, Brussels, Geneva, Munich, 

The Hague, Htirth (Mr. Morissette) 
Venezuela — one translator (for two months) 
CILF — one librarian-documentalist 
AFTERM — one terminologist 

American Translators’ Association conference 


Caracas 

Paris 

Paris 

San Francisco 


. Specific visits 


Mrs. Benson — Australia 


Mr. Bergen — Switzerland 
Mr. Natowitz — Belgium 
Mr. Boug — Korea 


. Runghen — Mauritius 

. Fantapié — Haut Comité de la langue frangaise 

. Hubac — Haut Comité de la langue francaise 

. Maurey — Université de Haute-Normandie 

International Association of French-speaking Parliamentarians 
group 

Mr. Ladousse — AUPELF (Paris) 

Mr. Castelain — AUPELF 

Mr. Byrne-Sutton of the International Telecommunication Union 


Federal-Provincial Relations 


. Provinces (except BC, NS and Nfld) — Translation services 


Semi-annual meetings 

Exchange of information and terminological data 
Access to the Terminology Bank 

Professional co-operation and assistance 


. New Brunswick 


Assistance — translation of all the statutes 

Training for the province’s translators 

Assistance — setting up of a legal translation service — one legal 
reviser loaned for one year 

Participation of three teams of interpreters — tests involving 
translation from recordings for the Supreme Court 


. Manitoba 


Assessment of the job 

Loan of a specialist TR-4 for one year 

Assistance — setting up of a legal translation service 
Assistance — marking of recruitment examinations 
Examination of interpreters 

Court interpretation services 

Introduction to legal interpreting 
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e ALECSO (Arab League Educational, Cultural and Social 
Organization) 


e ISO (apport terminologique et technique) 

@ OTAN (apport terminologique et linguistique) 

e AFNOR 

e Haut comité de la langue frangaise 

e CNRS 

@ Université de Manchester 

e NORTERM 

® Office of Languages Interpretation 4 Madrid (envoi de B.T.) 
. Missions 


@ Mission information — Paris, Rome, Berne, 
Luxembourg, Bruxelles, Genéve, Munich, 
La Haie, Htirth (M. Morissette) 


e Vénézuéla — un traducteur (reléve de deux mois) Caracas 

@ CILF — une bibliothécaire et documentaliste Paris 

e AFTERM — un terminologue Paris 

© Congrés de l’American Translators’ Association San Francisco 


Visites ponctuelles 


M™ Benson — Australie 

. Bergen — Suisse 

. Natowitz — Belgique 

. Boug — Corée 

. Runghen — Ile Maurice 

. Fantapié — Haut Comité de la langue frangaise 

. Hubac — Haut Comité de la langue frangaise 

. Maurey — Université de Haute-Normandie 

Groupe de |’Association internationale des parlementaires de la 
langue frangaise 

e M. Ladousse — AUPELF (Paris) 

e M. Castelain — AUPELF 

@ M. Byrne-Sutton de |’International Telecommunication Union 


eoeoeeeeee 
SSS 5555 


Relations fédérales-provinciales 


. Provinces (sauf C.-B., N.-E. et T.-N.) — Services de traduction 


® Rencontres 2 fois par année 

© Echange de renseignements, de données terminologiques 
@ Accés a la Banque de terminologie 

® Collaboration et assistance professionnelle 


. Nouveau- Brunswick 


e@ Aide — Traduction de tous les statuts 

® Stages pour les TR de cette province 

© Aide — Mise sur pied d’un service de traduction juridique — un 
réviseur juridique prété pendant un an 

¢ Participation de 3 équipes d’interprétes — Essais de traductiona 
partir d’enregistrements a la Cour supréme 


. Manitoba 


Evaluation de la tache 

Prét d’un spécialiste TR-4 pour un an 

Aide — Mise sur pied d’un service de traduction juridique 
Aide — Correction d’examens de recrutement 

Examen d’interpreétes 

Services d’interprétation au tribunal 

Initiation a l’interprétation juridique 
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4. Alberta 4. Alberta 
®@ Development of an interpretation course ® Mise au point d’un cours d’interprétation 
@ Assistance — selection of interpretation candidates © Assistance — Sélection de candidats interprétes 
¢ Administering of professional qualification examinations (testing e@ Administration d’examens de qualification professionnelle (cabi- 
in interpretation booths) nalisation) 
5. British Columbia 5. Colombie- Britannique 
@ Assistance — organization of an association of professional e Assistance — Mise sur pied d’une association professionnelle de 
translators traducteurs 
6. Quebec 6. Québec 
e Establishment ofa translation school — University of Quebec © Mise sur pied d’une école de traduction — Université du Québec 
© Co-operation and exchange with the Office de la langue francaise ® Collaboration et échange avec l’Office de la langue frangaise 
7. Assistance to Canadian organizations 7. Apport aux organismes canadiens 
® Conferences of learned societies ® Congrés des sociétés savantes 
© Glendon College symposium ® Colloque du collége Glendon 
® University of Ottawa symposium ® Colloque a l'Université d’Ottawa 
@ Canadian Library Association conference (Vancouver) e 


Congrés de la Canadian Library Association (Vancouver) 
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APPENDIX 6(1) 


ORGANIGRAMME 


ORGANIZATION CHART 
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APPENDIX 7 
REPORT ON FINISHED PRODUCT 
OPERATION FINISHED PRODUCT III 
ANALYSIS OF RESULTS 
TRANSLATION BUREAU 
PEP 
DICAL 
MAY 1980 

1. BACKGROUND 


As part of its management control and evaluation program, 
the Translation Bureau instituted, in 1978, a semi-annual 
sample survey of translations delivered to clients (finished 
product) to monitor translation quality. The translations sam- 
pled are evaluated by the Translation Bureau’s Language 
Quality Division using a uniform rating system—SICAL. One 
of five possible quality grades are assigned to each translation 
evaluated: 


A—very good. 


B—good ; requires only a few minor changes. 
C—fair; contains few serious errors. 
D—poor; some careful revision or reworking needed. 


E—very poor; requires thorough revision or a complete 
reworking of a relatively large number of passages. 


Operation Finished Product I, the first such sample survey, 
focussed on official language translations completed by the 
Bureau (contract translation excluded) for client departments 
during March 1978 and on parliamentary translations com- 
pleted during February 1978. 


Operation Finished Product II looked at in-house official 
language translations for departments completed in October 


1978 and parliamentary translations completed in February 
1979. 


Operation Finished Product III (the subject of this report) 
examined official language translations for departments com- 
pleted in June 1979. For the first time, contract as well as 
in-house translations were included. Because Parliament was 
not in session from March to October 1979 no parliamentary 
translations were included. 
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ANNEXE 7 
RAPPORT SUR LE PRODUIT LIVRE 


OPERATION PRODUITS LIVRES III 
ANALYSE DES RESULTATS 
BUREAU DES TRADUCTIONS 
PEP 
DICAL 


MAI 1980 
1. NOTES DOCUMENTAIRES 


Dans le cadre de son programme d’évaluation et de contréle 
de la gestion, le Bureau des traductions procéde, depuis 1978, 
a un échantillonnage semestriel des traductions livrées aux 
clients (produits finis), afin d’en contréler la qualité. Les 
échantillons sont expertisés par la Division de la qualité lin- 
guistique du Bureau a l’aide d’un systéme uniforme le SICAL. 
L’une des cing cotes qualitatives suivantes est attribuée 4 
chaque traduction examinée: 


A—Texte de qualité supérieure; 


B—Texte de bonne qualité ne nécessitant que quelques 
retouches; 


C—tTexte de qualité moyenne contenant peu de défauts 
graves; 


D—Texte de qualité médiocre nécessitant une révision pru- 
dente ou la refonte de quelques passages; 


E—Texte nécessitant une révision approfondie ou la refonte 
totale d’un nombre relativement important de passages. 
L’Opération produits livrés I, premier échantillonnage du 
genre, a porté sur les traductions en langue officielle réalisées 
par le Bureau (traductions 4 contrat non comprises) pour des 
ministéres clients en mars 1978, et sur les traductions parle- 
mentaires produits en février de la méme année. 


L’Opération produits livrés I] a eu pour objet les traductions 
en langue officielle effectuées par le Bureau a |’intention des 
ministéres en octobre 1978, ainsi que les traductions parlemen- 
taires menées a bien en février 1979. 


Quant a l’Opération produits livrés III, sujet du présent 
rapport, elle a consisté 4 examiner les traductions en langue 
officielle réalisées pour le compte des ministéres en juin 1979. 
Pour la premiére fois, l’opération a tenu compte autant des 
traductions qui avaient été effectuées 4 contrat que de celles 
qui €manaient du Bureau. Le Parlement n’ayant pas siégé de 
mars a octobre 1979, aucune traduction parlementaire n’a été 
expertisée. 


TAC 
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DIAGRAMME DU RESULTAT DES 


OPERATIONS PRODUITS LIVRES I, Il ET Ill 
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APPENDIX 8 
COST OF BILINGUISM 


(Commissioner of Official Languages) 
(Report — 1979) 


Appendix A: Official-Languages Programmes 


Table 1 


Costs and Person-Years Allocated to Official-Languages Programmes, 1978-79 and 


1979-80 


Outside the Public Service 


Secretary of State’s Department 
Grants and contributions for bilin- 
gualism in education 


e Formula payments to provinces 145,000 
e Other youth-oriented pro- 

grammes 30,598 
Grants to official-language minority 
groups 11,750 
Other bilingualism development pro- 
grammes 1,099 


Operating expenditures 2,267 
National Capital Commission 395 
Commissioner of Official Languages 4,523> 
Sub-total 286,726.41 |. 166 2 


Source: Main estimates and Supplementary Estimates, 1978-79 and 1979-80, as well as special 
reports from relevant departments and agencies. 


aPending a new agreement on formula payments, this figure represents a budget of $140 million plus $5 million for prior year 
adjustments. 
‘Includes a supplementary budget for a special information programme. 
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ANNEXE 8 


COUT DU BILINGUISME 


(Rapport du Commissaire aux 
langues officielles — 1979) 


Annexe A: programmes de langues oOfficielles 


Tableau 1 


Dépenses et employés-année pour les années budgétaires 1978-1979 et 1979-1980 
: Sais ; i 


Hors de la Fonction publique 


Secrétariat d’Etat 
Bilinguisme dans |’enseignement 
e subventions aux provinces et 
contributions diverses 184 000 145 0002 
e autres subventions au titre des 
programmes d’enseignement et 


des activités-jeunesse 33 498 30 598 
Subventions aux groupes minoritaires 
de langue officielle 9 000 11 750 
Subventions et contributions au titre 
d’autres programmes d’expansion 
du bilinguisme 3970 1 899 
Dépenses de fonctionnement 2 228 2 267 


Commission de la capitale nationale 425 395 


Commissaire aux langues officielles 3 605 4 523° 


Total partiel 166. | | i196 


Source : Ces chiffres sont extraits du Budget principal des dépenses et du Budget supplémentaire 
des depenses pour 1978-1979 et 1979-1980, ainsi que de rapports spéciaux emanant des 
ministeres et organismes concernés. 


*Comprend un budget de $ 140 millions et $ 5 millions en paiements de rajustement. 
>Ce total comprend un budget supplémentaire en vue d’un programme d'information spécial. 
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Table 1 


Costs and Person-Years Allocated to Official-Languages Programmes, 1978-79 and 


1979-80 — continued 


Public Service and Armed Forces 


Treasury Board 


Official Languages Branch 1,293 
Vote 15, Supplementary Resources 
for Allocation to Departments 18,000 
Public Service Commission 
Language training 35,439 22,923 
Administration and other pro- 


8,861 
13% 


grammes 4,050 


Secretary of State’s Department 


Translation Bureau 10% | > 48,237 —> 51,564 
Departments and agencies 76, 162 73,763 
Armed Forces 55,553 34,093 
Sub-total 38,734 7 
Total 


‘Includes former language teachers who have been reassigned under the Career Orientation Programme. 
4Includes person-years for replacement of employees on language training which were not fully reported in previous years. 


Total expense 1979-1980 = 82% of total expense 1978-1979. 
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Dépenses et employés-année pour les années budgetaires 1978-1979 et 1979-1980 — suite 


-Dépenses- 
Fonction publique et Forces 
armées 


Conseil du Trésor 
Direction des langues Officielles 
Crédit 15, Ressources supplemen- 
taires pour attribution aux minis- 
téres 


Commission de la fonction publique 
Formation linguistique 
Administration et autres program- 

mes 


Secrétariat d’Etat — Bureau des 
traductions 10% 


Ministeres et organismes 
Forces armées 

Total partiel | 238734 | | | | 194135. | 
Total | 475460 | | | | 390567 


ae total comprend les professeurs de langue réaffectés dans le cadre du Programme d'orientation des carriéres. 
Contrairement aux chiffres établis pour les années précédentes, ce total comprend les employés-année affectés au 
remplacement des employes envoyes en cours de langue. 


Deépenses 1979-1980 totales - 82% des dépenses 1978-1979. 


(S)—CANADA STUDENT LOANS 
The provision of funds for interest payments, liabilities and alternative payments to provinces under the 
ANAC ATS UGENU cOa NS PA Chins es ee ore ee theo ee a oes soe a ee ee 110,940,000 97,796,000 


1,747,305,000 1,665,071,000 


A—Department—Translation Program 


ESTIMATES 
AL Lents AV) Dud Sat Ge, aL nes eer CAC OCILUTeS 
1980-81 1979-80 Change 1978-79 
$ $ $ $ 
Budgetary 
Vote 35—Translation—Program expenditures... 54,245,000 48,914,000 5,331,000 41,972,647 
Statutory—Contributions to Employee Benefit Plans .........0.cce eee $5,840,000 4,494,000 1,346,000 4,585,000 
TotalpProgram <.220::::.<oNa eee tires. c- cc Oe cr ens 60,085,000 53,408,000 6,677,000 46,557,647 


nn eee eee UES En aS SSSSSSS SEES 
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APPENDIX 9 
BUDGET (Blue Book) 
SECRETARY OF STATE 
A—Department—Education Support Program 
GRANTS AND CONTRIBUTIONS 
Forecast 
Estimates Expenditures 
1980-81 1979-80 
$ $ 
GRANTS 
ANALYSIS AND CO-ORDINATION 
AssociationfofiCanadian Community Colleges cs... .iscccscscscssetessecetscues-scs.scse eee Peet CI ee vested 325,000 325,000 
FASSOCIATIONIONCANAGiaN) StUGleS, conc tele ote sce sods d assy octibanscaseasseenion er OE ee 40,000 40,000 
Item not required for 1980-81 
Canada StGiesthOUNGA ON cee eee ates nee iste artree ese theese tr et LN Cee ee eee 210,000 
365,000 575,000 
CONTRIBUTIONS 
(S)—POST-SECONDARY EDUCATION SUPPORT 
Post-Secondary Education Adjustment Payments to the Provinces pursuant to Part VI of the Federal- 
Provincial Fiscal Arrangements Act, 1972 and the Federal-Provincial Fiscal Arrangements and 
Established (Programs-FinancingiAct)19/7,7; sania re. aac ohh ear ees Se 1,636,000,000 1,566,700,000 
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ANNEXE 9 
BUDGET (Livre bleu) 
SECRETARIAT D’ETAT 
e e e v4 @ 
A—DMinistére—Programme d’aide a l’éducation 
SUBVENTIONS ET CONTRIBUTIONS 
Dépenses 
Prévisions prévues 
1980-1981 1979-1980 
$ $ 
SUBVENTIONS 
ANALYSE ET COORDINATION 
Association des colléges communautaires du Camada 0.0.0... ec eececeeseenereseseereessssseeusisassssnsieseeseneeey 325,000 325,000 
ASSOCIA LION: GES: ELLOS, CATIA LETTS noe cere ee rae CE e ne cos ath Sava Coed ve Toauahadtastoweee betaes 40,000 40,000 
Poste non requis en 1980-1981 
Fondationd etuces i Canacalrs cera rsa eases esc sc eee nce e Pe Ns Serpe LENNs Sau Vests Tuavuss cueuviecuness cele vossutonuoossupesoeeseerese 210,000 
365,000 575,000 
CONTRIBUTIONS 
(S)—AIDE A L’ENSEIGNEMENT POSTSECONDAIRE 
Paiements de rajustement pour l’enseignement postsecondaire faits aux provinces aux termes de la Partie 
VI de la Loi de 1972 sur les accords fiscaux entre le gouvernement fédéral et les provinces et de la 
Loi de 1977 sur les accords fiscaux entre le gouvernement fédéra! et les provinces et sur le 
financement:des programmes établis 2<.-x¢ 22450 ecco eee to 1,636,000,000 1,566,700,000 
(S)—PRETS CANADIENS AUX ETUDIANTS 
Octroi de crédits pour les paiements d’intéréts, les obligations contractées et les paiements de remplace- 
ment aux provinces en vertu de la Loi canadienne sur les préts aux étudiants......0......0... ccc 110,940,000 97,796,000 


1,747,305,000 1,665,071 ,000 


A—Ministére—Programme de la traduction 


PREVISIONS 
ar aa Dépenses 
1980-1981 1979-1980 Différence 1978-1979 
$ $ $ $ 
Budgétaire 
Crédit 35—Traduction—Dépenses du programme ............ccccccsscesceseeeeeeee $4,245,000 48,914,000 5,331,000 41,972,647 
Statutaire—Contributions aux régimes de prestations des employés ........ 5,840,000 4,494,000 1,346,000 4,585,000 


Total au titre du programme.......... rhe Sua a OE bas 60,085,000 53,408,000 6,677,000 46,557,647 
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SECRETARY OF STATE 


A—Department—Translation Program 


PROGRAM BY ACTIVITIES 
(thousands of dollars) 


7A:35 


Expendi- 
tures 
1978-79 


Dépenses 
1978-1979 


Person- 
Years 
Authorized Estimates 
1980-81 1980-81 
Années- 
personnes 
als autorisées Prévisions 
Activity—Activité 1980-1981 1980-1981 
piranslation=1 /aduchonicrs. anesthe cc ee ee ke f 1,464 39,904 
Interpretation——Intlerpretali onan cv... ee dee ost vies sake skoc way RS oreasesigeacee. 114 4,361 
ELM INOLOBY—— TF erMIMOlO gl Cs gece. ccc RN Recs ccsvccee sos ctoscssp does eRe tos se sevct once eens Dae 6,646 
Program Services—Services & 1d gestion .......0.0...ccccccccccccccevscesesesteesescsveveverereeeenes 50 2,728 
Contributions to Employee Benefit Plans—Contributions aux régimes de 
DIE SI QUOTES! GE SLEMDIOY OS irre cAMP aera ae aeRO or feos, 05 tee sotctensoseeroveenns 5,840 
Total Estimates—Total des prévisions 0000.0... cece. 1,860 59,479 
Add—A ajouter: 
Accommodation provided without charge by Public Works—Locaux 
fournis gratuitement par le ministére des Travaux Publics ...0.0.0...c.cccccscsssesesessrsenesess 4,429 
Other services provided without charge by other departments—Autres 
services fournis gratuitement par d’Qutres MiniSteres .......0ccccccccccccccceseesesersesenseseseses 809 
Total Cost of Program—Coit total du programme o.....0.....0cccseeeeeteeseeeseeeteeees 64,717 
OBJECTIVE 


Operating 
Fonctionnement 
Forecast 
Expendi- 
tures 
1979-80 Change 
Dépenses 
prévues 
1979-1980 Difference 
36,087 3,817 
3,983 378 
6,137 509 
2,504 224 
4,494 1,346 
§3,205 6,274 
4,373 56 
785 24 
58,363 6,354 


51,562 


To provide translation and interpretation services in all languages in accordance with the needs of 
Parliament, the government and its agencies and, more especially, to contribute to the implementation 
of the official languages policy by making available the translation and interpretation services 


guaranteed by this policy. 


SUB-OBJECTIVES 


—To meet the translation and interpretation needs of Parliament, the government and its 


agencies. 


—To identify, in co-operation with Parliament, the government and its agencies their needs in 
the areas of translation, interpretation and terminology, and to organize the Bureau to meet 


these needs. 


—In co-operation with specialized institutions in Canada and abroad, to organize and promote 
terminological research and set up a bank of terms and equivalents in anticipation of the 
needs of Parliament, the government and its agencies, to increase the efficiency of 
translation in all fields, and specifically in those of science and technology. 


—To co-ordinate the work of terminological standardization in government organizations, 
co-operating in this task with all linguistic research and standardization centres in Canada 


and abroad. 
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SECRETARIAT D’ETAT 


A—Ministére—Programme de la traduction 


PROGRAMME PAR ACTIVITE 


(en milliers de dollars) 
ae eee a a ee oe ee ee ee 


BUDGETARY—BUDGETAIRE 


Capital Total 
Capital Total 
Forecast Forecast 
Estimates Expenditures Expenditures Estimates Expenditures Expenditures 
1980-81 1979-80 Change 1978-79 1980-81 1979-80 Change 1978-79 
Dépenses Dépenses 
Prévisions prévues Dépenses Prévisions prévues Dépenses 
1980-198] 1979-1980 Difference 1978-1979 1980-198] 1979-1980 Différence 1978-1979 
549 142 407 72 40,453 36,229 4,224 31,468 
SpA SO ERO ash POCO ce re TAT pce Dine e c 4,361 3,983 378 3,345 
26 51 (25) 29 6,672 6,188 484 5,202 
31 10 21 3 PAS) 2,514 245 1,958 
lls tives oatceaessac OO URGas eae A TGA ETTELE TR TRD Nase ebovastsnpeOnscecetasen. Uibetivettcokacssuseueeepares 5,840 4,494 1,346 4,585 
606 203 403 108 60,085 53,408 6,677 46,558 
Bs eesed lye cs heey nsesbaes aussscet eT eNGeeN a endic az stetotreemeeecaecnse a tearderciatocenret crete eee 4,429 4,373 56 4,260 
PR vi dveacncetsaaclagtttn Masses vinta Geta cata siasiw - hice; RODE Hee. Mcdtemea ema aieaen ese 809 785 24 852 
606 203 403 108 65,323 58,566 6,757 51,670 
OBJECTIF 


Assurer des services de traduction et d’interprétation en toutes langues pour répondre aux besoins du 
Parlement, du gouvernement et des organismes qui en dépendent et, plus particuliérement, contribuer 
a la mise en ceuvre de la politique des langues officielles, en rendant disponibles les services de 
traduction et d’interprétation garantis par cette politique. 


SOUS-OBJECTIFS 


—Reépondre aux besoins du Parlement, du gouvernement et des organismes qui en dépendent, en 
matiére de traduction et d’interprétation; 


—lIdentifier, en collaboration avec le Parlement, le gouvernement et les organismes qui en 
dependent, leurs besoins en matiére de traduction, d’interprétation et de terminologie et 
organiser le Bureau pour y répondre; 


—Organiser et encourager, en collaboration avec des institutions spécialisées au Canada et a 
l’étranger, la recherche terminologique et établir une banque de termes et d’équivalences en 
prévision des besoins du Parlement, du gouvernement et des organismes qui en dépendent, 
pour accroitre l’efficacité de la traduction dans tous les domaines, notamment les sciences et 
la technologie; 

—Coordonner les activités de normalisation terminologique des organismes de I'Etat, et, 4 cette 


fin, collaborer avec tous les centres de recherche et de normalisation linguistiques au Canada 
et a l’étranger. 
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SECRETARY OF STATE 


A—Department—Translation Program 


PROGRAM DESCRIPTION 


Translation—Translation and related services in all languages to Parliament, the Government, 
the Executive, the Judiciary and all agencies created by Parliament or the Governor in 
Council; administration of translation and terminology contracts. 


Interpretation—Interpretation services (simultaneous translation) in all languages to Parliament, 
the Government, the Executive, the Judiciary and all agencies created by Parliament or the 
Governor in Council; administration of interpretation contracts. 


Terminology—Terminology and documentation services provided to the Translation Bureau and 
its customers; acquisition, processing and dissemination of terminological information; co-ordi- 
nation of terminological research within the Translation Bureau and federal agencies; estab- 
lishment, management and development of a computerized system for the collection, storage 
and dissemination of terminological information; standardization of Public Service terminol- 
ogy; development of automatic translation systems. 


Program Services—Planning, co-ordination, control and evaluation services; language quality 
control; professional training and development. 


OBJECTS OF EXPENDITURE 
Forecast 
Estimates Expenditures Expenditures 
Objects 1980-81 1979-80 Change 1978-79 
(thousands of dollars) 
OPERATING 

Salaties:anG Wakes ewe ete ee ee cose, oe ace oceans (1) 44,926 40,807 4,119 35,333 
Contributions to Employee Benefit Plans 000.000.0000. (1) 5,840 4,494 1,346 4,585 
OthenPersonnetice ce ee eee eee: (1) 60 50 10 44 
Mransportationrand: Communications n. oes. eke ee teeters (2) 1,217 1,168 49 1,104 
Information see eet er ee ce ce ure cer ene (3) 68 59 9 43 
Translation and Interpretation Contracts ..0.....0.0.00ccc tec ceteeereteees (4) Soul? 4,419 698 3,591 
Other Professional and Special Services .............0.0:cc cect (4) 1,102 102s eee 945 
RGN tassios cs con a tier een cia (5) 169 16D Dickerson 169 
Purchased Repair and Upkeep.................. PE oe Met Se i (6) 87 81 6 67 
Utilities sMaterialsiandiSupplicse a... hoes ce eee. (7) 561 $24 37 $60 
AN Other Expenditures: : tee eh cnt ccctenes: sca Rete se snscscne is tases eee (12) 332 332) tsaavavesv eee 9 

59,479 53,205 6,274 46,450 

CAPITAL 

Construction and Acquisition of Machinery and Equipment .................. (9) 606 203 403 108 


60,085 53,408 6,677 46,558 


TA237 
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SECRETARIAT D’ETAT 


A—Ministére—Programme de la traduction 


DESCRIPTION DU PROGRAMME 


Traduction—Services de traduction et services connexes, en toutes langues, assurés au Parle- 
ment, a l’exécutif et au judiciaire, au gouvernement et a tous les organismes créés par le 
Parlement ou le gouverneur en conseil, et gestion des marchés de traduction et de terminologie. 


Interprétation—Services d’interprétation (traduction simultanée), en toutes langues, assurés au 
Parlement, a l’exécutif et au judiciaire, au gouvernement et a tous les organismes créés par le 
Parlement ou le gouverneur en conseil, et gestion des marchés d’interprétation. 


Terminologie—Services de terminologie et de documentation assurés au Bureau des traductions 
et a ses clients; obtention, traitement et diffusion de |’information terminologique; coordination 
de la recherche terminologique 4 l’intérieur du Bureau et dans les organismes fédéraux; 
installation, gestion et perfectionnement d’un systéme informatisé de collecte, d’emmagasinage 
et de diffusion de l'information terminologique; uniformisation de la terminologie employée 
dans la Fonction publique; développement de systémes de traduction par ordinateur. 


Services @ la gestion—Services de planification, de coordination, de contrdéle et d’évaluation; 
contréle de la qualité linguistique; formation et perfectionnement professionnels. 


ARTICLES DE DEPENSE 


Dépenses 
Prévisions prévues Dépenses 


Articles 1980-1981 1979-1980 Différence 1978-1979 


(en milliers de dollars) 


FONCTIONNEMENT 
Traitements et salaires gies TR ELLE ee te eee (1) 44,926 40,807 4,119 35,333 
Contributions aux régimes de prestations des employés ..........................(1) 5,840 4,494 1,346 4,585 
A litres. remunerations yr. cer ee ter ce on en ea Lk eae, (1) 60 50 10 44 
iLransports.et. communications ser ae. 4... ee ok ee (2) 1,217 1,168 49 1,104 
Informatione <a e BSceati cas AMES 5 Et OE ee) 68 59 9 43 
Marchés de traduction et d’interprétation .......0..0.0.0cccccccccceccecesesereee ree (4) Sy lili 4,419 698 3,591 
Autres services professionnels et SpECiaUX oo... oe etter (4) 1,102 1102" t22Re Bae 945 
Location ....... Ser Sree Wa SSEee cc CaN ae tc ecco heee eee ree (5) 169 1:69 jeepers. deeds aoe 169 
Achat de services de réparation et d’entretion 0.0... cece (6) 87 81 6 67 
Services d’utilité publique, fournitures et approvisionnements ................(7) 561 524 37 560 
Toutes autres:dépenses:.c-c-. che ei he ee Or ts, SL: (12) 332 332 dc Beso 9 
59,479 53,205 6,274 46,450 
CAPITAL 
Construction et acquisition de machines et de matériel ......................... (9) 606 203 403 108 
60,085 $3,408 6,677 46,558 
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SECRETARY OF STATE 


A—Department—Translation Program 


PERSON-YEARS AND STRENGTH 


1980-81 1979-80 1978-79 
Planned Planned Con- Planned Con- 
Con- Con- tinuing Con- tinuing 
tinuing tinuing Em- tinuing Em- 
Total Em- Total Em- ployees Total Em- ployees 
Person- ployees Person- ployees on Person- ployees on 
Years on Years on Strength Years on Strength 
Author- March31l, Author- March 31, Sept. 30, Author- March 31, Sept. 30, 
ized 1981 ized 1980 1979 ized 1979 1978 
EXOCULIVG cre nore en tree 1 1 2 2 1 2 2 2 
Scientific and Professional........................ 13 13 13 13 10 13 13 9 
Administrative and Foreign Service ........ 1,332 1,332 1,362 1,362 1,346 1,450 1,507 1,390 
echnical) son. ee becnc te coe fee etc i Phi 31 31 25 19 19 24 
Administrative Support ............00.0.0005. 485 485 504 504 501 555 564 532 
Operational fi. ie iene cea 2 2 1 1 2 4 4 1 
1,860 1,860 1,913 1,913 1,885 2,043 2,109 1,958 
Percentage change from _ preceding 
VOR ee ee (2.8) (6.4) 


] 


A—Department—Citizenship Program 


ESTIMATES 
Expenditures 
1980-81 1979-80 Change 1978-79 
$ $ $ $ 
Budgetary 

Vote 40—Citizenship—Operating expenditures... 20,165,000 19,436,000 729,000 19,276,313 

Vote 45—Citizenship—The grants listed in the Estimates and contribu- 
LAOS Rete ee RR PED Ne eescrons ons ROME MRM rs 7 42,541,000 40,523,001 2,017,999 46,631,475 
Statutory—Contributions to Employee Benefit Plans .....0..........:00cee 1,834,000 1,476,000 358,000 1,544,000 
TotaliProptam sacre 25 ne tre ties oer. Tee eee as 64,540,000 61,435,001 3,104,999 67,451,788 


ee 
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SECRETARIAT D’ETAT 


A—DMinistére—Programme de la traduction 


ANNEES-PERSONNES ET EFFECTIF 


1980-1981 1979-1980 1978-1979 
Années- Effectif Années- Effectif Effectif Années- Effectif Effectif 
per- constant per- constant constant per- constant constant 
sonnes projeté sonnes nrojeté réel sonnes projeté réel 
totales au totales au au totales au au 
auto- 31 mars auto- 31 mars 30 sept. auto- 31 mars 30 sept. 
risées 1981 risées 1980 1979 risées 1979 1978 
DIectionpe mr ecco eine gata) l 1 2 2 1 2 2 2 
Sciences et professions ...............0.0.0.+. Sat 13 13 13 13 10 13 13 9 
Administration et service extérieur.......... 1,332 1,332 1,362 1,362 1,346 1,450 1,507 1,390 
MCCHNIQUO eset cies an sont 27 I 31 31 25 19 19 24 
Soutienladministratificc...c.c0ttcacs..c% 485 485 504 504 501 555 564 532 
Exploitation tensed cr ones bd 2 2 1 1 2 4 4 ] 
1,860 1,860 1,913 1,913 1,885 2,043 2,109 1,958 
Différence (%) par rapport a l’année 
PRecedentensn er orn starter tence (2.8) (6.4) 


A—Ministére—Programme de la citoyenneté 


PREVISIONS 
Dépenses 
1980-1981 1979-1980 Différence 1978-1979 
$ $ $ $ 
Budgétaire 
Crédit 40—Citoyenneté—Dépenses de fonctionnement .................0.0....... 20,165,000 19,436,000 729,000 19,276,313 
Crédit 45—Citoyenneté—Subventions inscrites au Budget et contribu- 

BION Sr nsec erp Rn sci cad ec) Sn 42,541,000 40,523,001 2,017,999 46,631,475 
Statutaire—Contributions aux régimes de prestations des employés ........ 1,834,000 1,476,000 358,000 1,544,000 
Totaltaustitre dui programmemni. eee 64,540,000 61,435,001 3,104,999 67,451,788 


a a ee ee nen meer PRN Nd nce ef ADEE 
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APPENDIX 10 


Summary of 
Five-Year Master Plan 
1979-1985 


THE TRANSLATION BUREAU’S MANDATE 


To support the Government of Canada’s efforts to guarantee 
equal status for both official languages and to ensure effective 
communication, in all languages, both within the government 
and in its dealings with the Canadian public and other 
countries. 


—To indentity, in co-operation with Parliament, the govern- 
ment and its agencies, their needs for language services 
and provide advice on the most effective and efficient type 
of service in each individual case. 


—To provide or acquire, as economically as possible, the 
language services required by customer agencies, namely: 


Translation 
Interpretation 
Terminology 
drafting 


Linguistic advice, for purposes of revision 


training 


—To organize the promote terminological research, in co- 
operation with institutions in Canada and abroad, and 
maintain a bank of terms and equivalents in order to 
increase linguistic effectiveness in all fields, especially 
science and technology. 


—To co-ordinate the terminological and linguistic standard- 
ization activities of government agencies, and to this end, 
co-operate with all research and linguistic standardization 
centres in Canada and ahroad 


THE TRANSLATION BUREAU’S OBJECTIVES, 
1980-1985 


SERVICE 


The orient the Bureau program toward idenfitying and 
providing, in accordance with the mandate, tne language 
Services required by each government agency in order to meet 
_ its objectives in terms of official languages and communication 
in foreign languages, as effectively as possible. 


_ Objective |. 


_ Objective 2. EFFICIENT OPERATION 
To ensure the quality and efficiency of all language services 
provided and the professional satisfaction of Bureau 


employees. 
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ANNEXE 10 


Bureau des Traductions 
Plan Directeur Quinquennal 
1979-1985 


MANDAT 
OBJECTIFS 
STRATEGIE 


Novembre 1979 
LE MANDAT DU BUREAU DES TRADUCTIONS 


Appuyer les efforts déployés par le gouvernement du 
Canada pour garantir l’égalité de statut des 2 langues officiel- 
les et pour assurer une communication efficace, en toutes 
langues, tant au sein des services de |’Etat que dans leurs 
rapports avec le public canadien et les pays étrangers. 


—lIdentifier, avec le Parlement, le gouvernement et les 
organismes qui en dépendent, leurs besoins en services 
linguistiques et les conseiller sur le genre de service le plus 
efficace dans chaque cas particulier. 


—Assurer ou acquérir, au moindre coit, les services linguis- 
tiques requis par les organismes servis, notamment: 


Traduction 
Interprétation 
Terminologie 
rédaction 


Conseils linguistiques—a des fins de révision 


formation 


—Organiser et encourager, en collaboration avec des insti- 
tutions spécialis¢es au Canada et a l’étranger, la recher- 
che terminologique et maintenir une banque de termes et 
d’équivalences de nature a accroitre l’efficacité linguisti- 
que dans tous les domaines, notamment les sciences et la 
technologie. 


—Coordonner les activités de normalisation terminologique 
et linguistique des organismes de I’Etat, et, a cette fin, 
collaborer avec tous les centres de recherche et de norma- 
lisation linguistique au Canada et a l’étranger. 


LES OBJECTIFS DU BUREAU DES TRADUCTIONS, 
1979-1985 


Objectif 1. QUALITE DU SERVICE 


Axer le programme du Bureau sur l’identification et l’offre 
des services linguistiques, compatibles avec son mandat, requis 
par chaque organisme de |’Etat pour atteindre ses objectifs en 
matiére de langues officielles et communication en langues 
étrangéres, de la fagon la plus efficace. 


Objectif 2. EFFICACITE DES OPERATIONS 


Assurer la qualité et l’efficience de tous les services linguisti- 
ques offerts et la satisfaction professionnelle des employés du 
Bureau. 
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Objective 3. LEADERSHIP 
To obtain for Canada the cultural, commercial and 


diplomatic benefits of the international reputation and prestige 
gained by the Translation Bureau; to assist the public and 
private sectors in Canada to develop the linguistic support they 
need. 


Objective 4. MANAGEMENT QUALITY 


To adopt a form of management favourable to the achieve- 
ment of the three foregoing objectives. 


STRATEGY: RESULTS EXPECTED 
by sub-objective 


OBJECTIVE 1. SERVICE 


To orient the Bureau program toward identifying and pro- 
viding, in accordance with its mandate, the language services 
required by each government agency in order to meet its 
objectives in terms of official languages and communication in 
foreign languages, as effectively as possible. 


1.1 To plan the services required 


—Through on-going co-operation with customers, the 
Bureau obtains reliable and detailed information on their 
needs for language services, in terms of their nature, order 
of priority and volume. 


—The Bureau is thus able to forecast accurately its human 
and financial resources requirements. 


1.2 To develop and provide diversified linguistic services 


-—The Bureau provides customer departments and agencies 
with the language services they require in order to dis- 
charge their obligations as regards official languages 
policy. 


—Customers are aware of the services provided and use 
them regularly. 


—Customer departments and agencies are able to handle 
routine communication in both official languages, at the 
required quality level. 

1.3 To determine the respective areas of accountability 

of the customers and the Bureau. 


—Customers and the Bureau are satisfied with their mutual 
relations. 


—Customers are fully informed of the commitments 
entailed by the services they require and plan their 
demand accordingly. 


OBJECTIVE 2. EFFICIENT OPERATIONS 


To ensure the quality and efficiency of all the language 
services provided and the professional satisfaction of Bureau 
employees. 


2.1 To increase professional autonomy 


—Measurable increase in the productivity of TR staff and 
the quality of their work. 


—TIncrease in customer satisfaction. 
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Objectif 3. RAYONNEMENT LINGUISTIQUE 


Faire profiter le Canada, au plan des ses intéréts culturels, 
commerciaux et diplomatiques, de la renommée et de la pré- 
sence que les compétences du Bureau des traductions lui 
permettent d’établir au niveau international; faciliter le déve- 
loppement, par les secteurs public et privé du Canada, du 
soutien linguistique qui leur est nécessaire. 


Objectif 4. QUALITE DE LA GESTION 


Adopter un mode de gestion propice a la réalisation des trois 
objectifs précédents. 


LA STRATEGIE: RESULTATS ATTENDUS 
par sous-objectif 


OBJECTIF 1. 


Axer le programme du Bureau sur l’identification et loffre 
des services linguistiques compatibles avec son mandat requis 
par chaque organisme de |’Etat pour atteindre ses objectifs en 
matiére de langues officielles et communication en langues 
étrangéres, de la fagon la plus efficace. 


1.1 Planifier les services requis 


Qualité du service 


—Grdce a une concertation suivie avec ses clients, le Bureau 
dispose de renseignements fiables et détaillés sur leurs 
besoins en services linguistiques, notamment quant a leur 
nature, leur odre de priorité et leur volume. 


—Le Bureau est ainsi capable de prévoir de fagon précise 
ses besoins en ressources humaines et financiéres. 


1.2 Développer et offrir des servies linguistiques diversifiés 


—Le Bureau offre aux ministéres et organismes clients les 
services linguistiques dont ils ont besoin pour s’acquitter 
de leurs obligations a l’égard de la politique des langues 
officielles. 


—Les clients connaissent les services offerts et y font régu- 
ligrement appel. 


—Les ministéres et organismes clients sont aptes a prendre 
en charge les communications courantes dans les deux 
langues officielles, au niveau de qualité voulu. 

1.3 Etablir la responsabilité respective des clients 

et du Bureau 


—Les clients et le Bureau sont satisfaits de leurs relations 
mutuelles. 


—Les clients sont bien informés des engagements que repre- 
sentent les services requis et planifient leur demande en 
conséquence. 


OBJECTIF 2. EFFICACITE DES OPERATIONS 


Assurer la qualité et l’efficience de tous les services linguisti- 
ques offerts et la satisfaction professionnelle des employés du 
Bureau. 


2.1 Accroitre ’'autonomie professionnelle 


—Accroissement mesurable de la productivité et de la qua- 
lité du travail du personnel TR. 


—Augmentation de la satisfaction du client. 


3-3-1981 


—Larger number of TRs working directly with the custom- 
er or without immediate supervision. 


—Appreciable increase in employees’ job satisfaction. 


—Reduction in contract translation in the Multilingual 
sector. 


| . . 

2.2 To mechanize the translation process 
} 

__ —Relative decrease in translation costs. 


_ —Reduction in turnaround time. 
_ 2.3 To mechanize support services 


__ —Relative decrease in the cost of processing texts. 


—Reduction in turnaround time. 


_ —Presentation of the finished product suited to the custom- 
er’s immediate needs. 
| 2.4 To increase the Terminology Bank’s contribution 

to translation 


| —A better quality finished product as regards standardiza- 
| tion of terminology. 


_. —Easier and more productive access to terminological 
| resources for TRs. 


—Increased productivity among professional staff. 


2.5 To optimize contracting 


| 
—Optimum utilization of the professional resources avail- 
able outside the Bureau based on better knowledge of the 
market. 

| 


—More leeway in workload distribution. 


—Freedom for the Bureau to use the most economical 
formula for having requests filled (make or buy). 


OBJECTIVE 3. LEADERSHIP 


To obtain for Canada the cultural, commercial and 
diplomatic benefits of the international reputation and prestige 
_ gained by the Translation Bureau; to assist the public and 
_ private sectors in Canada to develop the linguistic support they 
| require. 


Canada takes advantage of the existence of substantial 
| linguistic expertise developed for the needs of the federal 
: government, in both official languages, in its economic and 
, cultural relations with other countries. In particular: 


—The Bureau is an active element in the international 
terminological and linguistic standardization network, 
especially in the field of science and technology. 


—The Bureau builds on the work already done by its 
counter parts throughout the world, especially in the field 
of science and technology. 


—Canadian society derives advantages from the spinoffs of 
the Translation Bureau’s linguistic activities. 
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—Plus grand nombre de TR travaillant en collaboration 
directe avec le client ou sans surveillance immédiate. 


—Accroissement vérifiable de la satisfaction du personnel 
dans l’exercice de ses fonctions. 


—Réduction de la traduction a contrat dans le secteur 
multilingue. 


2.2 Mécaniser le processus de traduction 
—Baisse relative du prix de revient de la traduction. 


—Raccourcissement des délais d’exécution. 
2.3 Mécaniser les services de soutien 


—Baisse relative du prix de revient du traitement des textes. 
—Raccourcissement des délais de livraison. 


—La présentation du produit livré répond aux besoins 
immeédiats du client. 


2.4 Accroitre l’apport de la Banque de terminologie 
a la traduction 


—Amélioration de la qualité du produit livré du point de 
vue de l’uniformité de la terminologie. 


—Accés plus facile et plus fructueux des professionels TR 
aux ressources terminologiques. 


—Augmentation de la productivité du personnel! profession- 
nel. 


2.5 Optimiser le recours a la sous-traitance 


—Utilisation optimale des ressources professionnelles dispo- 
nibles hors du Bureau a une meilleure connaissance du 
marché de l’offre. 


—Liberté de manoeuvre accrue dans la répartition des char- 
ges de travail. 


—Le Bureau est en mesure d’orienter l’exécution des 
demandes vers la formule la plus économique (faire ou 
faire faire). 


OBJECTIF 3. RAYONNEMENT LINGUISTIQUE 


Faire profiter le Canada, au plan de ses intéréts culturels, 
commerciaux et diplomatiques, de la renommée et de la pré- 
sence que les compétences du Bureau des traductions lui 
permettent d’établir au niveau international; faciliter le déve- 
loppement, par les secteurs public et privé du Canada, du 
soutien linguistique qui leur est nécessaire. 


Le Canada tire parti de l’existence d’une expertise linguisti- 
que considérable développée pour les besoins de l’administra- 
tion fédérale, dans l'une et l’autre des langues officielles dans 
ses relations économiques et culturelles avec l’étranger. Plus 
précisément: 


—Le Bureau est un élément actif du réseau de normalisa- 
tion terminologique et linguistique international, notam- 
ment en sciences et techniques. 


—Le Bureau profite des travaux déja réalisés par ses homo- 
logues du monde entier, notamment dans le domaine des 
sciences et techniques. 


—La société canadienne bénéficie des retombées des activi- 
tés linguistiques du Bureau des traductions. 
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—cCustomer departments and agencies benefit from the 
knowledge acquired by the Bureau through its interna- 
tional contacts. 


OBJECTIVE 4. MANAGEMENT QUALITY 


To adopt a form of management favourable to the achieve- 
ment of the three foregoing objectives. 
4.1 To develop management potential 


—The Bureau has a team of motivated managers who are 
highly conversant with their area of responsibility and 
able to make the best possible use of the resources en- 
trusted to them. 

4.2 To perfect management tools 


—Managers have at their disposal, and have mastered, all 
the tools they require to manage their resources and their 
service effectively. 

4.3 To consolidate the organization 


—Structures are well-defined and suited to the organiza- 
tion’s changing needs, and allow optimum use of program 
resources. 


The outline of measurable or tangible results in work plans 
makes possible a style of management based on results rather 
than restrictions and enables the Bureau to follow a cyclical 
evaluation program essential] to sound management. 


APPENDIX | 1 


A study of categories of requests 
for official language translation 
and 
of the organization of 
Bureau services 


Luc Lavallée 
PEP 
March 1980 


1. Characteristics of demand 


To begin with, slightly more than a third of the requests require a 
thorough knowledge on the part of the translator of the organization 
making the request and of its operations (“institutional requests”). 
Another third are general, and the remainder fall more or less equally 
into the technical, scientific and legal categories. (Table 1) 


Table 1: Percentage breakdown of translation requests by category 


Institutional* 


37% 


Scientific 


11% 


Technical 
11% 


General 
32% 


Legal 
9% 


The very use of the word “institutional” implies that this segment of 
the translation workload will be handled by the departmental 
sections concerned. The “institutional” translation workload may 
thus be considered as the minimum percentage (37%) that should be 
done within the Bureau’s departmental units. 


“institutional requests: texts concerning operations specific to a partic- 
ular agency, with whose activities, terminology and initialese the 
translator must be familiar in order to produce acceptable work. 
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—Les ministéres et organismes clients profitent des connais- 


sances acquises par le Bureau grace a ses contacts 
internationaux. 


OBJECTIF 4. QUALITE DE LA GESTION 


Adopter un mode de gestion propice a la réalisation des trois 
objectifs précédents. 
4.1 Développer le potentiel des cadres 


—Le Bureau dispose d’une équipe de cadres motivés et bien 
au courant de leur zone de responsabilité, capables de 
tirer le parti maximum des ressources qui leur sont 
confiées. 

4.2 Raffiner les instruments de gestion 


—tLes cadres ont a leur disposition et maitrisent tous les 
instruments dont ils ont besoin pour gérer efficacement les 
ressources et le service. 

4.3 Consolider les structures 


—Les structures sont claires, adaptées aux besoins chan- 
geants de l’organisation et permettent lexploitation opti- 
male des ressources du programme. 


L’énoncé, dans les plans de travail, de résultats mesurables 
ou vérifiables, permet, d’une part, un style de gestion fondé sur 
des résultats, non sur des contraintes, et d’autre part la réalisa- 
tion d’un programme d’évaluations cycliques nécessaires a une 
bonne gestion. 


ANNEXE 11 


Etude des spécialités des demandes 
traduction en langues officielles 
et 
de l’organisation de 
la prestation des services du Bureau 


Mars 1980 
Luc Lavallée 
PEP 


|. Caractéristiques de la demande du Bureau 


On note en premier lieu qu’un peu plus du tiers des demandes 
exigeraient une bonne connaissance de l’organisme et de son activité 


pour assurer un niveau de qualité acceptable («demande institution- | 


nelle»*), le second tiers serait de nature générale, et le dernier tiers 
serait de nature technique, scientifique et juridique presqu’a part 
égale (Tableau 1). 


Tableau 1. Domaines des demandes de traduction 


Général Technique Sc. exactes Juridique  Institutionnel* 
32% 11% 11% 9% 37% 


Par définition, la spécialité dite «institutionnelle» suppose que cette — 


charge de la traduction doit s’effectuer dans la section ministérielle 
et on peut considérer cette partie ou ce pourcentage de la charge de 
traduction comme le pourcentage minimum (37%) devant s’effectuer 
dans les sections ministérielles de l’ensemble du Bureau. 


*demande institutionnelle: correspond a des textes traitant d'une 


} 
i) 


activité propre a un organisme, dont le traducteur doit bien connaitre | 
l'activité, la terminologie, les sigles pour assurer un niveau de qualité | 


acceptable. 
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2. Characteristics of demand, by group 


The subject areas of translations handled by the various groups are 
very different and reflect the specific role and nature of each group 
(Appendix A, first question). 


Table 4: Percentage breakdown of subject areas of 
translation requests, by group 
Institu- 

Specialty General Technical Scientific Legal tional 
- Socio- 

administrative 26% 6% 16% 2% 50% 

Economics 39% 1% 5% 1% 55% 
' Legal 24% 9% 1% 34% 33% 
‘Scientific 30% 18% 30% 5% 18% 
Military and 

Technical 38% 18% 1% 10% 36% 

BUREAU 32% 11% 11% Wy SANG 


| The proportions of technical, scientific and legal texts are much higher 
| for some groups than for others, as is to be expected. Furthermore, the 
existence of three distinct groupings — Socio-administrative and 
, Economics, Legal and Military and Technical, and Scientific — in terms 
of institutional workload would seem to add a new dimension to our 
| findings. 
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2. Caractéristiques de la demande par portefeuille 


Les domaines de traduction traités par chaque portefeuille sont trés 
différents et reflétent une spécificité propre a chacun (annexe A, 
premiere question). 


Tableau 4. Domaines des demandes de traduction par portefeuille 


Sciences Juri-  Institu- 
Portefeuilles Général Technique exactes dique tionnel 
Socio-administratif 26% 6% 16% 2% 50% 
Economique 39% 1% 5% 1% 55% 
Juridique 24% 9% 1% 34% 33% 
Scientifique 30% 18% 30% 5% 18% 
Militaire-technique 38% 18% 1% 10% 36% 
BUREAU 32% 11% 11% 9% 37% 


Certains portefeuilles se distinguent par rapport aux domaines techni- 
ques, sciences exactes et juridiques, et ce phénoméne semble normal. 
Par ailleurs, les distinctions en trois groupes que fait ressortir le domaine 
institutionnel semble une dimension nouvelle (socio-adm. et économi- 
que, juridique et militaire-technique, et scientifique a part). 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, MARCH 10, 1981 
(10) 


[Text] 


The Special Joint Committee on Official Languages met 
this day at 9:35 o’clock a.m., the Joint Chairman, Senator 
Murray, presiding. 


Members of the Committee present: 
Representing the Senate: The Honourable Senators Guay, 


_ Murray and Wood. 


Representing the House of Commons: Messrs. Corbin, 
Gauthier, Herbert, Joyal and Kilgour. 

Other Member present: Mr. Malépart. 

In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Mr. Marc Leman; From the Parliamentary 
Centre for Foreign Affairs and Foreign Trade: Peter Dobell, 
Director, Claude Majeau and Kathryn Randle, Researchers. 

Witnesses: From the Public Service Commission of Canada: 


_ Mr. Edgar Gallant, Chairman; Mr. John Edwards, Commis- 


sioner; Mr. Roger Lapointe, Director General, Language 
Training Branch; Mr. A. J. Neilson, Director General of the 
Staffing Branch; Mr. Guy Plastre, Director of Communica- 
tions (Official Languages); Mr. Florent Tremblay, Assistant 
Director General of Staffing (Official Languages). 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980, and its 
Order of Reference from the House of Commons dated 
Friday, May 23, 1980, both relating to the 1978 and 1979 


_ Reports of the Commissioner of Official Languages. (See 


ie). 


Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 


Mr. Gallant made a statement and with the other witnesses 


| answered questions. 


Pursuant to a Committee decision of February 24, 1981, the 
two documents entitled—Addenda to the 24-2-81 appearance 
of the Public Service Commission before the Special Joint 
Committee of the Senate and the House of Commons on 


_ Official Languages (March 6, 1981)—and—Basic Statistics 


(March 9, 1981) submitted by the Public Service Commission 
of Canada, are printed as appendices to this day’s Minutes of 


_ Proceedings and Evidence (See Appendices “OLLO-5” and 


“OLLO-6” respectively). 


At 12:34 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 
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PROCES-VERBAL 


LE MARDI 10 MARS 1981 
(10) 


[ Traduction] 


Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui 4 9h 35, sous la présidence du sénateur Murray 
(coprésident). 

Membres du Comité présents: 


Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Guay, 
Murray et Wood. 


Représentant la Chambre des communes: MM. Corbin, 
Gauthier, Herbert, Joyal et Kilgour. 


Autre député présent: M. Malépart. 


Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliotheque 
du Parlement: M. Marc Leman; du Centre parlementaire des 
affaires étrangeres et du commerce extérieur: Peter Dobell, 
directeur, Claude Majeau et Kathryn Randle, recherchistes. 


Témoins: De la Commission de la Fonction publique du 
Canada: M. Edgar Gallant, président; M. John Edwards, 
commissaire; M. Roger Lapointe, directeur général, Direction 
générale de la formation linguistique; M. A. J. Neilson, direc- 
teur général de la dotation, Direction générale de la dotation; 
M. Guy Plastre, directeur des communications en langues 
officielles; M. Florent Tremblay, directeur général adjoint de 
la dotation (langues officielles), Direction générale de la 
dotation. 


Le Comité reprend |’étude de son ordre de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980 et de son ordre de renvoi de la Chambre 
des communes du vendredi 23 mai 1980, tous deux portant sur 
les rapports de 1978 et de 1979 du Commissaire aux langues 
officielles. (Voir procés-verbal du mardi 14 octobre 1980, 
fascicule n? 1). 


M. Gallant fait une déclaration puis, avec les autres 
témoins, répond aux questions. 


Conformément a une décision du Comité du 24 février 1981, 
les deux documents intitulés—Addenda a la comparution de la 
Commission de la Fonction publique le 24/2/1981 devant le 
Comité mixte spécial du Sénat et de la Chambre des commu- 
nes sur les langues officielles (le 6 mars 1981)—et—Statisti- 
ques de base (le 9 mars 1981) soumises par la Commission de 
la Fonction publique du Canada, soient joints aux procés-ver- 
bal et temoignages de ce jour (Voir Appendices «OLLO-5» et 
«OLLO-6» respectivement). 


A 12h 34, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le cogreffier du Comité 
Paul Bélisle 


Joint Clerk of the Committee 


EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, March 10, 1981 
© 0937 


[Text] 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Order, please. We have 
a quorum. 


Our witness today is once again, Mr. Edgar Gallant, Chair- 
man, Public Service Commission of Canada, who is accom- 
panied by Commissioner John Edwards; Mr. Roger Lapointe, 
directeur général, Direction générale de la formation linguisti- 
que; Mr. A. J. Neilson, Director General, Staffing Branch; 
Mr. Florent Tremblay, directeur général adjoint de la dota- 
tion, langues officielles and Mr. Winston Wells, Director, 
Secretariat Services, Public Service Commission of Canada. 


I understand Mr. Gallant has a brief opening statement to 
make, after which le sénateur Guay sera le premier interve- 
nant, suivi par M. Herbert. Monsieur Gallant. 


Mr. Edgar Gallant (Chairman, Public Service Commission 
of Canada): Mr. Chairman, thank you. 


It is not an opening statement. I just wanted, Mr. Chair- 
man, to call the attention of the committee to the material my 
office forwarded last Friday, I believe, in response to a number 
of the questions that had been raised during our first appear- 
ance before the committee. This was sent in the same form as 
an addendum to the memorandum that was submitted before 
our first appearance. 


This morning we have had distributed a brief set of tables, 
and I would invite you just to look at the index to give you an 
indication of the summary statistics that are provided in here; 
first, the bilingual regions and then the unilingual regions. We 
also provide statistics on the participation of francophones and 
anglophones. 


There is one point I should make about these statistics. 
These are taken from the Treasury Board OLIS—that is their 
system of information on official languages—which means the 
total numbers in this set of tables would be slightly different 
from the numbers we have provided in our material of 
employees under the Public Service Employment Act, but not 
substantially different in total, because there is a difference of 
roughly 3,000 employees under the Treasury Board system 
and ours out of 268,000; so it is not a big difference. The 
trends, percentages, proportions revealed in these tables are 
the same as those we have. We have had to use this series in 
order to get the details about the bilingual and unilingual 
regions since our own statistics are not broken down in that 
fashion. 


@ 0940 


The Joint Chairman (Senator Murray): Merci, monsieur 
Gallant. Senator Guay. 


Senator Guay: Just to follow that up: I would like to say 
that once again we have been given a paper just as we have 
come to the meeting and we have no way in which we can 
intelligently study it and be in a fair position to ask questions. 
I think it is most unfortunate that we are being given this as if 


Official Languages 
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(Enregistrement électronique) 
Le mardi 10 mars 1981 


[ Translation] 


Le coprésident (M. Corbin): A l’ordre, s’il vous plait. Nous 
avons le quorum. 


Notre témoin une fois de plus aujourd’hui est M. Edgar 
Gallant, président de la Commission de la Fonction publique 
du Canada; il est accompagné du commissaire John Edwards, 
de M. Roger Lapointe, Director General, Language Training 
Branch, de M. A. J. Neilson, directeur général, Direction 
générale de la dotation, de M. Florent Tremblay, Assistant 
Director General, Official Languages Directorate, et de M. 
Winston Wells, directeur des Services du Secrétariat de la 
Commission. 


Je pense que M. Gallant désire faire une bréve déclaration 
d’ouverture, aprés quoi senator Guay will be the first speaker, 
followed by Mr. Herbert. Mr. Gallant. 


M. Edgar Gallant (président de la Commission de la Fonc- 
tion publique du Canada): Merci, monsieur le président. 


Je ne désire pas vraiment faire de déclaration d’ouverture. 
Je veux seulement attirer |’attention du comité sur la docu- 
mentation que mon bureau lui a fait parvenir vendredi en 
réponse aux questions de ses membres lors de notre premiére 
comparution. I] s’agit d’une annexe qui vient s’ajouter a notre 
mémoire présenté a cette occasion. 


Nous vous avons fait remettre ce matin une série de 
tableaux. Je vous invite 4 consulter la table des matiéres pour 
voir un peu de quoi il s’agit. Il y a d’abord les régions 
bilingues, puis les régions unilingues. Nous donnons également 
les chiffres sur la participation des francophones et des 
anglophones. 


En ce qui concerne ces statistiques, je vous signale qu’elles 
proviennent du SILO du Conseil du Trésor, c’est-a-dire du 
systéme d'information du Conseil du Trésor sur les langues 
officielles. Ce qui signifie que les totaux qui s’y trouvent ne 
correspondent pas nécessairement a ce que nous vous avons 
donné plus t6t comme nombre d’employés en vertu de la Loi 
sur l’emploi dans la Fonction publique. S’ils sont différents, ils 
sont par ailleurs assez rapprochés puisque l’écart n’est que 
denviron 3,000 employés par rapport au chiffre de 268,000 
que nous vous avions fourni. Les tendances, les pourcentages, 
les proportions restent les mémes dans un cas comme dans 
l'autre. Nous avons di avoir recours a cette source d’informa- 
tion pour avoir les détails sur les régions bilingues et les 
régions unilingues; nous n’avions pas fait cette ventilation avec 
nos chiffres. 


Le coprésident (sénateur Murray): Thank you, Mr. Gallant. 
Sénateur Guay. 


Le sénateur Guay: A ce sujet, je voudrais dire qu’une fois de 
plus nous voyons remettre un document juste avant le début 
d'une réunion. Nous n’avons pu l’étudier intelligemment et 
nous sommes mal placés pour poser des questions. Je trouve 
malheureux qu’on nous considére comme des écoliers, qu’on 
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[Texte] 


we were at school for the first day, never having seen the book 
before, yet being told to question out of the book. I think it 
would be most appropriate if we could, at one time or another 
on this committee, get a paper at least 24 or 48 hours before 
the committee takes place. I understand that there could be 
certain circumstances or forces whereby the paper has to come 
at the last minute. 


I remember, I think, that it was others of this committee 
who brought this particular point out at our last meeting or a 
previous meeting, and there does not seem to be any improve- 
ment in this particular regard. Although i appreciate the paper 
that has been given to us, it is unfortunate that I have not had 
enough time to look at it at all, even though you have given an 
index with it. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, this set of tables was, indeed, 
sent to members last week and what I have done this morning 
is to try to distil from it—on a different basis, admittedly—a 


_ summary presentation of what you already have in detail in 


this set. 


Senator Guay: That probably would have enlightened me in 
my case. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you. Senator 
Wood, did you have a question? 


Senator Wood: | want to thank Mr. Gallant for giving us 


- this material, but I have a point I would like to ask. It has been 


two weeks since they were here, and I would like to know why 
we Cannot get the minutes of the meetings in time. I have not 
seen the minutes of that particular meeting. I know it is a 
housekeeping item, but it is one that is very important. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Senator Wood, it is 


imirue... 


Mr. Herbert: The last minutes we have that were printed—I 


_ checked this morning—are November 4. It is true there was a 


long period of time when we did not have any meetings, but I 
think we should go on record as registering our strong disap- 
proval of what is happening at the present time. You will recall 
that we checked last week to make sure that there was not a 
problem of language. We were assured here that the transla- 
tion is done within 72 hours. I personally checked and found 
that most of the translation was done within 24 hours. The 
problem is with printing. We have an increased difficulty now 
on the Hill in that, because there are peaks in the two months 
of December and March, an effort has been made to spread 
the workload. The result is that the service to members has 
deteriorated terribly. It is appearing in our mailings. It is 
appearing in minutes of all meetings. I think that we should 
probably now register a complaint with the Speaker of the 
House because this effort to cut costs by taking away the peak 
loads in those two critical months of December and March is 
definitely affecting our work. I give as an example, and I say it 
in all sincerity, that, while the personnel were very kind to 
provide us with copies of these texts... 

The Joint Chairman (Senator Murray): That is the unedit- 
ed version. 

Mr. Herbert: The unedited version. While I, personally, do 
not have any difficulty in reading this text, you will recall, for 
example, that last week, and I think for the last two weeks, a 
lot of it has been in French. Now, my own language is English. 
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[ Traduction] 


nous remette un tout nouveau manuel et qu’on nous demande 
de poser des questions sur son contenu. Nous devrions une 
bonne fois a ce comité avoir la documentation au moins 24 ou 
48 heures a l’avance. Par ailleurs, je sais qu’il peut y avoir des 
circonstances atténuantes. 


D’autres membres du comité en ont parlé déja; c’était a la 
derniére réunion ou 4a la réunion précédente. Malgré tout, il ne 
semble pas y avoir d’améliorations. Je suis reconnaissant aux 
témoins de nous avoir fourni ces données, mais je dois dire que 
je n’ai pas eu le temps de les examiner méme si elles sont bien 
présentées et méme s’il y a une table des matiéres. 


M. Gallant: Ces tableaux, monsieur le président, ont effecti- 
vement été remis aux membres du comité la semaine derniére. 
J’en ai seulement extrait les points saillants ce matin. C’est 
une présentation a peine différente de données qui avaient déja 
été remises. 


Le sénateur Guay: J’en aurais probablement profité de toute 
facon. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci. Sénateur Wood, 
vous voulez poser une question? 


Le sénateur Wood: Je tiens 4 remercier M. Gallant de nous 
avoir remis cette documentation, mais en méme temps j’ai une 
question a poser. Il y a deux semaines que ces témoins sont 
venus devant le comité. Je voudrais savoir pourquoi nous ne 
pouvons pas obtenir le compte rendu des réunions en temps. Je 
ne l’ai pas vu pour la réunion d’il y a deux semaines. C’est un 


probléme interne, mais je pense qu’il est important. 


Le coprésident (sénateur Murray): Sénateur Wood, il est 
vrai... 


M. Herbert: J’ai verifié ce matin. Le dernier compte rendu 
imprimé que nous avons est du 4 novembre. II est vrai que 
nous n’avons pas tenu de réunions pendant quelque temps, 
mais nous devons protester de la fagon la plus énergique 
possible contre ce qui se passe actuellement. Nous nous 
sommes assurés la semaine derniére que le probléme ne tenait 
pas de la traduction. Nous avons vu que la traduction est faite 
dans les 72 heures. J’ai vérifié personnellement et je me suis 
apercu que la plus grande partie de la traduction est méme 
effectuée dans les 24 heures. Le probléme se situe au niveau de 
l’impression. Nous avons des problémes sur la Colline depuis 
qu’on tente de répartir la charge de travail en partant du 
principe que les périodes de pointe se produisent en décembre 
et en mars. Le service aux membres s’est détérioré considéra- 
blement. Nous le voyons dans le courrier et dans les comptes 
rendus également. Je pense que nous devrions nous plaindre 
maintenant a l’Orateur de la Chambre. L’effort de réduction 
des coats par l’élimination de ces deux périodes de pointe en 
décembre et en mars affecte définitivement notre capacité de 
travailler. Je dois dire ceci pour illustrer mon point: méme si le 
personnel a été assez gentil de nous remettre ces textes... 

Le coprésident (sénateur Murray): Il s’agit de la version 
non révisée. 

M. Herbert: Exactement. Normalement je n’ai pas de mal a 
lire, mais depuis quelques semaines, depuis deux semaines plus 
précisément, il y a beaucoup de frangais. Je suis de langue 
anglaise mais je puis lire le frangais. Cependant, je ne peux pas 


[Text] 

I can read the French. That is not the problem. But I cannot 
speed-read in the second language and I cannot go through a 
document like that. I cannot any longer spend the time neces- 
sary in a second language. I say this in all sincerity: It is not a 
beef about language at the moment. The fact of the matter is 
that I cannot do my work properly any more because of the 
hold-up in the printing of the minutes of the meetings. 


The Joint Chairman (Senator Murray): I have the impres- 
sion, Mr. Herbert, that the verbatim reports of other commit- 
tees are produced rather more quickly than you say ours are, if 
November 4 was the last meeting for which we have completed 
minutes. 
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Mr. Herbert: I do not want to exaggerate, because you will 
recall that for a long period of time we really were not sitting, 
so, obviously, there were no minutes to have printed. But, for 
example, we have not yet got the minutes of the meeting that 
took place two weeks ago. 


The Joint Chairman (Senator Murray): I am sorry. The 
co-chairman draws my attention to the fact that we do have 
the verbatim report for Tuesday, February 17—fresh off the 
press, he says. 


Mr. Herbert: Okay. I hope maybe it will hit my office this 
morning. But I suggest that that still—from February 17 to 
today, March 10—is just not good enough. The slowdown is 
obviously in the printing, it is not in the rest of the services, 
and I think it is time that we protested loudly against what is 
happening in an effort, apparently, to cut down on costs. If I 
can, in my usual critical fashion, suggest it, if we did not hire 
as many highly paid supervisory personnel to cut down on 
costs, we could spend more money on getting the printing 
done. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Herbert, will 
you leave it with the co-chairmen and the steering committee 
to make formal representations to the appropriate department, 
perhaps not on the latter point that you have added gratuitous- 
ly, but on the general principle that our verbatim reports 
should be ready much sooner than they are? 


I will now ask Senator Guay to lead the questionning of Mr. 
Gallant and the witnesses from the Public Service... 


Mr. Kilgour: Mr. Chairman, before you do, I wonder if I 
could put this on the record for my friends: having been a 
public servant for 12 years, I wish he would stop attacking 
public servants, there are a great many of them who do an 
excellent job. 

Mr. Herbert: That is a little unfair. 


The Joint Chairman (Senator Murray): I do not think there 
was a generalization made, Mr. Kilgour. 


Senator Guay: You will gain a few more votes with that 
comment. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Senator Guay, 


would you kindly begin the questioning of Mr. Gallant and the 
members of the Public Service Commission. 
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lire aussi rapidement dans la langue seconde et j’ai bien du mal 
A passer a travers un document comme celui-ci. Je n’ai tout 
simplement pas le temps. Je suis sincére. Je ne veux pas me 
plaindre du fait que c’est en frangais. I] n’en demeure pas 
moins que je ne peux pas faire mon travail convenablement a 
cause de ce retard dans l’impression des comptes rendus du 
comité. 

Le coprésident (sénateur Murray): Je pense, monsieur Her- 
bert, que les comptes rendus des autres comités sont produits 
plus rapidement que les nétres si le 4 novembre est la derniére 
date pour laquelle il y a un compte rendu. 


M. Herbert: Je ne veux pas exagérer parce que je sais que 
nous n’avons pas siégé pendant un certain temps. Nous n’avons 
donc pas de compte rendu pour cette période. II n’en demeure 
pas moins que nous n’avons pas le compte rendu pour la 
réunion d’il y a deux semaines, par exemple. 


Le coprésident (sénateur Murray): Je regrette, mais mon 
coprésident me signale que le compte rendu du mardi 17 
février vient de paraitre, justement. 
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M. Herbert: J’espére qu'il sera 4 mon bureau. Tout de 
méme, du 17 février au 10 mars... ce n’est pas satisfaisant. Il 
est clair que le ralentissement se produit a l’imprimerie. Le 
reste du processus se déroule normalement. Je pense qu'il est 
temps que nous nous plaignions vigoureusement de ce qui se 
passe dans un effort, semble-t-il, de réduire les cotits. Avec ma 
franchise habituelle, j’ajouterai que si nous n’avions pas tous 
ces experts grassement payés pours réduire les cotits, nous 
aurions peut-étre suffisamment d’argent pour faire imprimer 
nos comptes rendus a temps! 


Le coprésident (sénateur Murray): Vous voulez bien, mon- 
sieur Herbert, laisser 4 vos coprésidents et 4 votre sous-comité 
de direction le soin de présenter des instances officielles au 
ministére concerné, non pas peut-étre en ce qui concerne votre 
dernier point que vous avez ajouté gratuitement, mais en ce 
qui concerne le principe général selon lequel nos comptes 
rendus devraient étre préts plus tét? 


Je vais maintenant demander 4 M. Guay d’y aller avec ses 
questions 4 M. Gallant ainsi qu’aux autres témoins de la 
Commission de la fonction publique. . . 


M. Kilgour: Auparavant, monsieur le président, je voudrais 
porter au compte rendu cette remarque: j’ai été fonctionnaire 
pendant douze ans, aussi, je voudrais bien que mon collégue 
cesse d’attaquer les fonctionnaires qui, pour la plupart, font un 
excellent travail. 


M. Herbert: C’est un peu injuste. 


Le coprésident (sénateur Murray): Je ne pense pas que le 
député ait voulu généraliser, monsieur Kilgour. 

Le sénateur Guay: Vous vous étes gagné quelques votes de 
plus avec cette remarque. 


Le coprésident (sénateur Murray): Vous voulez bien com- 
mencer, sénateur Guay. 
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Le sénateur Guay: Méme si j’ai fait des commentaires tout a 
Pheure, monsieur Gallant, j’aimerais vous dire que j’apprécie 
beaucoup, en tout cas, le travail que fait la Commission de la 
Fonction publique du Canada. Je reconnais le fait que vous 
avez, de temps a autre, des problémes comme qui que ce soit, 
et que vous faites tout votre possible. 


Mr. Gauthier: Hey, Joe, did you get something for that? 


Le séenateur Guay: Je veux laisser savoir aux membres du 
Parlement a coté de moi que je ne cherche aucun appui public 
a ce moment-ci, en faisant mes commentaires mais, en toute 
sincérité, je vous dis actuellement, c’est seulement mon 
appréciation, ce qui, je crois, est dans l’ordre des choses. Cela 
dit, je vais vous poser quelques questions qui se rapprochent 
d’abord aux travaux de notre derniére séance. 


Jai les questions préparées, ici. Quels sont les éléments 
propres a la Fonction publique, outre la prime au bilinguisme, 
qui encouragent les fonctionnaires qui ont recu une formation 
linguistique a améliorer et a utiliser leur langue seconde? 


M. Gallant: Monsieur le président, si vous me permettez, je 
ferai une réponse a deux volets. Premiérement, en ce qui 
concerne les compétences de la Commission de la Fonction 
publique, c’est essentiellement dans les encouragements qui 
sont donnés, soit par les fonctionnaires concernés, soit par les 
commissaires, dans des communications avec les sous-minis- 
tres, des choses du genre. Deuxiémement, c’est par l’effort qui 
est fait, au niveau de la Direction générale de la formation 
linguistique, pour faciliter le perfectionnement linguistique des 
petsonnes qui viennent chez nous, ou qui sont passées par nos 
institutions, de fagon a ce qu’elles puissent utiliser davantage 
la langue seconde en milieu de travail. 


Ceci dit, le deuxiéme volet, c’est que la question reléve 
presque exclusivement de la compétence du Conseil du Trésor 
et du gestionnaire, du sous-chef ou sous-ministre en question. 
Et la il leur appartient, dans la désignation linguistique des 
postes, de s’assurer d’une part que cette désignation linguis- 
tique est faite de facon réaliste, donc refléte un besoin réel de 
la langue seconde en milieu de travail; et ensuite de s’assurer 
de par |’évaluation du rendement des individus, qu’effective- 
ment les taches linguistiques des postes sont exécutées au 
méme titre que les taches professionnelles autres que linguis- 
tiques, du poste en question. Donc, c’est surtout dans |’évalua- 
tion du rendement et dans la direction quotidienne des gestion- 
naires vis-a-vis leurs employés qu’on peut trouver les 
principaux moyens d’encouragement pour se servir de la 
langue seconde en milieu de travail. 
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Le sénateur Guay: En ce qui concerne la compétence et 
Pencouragement,—j’aime me servir du mot encouragement, ne 
croyez-vous pas que c’est nécessaire que le patron, quel que 
soit le ministére, soit aussi encouragé a inciter l’employé a se 
servir de sa langue seconde, parce que souvent c’est justement 
le probléme auquel ils ont a faire face? Je pense particuliere- 
ment a l’Ouest canadien, parce que j’ai plus d’expérience de ce 
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Senator Guay: Despite my comments of a few minutes ago, 
Mr. Gallant, I would like to say to you that I have a very high 
opinion of the work done by the Public Service Commission of 
Canada. I realize that like many others you sometimes have 
problems but you certainly do everything you can to settle 
them. 


M. Gauthier: Qu’est-ce qu’on vous a donné pour dire cela, 
Joe? 


Senator Guay: For the benefit of my co-members of Parlia- 
ment right here let me say that I am not seeking popularity in 
making these comments. I am very sincere. This is really how I 
view your work. 


This being said, I want to ask you a few questions having to 
do with what was said at the last meeting. I have them here. 
Other than the bilingual bonus, is there anything in the public 
service that encourages people who have received language 
training to improve their knowledge of the second language 
and to use it? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman. If you do not mind, my answer 
will be two-fold. First, as far as what the Public Service 
Commission is able to do, it must essentially be in the form of 
encouragement either by the public servants or by the Com- 
missioners in communication with deputy ministers or other- 
wise. Secondly, there is the effort made by the language 
training branch to help improve the second language of people 
who come to us or who have gone through our facilities, these 
people then being expected to use the second language more 
extensively in their work environment. 


On the other hand, the whole question falls almost exclusi- 
vely on the jurisdiction of the Treasury Board and the mana- 
ger, the deputy head or the Deputy Minister concerned. It is 
up to them to ensure that positions are designated in a realistic 
manner and reflect a real need for the second language in the 
work place. In appraising their employees, they must also 
ensure that the language-related cuties of the position are 
performed just as its other duties are. Therefore, managers can 
encourage employees to use their second language in the work 
place chiefly through appraisals and in their day to day 
guidance. 


Senator Guay: Do you not think it is necessary that mana- 
gers in all the departments also encouraged—and I like the 
word encouraged—to use his second language because this is 
often a problem? I am thinking in particular of Western 
Canada, because I am most familiar with this part of the 
country. Many people are criticized when they consider using 
their second language, namely, French. 


[Text] 
milieu-la. Il y en a beaucoup qui sont critiqués quand ils 
songent a se servir de la deuxiéme langue, soit le frangais par 
exemple. 

M. Gallant: Monsieur le président .. . 


Le sénateur Guay: Quelle protection ont-ils? En d’autres 
mots, si le patron est contre, méme s’il ne veut pas le laisser 
voir publiquement ou le laisser savoir 4 la Fonction publique, 
sil a une dent contre le type parce qu’il vient du Québec ou a 
cause du fait qu’il parle francais, quel encouragement peut-il 
recevoir dans ce cas-la? 


M. Gallant: Monsieur le président, premiérement, les nou- 
velles politiques, et ici encore je parle des politiques qui 
relévent du Conseil du Trésor et non pas de la Commission, 
bien que nous soyons partenaires dans celles-ci, les nouvelles 
politiques qui gouvernent l’appréciation du rendement des 
gestionnaires comportent des éléments précis, dont l’utilisation 
de la langue dans les circonstances ou l’usage de la langue 
seconde est indiquée. 


Deuxiémement, en réponse de facgon plus précise a un cas 
comme celui auquel le sénateur Guay fait référence, je crois 
que la il est évident que l’individu en question aurait tout 
intérét a faire connaitre, soit par le truchement de son direc- 
teur du personnel ou par un truchement quelconque qui parvi- 
ent jusqu’au sous-ministre, le fait que des pressions sont exer- 
cées a son endroit pour ne pas qu’il se serve de la langue 
seconde en milieu de travail. Parce que c’est une chose inad- 
missible et si un sous-ministre a des renseignements précis 
selon lesquels l'un de ses gestionnaires se comporte de cette 
facon vis-a-vis un employé, j’ai confiance que le sous-ministre 
prendra ses responsabilités 4 ce moment-la. 

Le sénateur Guay: Je vous remercie. 


Est-ce qu’il existe de grandes différences dans le degré 
d’usage du frangais ou de l’anglais dans les divers échelons de 
la Fonction publique, dans les divers ministéres et agences ou 
selon que le titulaire du poste est anglophone ou francophone? 


M. Gallant: Est-ce que je pourrais demander a M. Nielson 
de donner une premiére réponse a cette question, monsieur le 
président? 

The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Neilson. 


Mr. A. J. Neilson (Director General, Staffing Branch, 
Public Service Commission of Canada): To speak of the whole 
government service is quite a task, Mr. Chairman, but from 
my experience, having worked in both the francophone milieu 
and anglophone milieu and also in bilingual milieu, I find that 
there is quite a difference depending not so much on the 
language and the turn of language of the manager but on the 
desire and will of the individual to comply with the official 
languages’ policies and their intent and to make use of the 
training which has been accorded the individual. 
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I think, generally speaking, someone who has gone through 
the language training program and has become bilingual wants 
to use the language and the newly acquired skills. That 
individual can run into probiems of environmental constraints; 
he could be working in a situation where either because of the 
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Mr. Gallant: Mr. Chairman... 


Senator Guay: What protection do they have? In other 
words, if the manager is opposed to the use of French, even 
though he may not want to show it publicly, and if he holds a 
grudge against someone because he is from Quebec or because 
he speaks French, what sort of encouragement will the 
employee receive? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, in the first place, the new 
policies, and here I am refer referring against to the Treasury 
Board policies and not those of the Commission, even though 
we participated in them as well, the new policies on the 
evaluation of managers contain specific points, including the 
use of the second language where appropriate. 


Secondly, | think that in a case such as the one mentioned 
by Senator Guay, the person in question should inform either 
through his Director of Personnel or through some other 
channel with access to the Deputy Minister that he is under 
pressure not to use his second language in the work place. This 
is an unacceptable situation and if a Deputy Minister has 
specific information showing that one of his managers was 
behaving in this way towards one of his employees, | am 
certain that the Deputy Minister would take the necessary 
action. 


Senator Guay: Thank you. 


Does the extent to which French of English is used vary 
much according to the level of the position in the Public 
Service, the department or agency in question, or the fact that 
the incumbent is an anglophone or a francophone? 


Mr. Gallant: Could I ask Mr. Nielson to answer this ques- 
tion, Mr. Chairman? 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Neilson. 


M. A. J. Neilson (directeur général, Direction de la dota- 
tion, Commission de la Fonction publique du Canada): I! est 
assez difficile de parler de l’ensemble des services gouverne- 
mentaux, monsieur le président, mais d’aprés mon expérience, 
puisque j’ai travaillé dans un milieu francophone, dans un 
milieu anglophone et dans un milieu bilingue, je constate qu’il 
existe une différence considérable qui dépend non pas telle- 
ment de la langue du gestionnaire, mais plutdét de la volonté de 
la personne de respecter l’intention des politiques sur les 


langues officielles et de se servir de la formation qui lui est 
offerte. 


Je crois qu’en général les employés qui ont suivi des pro- 
grammes de formation linguistique et qui sont devenus bilin- 
gues veulent utiliser la langue et leurs nouvelles capacités. 
L’employé peut se heurter 4 des problémes de milieu de 
travail; et il se peut qu'il travaille dans un milieu ot l’on ne 
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type of task performed or the region in which the individual is 
working they do not really get much encouragement to use it, 
but, by and large, people want to use those new skills and 
generally speaking they do try to. 


However there is a difference and the difference usually 
runs along the line of the type of professional requirements for 
jobs being done by certain ministries, and I would say it goes 
by geographical situation. So differences do exist, sir. 


Le senateur Guay: Je vous remercie. Quels sont les méca- 
nismes employés par la Commission pour s’assurer que les 
employés éligibles 4 la prime au bilinguisme satisfont aux 
exigences établies pour la compétence linguistique de ces 
postes? 


M. Gallant: Monsieur le président, je pourrais demander a 
Florent Tremblay de répondre a cette question. 


M. Florent Tremblay (directeur général adjoint de la dota- 
tion, Langues officielles): Merci. L’administration de la 
prime reléve du Secrétariat du Conseil du Trésor et la poli- 
tique oblige les employés qui recoivent une prime 4, soit étre 
testés a chaque année, soit carrément recevoir une évaluation 
de leur superviseur attestant qu’ils rencontrent toujours les 
normes linguistiques de leur poste. Donc, une fois par année les 
employés doivent étre reconfirmés a leur niveau a |’exception 
bien str de ceux qui sont exemptés, c’est-a-dire ceux qui ont 
atteint un niveau de bilinguisme trés élevé. Est-ce que cela 
répond a votre question? 


M. Gallant: Est-ce que je pourrais ajouter un mot a la 
réponse de M. Tremblay? Tout simplement pour souligner le 
fait qu’au niveau des cadres de la haute direction, non pas la 
prime en tant que telle, mais un montant leur est alloué selon 
la performance, selon par conséquent I’utilisation que 1l’on fait 
de la langue seconde en milieu de travail; la performance du 
cadre de la haute direction en matiére de langues officielles est 
prise en considération dans la détermination de la rémunéra- 
tion totale. 

Le sénateur Guay: Merci, monsieur Gallant. 

Je retourne un peu a mon cas pour le moment et je pose la 
question pour les années 1978-1979 et méme l’année 1980... 
Pour ces années-la prises individuellement... Quel est le 
pourcentage des postes bilingues qui ont été comblés selon la 
méthode de dotation impérative dans les régions bilingues, 
hors des régions bilingues, et je crois que le Manitoba, par 
exemple, n’est pas une de ces régions? 

M. Gallant: Monsieur le président, je pourrais demander a 
M. Tremblay de fournir ces informations. 

Le coprésident (sénateur Murray): Oui, monsieur Trem- 
blay. 

M. Tremblay: Ce ne sera pas long, monsieur le président. 

M. Gallant: Si vous voulez on pourra vous les fournir dans 
cing minutes et pour le moment continuer avec la question 
suivante. 

Le sénateur Guay: A la page 6 de votre livret, ce dont vous 
avez parlé au commencement—et je regarde le tableau sur 
cette page, par exemple, le deuxiéme item—francophones dans 
Ouest ... Je regarde le total: 215 francophones, au Manito- 
ba. Vous allez me dire que le Manitoba n’est pas dans une 
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encourage pas a utiliser la langue seconde, soit 4 cause des 
fonctions soit 4 cause de la région, mais en général les gens 
veulent utiliser leur nouvelle compétence et essaient de le faire. 


Cependant il y a des différences selon les exigences profes- 
sionnelles des postes dans certains ministéres, et selon la région 
géographique. Donc, il existe des différences. 


Senator Guay: Thank you. What does the commission do to 
ensure that employees eligible for the bilingualism bonus meet 
the language requirements of the position? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I would like to ask Mr. Florent 
Tremblay to answer this question. 


Mr. Florent Tremblay (Assistant Director General, Staf- 
fing, Official Languages): The Treasury Board Secretariat is 
responsible for administering the bonus and employees who 
receive the bonus must be tested every year or receive an 
evaluation from their supervisor certifying that they still meet 
the language requirements for the position. In other words, 
employees must be reconfirmed every year, except for those 
who are exempt, that is those who have achieved a very high 
level of bilingualism. Does that answer your question? 


Mr. Gallant: Could I add something to Mr. Tremblay’s 
answer? I would just like to emphasize that managers in the 
senior executive category do not receive the bonus as such, but 
an amount based on the use they make of their second 
language in the workplace. In other words, the performance of 
the senior executive with respect to official languages is taken 
into account in establishing his over-all salary. 


Senator Guay: Thank you, Mr. Gallant. 


I would like to come back to my situation again, and ask a 
question regarding 1978, 1979 and 1980... What percentage 
of bilingual positions were filled for each of those years by 
imperative staffing in bilingual districts, outside bilingual dis- 
tricts, because I believe that Manitoba, for example, is not a 
bilingual district? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I would ask Mr. Tremblay to 
provide this information. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Yes, Mr. Tremblay. 


Mr. Tremblay: It will just take me a minute, Mr. Chairman. 


Mr. Gallant: We can provide you with this information in 
five minutes, if you like, and go on to the next question for the 
time being. 

Senator Guay: On page 6 of the booklet to which you 
referred at the beginning—and I am looking at the table on 
that page, at the second item, for example—francophones in 
the West—I see that there is a total of 215 francophones in 
Manitoba. You are going to tell me that Manitoba is not a 
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région bilingue. Le fait est la... Je crois que ce n’est pas 
suffisant quand méme pour les besoins de l'Ouest, méme si la 
population francophone ne compte environ que 100,000 ames 
au Manitoba pour un total de prés de | million d’habitants, en 
gros. Je crois que ce ne sont pas les gens, par exemple, qui 
demeurent au Manitoba qui vont demander le francais autant 
que nos visiteurs. La, je mets l’emphase sur la fameuse poli- 
tique du gouvernement fédéral, monsieur le président, en ce 
qui concerne ce que j’ai dit déja auparavant. On va, nous 
autres, les représentants de la Chambre des communes comme 
du Sénat, dire 4 nos gens, soit au Québec, par exemple, ou 
dans les Maritimes: «Vous pouvez vous sentir chez vous ou que 
ce soit au Canada.» Mais un type qui vient de l’Est et qui s’en 
va au Manitoba, par exemple, on ne lui répond pas dans sa 
langue, mais on lui dit que ce serait bien important qu’il puisse 
parler le francais dans ces régions. Dans ce cas-la, étes-vous 
satisfait de ce que vous me montrez ici ou avez-vous quelque 
chose a dire en ce qui concerne cette question? Est-ce seule- 
ment a la demande des sous-ministres ou des ministéres qu’ils 
arrivent a avoir un nombre satisfaisant de francophones dans 
ces postes, particuliérement au niveau du tableau auquel je 
vous référe? 
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M. Gallant: Monsieur le président, la désignation llinguis- 
tique dépasse, bien sir, la responsabilité du Conseil du Trésor, 
qui l’a déléguée aux ministéres. I] appartient, par conséquent, 
aux ministéres. Il appartient, par conséquent, aux ministéres 
de s’assurer qu’ils désignent les postes «bilingue», ou «francais 
essentiel», ou «anglais essentiel», selon les besoins, d’abord, du 
service au public et, ensuite, selon les besoins internes de la 
Fonction publique. 


Je croyais, en vertu des rapports du commissaire aux lan- 
gues officielles ainsi que des plans des langues officielles 
soumis par les différents ministéres, que le service au public 
était donné, de facon générale, dans la langue officielle deman- 
dée par le public. Il y a, bien sir, des exceptions, mais je pense 
qu’il y a eu énormément de fait de ce cété-la. Il faudra porter a 
l’attention des ministéres concernés les situations précises que 
l’on peut constater, soit par des visites ou par les enquétes du 
commissaire aux langues officielles ou autres. 


Le sénateur Guay: Ce 4 quoi je me référe, si je peux épuiser 
la question... Prenez le cas de la Gendarmerie royale: c’est 
zéro, aucun. Ce qui veut dire que méme si un type est au 
bureau de la Gendarmerie royale du Canada, ou méme est 
arrété par une voiture de la Gendarmerie royale du Canada 
sur le chemin et qu’il veut parler frangais, il n’a aucune chance 
que la chose soit portée a l’attention des supérieurs. Bien 
souvent, il n’y aura pas aucun changement qui aura lieu. La 
méme chose s’applique a beaucoup d’autres endroits, a beau- 
coup d’autres ministéres. 


M. Gallant: Monsieur le président, je ne sais pas si je 
comprends mal ce que dit le sénateur mais, ici, il s’agit des 
titulaires anglophones ou francophones des postes et non pas 
du fait que les postes sont des postes bilingues et que certains 
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bilingual district. The fact remains that... I do not think that 
this is adequate franphone representation for the needs of 
western Canada, even if there are only 100,000 francophones 
in Manitoba out of a total population of close to 1,000,000. I 
do not think that the people living in Manitoba would request 
service in French as much as our visitors. Here, I am emphasi- 
zing the famous federal government policy, Mr. Chairman, 
with respect to what I said earlier. As representatives of the 
House of Commons and the Senate, we tell people in Quebec 
and in the Maritimes that they can feel at home wherever they 
are in Canada. But if someone from the East goes to Manitoba 
and is not answered in his language and yet he is being told 
that it is important that he be able to speak French in any 
parts of the country. Given the situation, are you satisfied with 
the figures that appear here, or do you have something to say 
regarding this matter? Will we only have enough francophones 
in these positions if Deputy Ministers or Ministers request 
them? I am thinking particularly here of the table I 
mentioned. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, the Treausry Board is not 
responsible for designating positions, this has been delegated to 
the departments. It is, therefore, up to the departments to 
ensure that they designate positions “bilingual”, “French 
essential”, or “English essential’, depending on the require- 
ments for service to the public and, secondly, for the internal 
activities of the Public Service. 


On the basis of the reports of the Commissioner of Official 
Languages and the official Languages plans submitted by the 
departments, I thought that, generally, service to the public 
was provided in the person’s official language. There are some 
exceptions, of course, but I think that tremendous progress has 
been made in this regard. Where such services are not pro- 
vided in specific cases, as determined through visits or in- 
quiries by the Commissioner of Official Languages or other 
inquiries, this fact should be drawn to the attention of the 
departments in question. 


Senator Guay: What I am thinking of, if I can go further 
into the question... There are no francophone employees in 
the RCMP. If someone wants to speak French in an RCMP 
office or if he is stopped by a constable on the road, and the 
RCMP constable cannot speak French, there is no way that 
the situation will be drawn to the attention of his superiors. 
Often nothing is changed. The same can be said of many other 
situations in many other departments. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I do not know whether I 
misunderstood what the Senator said, but this table refers to 
anglophone or francophone incumbents of positions and not to 
the fact that the positions are bilingual and that some of the 
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de ces titulaires-la sont bilingues parce qu’ils répondent aux 
exigences du poste. 


Donc, un anglophone bilingue occupant un poste bilingue 
peut donner le service dans les deux langues. 


Le sénateur Guay: Ce n’est pas trop la situation que j’essaie 
de vous décrire en ce moment. Les chiffres que je prends, par 
exemple pour Revenu Canada, donnent un chiffre total d’em- 
ployés, pour le Manitoba de 644. Je ne suis pas en mesure 
d’accepter vos chiffres, la, du tout, du tout parce que ce ne sont 
pas des chiffres réalistes. Je vous le dis d’avance. Vous allez 
peut-étre me dire que c’est pour l’année 1979. Méme la, que ce 
soit pour 1978 ou 1979, je crois que ce nombre d’employés 
n’est certainement pas un nombre réel, si je puis dire. 


Dans ce cas, ou avez-vous pris le nombre d’employés auquel 
vous vous référez a la page 6, en ce qui concerne le ministére 
que je vous mentionne, Revenu Canada? 


M. Gallant: Pendant que l’on cherche la réponse précise a 
cette question, je voudrais revenir a votre commentaire au 
sujet de la Gendarmerie royale du Canada. Ici, il ne s’agit pas 
du tout des membres de la Gendarmerie royale du Canada, 
n’est-ce pas? 

Le sénateur Guay: Non. 


M. Gallant: I] s’agit uniquement des employés civils, si vous 
voulez du ministére. 


Le sénateur Guay: Oui, je réalise cela. Ma derniére question 
traite du nombre d’employés auquel vous avez fait référence. 
Si je ne me trompe pas, ce sont des employés qui travaillent a 
la division de l’impét de Revenu Canada a Winnipeg, au 
Manitoba. Vous dites qu’il y en a au total 644. J’aimerais vous 
demander ou vous avez pris ces chiffres-la. 
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M. Gallant: Mon collégue, John Edwards, pourrait donner 
la réponse. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Edwards. 


Mr. John Edwards (Commissioner, Public Service Commis- 
sion of Canada): Mr. Chairman, Senator, the figure of 11,417, 
which is the control total on page 6, is the total number of 
public servants in Manitoba who are in jobs that have a life of 
longer than six months. It would certainly be true in tax 
processing that at certain times of the year an enormous 
number of people are being brought in for a short period time. 
However these are basically the permanent staff as of Decem- 
ber 1979. 


Senator Guay: In the case of Revenue Canada, it is not a 
matter of short element of time, it is a matter of at least six 
months that these other people are working. 


Mr. Edwards: Yes. 


Senator Guay: And it is very imperative and very important 
that, in amongst that other group, we have bilingual positions. 
After all, these are the people that possibly will be in the 
forefront, answering questions and everything else regarding 
taxation problems that individuals have so I think they ought 
to be taken into consideration. I agree with you, on the 
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incumbents are bilingual because they meet the requirements 
of the position. 


In other words, a bilingual anglophone in a bilingual posi- 
tion can provide services in both languages. 


Senator Guay: That is not exactly the situation I am trying 
to describe for you. I am looking, for example, at the figures 
for Revenue Canada, which shows that there is a total of 644 
employes in Manitoba. I cannot accept your figures at all 
because they are not realistic. I will tell you that right now. 
Perhaps you will tell me they are for 1979. Even if they are for 
1978 or 1979, I really do not think they are accurate. 


How did you calculate the number of employees to which 
you refer on page 6, in the case of Revenue Canada? 


Mr. Gallant: While we are looking for the exact answer to 
this question, I wanted to come back to your comment on the 
RCMP. This figure does not apply to members of the RCMP. 


Senator Guay: No. 


Mr. Gallant: It applies only to civilian employees of the 
department. 


Senator Guay: Yes, | realize that. My final question relates 
to the number of employees listed for Revenue Canada. I stand 
to be corrected, but I think they are employees of the Income 
Tax Division of Revenue Canada in Winnipeg, Manitoba. You 
say that they are 644 in total. I would like to know where this 
figure comes from. 


Mr. Gallant: My colleague, Mr. John Edwards, could prob- 
ably answer that question. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Edwards. 


M. John Edwards (commissaire, Commission de la Fonction 
publique du Canada): Monsieur le président, monsieur le 
sénateur, le chiffre de 11,417, qui est le total vérifiable a la 
page 6, est le nombre total de fonctionnaires occupant au 
Manitoba des postes ayant une durée de plus de 6 mois. II est 
certain que pour le traitement des déclarations d’impét, un 
grand nombre d’employés supplémentaires est embauché pour 
une courte période de temps a une certaine époque de I’année. 
Ce sont la cependant les employés permanents au mois de 
décembre 1979. 


Le sénateur Guay: En ce qui concerne Revenu Canada, la 
période n’est pas courte, elle est d’au moins 6 mois pour les 
employés temporaires. 


M. Edwards: Je comprends. 


Le sénateur Guay: [I est trés important qu’il y ait des postes 
bilingues dans ce groupe également. Aprés tout, ces gens sont 
appelés 4 communiquer avec le public, 4 répondre aux ques- 
tions et le reste, 4 se pencher sur les problémes d’impét que 
peut avoir le public. On devrait donc tenir compte de ce 
facteur. Pour ce qui est des employés embauchés pour de 
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employee that is there for a short time, but I believe that these 
ones are being taken on in December and January for the 
taxation year that is coming up now. Now all the returns have 
to be in by the end of April, but these employees do not just 
stop or do not quit when the end of April comes; they are kept 
until June, and some even later, as you probably are aware. So 
I do not call that a short element of time—and many of those 
same employees come in year after year. And I noticed that 
you have not taken them into consideration. I also happen to 
know that Taxation Canada will, in their busy term, this year, 
take on about 1,600 people and next year it will be closer to 
2,000. 


Mr. Edwards: Yes. 


Senator Guay: So the whole thing, to me, does not hold. 
That is why I asked you that question. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, could I point out that under 
the policies of the Treasury Board, a term job that requires 
knowledge of both languages has to be staffed in a manner 
that provides the service when it is staffed, because you 
cannot, for term jobs, undertake language training, particular- 
ly for jobs up to six months, which as my colleague, John 
Edwards, has indicated are not recorded in our own statistics. 


Le sénateur Guay: Je n’ai pas encore la réponse a |’autre 
question que j’ai posée tout a I’heure, monsieur le président, en 
ce qui concerne les années 1978, 1979, 1980. 


M. Gallant: M. Tremblay est prét 4 répondre a la question. 


M. Tremblay: Si je me souviens de la question, monsieur le 
président, il s’agissait du nombre de dotations impératives en 
1978, 1979 et 1980 par région. 


Le sénateur Guay: Oui, dans les régions bilingues et a 
l’extérieur des régions bilingues. 


M. Tremblay: Nous avons les données sur le nombre global 
pour l’ensemble de la Fonction publique, mais seulement des 
ballpark figures si je peux employer I’expression, pour les 
régions. Alors, le nombre de dotations impératives en 1978 
pour les postes indéterminés seulement, c’est-d-dire que cela 
exclut les postes 4 durée déterminée, était de 273; en 1979, 
cela a augmenté a 378 et en 1980, cela a augmenté 4 998. En 
1980, la répartition de la dotation impérative se faisait comme 
suit: 75 p. 100 des actions en dotation impérative ont eu lieu 
dans la région de la Capitale nationale, 3 p. 100 dans la région 
de Montréal, un demi de | p. 100 dans le Québec bilingue, trés 
peu dans le Québec unilingue également, 5.7 p. 100 au Nou- 
veau-Brunswick, 3 p. 100 dans le Nord et |’Est de l’Ontario et 
enfin, 13 p. 100 dans l’ensemble des régions soi-disant unilin- 
gues du pays. Donc, la grande majorité des actions en dotation 
imperative se fait dans la région de la capitale nationale. 
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Le sénateur Guay: Monsieur le président, afin d’assurer une 
participation équitable des deux communautés linguistiques 
dans la Fonction publique, croyez-vous qu’il soit impératif de 
maintenir indéfiniment la méthode de dotation conditionnelle? 
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courtes périodes, je suis bien d’accord avec vous. Cependant, 
ceux-la sont embauchés en décembre et en janvier pour l’année 
fiscale qui commence. Je sais que toutes les déclarations 
doivent étre présentées avant la fin d’avril, mais ces employés 
n’ont pas fini leur travail 4 ce moment-la; ils restent a leur 
poste jusqu’en juin et méme plus tard. Vous étes sans doute au 
courant. Il ne s’agit donc pas d’une bréve période, sans comp- 
ter le fait que trés souvent ces employés reviennent année aprés 
année. Je remarque que vous n’en n’avez pas tenu compte. Par 
ailleurs, je sais que la Division de l’impét, au cours de sa 
période de pointe cette année, entend embaucher environ 1,600 
personnes; l’an prochain, ce sera prés de 2,000. 


M. Edwards: Oui. 


Le sénateur Guay: Pour moi, il y a quelque chose qui ne vas 
pas. C’est la raison pour laquelle je pose la question. 


M. Gallant: Monsieur le président, je vous signale qu’en 
vertu des politiques du Conseil du Trésor, les postes de courte 
durée qui nécessitent la connaissance des 2 langues doivent 
étre dotés de facon a ce que le service dans les 2 langues soit 
possible immédiatement; pour ces postes, en particulier pour 
ceux qui ne durent pas plus de 6 mois, il est impossible de 
songer a une formation linguistique. C’est pourquoi mon collé- 
gue John Edwards a indiqué qu’il n’en était pas tenu compte 
dans nos chiffres. 


Senator Guay: I am still looking for the answer to my other 
questions waiting for the answer to my other questions of a few 
minutes ago regarding the years 1978, 1979 and 1980. 


Mr. Gallant: Mr. Tremblay is ready to answer that question. 


Mr. Tremblay: If my memory is correct, Mr. Chairman, it 
had to do with the number of imperative postings in 1978, 
1979 and 1980, by region. 


Senator Guay: Yes, in the bilingual regions and outside of 
the bilingual regions. 


Mr. Tremblay: We have the information in total for the 
whole of the public service, but it is expressed only in ballpark 
figures, if I can use the expression, as far as the regions go. So, 
the number of imperative postings in 1978, for indeterminate 
positions only, that is excluding term positions, totalled 273; in 
1979, the total rose to 378 and in 1980 it rose further to 998. 
In 1980, the distribution of imperative postings was the follo- 
wing; 75 per cent of them were made in the National Capital 
Region, 3 per cent in the Montreal Region, but one half of one 
per cent in bilingual Quebec and a very low percentage also in 
unilingual Quebec, 5.7 per cent in New Brunswick, 3 per cent 
in the northern and eastern parts of Ontario and finally 13 per 
cent of the rest of the regions, the so-called unilingual regions 
of the country. So the great majority of imperative postings 
were done in the National Capital Region. 


Senator Guay: Mr. Chairman, do you think that the condi- 
tional appointments method should be maintained indefinitely 
in order to ensure that both language communities participate — 
equally in the public service? | 
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M. Gallant: Monsieur le président, techniquement parlant, 
les nominations conditionnelles ont été abandonnées avec la 
nouvelle politique du gouvernement en 1978, la nouvelle orien- 
tation qui a été donnée en 1977. On a donc laissé tomber 
appellation technique de nomination conditionnelle. Cepend- 
ant, comme vous le savez, quand il s’agit de postes bilingues 
n’exigeant pas la dotation impérative, on peut toujours 
nommer 4a ces postes-la des gens qui ne rencontrent pas les 
exigences linguistiques pourvu qu’ils soient préts a les rencon- 
trer dans le temps voulu. Et ceci, c’est conforme 4 la résolution 
parlementaire de 1973. Le gouvernement et le Parlement 
devront éventuellement porter un jugement pour savoir quand 
et a quel moment au pays on pourra appliquer de facon 
intégrale le principe du mérite. Autrement dit, 4 quel moment 
serait-il raisonnable d’exiger que les connaissances linguis- 
tiques soient traitées sur un pied d’égalité avec les connais- 
sances professionnelles et autres au moment de l’acte de 
dotation? Mais la, c’est un jugement politique que devront 
porter le gouvernement et le Parlement en temps et lieu. 


Le coprésident (M. Corbin): Me permettriez-vous une ques- 
tion supplémentaire? Je comprends que M. Gallant ne veut 
pas s’immiscer dans des choses politiques, cela va de soi. 
Cependant, est-ce que le président de la Commission de la 
Fonction publique, monsieur le président, pourrait nous faire 
part de ses vues personnelles sur la question? Est-ce que c’est 
trop lui demander? Aprés tout, avec les années d’expérience 
accumulées dans l’exercice de vos fonctions, vous devez stre- 
ment étre arrivé 4 certaines conclusions, certaines opinions 
personnelles qui pourraient étre utiles 4 ce comité. Mainten- 
ant, si cela vous embéte, on peut passer outre. 


M. Gallant: Eh bien, monsieur le président, tout ce que je 
pourrais dire, c’est que comme le signalait il y a un instant le 
sénateur Guay alors que la réponse a sa question était donnée, 
il y a eu quand méme un progrés remarquable de fait dans le 
nombre de postes a dotation impérative de 1979 a 1980. Et la 
dotation impérative, c’est cela. C’est l’application intégrale du 
principe du mérite. Alors, je crois qu’il serait raisonnable de 
voir comment va évoluer la situation et quels seraient les 
problémes auxquels on devrait faire face dans l’éventualité 
d’une augmentation de la dotation impérative. A ce moment- 
la, on sera en mesure de porter jugement. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci. 
Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur le sénateur. 


Le sénateur Guay: Merci beaucoup. Quelles ont été les 
tendances que vous avez observées au cours des trois derniéres 
années en ce qui a trait 4 la participation des francophones 
dans la Fonction publique du Canada? 


M. Gallant: Est-ce que je pourrais demander a M. 
Tremblay... 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Tremblay. 


M. Gallant: Pendant qu’on cherche, si vous le désirez, on 
pourrait passer 4 la question suivante et revenir dans un 
instant. 


Le coprésident (sénateur Murray): Sénateur Guay. 
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Mr. Gallant: Technically speaking, Mr. Chairman, conditio- 
nal appointments were abolished with the new government 
policy in 1978 and the new guide lines set out in 1977. We 
stopped using the term “conditional appointment’. However, 
as you know, we can still appoint people who do not meet the 
language requirements to non-imperative bilingual positions, 
provided they are prepared to meet the requirements within 
the allotted time. This complies with the Parliamentary resolu- 
tion passed in 1973. The government and Parliament will 
eventually have to decide when we will be able to apply the 
merit principle across the board. In other words, when will it 
be reasonable to require that language qualification be given 
the same consideration as professional and other qualifications 
when a position is filled? This, however, is a political decision 
that will have to be made by Parliament and the governement 
in due time. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): May I ask a supplemen- 
tary question? I know that Mr. Gallant does not want to get 
involved in political issues. It goes without saying. But could 
the Chairman of the Public Service Commission give us his 
personal views on the question? Would that be asking too 
much? After all, he has been in the position for a number of 
years and must have reached certain conclusions and develo- 
ped personal opinions which might be useful to the committee. 
If you would rather not, though, we can drop it. 


Mr. Gallant: All I can say, Mr. Chairman, is that, as 
Senator Guay pointed out when his question was being answe- 
red, there was a remarkable increase in the number of bilin- 
gual imperative positions from 1979 to 1980. Imperative staf- 
fing is simply the full implementation of the merit principle. I 
think we should watch how the situation will evolve and see 
what problems we would face if the number of bilingual 
imperative positions were increased. We would then be in a 
position to judge. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you. 
The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Senator. 


Senator Guay: Thank you very much. What trends have you 
observed over the past three years with respect to francophone 
participation in the public Service of Canada? 


Mr. Gallant: Could I ask Mr. Tremblay... 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Tremblay. 


Mr. Gallant: While we are looking for the reference, I could 
answer the next question and come back to this one in a 
moment. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Senator Guay. 
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Le sénateur Guay: Merci. Ce sont des questions qui s’en- 
chainent plus ou moins l’une et l’autre. Mais la reléve des 
employés de la Fonction publique, dont la langue premiere est 
le francais, est-elle assurée 4 tous les échelons et dans toutes 
les catégories des postes? 


M. Gallant: Bien, monsieur le président, il est certain qu’on 
ne peut jamais dire que c’est assuré et que l’on peut s’asseoir 
sur ses lauriers. Il faudra constamment étre en éveil et il 
faudra constamment que les gestionnaires s’occupent de s’as- 
surer qu’on ne perd pas du terrain et que l’on continue a 
progresser raisonnablement. 


Je pense que les statistiques démontrent, effectivement, qu’il 
y a eu de bons progrés et que méme dans les catégories de la 
haute direction of nous avons connu une diminution du 
nombre total d’employés en 1980, le pourcentage de la partici- 
pation des francophones s’est non seulement maintenu, mais 
s'est accru légérement. 


Le sénateur Guay: Est-ce qu’un recrutement est fait pour 
s’assurer que ces positions seront comblées? 


M. Gallant: Monsieur le président, il y a des efforts particu- 
liers qui sont entrepris soit au niveau du recrutement post- 
secondaire ou soit encore au niveau du recrutement aux échel- 
ons supérieurs, et notamment, au niveau des cadres de la haute 
direction. Nous avons plusieurs programmes qui nous permet- 
tent d’avoir constamment en inventaire un nombre raisonnable 
de personnes francophones qualifiées, inventaire qui est con- 
sidéré lorsque des vacances se produisent au niveau de la haute 
direction. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, sénateur Guay. 


Monsieur Gallant, j’ai impression que M. Tremblay est 
prét a répondre a la question que le sénateur Guay a posée tout 
a lheure. 


Monsieur Tremblay. 


M. Tremblay: Dans l’ensemble de la Fonction publique 
fédérale, entre 1974 et 1980, le pourcentage de francophones 
est passé de 24.4 p. 100 a 26.7 p. 100. Donc, c’est une 
augmentation graduelle d’année en année, relativement faible 
mais stable. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Joyal. 
M. Joyal: Monsieur le président, j’invoque le Réglement. 


Je suis bien d’accord avec les chiffres de M. Tremblay, mais 
je me refuse toujours a accepter des chiffres globaux comme 
ceux-la parce que cela ne représente pas la réalité. Ce n’est pas 
vrai quand vous dites cela. C’est vrai de fagon théorique, mais 
en pratique, quand vous faites la ventilation de ces chiffres-la il 
faut que vous nous donniez la progression par catégorie d’em- 
plois comme vous le faites dans le document que vous nous 
avez distribué ce matin de facon a ce qu’on voit si la progres- 
sion, comme vous dites lente mais stable, dans quel type 
d’emploi elle se réalise, si elle se réalise partout ou si elle se 
réalise dans un type d’emploi. Autrement, le portrait que vous 
dépeignez est rassurant pour les responsables supérieurs ou 
politiques de l’application des objectifs de 1a Loi sur les 


Official Languages 


10-3-1981 
[Translation] 


Senator Guay: Thank you. My questions are more or less 
related to one another. Do you ensure that the “replacement” 
for our civil servants whose first language is French will be 
there when needed at all levels and in all categories within the 
Public Service? 


Mr. Gallant: We certainly cannot say that they are and that 
we can rest on our laurels. We have to be on guard and 
managers must ensure that we do not lose ground and that 
reasonable progress continues to be made. 


I think that the figures clearly show that progress has been 
made and that, even in upper management categories, where 
the total number of employees dropped in 1980, the rate of 
francophone participation not only remains steady, but increa- 
sed slightly. 


Senator Guay: Has any recruiting been done to ensure that 
these provisions are filled? 


Mr. Gallant: Recruiting has been done at the postsecondary 
and upper management levels. We have a number of programs 
under which we keep lists of qualified francophones. These 
lists are used when there are vacancies at the upper manage- 
ment level. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Senator 
Guay. 


I think, Mr. Gallant, that Mr. Tremblay is ready to answer 
Senator Guay’s question. 


Mr. Tremblay. 


Mr. Tremblay: Between 1974 and 1980, the percentage of 
francophones in the federal Public Service went from 24.4 per 
cent to 26.7 per cent. There has been a slight but stable 
increase over the years. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Joyal. 
Mr. Joyal: On a point of order, Mr. Chairman. 


I agree with Mr. Tremblay’s figures, but I refuse to accept 
over-all figures like these because they do not show what is 
really happening. What you say is not true. It is true theoriti- 
cally, but in practice, you would have to do a breakdown of the 
figures but by job classification, as you did in the document 
you handed out this morning. We would then be able to tell 
whether the slow but stable increase you referred to is occur- 
ring in all categories or only in certain types of jobs. In other 
words, the picture you are painting is reassuring for those 
responsible for implementing the official languages. In other 
words, the picture you are painting is reassuring for those 
responsible for implementing the Official Languages Act, but 
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langues officielles, mais en pratique l’individu qui est dans la 
Fonction publique est aux prises avec les mémes problémes et 
le public qui est insatisfait au bout de la ligne demeure 
insatisfait. 


Et je m’excuse, monsieur le président, de faire cette inter- 
vention-la, mais je ne voudrais plus a l’avenir qu’a ce comité-ci 
on ait le genre de statistiques comme celles-la qui sont propres 
a endormir. Et le but de ce comité-ci, ce n’est pas de se 
satisfaire de la situation; le but de ce comité-ci c’est de mettre 
ses doigts la oi cela fait défaut. Ce n’est pas un comité ot vous 
étudiez les prévisions budgétaires. Vous étes un comité con- 
joint du Sénat et de la Chambre des communes qui opére sur 
une base non partisane. Et le but du comité ce n’est pas de 
faire le procés du gouvernement libéral qui est responsable de 
la Loi sur les langues officielles depuis qu’elle a été adoptée. 
Le but de ce comité-ci, c’est de déterminer 1a ot il y a des 
failles dans l’application de la loi. Et on compte sur la Com- 
mission de la Fonction publique pour nous dire... Et n’ayez 
pas peur de perdre votre emploi ou de vous faire taper sur la 
téte par votre ministre responsable quand vous sortirez d’ici si 
vous nous dites 4 un moment ou a un autre qu’a un niveau ou a 
l'autre, cela ne marche pas. Comment voulez-vous qu’on le 
sache et comment voulez-vous que nous, qui sommes élus, qui 
sommes nommés par nos partis respectifs pour nous occuper de 
cette responsabilité-la, on puisse s’acquitter de notre mandat si 
vous nous donnez des chiffres comme ceux-la. 


Je vous écoute depuis qu’on a repris nos travaux, puis on 
n’avance pas a cause de cela. Je regrette, monsieur le prési- 
dent, mais aprés trois quarts d’heure de chiffres comme 
ceux-la, je voudrais qu’on en arrive 4 quelque chose. Vous- 
méme avez posé une question plus tét a M. Gallant, question 
qui l’invitait 4 faire un pas timide. Et je vous le dis trés 
sincérement, ce n’est pas ici un comité de la Chambre des 
communes comme le comité des Prévisions budgétaires, 
malgré tout le respect que j’ai pour le président du Comité qui 
est avec nous ce matin. Ce n’est pas un comité partisan, c’est 
un comité que... M. Kilgour est ici et je souhaiterais que les 
membres du nouveau parti démocratique soient ici également, 
monsieur le président. D’autant plus qu'il y en a un de 
Burnaby qui veut nous faire voter sur l’article 133 pour 
l'Ontario; il serait peut-étre temps qu’il s’occupe au jour le 
jour de ce qui se passe aussi dans la Commission de la 
Fonction publique; c’est aussi important que ce qui se passe a 
Burnaby. Alors, je vous le dis trés sincérement, je ne suis pas 
du tout satisfait de la facon dont le débat est engagé, jusqu’a 
présent. 
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Le coprésident (sénateur Murray): Eh bien, monsieur Joyal, 
ce n’est pas une affaire de réglement. Je vais vous inviter a 
votre tour a contester le bien-fondé des chiffres fournis par la 
Commission de la Fonction publique. Mais chacun a son tour! 
J’ai le sénateur Guay qui a encore deux questions a poser, suivi 
par M. Herbert; M. Kilgour et M. Gauthier, sont sur la liste 
aussi. Si vous voulez M. Joyal poser des questions ou contester 
des chiffres, je vous invite a le faire a votre tour. 


M. Gauthier: J’invoque le Réglement, monsieur le président. 
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in practice, individual civil servants face the same problem and 
the public is still not satisfied. 


I apologize for intervening, Mr. Chairman, but I do not 
want the committee to be given figures like these, which are 
likely to put us all to sleep. The purpose of the committee is 
not to be satisfied with the situation; the purpose of the 
committee is to show where there are shortcomings. The 
committee is not reviewing the estimates. It is a joint commit- 
tee of the Senate and the House of Commons which is 
supposed to be nonpartisan. The purpose of the committee is 
not to put the Liberal government, which has been responsible 
for the Official Languages Act since it was passed, on trial. 
The purpose of the committee is to show where the act has not 
been implemented and we are counting on the Public Service 
Commission to tell us... Do not be afraid of losing your job or 
having your knuckles wrapped by your minister if you point 
out areas where things are not working out. How are we to 
know and how are we to carry out our mandate, as elected 
representatives appointed by our respected parties to deal with 
this issue, if you give us figures like these? 


I have been listening to you since the beginning of the 
meeting and, for the reasons I have just given, no progress has 
been made. I am sorry, Mr. Chairman, but after three-quar- 
ters of an hour of figures like these I would like us to get down 
to business. You yourself asked Mr. Gallant a question and 
invited him to be a little more forthcoming. I can assure you 
that this is not a House committee like the Miscellaneous 
Estimates Committee, with all due respect for the Chairman 
of the committee who is with us this morning. This is not a 
partisan committee; it is a committee that... Mr. Kilgour is 
here and I would have liked members of the New Democratic 
Party to be present as well, Mr. Chairman. Especially since 
there is a member from Burnaby who wants us to impose 
Section 133 on Ontario. Perhaps it is time that he dealt, on an 
everyday basis, with what is happening in the Public Service 
Commission. It is just as important as what is happening in 
Burnaby. I must say, in all sincerity, that I am not at all 
satisfied with the way the hearings have been going until now. 


The Joint Chairman (Senator Murray): This is not a point 
of order, Mr. Joyal. When it is your turn, you will be able to 
dispute the figures provided by the Public Service Commis- 
sion. But you must wait your turn! Senator Guay still has two 
questions. Then I have Mr. Herbert, Mr. Kilgour and Mr. 
Gauthier. If you want to ask questions or dispute the figures, I 
would ask you to wait your turn. 


Mr. Gauthier: On a point of order, Mr. Chairman. 
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Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Gauthier fait 
un rappel au réglement. 


M. Gauthier: Vous allez peut-étre me dire que c’est hors 
débat, mais tout de méme, je pense que ce que M. Joyal a dit 
est trés important. Il faut que les témoins le réalisent, ce n’est 
pas de l’inquisition ici, mais bel et bien une étude sérieuse des 
problémes auxquels fait face la politique générale des langues 
officielles du gouvernement. Et s’il est possible de suggérer au 
Sous-comité du programme et de la procédure d’envisager la 
possibilité de faire une réunion a huis clos avec ces gens-la 
pour qu’ils nous parlent plus ouvertement, pour qu’ils nous 
indiquent ov sont vraiment les problémes . . . Je suis personnel- 
lement prét a étudier cette possibilité-la... s’ils sont génés. 
Mais j’ai vu ce matin des chiffres, moi aussi, et en fait cela ne 
couvre pas grand-chose! C’est un peu frustrant. Peut-étre que 
M. Gallant pourrait-il répondre... 


Le coprésident (senateur Murray): Monsieur Gallant. 


M. Gauthier: Je ne veux pas l’embarrasser dans des ques- 
tions politiques, cela je le sais. Il y a cependant des problémes 
et puis ce sont eux qui connaissent les problémes. IIs travaillent 
tous les jours avec ces gens-la qui sont dans le bain. Et M. 
Joyal et nous, aimerions pouvoir améliorer la loi. Je me fie sur 
eux pour nous dire ot sont les problémes. Jusqu’a maintenant, 
je n’ai pas vu de probléme; tout va trés bien, trés bien; les 
chiffres sont fantastiques! Ce n’est pas vrai... 


M. Gallant: Monsieur le président, je pense que si l’on se 
reporte 4 nos déclarations d’ouverture, 4 notre mémoire au 
Comité et a l’addendum qui a été distribué la semaine derniére 
et aux réponses qui sont données, nous cherchons a donner 
toutes les informations possibles, les négatives comme les 
positives, mais les positives comme les négatives. Nous avons 
voulu donner tout ce que nous avons en notre possession 
comme élément d’information; et M. Tremblay, en répondant 
au sénateur Guay, avait commencé par le total et les propor- 
tions du total. Mais je suis certain qu’il s’orientait rapidement 
vers la ventilation par catégorie d’emplois. Et M. Joyal a tout 
a fait raison; il y a des catégories d’emplois ot le pourcentage, 
je dirais, dépasse la proportion dans la population en général; 
mais il y a d’autres catégories d’emplois ot ce n’est pas le cas, 
et ou il y a des problémes particuliers et des efforts particuliers 
qui ont été entrepris, mais peut-étre que des efforts plus grands 
devront étre réalisés a l’avenir. 


Le coprésident (sénateur Murray): Ecoutons ce que M. 
Tremblay a a dire la-dessus. 

M. Tremblay: Oui, en fait, je pense que j’avais passé a 
travers la premiére étape qui est celle de l’ensemble de I’évolu- 
tion a travers le pays. Il y a une deuxiéme étape, ce sont dans 
les régions bilingues ot nous retrouvons la majorité des 
employés bilingues et des postes bilingues. 


Dans la région de la capitale nationale, au cours des deux 
derniéres années, le pourcentage de francophones a augmenté 
de 32.7 a 33.6. Encore une fois, on observe le méme genre de 
progression lente. Au Québec, le nombre d’anglophones a 
diminué sensiblement depuis 1976, ou il était de 8.2 p. 100 de 
ensemble, et il est maintenant de 5.8 p. 100. Dans le Nou- 
veau-Brunswick, on observe une augmentation au cours des 
deux derniéres années de 3 ou méme 4 p. 100. Dans le cas du 
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The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Gauthier, on a 
point of order. 


Mr. Gauthier: You may rule me out of order, but I think 
that what Mr. Joyal has said is very important. The witnesses 
must realize that this is not an inquisition, but a serious review 
of problems facing the government’s official languages policy. 
We might ask the Subcommittee on Agenda and Procedure to 
consider the possibility of holding an in camera meeting with 
the witnesses so that they will be able to talk to us more openly 
and tell us what the problems are. I would be prepared to 
consider this possibility if they are uncomfortable. The figures 
I] have seen this morning do not cover much ground. It is a bit 
frustrating. Perhaps Mr. Gallant could respond. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Gallant. 


Mr. Gauthier: I do not want to embarrass him by asking a 
political question. But I know there are problems and they are 
aware of them. They work on an everyday basis with the 
people who are the most involved. Mr. Joyal and the rest of us 
would like to improve the Act. I am counting on the witnesses 
to tell us what the problems are. So far, there do not seem to 
be any. Everything is going very well; the figures are fantastic! 
It is not true... 


Mr. Gallant: If you refer, Mr. Chairman, to our opening 
statement, to the brief and the addendum that were handed 
out last week to the answers that have been given, you will see 
that we are trying to give as much information as possible, be 
it positive or negative. We wanted to give you all of the 
information we have. Mr. Tremblay, in response to Senator 
Guay’s question, began with the total and the percentages, but 
I am sure that he was about to move on to a breakdown by 
classification. Mr. Joyal is absolutely right. In some job classi- 
fications, the percentage is higher than it is for the general 
public; but in other classifications where this is not the case, 
where there are particular problems and specific steps have 
been taken, we may have to do more. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Let us hear what 
Mr. Tremblay has to say. 


Mr. Tremblay: | have already given the figures for all of 
Canada. I will now give you the figures for bilingual regions, 
where most bilingual employees and positions are found. 


In the National Capital Region, over the past two years, the 
percentage of francophones has increased from 32.7 to 33.6. 
Once again, there is a slow progression. In Quebec the number 
of anglophones has decreased considerably since 1976, when it 
was 8.2. It is now 5.8 per cent. In New Brunswick, there has 
been an increase over the past two years of 3 or even 4 per 
cent. In north-eastern Ontario, the percentage of francophones 
went from 18 to 20 or even 21 per cent in 1980. And in the 
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Nord-Est de l'Ontario, il y est passé de 18 a 20, méme en 1980 
a 21 p. 100 de francophones. Et dans les régions unilingues 
anglaises du pays, eh bien on est passé de 1.6 p. 100 de 
francophones a 1.7. Dans le cas des catégories professionnelles, 
c’est stable. Dans le cas des membres de la haute direction, ot 
nous avions 21 p. 100 de francophones, maintenant, nous en 
avons 21.5. Dans le cas des spécialistes et des scientifiques, ot 
la proportion de francophones est traditionnellement faible, de 
19 p. 100 qu’on avait en 1979, on en a maintenant 19.5. C’est 
encore faible. Dans la catégorie de |’administration et du 
service étranger, 27.2 p. 100 des postes, en 1979, étaient 
occupés par des francophones. Maintenant, c’est 27.5. Dans la 
catégorie technique, on n’a que 18 p. 100 de francophones et 
c’est resté relativement stable. Dans le soutien administratif, 
Bip. 100,...... Pardon? 
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M. Malépart: Dans la catégorie technique, vous dites que 
c’est «stable». C’est 17, 18? 


M. Tremblay: C’est passé de 18.4 a 18.8. Dans le cas du 
soutien administratif, 31 p. 100 des employés étaient des 
francophones. C’est 31.6 maintenant. Dans I’exploitation, en 
1979, 27 p. 100 étaient des francophones et c’est demeuré 
stable a 27 p. 100. C’est l’ensemble des catégories d’emplois. 


Le coprésident (sénateur Murray): Le sénateur Guay. 


Le sénateur Guay: Monsieur le président, j’aimerais remer- 
cier monsieur Joyal de son intervention pour la simple raison 
que, parfois, on pourrait me donner des réponses que, moi, je 
ne serais pas en mesure de dire si, vraiment, elles sont vraies ou 
non. Dans ce cas-la, je veux le remercier de cette intervention. 


Maintenant, pour terminer, j’aimerais demander a monsieur 
Tremblay, si cela était possible, de nous donner une idée de ce 
qui s’annonce pour |’année 1980-1981. 


M. Tremblay: En fait, je pense que monsieur Gallant pour- 
rait répondre a cela. Peut-étre que je pourrais faire une couple 
de commentaires, si vous permettez. Le premier, c’est que, 
conjointement avec le secrétariat du Conseil du Trésor, la 
Commission de la fonction publique a entrepris une approche 
auprés des ministéres 4 vocation scientifique et professionnelle 
puisque c’est dans cette catégorie d’emplois que la participa- 
tion francophone a été traditionnellement trés faible. La Com- 
mission a organisé un groupe de travail. Ces organismes-la 
devront soumettre, d’ici la fin de mars, d’ici la fin de ce 
mois-ci, un plan ou une stratégie de recrutement de franco- 
phones. Cela devrait étre entre les mains du Conseil du Trésor 
a la fin des mois et étre soumis au ministre du Conseil du 
Trésor a cette époque-la. C’est, en fait, un des points relative- 
ment a la catégorie la plus faible. Est-ce que, monsieur Gal- 
lant, vous voulez intervenir? 


Le sénateur Guay: Si vous avez d’autres commentaires, vous 
pourriez les faire, monsieur Gallant, car c’est ma derni€re 
question. 


M. Gallant: Monsieur le président, il est trés difficile de 
parler des résultats probables des politiques et des initiatives 
qui ont été prises pour l’année qui vient. Tout ce que l’on 
puisse dire, c’est que des efforts plus cnsidérables ont mainten- 
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unilingual English regions, the percentage of francophones 
went from 1.6 to 1.7. In the professional categories, it is stable. 
In the executive category, we have gone from 21 per cent to 
21.5. In the scientific and professional category, where Franco- 
phone participation has traditionally been weak, we went from 
19 per cent in 1979 to 19.5. It is still weak. In the administra- 
tive and foreign service category, 27.2 per cent of the positions 
were filled by Francophones in 1979; it is now 27.5 per cent. In 
the technical category, Francophones represent only 18 per 
cent. It is relatively stable. The administrative support, 31 per 
cent—Pardon? 


Mr. Malépart: In the technical category, you say that it is 
“stable”. Is it 17 or 18 per cent? 


Mr. Tremblay: It has gone from 18.4 to 18.8. In administra- 
tive support, 31 per cent of the employees were Francophones. 
It is now 31.6. In the operational category, 27 per cent were 
Francophones in 1979 and it has remained stable at 27 per 
cent. I have covered all of the classifications. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Senator Guay. 


Senator Guay: I would like to thank Mr. Joyal for his 
intervention, Mr. Chairman, simply because I am not always 
in a position to say whether the answers we are given are 
correct. I thank him for his comments. 


Now, to conclude, I would like to ask Mr. Tremblay to give 
us an idea of where we will be heading in 1980-81. 


Mr. Tremblay: | think Mr. Gallant will be able to answer 
that question, but I would first like to make a couple of 
comments. With the Treasury Board Secretariat, the Public 
Service Commission has approached the scientifically and 
professionally oriented departments, because these are the job 
classifications where Francophone participation has traditio- 
nally been weak. The Commission has organized a task force. 
By the end of the month, these organizations must submit a 
plan or a strategy for recruiting Francophones. This has to be 
submitted to Treasury Board by the end of March and will be 
submitted to the minister responsible for Treasury Board. This 
is one thing that has been done with respect to the weaker 
classifications. Would you like to comment, Mr. Gallant? 


Senator Guay: If you have any other comments, Mr. Gal- 
lant, I would ask you to make them now, because this is my 
last question. 


Mr. Gallant: It is hard to predict the impact for policies and 
initiatives that have been taken for the coming year. All we 
can say is that more is being done and that deputy ministers’ 
official languages plans, at least those that do no have to be 
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ant été entrepris, qu’il y a un examen plus rigoureux, de la part 
du Conseil du Trésor en consultation avec la Commission de la 
fonction publique, en autant que nous sommes concernés, des 
plans des langues officielles des sous-ministres, tout au moins 
de ceux qui ne sont pas dispensés de soumettre leur plan a 
approbation annuelle des ministres. 


J’ai la conviction que le gouvernement va insister pour que 
des progrés concrets, réels, soient enregistrés. Si on s’apergoit 
que des mesures spéciales encore plus considérables, plus 
fortes, sont nécessaires dans le domaine de la langue de travail, 
je crois, comme je vous |’ai dit dans la déclaration d’ouverture, 
que c’est dans le domaine de la langue de travail qu’il faudra 
faire porter nos efforts au cours des années qui viennent. S’il y 
a lieu de trouver d’autres moyens d’accroitre l'utilisation des 
deux langues officielles en milieu de travail, il faudra prendre 
des mesures énergétiques, dans certains ministéres, pour com- 
mencer a voir des résultats concrets. Dans certains ministéres, 
cela ne va déja pas si mal. A la Commission de la Fonction 
publique, cela pourrait étre mieux, mais c’est déja pas si mal. 
Au Secrétariat d’Etat, on me dit que cela va aussi trés bien. 
Mais il y a quand méme plusieurs ministéres et agences ou il y 
a trés peu de frangais utilisé en dehors de Québec, en dehors de 
Montréal et, vice versa, dans les ministéres fédéraux au 
Québec, il y a, comme le soulignait monsieur Tremblay il y a 
un instant, une tendance a une diminution de la participation 
anglophone qui se refléte dans une diminution de utilisation 
de la langue anglaise en milieu de travail. 
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Le sénateur Guay: Monsieur le président, j'aimerais remer- 
cier monsieur Gallant ainsi que monsieur Tremblay et son 
équipe pour les réponses qu’ils m’ont données. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Merci, monsieur le 
sénateur Guay. Mr. Herbert followed by Mr. Kilgour. 


Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. This morning I 
want to question Mr. Gallant concerning the English language 
minority group in Quebec and I make no apologies for this. 
Until 1976, I was not particularly concerned. In fact I prob- 
ably only started to become more concerned in the last couple 
of years. My questions will, of course, be directed towards the 
responsibilities of the Public Service Commission but I want to 
paint a little picture first to set the stage for my questions. 


I put a question on the Order Paper about the movement of 
language groupings and I asked the government specifically if 
it concerned itself with movement in and out of the Province of 
Quebec by language grouping. The answer from the Secretary 
of State and Statistics Canada was pretty specific. It was, no. I 
questioned the Chief Statistician about the effect of immigra- 
tion on the French language in the Province of Quebec. To 
that he replied that they do not have any specific information. 
I questioned the Secretary of State in committee about the 
effort of his department to encourage the teaching of French 
to English persons in the Province of Quebec, and he answered 
that the programs of the government in effect discriminated 
against the categories about which I was talking, and he said it 
was because of the recommendations of the Royal Commission 
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submitted to the minister for annual approval, are being more 
closely looked at by Treasury Board and the Public Service 
Commission. 


I am convinced that the government will insist that real 
progress be made. If we see that even more has to be done with 
respect to working language, I think, as I said in my opening 
statement, that we should concentrate in this area in the years 
to come. If we have to find other means of increasing the use 
of both official languages in the workplace, steps will have to 
be taken by certain departments to make sure that we get 
results. In some departments, the situation is not so bad. At 
the Public Service Commission, it could be better, but is is not 
so bad. At the Secretary of State, I am told that it is also quite 
satisfactory. Nevertheless, there are several departments and 
agencies where very little French is used outside Quebec and 
outside Montreal and vice versa, as Mr. Tremblay was saying 
federal departments in Quebec have a tendency to minimize 
English participation and, therefore, the use of English lan- 
guage in the workplace. 


Senator Guay: Mr. Chairman, I wish to thank Mr. Gallant 
as well as Mr. Tremblay and his officials for their answers. 


Le coprésident (sénateur Murray): Thank you, senator 
Guay. M. Herbert, suivi de M. Kilgour. 


M. Herbert: Merci, monsieur le président. Ce matin, je veux 
poser des questions 4 M. Gallant au sujet de la minorité 
anglophone du Québec, et je n’ai pas l’intention de m’en 
excuser. Jusqu’en 1976, la situation ne m’inquiétait pas parti- 
culiérement. En fait, j'ai dd commencer a m’inquiéter depuis 
environ deux ans. Ce dont je veux parler, c’est des responsabi- 
lités de la Commission de la Fonction publique, mais pour que 
mes questions soient plus imagées, je veux commencer par vous 
peindre un petit tableau en guise de toile de fond. 


J’ai inscrit une question au Feuilleton a propos des mouve- 
ments de groupes linguistiques; j’ai demandé au gouvernement 
sil surveillait le passage de la frontiére québécoise par des 
groupes linguistiques dans l’un et l’autre sens. Le Secrétariat 
d’Etat et Statistique Canada m’ont répondu sans ambages que 
non. J’ai demandé au ministre responsable de Statistique 
Canada quels étaient les effets de l’immigration sur le groupe 
francophone de la province de Québec. II m’a répondu qu’il ne 
possédait pas d’informations précises a ce sujet. En comité, j’ai 
demandé au secrétaire d’Etat quels efforts son ministére faisait 
pour encourager |’enseignement du frangais aux anglophones 
de la province de Québec et il m’a répondu que les program- 
mes du gouvernement faisaient en fait une discrimination 
contre les catégories dont je parlais et que ceia était di aux 
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on Bilingualism and Biculturalism. But he did agree with the 
urgency of teaching French to the minority English in Quebec. 


The problem from my point of view is that I am seeing that 
the somewhat repressive attitude of the present provincial 
government making the English uncomfortable in Quebec and 
maybe trying to encourage them to move out is having a very 
detrimental effect on the economy in the Province of Quebec. 
The provincial government, of course, has effectively cut off 
the movement of anglophones from other parts of Canada into 
Quebec by restricting the language of education of children, 
and IJ suggest too that the federal government has aided and 
abetted the provincial government in this process by giving 
over to the provincial government the control of immigration. 
This has also effectively stopped the movement into the Prov- 
ince of Quebec of persons using the English language. In the 
period from 1971 to 1976 in the west island of the Montreal 
area there was quite an expansion going on. In fact in that 
period of 5 years, the population exploded by some 16 per cent. 
Part of it was a movement westward. And I think the 1981 
census will indicate that there is a tendency for the west island 
to become more of an English ghetto. However, in that same 
period of 1971 to 1976, the percentage of people in the 
Province of Quebec speaking the French mother tongue 
increased marginally, but it increased from 80.7 per cent to 
81.2 per cent, so, even in that period prior to the coming into 
power of René Lévesque, there was no watering down of the 
French language in the Province of Quebec. 
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When I looked at the figures that you produced for us—and 
I certainly am in 100 per cent agreement with the intervention 
of Mr. Joyal when he talked about being specific—obviously 
my concern turned to and my questions will deal with the 
problem of the anglophones in the federal public service. The 
figures you presented to us indicate that in Quebec the per- 
centage is some 6.6 per cent. I would suggest that even this 
percentage is misleading, if we analyzed the figures, in that the 
scientific and professional group shows some 24 per cent and 
the technical group is 16.5 per cent. I am using these figures to 
illustrate my point that, without the mobility in the industrial 
sector that we have always had, we are having difficulty 
staffing positions in companies and, as a result, companies are 
moving departments out of Quebec into other areas of Canada, 
specifically Ontario, where it is easier to bring in immigrants 
with the type of instruction and competence required for 
specialized jobs. 


I would suggest that something to do with the problem in 
Quebec is that, in the administrative/supervisory category, the 
percentage indicated as anglophone is 3.5 per cent. One of the 
difficulties, of course, in the Province of Quebec for the 
anglophone is that the language of work throughout is French. 


I had not taken issue with that originally, because obviously 
there was a need to adjust to a situation that was much more 
pressing in those days—the fact that the francophone minority 
in the country as a whole was not adequately represented—but 
the effect of having French as the language of work, for 
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recommandations de la Commission royale sur le bilinguisme 
et le biculturalisme. I] a reconnu, par contre, qu’il était urgent 
d’enseigner le frangais a la minorité anglophone du Québec. 


Personnellement, j’estime qu’en adoptant une attitude de 
répression, en faisant tout pour compliquer la vie des anglo- 
phones du Québec, et méme, probablement, en les encoura- 
geant a partir, le gouvernement provincial agit au détriment de 
l’économie de la province de Québec. Nous savons tous qu’il a 
déja interrompu l’arrivée des anglophones d’autres régions du 
Canada, en imposant des restrictions dans le domaine de 
l’éducation linguistique des enfants, mais je pense qu’en cédant 
une partie du contréle de l’immigration 4 ce gouvernement 
provincial, le gouvernement fédéral a aggravé encore la situa- 
tion. En effet, cette mesure a servi également a interrompre 
larrivée au Québec de personnes qui utilisent la langue 
anglaise. Entre 1971 et 1976, louest de l’ile de Montréal a 
connu une expansion considérable. En fait, pendant ces cing 
ans, il y a eu une véritable explosion démographique de 
quelque 16 p. 100. Cela était di en partie 4 un mouvement 
vers l’ouest, et je pense qu’on s’apercevra, avec le recensement 
de 1981, que l’ouest de l’fle devient de plus en plus un ghetto 
anglophone. Et pourtant, pendant cette méme période de 1971 
a 1976, le pourcentage de Québécois dont la langue maternelle 
était le francais a augmenté de facon marginale, et est passé de 
80.7 p. 100 a 81.2 p. 100. Par conséquent, méme avant 
l’arrivée au pouvoir de René Lévesque, le frangais n’était pas 
menacé au Québec. 


J’ai regardé ces chiffres que vous nous avez donnés et ils 
achévent de me convaincre de la nécessité d’étre précis, comme 
M. Joyal l’a justement fait remarquer. Et bien sir, cela nous 
améne aux problémes des anglophones dans la fonction publi- 
que fédérale, et c’est ce sujet que je veux aborder avec vous. 
Les chiffres que vous nous avez donnés démontrent qu’ils sont 
au Québec environ 6.6 p. 100. Or, c’est un pourcentage auquel 
on ne peut se fier, puisque le pourcentage d’anglophones dans 
le groupe scientifique et professionnel est d’environ 24 p. 100 
et, dans le groupe technique, de 16.5 p. 100. Si je vous cite ces 
chiffres, c’est pour vous faire comprendre que si l’on supprime 
au secteur industriel la mobilité dont il a toujours joui, on 
l’empéche d’obtenir le personnel qualifié dont il a besoin et on 
le force 4 quitter le Québec pour d’autres régions du Canada, 
et plus particuli¢érement |’Ontario, ou il est plus facile d’attirer 
des immigrants qui ont la formation et les compétences 
nécessaires. 


A mon avis, une des causes du probléme, au Québec, c’est 
que dans la catégorie administrative/gestion, le pourcentage 
d’anglophones est de 3.5 p. 100. Evidemment, le probléme des 
anglophones dans la province de Québec, c’est que la langue de 
travail est partout le frangais. 


Au départ, je ne me suis pas élevé contre le fait que la 
minorité francophone, pour l’ensemble du pays, était mal 
représentée, parce qu'il y avait des problémes beaucoup plus 
urgents a résoudre. Mais en adoptant le frangais comme 
langue de travail dans une région comme l’ouest de I’ile de 
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example, in the West Island of Montreal, means that though 
almost all the work conducted by the personnel is in the 
English language, the language of work being French means 
that the anglophone is not necessarily at ease unless he has a 
good working knowledge of the French language. In an office 
where 85 per cent or more of the persons coming into the 
office, the public, are English, one wonders why there could 
not be a bigger percentage of English personnel working in 
these offices. 


We have discussed in this committee imperative staffing. 
Mr. Gallant has expressed his concern about the problem of 
the diminishing numbers of anglophones in the public service 
in the Province of Quebec. And I doubt that any of us want to 
see the situation deteriorate to the point it has in the provincial 
public service, where the anglophone is essentially non-exist- 
ent. 


My first question, then: Is the Public Service Commission 
able, as a result of imperative staffing, to take action to correct 
the situation which is developing whereby, if action is not 
taken fairly promptly, we are going to end up with no more 
anglophones in the West Island to serve the remaining, 
approximately, 13 per cent of the anglophones in the Province 
of Quebec? 
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Mr. Gallant: Could I beg the mercy of the Chair and ask 
Florent Tremblay to give us a few statistics about the experi- 
ence in staffing of positions in Quebec. We have made an 
analysis of what happens during the staffing process. We start, 
for instance, with 100 applications from anglophones in the 
province of Quebec and then go through the different steps. 
This will give us a background for some of the things I would 
like to say. 


In addition, I will be discussing with you privately, if you 
wish, Mr. Chairman, the possibility for this committee to have 
as witnesses not only Ottawa-based senior public servants, but 
why not choose as well a few regional public servants? We 
would be very pleased to participate by suggesting some 
names, and I am sure Treasury Board, and particularly deputy 
heads, would be very pleased to suggest possible names to you. 
I offer this co-operation, Mr. Chairman. 


Could I ask Mr. Tremblay to give us the statistical informa- 
tion of which I spoke? 


M. Trembiay: Monsieur le président, si M. Herbert me le 
permet, j’apporterai d’abord une correction a un des chiffres 
qu’i! nous a donnés. A la page 1 du rapport que l’on vous a 
soumis et que M. Herbert a cité, il ne faut pas prendre ces 
catégories d’emploi comme étant des niveaux hiérarchiques. Si 
vous le voulez, cependant, pour donner une idée de la situation 
des anglophones dans la hiérarchie de la Fonction publique au 
Québec, je vais vous donner seulement trois chiffres. Dans les 
cadres de la haute direction, ce qu’on appelle les SX ou SX 
assimilés, 23 p. 100 sont des anglophones. 


M. Herbert: Combien au total? 


M. Tremblay: Je n’ai que les pourcentages, monsieur Her- 
bert. Je peux vous faire parvenir cela si vous voulez. 
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Montréal, on met les anglophones qui n’ont pas une bonne 
connaissance du frangais dans une situation trés inconfortable, 
méme si la majeure partie du travail se fait en langue anglaise. 
On peut s’étonner de ce que le personnel anglophone ne soit 
pas plus nombreux dans un bureau ou 85 p. 100 des gens qui 
passent la porte sont anglophones. 


Nous avons déja parlé de la dotation impérative. M. Gallant 
s’est inquiété de voir le nombre des anglophones dans la 
fonction publique de la province de Québec diminuer. Je suis 
certain que personne, parmi nous, ne veut voir la situation se 
détériorer comme cela a été le cas dans la fonction publique 
provinciale, ou il n’y a pratiquement plus d’anglophones. 


Et je vous pose une premiére question: est-ce que la Com- 
mission de la Fonction publique pourra, grace au systéme de 
dotation impérative, prendre des mesures pour redresser la 
tendance actuelle, dans l’ouest de l’ile de Montréal, et éviter 
que le pourcentage des anglophones au service d’une popula- 
tion fortement anglophone ne diminue encore? 


M. Gallant: Je demanderais a4 M. Florent Tremblay de vous 
donner quelques chiffres concernant la fagon dont les postes 
ont été pourvus au Québec. Nous avons en effet effectué une 
analyse sur les modalités de dotation. Mettons que nous rece- 
vons cent candidatures anglophones dans la province de 
Québec, et ensuite, on passe par les différentes étapes. Ceci 
vous donnera une meilleure idée de la facon dont nous 
procédons. 


Nous pourrons ensuite, si vous le permettez, monsieur le 
président, discuter en privé de la possibilité de faire venir, en 
qualité de témoins, non seulement des hauts fonctionnaires 
travaillant 4 Ottawa, mais également plusieurs fonctionnaires 
en poste dans différents bureaux régionaux. Nous pourrions 
vous proposer une liste de noms; le Conseil du Trésor et les 
sous-ministres en feraient autant. 


Je demanderais maintenant a M. Tremblay de nous citer ses 
chiffres. 


Mr. Tremblay: Mr. Chairman, with Mr. Herbert’s permis- 
sion, I would like to correct one of the figures which he 
mentioned. Page 1 of the report which was distributed and 
which Mr. Herbert quoted, these job categories should not be 
interpreted as corresponding to different levels in the hierar- 
chy. I shall give you three figures so that you can have a better 
idea of the situation of anglophones within the Quebec civil 
service. Top management levels, what we call SX, comparable 
SX positions, 23 per cent are owned by anglophones. 


Mr. Herbert: What is the total figure? 


Mr. Tremblay: I only have percentages, Mr. Herbert. I can 
provide you with the totals if you want them. 
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M. Herbert: Vingt-trois p. 100 de 4, 5 ou 6 personnes? 


M. Tremblay: Ah! pardon, je comprends la question. 


M. Joyal: Pour l’ensemble du Québec. 


M. Tremblay: Le nombre est trés minime. Vous pouvez 
avoir 10 anglophones sur, disons, 45 cadres de haute direction. 
Alors, si vous enleviez 2 anglophones, le pourcentage diminue- 
rait énormément. 


M. Herbert: M. Gauthier a des chiffres ici qui indiquent . . . 


Senator Guay: If I may interject, Mr. Chairman, that is a 
much higher percentage than we have in western Canada of 
French-Canadian as compared to Anglo-Saxons. 


Mr. Herbert: The point is, it is four positions only. It is one 
out of four that is anglophone and that makes it 25 per cent. 
Without the total numbers it does not mean too much. 


M. Tremblay: Monsieur le président, dans ce cas-ci, il faut 
prendre toutes les catégories d’emploi que vous avez sur la 
page numéro 1. Tous ceux qui sont situés en haut de la 
catégorie d’emploi, par exemple un vérificateur d’impdét de 
niveau 7, un économiste de niveau numéro 8 ou un biologiste 
de niveau 6, seraient dans les cadres de haute direction. Alors, 
moi, j’essaie de répartir, par niveau hiérarchique, ou se situe la 
population anglophone dans la Fonction publique. 


M. Joyal: Donnez-nous le pour les catégories que vous avez 
mentionnées tout a l’heure pour que nous voyons ou est la 
faiblesse, ou est la représentation équitable et ou est la surre- 
présentation, s’il y en a une. 

M. Tremblay: Trés bien. Alors, on a terminé avec 23 p. 100 
pour les cadres de la haute direction; dans le cas des cadres 
supérieurs, des administrateurs de programmes, et la on parle 
de niveaux PM6 ou PM7 ou I’équivalent, le pourcentage est de 
15 p. 100 d’anglophones. 


M. Herbert: Ces catégories sont par niveau de salaire? 


M. Tremblay: Si !’on veut, oui. 

M. Herbert: Cela veut dire la catégorie scientifique, par 
exemple? 

M. Tremblay: Oui. 


M. Herbert: Au niveau du salaire, parce que je n’ai pas les 
chiffres pour cette catégorie-la. 


M. Tremblay: Vous n’avez pas ces chiffre-la. 
M. Herbert: Seulement la page 1. 


M. Tremblay: C’est cela. Et moi, je la répartis maintenant 
par niveau hiérarchique. Ou se situent les anglophones au 
Québec? Est-ce que c’est en haut de l’échelle ou en bas de 
l’échelle salariale? Les cadres supérieurs, c’est 15 p. 100, et les 
cadres intermédiaires, les niveaux PM4 ou 5, c’est-d-dire 
administrateurs de programmes 4 ou 5, ils sont également 15 
p. 100 d’anglophones. Dans les deux catégories qui sont les 
plus basses, soit les postes d’agents, PM1, 2 et 3, ils ne sont 
que 9 p. 100, et dans la catégorie du personnel de soutien, 
c’est-d-dire les secrétaires et les commis, ils ne sont que 3 p. 
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Mr. Herbert: Do you mean 23 per cent out of four, five or 
Six persons? 


Mr. Tremblay: I beg your pardon! Now I understand your 
question. 


Mr. Joyal: For the whole of Quebec. 


Mr. Tremblay: The number is very low. You may have as 
little as 10 anglophones out of 45 top management people. If 
two anglophones were to be removed, this would have an 
enormous impact on the percentage. 


Mr. Herbert: Mr. Gauthier has figures which seem to 
show— 


Le sénateur Guay: Je vous ferai remarquer, monsieur le 
président, que ce pourcentage est de loin supérieur au pourcen- 
tage des francophones ayant des postes équivalents dans 
Ouest du Canada. 


Mr. Herbert: Ce qui est intéressant, c’est quil y a un 
anglophone sur quatre postes, soit 25 p. 100. Or, sans les 
chiffres totaux, cela ne veut rien dire. 


Mr. Tremblay: Mr. Chairman, you would have to take all 
the job categories which appear on page |. All those who 
appear on top of the job categories as for example level 7 tax 
assessor, level 8 economist, or level 6 biologist, all belong to 
top management. My job is to determine the distribution of 
the anglophone population within the civil service according to 
the various levels. 


Mr. Joyal: Just give us these figures for those categories 
which you mentioned earlier so that we see where there are 
shortcomings, where representation is equitable and where 
there is over representation, if any. 


Mr. Tremblay: So, we have 23 per cent for top management; 
for management including program administrators, levels 
PM6, PM7 or equivalent, the percentage is 15 per cent 
anglophones. 


Mr. Herbert: Do these categories correspond to levels of 
salaries? 


Mr. Tremblay: Yes. 
Mr. Herbert: Does this include the scientific category? 


Mr. Tremblay: Yes, it does. 


Mr. Herbert: I mean as far as salaries go, because I do not 
have figures for this category. 


Mr. Tremblay: You do not have these figures. 
Mr. Herbert: Those which appear on page 1. 


Mr. Tremblay: I am giving you the distribution of anglopho- 
nes in Quebec according to occupational levels to see whether 
they belong to the top income brackets or to the bottom 
income brackets? There are 15 per cent top management, and 
15 per cent middle management, that is PM4 or PMS, pro- 
gram administrators 4 or 5 who are anglophones. In the two 
lowest categories, PM1, 2 and 3, anglophones represent 9 per 
cent while they only represent 3 per cent of the support staff, 
that is secretaries and clerical workers. In answer to Mr. 
Herbert’s question, I wanted to say if that anglophone partici- 
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100. Ce que je voulais dire simplement, pour reprendre l’argu- 
ment de M. Herbert, c’est que la faiblesse de la participation 
anglophone au Québec n’est pas aux niveaux de la supervision 
mais 4 l’inverse, elle est au bas de l’échelle, alors que propor- 
tionnellement de plus en plus de superviseurs sont vraisembl- 
ablement de langue anglaise. 


Mr. Herbert: Mr. Chairman, let us continue this point just 
for a moment, because I had to work with the figures that 
were given to us by the Public Service Commission. 


Now, I started off by mentioning specifically the 24 per cent 
of Anglophones in the scientific and professional group and the 
16.5 per cent of Anglophones in the technical group. Those 
two groups, I assume, are probably high-paid personnel, and 
the point I made a little earlier when I talked about the 
problem with the economy in the province of Quebec is that we 
have to be able to go out for many high-paid positions, 
technical positions—we have to go outside the province of 
Quebec, not necessarily even into the rest of Canada but often 
overseas—in order to get persons with the competence. I think 
we should, in order not to distort the figures, if you have got 
breakdowns there, take out the high-salaried positions that are 
specialist positions, because high-salaried often implies super- 
visory positions and that is not necessarily so. 


Now, the other figure that I read is your own figure for 
administrative and supervisory, where, according to your own 
figure, the percentage of Anglophones is listed here as 3.5 per 
cent. Now, there is something wrong with that figure—per- 
haps you should correct it now. 


Mr. Tremblay: It is the “administrative support” category. 


Mr. Herbert: Okay, I understand. Fine. 


Now, are you going to produce for us a table indicating 
numbers as well as percentages in these higher positions? 


Mr. Tremblay: | will, sir. 


Mr. Gallant: Yes, Mr. Chairman, we shall provide, in 
tabular form, the full information of these different levels, not 
only the classification itself but the assimilated or equivalent 
levels, and, if you wish, by dollar range or salary range as well. 


Mr. Herbert: What is of more interest to me is: will you also 
break up the category in personnel management? The reason I 
ask this is because I have always maintained that the problem 
with the low number of Francophones in the public service 
stemmed originally from the fact that the personnel manage- 
ment group, the people who were responsible for engaging, 
were, in the main, almost entirely Anglophone at one time, and 
that if we had started off by putting more Francophones into 
those positions, we would have automatically increased the 
number of Francophones in the public service. So now I am 
interested in the number of Anglophones that are occupying 
positions where they themselves are going to be responsible for 
engaging personnel. 

Mr. Gallant: | will ask Mr. Neilson to speak to that. 


Mr. Neilson: Mr. Chairman, Mr. Herbert, if I could just go 
back to the original question, when you spoke about what the 
commission would be prepared to do in the field of compara- 
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pation in Quebec is low not at the supervisory level but at the 
bottom of the scale, while there is a growing number of 
English language supervisors. 


M. Herbert: Je voudrais, si vous le permettez, monsieur le 
président, poursuivre cette question, vu que j’ai dé travailler 
sur la base des chiffres qui nous ont été fournis par la 
Commission de la Fonction publique. 


Comme je I’ai dit, les anglophones constituent 24 p. 100 de 
la catégorie scientifique et professionelle et 16.5 p. 100 de la 
catégorie technique. Ces deux groupes touchent des salaires 
élevés. Or, quand je parlais de la situation économique de la 
province de Québec, vous avez remarqué que bien souvent, afin 
de pouvoir remplir ces postes techniques, nous sommes obligés 
de chercher non seulement a I’extérieur du Québec, c’est-a-dire 
dans d’autres provinces du Canada, mais bien souvent a 
’étranger. On tient a trouver des personnes réellement quali- 
fiées. Afin d’obtenir une image juste de la situation, il faudrait, 
a mon avis, ne pas tenir compte des postes de spécialistes 
hautement rétribués, car on a souvent tendance a s’imaginer 
que les postes hautement rétribués sont toujours des postes de 
direction, ce qui n’est pas nécessairement le cas. 


D’aprés vos propres chiffres, sous la rubrique postes d’admi- 
nistration et de direction, le pourcentage d’anglophones est de 
3.5 p. 100. Or, ce chiffre ne correspond pas a la réalité. Vous 
pourriez donc le corriger. 


M. Tremblay: II soutien 
administratif. 


M. Herbert: Parfait. 


Vous allez nous préparer un tableau montrant le nombre, 
ainsi que les pourcentages dans les postes les plus élevés? 


M. Tremblay: Oui. 


M. Gallant: Nous vous fournirons, sous forme de tableaux, 
tous les renseignements relatifs a ces différents niveaux, ainsi 
qu’aux niveaux équivalent ou assimilés, selon l’éventail des 
salaires. 


s'agit de la catégorie du 


M. Herbert: Ce qui m’intéresse plus particuliérement, c’est 
les données relatives a la catégorie de la gestion du personnel. 
J’estime que la participation relativement réduite des franco- 
phones dans la fonction publique est due au fait qu’a l’origine, 
les personnes chargées du recrutement étaient pratiquement 
toutes des anglophones et que, dés lors, si ces postes avaient été 
attribuées a un plus grand nombre de francophones, cela aurait 
automatiquement entrainé une augmentation du nombre de 
francophones au sein de la fonction publique. Je voudrais donc 
savoir quel est le nombre d’anglophones occupant des postes o0 
ils sont chargés en outre d’engager du personnel. 


M. Gallant: Je demanderais 4 M. Neilson de vous répondre. 
M. Neilson: Je voudrais, si vous me le permettez, revenir a 
la question qui a été posée concernant la baisse de la participa- 
tion anglophone au sein de la fonction publique fédérale au 
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tive staffing to get at the question of declining Anglophone 
participation in the federal public service in Quebec, I think it 
is first necessary to clear up just how a job gets filled in the 
public service. 


Firstly, a general statement there is a difference between 
what the linguistic requirements are of a position as deter- 
mined by a manager in terms of the task to be performed and 
the type of service to be provided, there is a difference between 
that and the method chosen to staff the position. A manager 
determines what type of linguistic requirements he must have 
in a job. It must be either bilingual or unilingual English or 
unilingual French—it must be one of those. Whichever one 
you decide on, there is a potential for upset of one or the other 
of the linguistic groups. 
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When you come to staff the job, a bilingual position can be 
staffed on a conditional basis—that is, either linguistic per- 
former can apply for and win the job and then take language 
training, and is appointed on a conditional basis as a result; 
conditional on the successful completion of language training 
up to the linguistic requirement of the job, the level of the job. 
Or, if it is a job that requires immediate service or has 
significant impact, or if it is a language replacement problem, 
which is another type of category, the manager can decide to 
request that this job be filled imperatively; that is to say, the 
person engaged must meet immediately the linguistic require- 
ments of that job. This essentially means there really is not 
much scope for Public Service Commission intervention when 
it comes to the question of the use of imperative staffing to 
increase either the participation rate of anglophones or the 
participation rate of francophones, because that is not the 
purpose for which that mechanism is designed. It is designed 
to staff a job to meet the linguistic requirements of that job 
immediately, and it really has nothing to do with francophone 
participation. 


Mr. Herbert: That really answers another question I wanted 
to put to you: the difference between your responsibilities and 
those of Treasury Board. In effect, it is Treasury Board that is 
dictating the responsibility for imperative staffing. 


Mr. Neilson: No, the Treasury Board’s responsibility is 
really in the domain of the linguistic requirements of the 
position. 

Mr. Herbert: Then it is Treasury Board that is delegating 
the authority to the departments. 


Mr. Neilson: No. 
Mr. Gallant: To designate. 


Mr. Neilson: Yes, to designate the linguistic requirements of 
the position; that is right. The commission has delegated its 
responsibility, or will be delegating its responsibility, to deputy 
heads and certain senior officials in departments with large 
regional organizations to determine which jobs should be 
staffed on an imperative basis as opposed to a conditional 
basis. 


Mr. Herbert: If I can wrap up my questioning, Mr. Chair- 
man, I have only one point now that I want to get some 
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Québec; pour ce faire, je vais essayer de vous expliquer com- 
ment les postes sont attribués dans la fonction publique. 


Je vous ferai remarquer, pour commencer, qu’il existe une 
différence entre les connaissances linguistiques qu’on exige 
pour effectuer certains travaux et services, tels que déterminés 
par le gestionnaire, et les méthodes de recrutement a propre- 
ment parler. Le gestionnaire détermine le niveau des connais- 
sances linguistiques indispensables pour tel poste. Le titulaire 
doit étre soit bilingue, soit unilingue anglais ou frangais. Quel 
que soit le critére retenu, l’équilibre entre les deux groupes 
linguistiques s’en ressentira. : 


Des postes bilingues peuvent étre attribués conditionnelle- 
ment, c’est-a-dire qu’ils peuvent étre attribués a des anglopho- 
nes ou francophones unilingues, sous réserve qu’ils suivent des 
cours de langue, ces postes étant donc pourvus 4 titre provi- 
soire et a condition que les titulaires, aprés avoir suivi les cours 
de langue, aient acquis des connaissances linguistiques confor- 
mes aux conditions des postes. S’il s’agit d’un poste exigeant 
un service immédiat ou d’un poste ayant certaines retombées 
ou comportant un probléme de remplacement de catégorie 
linguistique, le gestionnaire peut demander que le poste soit 
attribué a titre impératif, c’est-a-dire que le titulaire doit 
satisfaire, au départ, aux conditions linguistiques du poste. 
Tout ceci pour vous dire que la Commission de la Fonction 
publique ne dispose pas d’une grande latitude, en ce qui 
concerne l’utilisation de la dotation impérative, pour augmen- 
ter le taux de participation des anglophones ou des francopho- 
nes, tel n’étant pas l’objet de la dotation impérative. Cette 
technique doit permettre d’attribuer un poste a des candidats 
remplissant au départ les conditions linguistiques. Elle n’a rien 
a voir avec la participation des francophones. 


M. Herbert: Ce qui répond a une autre question que je 
voulais vous poser concernant la différence entre vos responsa- 
bilités et celles du Conseil du Trésor. C’est le Conseil du 
Trésor qui est responsable de la dotation impérative. 


M. Neilson: Non, le Conseil du Trésor est chargé des 
conditions linguistiques d’un poste. 


M. Herbert: Dans ce cas, le Conseil du Trésor délégue ses 
pouvoirs dans ce domaine aux ministéres. 


M. Neilson: Non. 
M. Gallant: I] s’agit du pouvoir de déterminer. 


M. Neilson: Oui, du pouvoir de déterminer les critéres 
linguistiques de différents postes. La Commission a délégué ses 
responsabilités dans ce domaine aux sous-ministres ou a d’au- 
tres cadres supérieurs des ministéres ayant d’importantes orga- 
nisations au niveau régional; ce seront donc ces sous-ministres 
qui décideront quels postes doivent étre attribués de facon 
impérative plutdt que conditionnelle. 


M. Herbert: Je voudrais poser une derniére question concer- 
nant la formation linguistique. D’aprés les chiffres que j’ai 
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information on, and it concerns language training. The figures 
that I have, which I will not even quote, I got from you people, 
I believe, or at least I got them from the Public Service 
Commission. they indicate that there is a relatively small 
number—I have a percentage here of 3.69 per cent—of 
courses in French in the province of Quebec. However, let us 
get to the question, which is this: Are you encouraging anglo- 
phones to remain in the public service in the province of 
Quebec by ensuring they have adequate access to French 
language training so that they can be comfortable in offices 
where the language of work is French? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, could I ask Roger Lapointe to 
comment? And subsequently, if I could, I would like Jerry 
Neilson also to respond to the point concerning the PE com- 
munity, or what was referred to as personnel managers of 
personnel administrators or staffing officers. 


M. Roger Lapointe (directeur général, Direction générale 
de la formation linguistique): Nous avons présentement, par- 
ticuliérement dans la région de Montréal, des ressources néces- 
saires pour répondre a toute demande des anglophones qui 
veulent recevoir la formation linguistique de l’apprentissage du 
francais. Il y a actuellement douze professeurs qui travaillent a 
Montréal et qui donnent a la fois des cours de base pour 
permettre aux anglophones de rencontrer les exigences du 
poste, et en plus de cela, des cours de perfectionnement pour 
ceux qui veulent aller au-dela des exigences du poste. Et 
actuellement, les ressources que nous avons 4 Montréal nous 
permettent de répondre a toute la demande. Si la demande 
augmentait, nous mettrions plus de ressources pour répondre a 
cette demande. Ce sont pour les demandes qui sont faites a 
travers la Commission de la Fonction publique. Dans d’autres 
régions de Montréal ot nous n’avons pas de centre de forma- 
tion, s'il y a une demande, nous y allons par entente contrac- 
tuelle avec des maisons d’éducation. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Neilson, avez- 
vous quelque chose 4a ajouter a cela? 


M. Neilson: C’était sur l’autre point soulevé par M. Her- 
bert, le réle du gestionnaire du personnel dans le processus de 
sélection. First of all, a categorical statement; that is, that in 
the federal public service the staffing officer, personnel 
administrator, is not the individual who makes a selection. The 
staffing officer’s role is to ensure that the process followed is 
one that respects the rules of the game as far as merit is 
concerned. The staffing officer does that in such a way to 
create an audit trail, so through the audit activities we can 
ensure that merit is being applied and respected. The person 
who makes the selection is the manager. We have been work- 
ing very hard in concert with the Treasury Board Secretariat 
to implant the sense of responsibility on the part of managers 
for the process of human resource management including 
selection. | think what this speaks to, Mr. Herbert, is that the 
managers are the keys; they are the triggers who do something 
and who have a major impact on just what the selection 
pattern is going to be in any given area, whether it be in an 
anglophone community or a francophone community. 
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obtenus soit de vous, soit de la Commission de la Fonction 
publique, le nombre de cours de frangais dans la province de 
Québec et de 3.69 p. 100, ce qui est relativement peu. Je 
voudrais savoir si vous encouragez les anglophones a rester 
dans la fonction publique, au Québec, en veillant a ce qu’ils 
puissent suivre des cours de francais, afin qu’ils puissent se 
sentir a l’aise dans des bureaux ov la langue de travail est, bien 


entendu, le frangais. 


M. Gallant: Je demanderais 4 Roger Lapointe, ainsi qu’a 
Jerry Neilson, de répondre aux questions concernant les ges- 
tionnaires de personnel, les administrateurs, ainsi que les 
agents chargés de la dotation. 


Mr. Roger Lapointe (Director General, Language Training 
Branch): We have at the present time, and especially in the 
Montreal region, the necessary resources to meet the requests 
of Anglophones wishing to take French language training. We 
have 12 teachers working in the Montreal area who teach 
basic French to enable Anglophones to meet their job require- 
ments; we also offer courses for those who wish to learn more 
than just what is required for the job. So our teaching resour- 
ces in Montreal at the present time are sufficient to meet the 
demand. Should this demand increase, we would hire more 
teachers. I am talking about the language training requests 
handled by the Civil Service Commission. In those areas of 
Montreal where we do not have language training centres, we 
work under contract with educational institutions whenever 
such a request is put to us. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Do you have any- 
thing to add, Mr. Neilson? 


Mr. Neilson: It was about the other point raised by Mr. 
Herbert concerning the role of the personnel administrator in 
the selection process. Je tiens tout d’abord a préciser qu’au sein 
de la fonction publique fédérale, les agents de dotation et les 
administrateurs du personnel ne sont pas chargés de la sélec- 
tion. Les agents de dotation doivent veiller uniquement a ce 
que le critére du mérite ait été bien respecté. L’agent de 
dotation doit établir un dossier de vérification qui nous per- 
mette de nous assurer que les principes du mérite ont bien été 
respectés. Mais c’est un gestionnaire qui est chargé de la 
sélection. Nous avons, de concert avec le Secrétariat du Con- 
seil du Trésor, fait un gros effort pour faire comprendre aux 
gestionnaires qu’ils doivent agir avec un sens des responsabili- 
tés, notamment en ce qui concerne la sélection du personnel. 
C'est en effet de gestionnaires que dépend le mode de sélection 
dans telle ou telle région, qu’il s’agisse d’une région anglo- 
phone ou francophone. 
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Mr. Herbert: Mr. Chairman, I have one brief comment to 
finish—it is not a question—on why it is essential that we 
analyse figures and why I was supporting the intervention of 
Mr. Joyal. | give as an example the Department of National 
Revenue training school in not very far from here. Essentially 
it is an English language training school and therefore the 
personnel there, because they are training personnel from right 
across the country are essentially English language, English 
mother tongue. This obviously has an affect on figures. With- 
out analysing figures we arrive at percentages which would 
tend to indicate that the situation might be better than it 
actually is. I give this just as an indication. It was just my 


closing comment. Thank you. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you very 
much, Mr. Herbert. There was a comment made some time 
ago... Sorry, Mr. Gallant, did you have something to... 


Mr. Gallant: No, but we have not provided the additional 


information that I had promised we would provide concerning 


the staffing process, the selection process—what happens to 
the anglophone applications. it can be read into the record or 


_ it can be provided subsequently, as you wish, Mr. Chairman. 


Senator Guay: I have a supplementary. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Guay. 


Senator Guay: In view of Mr. Herbert’s last comment, | 
would like to make sure that the number from the Customs 
College in Regal are included in the figures. I think we could 
be misled to believe that is the case, but I believe that it would 
be very important if this committee, Mr. Chairman, would get 


the figure on whether or not the college figures are included 


amongst the other statistics that they have given to us. | 


think... 


Mr. Herbert: I assume they are public servants, and there- 
fore were included. 


Senator Guay: Well, they may not because of the new setup 


_ that they have there. 


Mr. Gallant: Well, Mr. Chairman, they are included to the 
extent that they are public servants and the majority of them 
are, but these are very small number of trainers and adminis- 
trators of the centre. The vast majority of them are students 
and the students come from various points within the depart- 
ment; they are counted in the place of work, not in the place 
where they go and learn their trade. 


Senator Guay: Thank you. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Gallant. Before calling on Mr. Kilgour, monsieur Gauthier 
and monsieur Joyal, may I call a five-minute recess. Our 
colleague, Senator Hays, made a comment some weeks ago 


about the staying power of Conservative senators which, for all 


{ know, may apply equally to members of the Public Service 
Commission and Liberal members of Parliament. Five minutes 


_ recess then. 
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M. Herbert: Je voudrais, pour conclure, vous expliquer 
pourquoi j’ai appuyé l’intervention de M. Joyal. Je vais vous 
donner un exemple. II s’agit de l’école de formation du minis- 
tére du Revenu national. On y enseigne essentiellement |’an- 
glais a des fonctionnaires de langue maternelle anglaise venus 
de toutes les régions du pays. Ceci se répercute bien entendu 
sur les statistiques. Si on n’analyse pas convenablement les 
chiffres, on risque d’obtenir des pourcentages qui auraient 
pour effet d’embellir la réalité. C’est tout ce que j’avais a dire, 
et je vous remercie. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Her- 
bert. Vous aviez quelque chose a ajouter, monsieur Gallant. 


M. Gallant: Non; je voulais simplement signaler que nous ne 
vous avons pas encore donné les renseignements promis concer- 
nant le processus de dotation et de sélection pour les candidats 
anglophones. Je peux vous donner lecture de ce document, ou 
bien vous le remettre par la suite, monsieur le président. 


Le sénateur une question 


supplémentaire. 


Guay: Je voudrais poser 


Le coprésident (sénateur Murray): Allez-y. 


Le sénateur Guay: Aprés ce que M. Herbert vient de dire, je 
voudrais m’assurer que les données provenant du Collége des 
douanes, a Regal, sont incluses dans les tableaux. Il est 
essentiel, en effet, que le Comité sache si les chiffres concer- 
nant ce collége figurent ou non parmi les statistiques que |’on 


nous a remises. 


M. Herbert: Comme il s’agit de fonctionnaires, ils devraient 
étre inclus. 


Le sénateur Guay: Ce n’est pas certain, étant donné la 
réorganisation qui a eu lieu. 


M. Gallant: Les fonctionnaires sont certainement inclus, et 
ils représentent la majorité, mais il y a également quelques 
moniteurs et les administrateurs du centre. Mais la grande 
majorité est constituée par des étudiants venus de différents 
services du ministére; ils figurent dans les statistiques en 
fonction de leurs postes, et non pas de I’endroit ou ils suivent 
leurs cours. 


Le sénateur Guay: Merci. 


Le coprésident (senateur Murray): Merci, monsieur Gal- 
lant. Avant de donner la parole 4 MM. Kilgour, Gauthier et 
Joyal, je propose une pause de cinq minutes. Notre collégue, le 
sénateur Hays, a parlé, il y a quelques semaines, de la résis- 
tance de sénateurs conservateurs, résistance qui est peut-étre 
partagée par les membres de la Commission de la Fonction 
publique et par les députés libéraux. I] y aura donc une pause 
de cing minutes. 
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The Joint Chairman (Senator Murray): Order, please. | 
believe Mr. Herbert had completed his questions. | am there- 
fore inviting Mr. Kilgour, who is next on my list, followed by 
Mr. Gauthier and Mr. Joyal. Mr. Malépart, who is not a 
member of the committee, indicated that he has a brief 
question to ask after the members of the committee have had 
their opportunity. 


Mr. Kilgour. 


Mr. Kilgour: Mr. Chairman and honoured guests, I think a 
wise person has said that most of the harm in western industri- 
al democracies is done with people’s elbows rather than with 
people’s fists. I get suspicious about statistics. Is it not the 
Politburo which says it can demonstrate statistically that it has 
the freest country in the world? 


What I am trying to get at I hope is in somewhat more 
human terms. The first thing I would ask you about is the fact 
that you decide somebody’s capacity to learn French and then 
you judge their appeal. As a lawyer who spent a long time in 
the courts, it seems to me that is a fundamentally wrong 
concept. Somebody different from yourselves should be look- 
ing at the appeals. Do you have any comment on that? 


Mr. Gallant: | think, Mr. Chairman, there is a slight 
confusion here between the tests that are described in the 
papers we have submitted, which we call the “processus 
d’orientation”—the diagnosis, the aptitude tests, and other 
analyses to determine whether an individual has a good chance 
of being able to learn the second language—on the one hand; 
and the linguistic knowledge examination tests on the other. It 
is the latter that give rise to the appeal process described in our 
submission. M. Lapointe serait celui qui pourrait nous décrire 
ces processus. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Lapointe. 


M. Lapointe: Comme je le précisais la derniére fois, quand 
une demande est faite par un ministére pour des cours de 
formation linguistique, et que la demande est vérifiée par le 
systéme d’information sur les langues officielles au Conseil du 
Trésor, et que le candidat peut prétendre avoir accés a la 
formation linguistique, si c’est le cas d'une dotation non impé- 
rative, ou si le candidat doit venir en formation intensive et 
continue a la Commission, il doit subir le processus d’orienta- 
tion de la Commission. Ce processus est la pour déterminer les 
chances de succés; on tient compte des heures qu’il a pour 
suivre la formation, quel est le niveau qu’il doit atteindre, et 
quelles sont, d’aprés les résultats des tests, les aptitudes qu’il 
démontre, quelles sont les connaissances qu’il a déja acquises? 
On lui fait subir cette batterie de tests-la et ensuite il a une 
entrevue pour aller voir les facteurs compensatoires qui peu- 
vent jouer sur le pronostic. Enfin on décide, d’aprés le niveau 
qu'il doit atteindre, les heures qu'il a déja s’il a de bonnes 
chances de réussir ou de ne pas réussir. Et une décision est 
alors prise. Le candidat va en formation ou non. 
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Le coprésident (sénateur Murray): A l’ordre, s’il vous plait. 
Je crois que M. Herbert a posé toutes ses questions. Je donne 
maintenant la parole 4 M. Kilgour, qui sera suivi par M. 
Gauthier et M. Joyal. M. Malépart, qui n’est pas membre du 
Comité, aimerait poser une bréve question aprés que vous 
aurez fini. 


Monsieur Kilgour. 


M. Kilgour: Monsieur le président, messieurs, je crois que 
quelqu’un a fait remarquer, fort justement, que les démocra- 
ties industrielles de l’Occident souffrent davantage de l’abus de 
l'information que de l’abus de la force. Les statistiques me 
laissent toujours méfiant. N’est-ce pas le Politburo qui prétend 
démontrer par les statistiques que I’Union soviétique est le 
pays le plus libre du monde? 


Je m’intéresse surtout a élément humain. D’un cété, vous 
prenez une décision sur la capacité d’une personne d’apprendre 
le francais, et ensuite, vos jugez l’appel. Comme avocat ayant 
eu une longue expérience dans les tribunaux, je trouve que 
cette fagon de procéder est inacceptable. I] faudrait que quel- 
qu’un d’autre soit désigné pour étudier les appels, n’est-ce pas? 


M. Gallant: Je crois que vous confondez un peu les tests qui 
sont décrits dans la documentation que nous avons présentée, 
c’est-a-dire les tests qui constituent le processus d’orientation, 
le diagnostic, les tests d’aptitude et les autres méthodes desti- 
nées a4 évaluer si une personne a de bonnes chances d’appren- 
dre la deuxiéme langue, et d’autre part, les examens de 
connaissances linguistiques comme tels. Ce sont ces derniers 
qui donnent lieu au processus d’appel décrit dans notre exposé. 
Mr. Lapointe would be able to describe this process to you. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Lapointe. 


Mr. Lapointe: As | was explaining the last time, once a 
departmental application for language training has been 
checked by our official languages information system in the 
Treasury Board and it has been determined that the applicant 
is eligible for language training, and if it is a case of non- 
imperative staffing or intensive and continuous training, he 
must go through the Commission’s orientation process. The 
aim of this process is to determine the candidate’s chances of 
success, the number of hours of training required, as well as 
the candidate’s aptitude and his present level of knowledge. 
Following this series of tests, an interview is held to determine 
whether there are any compensatory factors which may influ- 
ence our assessment. Taking into account the number of hours 
of training already received, and the level which must be 
reached, we then decide whether the candidate is likely to 
succeed or not. At this point, a decision is made about whether 
or not the application for training will be accepted. 


| 
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Comme je le disais la derniére fois, on s’attend 4 ce qu’envi- 
ron de 6 a 8 p. 100 des décisions soient négatives, et cela ce 


serait dans le cas ot les chances de succés sont pratiquement 


nulles pour quelqu’un opérant dans un cadre donné. Ce serait 
un investissement vraiment inutile 4 faire pour un tel candidat. 


M. Kilgour: D’accord. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, we could send a description of 
the redress process for those who have failed the language 
examination and who want to contest or appeal the decision of 
those who applied the language test. 


M. Lapointe: I] y a également au moment de l’orientation, 
un systéme de recours, a l’intérieur de la Commission, dispon- 
ible au candidat qui se sentirait lésé. Lorsqu’au cours du 
processus d’orientation, la décision est négative, il peut tou- 
jours en appeler pour qu’on revoit son cas au complet. 


M. Kilgour: Parfait. Sur la question de la dotation impéra- 
tive... peut-étre pouvez-vous me donner les pourcentages de 


Canadiens bilingues qui sont francophones d’origine? Je pense 


que la Commission sur le bilinguisme nous a donné des chiffres 
il y a des années, c’est 98 p. 100, ou quelque chose comme cela. 


M. Gallant: Vous voulez dire, non pas la population des 


fonctionnaires, mais la population canadienne? 


M. Kilgour: Oui. 
M. Gallant: Quelqu’un peut-il donner cela? 


M. Guy Plastre (directeur de l’information aux langues 
officielles, Commission de la fonction publique): D’aprés les 


Statistiques de 1971, c’est 61 p. 100 d’anglophones, langue 


maternelle; 67 p. 100 d’anglophones, langue d’usage. Dans les 


_ deux cas, cela fait 4 peu prés 25 p. 100 de francophones, 


langue maternelle ou langue d’usage; ce qui varie aprés cela, 
c’est les allophones dans le cas de langue maternelle et dans le 


_cas de langue d’usage, il reste 7 p. 100 au recensement qui est 
_ non identifié comme étant ou francophone ou anglophone. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Kilgour. 
Mr. Kilgour: With this concept then of imperative staffing, 


_ it seems to me somebody is going to suffer from this concept. | 


am thinking of my friend from the west who came to Ottawa 
on a conditional position, and presumably if imperative staff- 


_ ing had been in effect for his job, he would not have got the 


job. He is happy to learn French. Is there not something 


| fundamentally dangerous with the concept of imperative staff- 


ing from the standpoint of being fair to both of our official 


_ language groups? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, I believe Parliament, in its 
wisdom, in 1973 decided you could not overnight apply merit 


' in the case of the new linguistic requirements, and therefore 


you had to be prepared to appoint people who did not meet the 


| linguistic requirements of positions or jobs, as long as they 
_ were prepared io go on language training, and then appoint 


them when they had achieved that linguistic competence. 
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As I already mentioned, you expect that between 6 per cent 
and 8 per cent of these decisions will be negative, in cases 
where there is almost no likelihood that the course will be 
successfully completed. Any expenditure on training would 
therefore be futile. 


Mr. Kilgour: I see. 


M. Gallant: Monsieur le président, nous pourrions vous 
envoyer une description du recours prévu pour ceux qui ont 
échoué a l’examen ou qui veulent contester la décision de ceux 
qui ont été chargés de faire passer le test linguistique. 


Mr. Lapointe: During the orientation process, a candidate 
who feels he has not been fairly treated does have some 
recourse. He is entitled to appeal a negative decision and have 
a full review of his case undertaken. 


Mr. Kilgour: Relating to imperative staffing, I would like to 
know what percentage of bilingual Canadians are of a French- 
speaking background? I think that the Commission on bilin- 
gualism gave us information on this some years ago with the 
figure being as high as 98 per cent. 


Mr. Gallant: Are you referring to the entire population of 
Canada and not only public servants? 


Mr. Kilgour: Yes. 
Mr. Gallant: Does someone have this information? 


Mr. Guy Plastre (Official Languages Information Director, 
Public Service Commission): According to the 1971 statistics, 
61 per cent of the population declared English as their mother 
tongue and 67 per cent declared English as their language 
normally spoken. In the case of French, the percentage was 
about the same, that is approximately 25 per cent, for both 
categories, that is mother tongue and language normally 
spoken; the remaining group declared languages other than 
English and French and there was about 7 per cent of the 
population which was not identified in the census as being 
either English or French speaking. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Kilgour. 


M. Kilgour: I] me semble que ce concept de dotation impé- 
rative risque de léser certaines personnes. Je pense a un ami de 
l’Ouest qui est venu 4 Ottawa pour remplir un poste condition- 
nel. Je suppose que si la dotation de son poste avait été 
désignée impérative, il n’aurait pas pu étre choisi. I] serait ravi 
d’apprendre le frangais. Le concept de dotation impérative ne 
risque-t-il pas de mettre en danger l’égalité des deux groupes 
linguistiques? 


M. Gallant: Monsieur le président, le Parlement a décidé 
dans sa sagesse, en 1973, qu’il était impossible d’appliquer le 
critére du mérite du jour au lendemain en ce qui concernait les 
nouvelles exigences linguistiques et qu’il fallait donc prévoir la 
possibilité de nommer des personnes ne satisfaisant pas aux 
exigences linguistiques de leurs postes, pourvu qu’elles soient 
disposées 4 suivre des cours de formation linguistique. Elles 
pourraient étre nommeées lorsqu’elles auraient acquis la compé- 
tence linguistique nécessaire. 
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In 1977, the government decided that you had to go one step 
now in the direction of the application of merit, even in the 
case of linguistic requirements. In those positions where, in the 
view of the deputy minister or the manager concerned, it was 
really urgent, essential, to have linguistic competence on 
appointment—because you were dealing with the public or 
because you were dealing with public servants at a level where 
you really had to have linguistic competence in both languages 
to be able to carry out the tasks of the job—it was decided, in 
that policy decision of the government,to proceed with impera- 
tive staffing. We have given statistics that show the progress 
that is being made, which is, on the whole, rather slow still. 


In answer to your question as to whether there is anything 
unjust or unfair in this approach, I would have to speak 
personally, because I am not mandated to pass such judgment. 
I would say, no, personally, because of a number of factors. 


First, the time: The official languages resolution was passed 
in 1973, the act itself was passed in 1969, the policies have 
evolved since. People who want to make a career in the public 
service and want to have access to the full range of jobs in the 
public service—not only those that are English-essential or 
French-essential but the whole range—know that they will 
have to be able to operate in both official languages and, 
hopefully, their provincial authorities will make it more and 
more possible for this to be done. 


Secondly, there is always the possibility, once within the 
federal public service, to acquire, first, a basic knowledge of 
the language by working in a milieu and, secondly, by having 
access to language training. It may be that what we refer to as 
perfectionnement—that is, the improvement of one’s linguistic 
abilities—will become more and more important as a larger 
proportion of bilingual jobs are staffed on an imperative basis. 


Mr. Kilgour: Okay. If I could pursue this from a western 
perspective for a moment, are not the approximately 29 per 
cent of us that live in western Canada—and please do not try 
to look up statistics, if you could give me your judgment—in 
fact, unfortunately—to Senator Guay, I agree with him com- 
pletely—because of our lesser ability to learn or teach French 
in western Canada, which I regret, obviously discriminated 
against from the standpoint of imperative staffing and perhaps 
even more so from the standpoint of recruitment to the public 
service, at least for bilingual positions? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, given the fact that imperative 
bilingual positions are still primarily in the national capital 
region and still represent a very small proportion of the total 
number of positions of jobs in the public service, it would seem 
to me that there is not a serious problem arising for those who 
do not yet meet the bilingual requirements of those positions. 


Mr. Kilgour: I understand that for the less well paid posi- 
tions, as | guess you would call them—you advertise locally 
and make it clear that—Mr. Edwards and I were speaking of 
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En 1977, le gouvernement a décidé de recruter des candidats 
en fonction du mérite, méme s’il fallait satisfaire 4 certaines 
exigences linguistiques. En effet, le sous-ministre, ou le direc- 
teur du service, a estimé qu'il fallait, de toute urgence, que les 
personnes nommées aient une certaine compétence sur le plan 
linguistique, puisqu’elles devaient étre en rapport avec la clien- 
téle. Les fonctionnaires nommés a un tel niveau devaient 
posséder de bonnes compétences linguistiques dans les deux 
langues pour pouvoir mener 4 bien leurs taches; voila pourquoi 
le gouvernement a décidé, d’autorité, de poursuivre sa politi- 
que de dotation. Les statistiques que nous vous avons fournies 
tendent 4 démontrer que les progrés sont, dans l’ensemble, 
relativement lents. 


Vous m’avez demandé si cette méthode est quelque peu 
injuste ou inéquitable. Je me contenterai de vous donner mon 
opinion personnelle, car je ne suis pas habilité a en juger. 
Personnellement, j’estime que non, et ce, pour plusieurs 


raisons. 


Tout d’abord, il faut tenir compte de la notion de temps: en 
effet, la résolution relative aux langues officielles a été adoptée 
en 1973, la loi en 1969, et depuis lors, les politiques ont évolué. 
Les personnes qui veulent faire carriére dans la fonction 
publique et pouvoir accéder a tous les postes qui y sont offerts, 
pas seulement a ceux ov la connaissance de l’une des deux 
langues officielles est considérée comme essentielle, savent 
qu’elles seront censées parler les deux langues, et on espére, 
d’ailleurs, que de plus en plus, les autorités provinciales favori- 
seront le travail dans les deux langues. 


D’autre part, une fois nommé, le fonctionnaire pourra 
acquérir les rudiments de l'autre langue par immersion, et 
aussi grace au programme de formation linguistique. La notion 
de perfectionnement, d’amélioration des compétences linguisti- 
ques, prendra peut-étre une importance accrue 4 mesure que 
l’on dotera, d’autorité, des postes bilingues. 


M. Kilgour: Trés bien. J’aimerais m’attarder un instant sur 
cette question et l’aborder sous l’angle de l’Ouest. Ne vous 
fondez pas sur des statistiques et donnez-moi votre opinion. 
Malheureusement, je conviens, avec le sénateur Guay, que 
Ouest est lésé sur le plan de l’apprentissage ou de |’enseigne- 
ment en frangais. L’Ouest représente 29 p. 100 de la popula- 
tion de l’ensemble du Canada. D’aprés vous, cette région ne 
fait-elle pas l’objet d’une nette discrimination sur le plan de la 
dotation obligatoire, et beaucoup plus encore, du recrutement 
dans la fonction publique, du moins pour les postes bilingues? 


M. Gallant: Monsieur le président, les postes bilingues 
obligatoires demeurent encore concentrés dans la région de la 
capitale nationale et représentent un faible pourcentage de 
l'ensemble des postes dans la fonction publique. Par consé- 
quent, les candidats ne satisfaisant pas encore aux critéres de 
bilinguisme exigés ne devraient pas avoir trop de mal a décro- 
cher ces emplois. 


M. Kilgour: Je comprends trés bien que cela s’applique aux 
postes moins bien rémunérés, si |’on peut dire; le recrutement 
se fait dans la région et il est bien précis¢—d’ailleurs, mon- 


10-3-1981 


| [Texte] 


this—only local people can apply for these positions. So, if I 
am a secretary in Vancouver who is out of work and I would 
like to come to work in Ottawa and I am prepared to pay my 
own way here to live—and I am sure many are—am I simply 
ineligible to apply for a position, such as the one I have been 
speaking about? 


Mr. Gallant: Could you answer that, Mr. Edwards? 


_ Mr. Edwards: Mr. Chairman, the answer at its simplest is 
no, there is no problem once the person arrives here and 
registers for job openings that are here. But, for someone to sit 
in Vancouver and apply for jobs other than at specific entry 
levels into the public service or at the higher levels of the 
bureaucracy, in which all competitions are national that 
individual will only be considered for jobs in that Vancouver 
area. 
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Mr. Kilgour: Why should they not be thrown open to people 
everywhere, nationally, on the basis that they pay their own 
way through if they want to come and work in positions in 
Ottawa, say? Would that not be a more equitable approach? 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, until now, the policy had been 
that, in order to make it completely and equally acceptable to 
all candidates who qualify within the area of competition 
_ guidelines, if there were travelling to be done, that it would be 
at the expense of the taxpayer. But that is a valid question and 
it is one that we have started to review, particularly in light of 
new requirements—for instance, in the proposed charter of 
rights, etc. It may be that we could, at least on a pilot project 
basis, see if we could not eliminate the financing by the 
commission for the travelling involved and leave it to the 
individuals. 


Mr. Kilgour: That is a bit beyond the purview of this 
_ committee, anyway; but thank you. 


_ Let me go back to the question about the 55,000 people—I 
think that was the figure you used—who have had second 
' language training in the public service. I wonder how many 
- people are actually using this language training, and using it as 
much as they shculd be or as we all hoped they would be using 
it. Can you give us any sense of that? 


_ Mr. Gallant: Mr. Chairman, as I indicated at our last 
| meeting, it is very difficult for the commission itself to be 
_ forming an opinion on the basis of information. We gat the 
| copies of the language plans submitted by departments, we 
have various officials in the departments helping the official 
| languages officers of the department, so we have some idea; 
_ but the responsibility here lies with the manager and with the 
Treasury Board, and therefore I would think that you would 
‘be getting more precise information on this when you meet 
with departmental managers. 


' Mr. Kilgour: Can you tell us how many bilingual employees, 
for instance, use their second language to serve the public? 
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sieur Edwards et moi en avons parlé—que seuls les gens de 
lendroit peuvent présenter leur candidature. Je me mets a la 
place d’une secrétaire de Vancouver, au chémage, désireuse de 
venir travailler 4 Ottawa—et il n’en manque pas, j’en suis 
convaincu—qui serait disposée a débourser les frais de voyage 
et de déménagement. Sa candidature au poste en question 
serait-elle acceptée? 


M. Gallant: Monsieur Edwards, pourriez-vous répondre a 
cette question? 


M. Edwards: Monsieur le président, c’est bien simple, il n’y 
a aucun empéchement, pour autant qu’elle pose sur place sa 
candidature aux postes vacants. Toutefois, sauf pour les 
demandes d’admission a des postes dans la Fonction publique 
dont les critéres sont bien spécifiques ou a4 un niveau plus élevé 
dans la bureaucratie pour lesquels des concours sont organisés 
a léchelle nationale, les personnes résidant 4 Vancouver ne 
recevront un poste que dans cette région. 


M. Kilgour: Si des gens veulent venir travailler 4 Ottawa, 
pourquoi les postes ne seraient-ils pas rendus accessibles a tous 
les candidats, quelle que soit leur province d’origine pourvu 
qu’ils paient leurs frais de déplacement? Ne serait-ce pas plus 
équitable? 

M. Gallant: Monsieur le président, jusqu’a présent nous 
avons adopté la politique suivante: les frais de déplacement de 
toutes les personnes dont la candidature satisfait aux directives 
d’inscription aux concours sont financés par le contribuable, ce 
qui est plus juste. Toutefois, votre question est légitime et nous 
avons entrepris d’examiner ce probléme a la lumiére des 
nouveaux besoins énoncés, entre autres, dans le projet de 
charte des droits. Nous pourrions, éventuellement et 4 titre 
d’essai au moins demander aux candidats de payer de leur 
poche les frais de déplacement et cesser de piger dans les 
caisses de la commission. 


M. Kilgour: Voila qui va un peu au -dela du mandat du 
comité, mais merci quand méme. 


J’en reviens a la question du programme de formation 
linguistique dans la langue seconde de la Fonction publique et, 
vous nous avez cité le chiffre de 55,000 participants. Combien 
de personnes y participent réellement, en profitent pleinement 
ou comme nous le désirerions tous? 


M. Gallant: Monsieur le président, je l’ai dit lors de notre 
derniére réunion, la commission a du mal a s’en faire une idée 
d’aprés les renseignements qui lui sont fournis. Bien sir, les 
ministéres nous fournissent un exemplaire des programmes 
linguistiques, plusieurs administrateurs des différents services 
prétent main forte aux agents aux langues officielles du minis- 
tére, toutefois cette question reléve de la direction et du 
Conseil du Trésor. Je vous conseille donc, pour obtenir des 
renseignements plus précis, de vous adresser a la direction du 
ministére. 

M. Kilgour: Combien d’employés bilingues parlent la langue 
seconde dans leurs contacts avec les clients? Sauf erreur, vous 
n’avez pas de chiffre la-dessus? 
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[Text] 
You do not have the figures on that, I take it you have just 
indicated? 

Mr. Gallant: The Treasury Board has. 


Mr. Kilgour: Okay. 


How about in terms of correspondence and these other 
aspects of one’s job? You do not have figures on that? You 
cannot tell us how many poeple are using the second language 
for correspondence, for supervisiong other employees and that 
sort of thing? 


Mr. Gallant: We do not; but whether the Treasury Board 
would be able to or not, I do not know. I suspect that, again, 
the matter will have to be examined with specific departments, 
specific deputy heads. 


Mr. Kilgour: On the bilingual bonus, are you involved in the 
tests? Or do you not have anything to do with the testing for 
the bilingual bonus? 


Mr. Gallant: Oh, yes, we do the testing, but not for the 
bonus. The testing is to determine whether an incumbent 
meets the minimum language requirements of the job, and if 
he or she does, then they qualify for the bonus, if they are in 
that group of positions. 


Mr. Kilgour: Are you satisfied with the adequacy of your 
tests? Or have you changed it, for instance, recently? 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Tremblay. 


M. Tremblay: Monsieur le président, en fait, nous n’avons 
pas changé les tests réecemment; nous avons seulement fait des 
formes équivalentes des tests. C’est-d-dire que dans un test 
donné, par exemple le 400B qui sert a tester les gens au niveau 
B et au niveau A, on a fait des formes équivalentes; au lieu de 
4 tests, nous avons maintenant 16 combinaisons que |’on peut 
utiliser pour faire passer le test. Mais nous n’avons pas preduit 
de nouveaux tests pour la prime au bilinguisme. 


Mr. Kilgour: Thank you very much. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Kilgour. 


Monsieur Gauthier. 
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M. Gauthier: Merci, monsieur le président. 


On vient de mentionner un mot que le coprésident du 
Comité reconnaitra. On a parlé de minimum des standards et 
cela me fait un peu rire, parce que dans l’appareil gouverne- 
mental on vérifie toujours le minimum, le minimum d’isolant 
pour ta maison, le minimum de formation linguistique, c’est 
toujours le minimum requis. Alors, ce qu’on a c’est le mini- 
mum de résultat. 


Une voix: Puis, le salaire minimum. 
M. Gauthier: Puis, on a le salaire minimum... 


Mr. Herbert: But let me add, Mr. Gauthier, a ruling of one 
of our courts has clearly established that in such cases the 
word “minimum” also means “maximum’”’. 
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M. Gallant: Le Conseil du Trésor en a. 
M. Kilgour: Trés bien. 


Pour ce qui est de la correspondance et des autres aspects du 
poste en question, avez-vous des chiffres? Pourriez-vous nous 
dire combien de fonctionnaires utilisent la langue seconde pour 
la correspondance ou dans les rapports entre chefs et 
exécutants? 


M. Gallant: Non, les représentants du Conseil du Trésor 
pourront peut-étre vous aider mais je l’ignore. Je suppose qu’il 
vous faudra étudier cette question avec les représentants de 
certains ministéres et les sous-chefs. 


M. Kilgour: Vous occupez-vous des examens pour la prime 
au bilinguisme? 


M. Gallant: Certainement, nous organisons les tests mais 
pas pour la prime. Grace a l’examen, on voit si les candidats 
répondent aux critéres linguistiques minimums du poste; si 
cest le cas et sils entrent dans la catégorie des postes en 
question, ils ont droit a la prime. 


M. Kilgour: Vous estimez-vous satisfait des tests ou les 
avez-vous modifiés recemment, par exemple? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Tremblay. 


Mr. Tremblay: Mr. Chairman, in fact, we have not changed 
the tests recently but only set up equivalent format for them. 
For a given test, 400B which is to test level B and A candida- 
tes, we now have equivalent format. Instead of four tests, we 
now have 16 combinations that can be used. We have not, 
however, produced new tests for the bilingual bonus. 


Mr. Kilgour: Merci. 


Le _ coprésident monsieur 


Kilgour. 
Mr. Gauthier. 


(sénateur Murray): Merci, 


Mr. Gauthier: Thank you, Mr. Chairman. 


A word which the joint chairman of the committee will 
recognize has just been mentioned. The reference to minimum 
standards strikes me as rather ironical since the government 
always seems to be concerned about the minimum level. The 
minimum amount of home insulation and the minimum 
amount of language training. It is always the minimum 


requirement. It is no wonder that we have the minimum results 
as well. 


An hon. Member: As well as the minimum salary. 
Mr. Gauthier: Yes. 


M. Herbert: Permettez-moi d’ajouter, monsieur Gauthier, 
que d’aprés une décision d’un de nos tribunaux, il a été 
clairement établi que dans certains cas le terme «minimum», 
signifie également «maximum». 
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M. Gauthier: Mais autant que possible, ne me dites pas que 
vous vérifiez le minimum parce que cela me... 


De toute fagon, pour revenir a la question de M. Kilgour sur 
les postes désignés bilingues et catalogués, j’imagine, d’une 
certaine fagon soit A, B, C en remontant plutét qu’en descend- 
ant, pourriez-vous nous donner des chiffres par catégorie, 
compte tenu de l’ensemble des quelque 20,000 postes désignés 
bilingues, combien y a-t-il de A, de B, de C? Cela est ma 
premiére question. 


Ma deuixéme question: sur le total de tous ces postes, je 
parle de dotation, on parle de quoi en disant: en vertu de 
nomination a des postes impératifs? Si je comprends bien, il y 
a un total d’a peu prés 120,000 nominations par année dans 

toute la Fonction publique? 


M. Gallant: Quelque 100,000. 


M. Gauthier: Quelque 100,000. Et sur cela, pour répondre a 
M. Kilgour, il y en a combien qui sont dotés parce qu’ils sont 
impératifs bilingues? Le total de tout cela, donnez-moi donc ce 
gros chiffre-la. 

__ M. Gallant: Oui. Monsieur Neilson. 


__M. Gauthier: I y a deux questions 1a. 


Mr. Neilson: Mr. Chairman, if I could, I will answer the 
second question first while Mr. Tremblay gathers the papers 
for the answer to the first question. Last year, there were 
20,600 appointments to bilingual positions and, of those 
| 20,000-odd appointments, 81 per cent of the individuals 
already met the linguistic requirements of the positions and 
could enter the jobs without going on any language training. 
_ Of those 20,000-odd appointments, 4,800 approximately .... 


_ Mr. Gauthier: Could I put down that 16,000 met the 
_ requirements of the position, out of 20,000. 


__ Mr. Neilson: My computer-like mind is giving me problems, 
_ but that sounds pretty reasonsable. 


Mr. Gauthier: We have a computer here. [ just want to get 
' the figures because percentages bother me. 


Mr. Kilgour: It is closer to 15,000. 


| Mr. Gauthier: 15,000. Percentages bother me. I would 
| rather have figures. 

Mr. Neilson: About 16,000, 80 per cent of 20,000. Of those 
20,000, 4,816 were staffed on an imperative basis. These 
| people had to meet the language requirements immediately. 


Mr. Neilson: Yes. Of those 4,816, only 998 of them were 


| indeterminate appointments staffed on an imperative basis. 


| Mr. Gauthier: That is last year? 


__ Mr. Gauthier: That means subject to them upgrading their 
_ language skills? 

Mr. Neilson: No. They were imperative bilingual appoint- 
_ ments. 
Mr. Gauthier: Yes. 


_ Mr. Neilson: The 998 were indeterminate appointments. In 
_ other words, they did not have a specific, specified term. 
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Mr. Gauthier: In any case, try to avoid telling me that you 
verify the minimum requirements since 1... 


But to get back to Mr. Kilgour’s question about the list of 
designated bilingual positions, and the respective levels A, B, 
C, I would like to know the respective levels of the incumbents 
of the some 20,000 designated bilingual positions. This is my 
first question. 


I would also like to know what the total number of impera- 
tive staffing actions is out of the total staffing activity. I gather 
that there are some 120,000 Public Service appointments 
made every year. 


Mr. Gallant: About 100,000. 
Mr. Gauthier: About 100,000. And out of these, to answer 


Mr. Kilgour’s question, how many are classified bilingual 
imperative? I would like to know the total amount. 


Mr. Gallant: Yes. Mr. Neilson. 
Mr. Gauthier: There are two questions. 


M. Neilson: Monsieur le président, si vous permettez, je 
réponds d’abord a la deuxiéme question pendant que M. 
Tremblay rassemble les données concernant la premiére. L’an- 
née derniére, sur les 20,600 nominations a des postes bilingues, 
81 p. 100 des personnes nommées satisfaisaient déja aux 
exigences linguistiques et pouvaient donc commencer a exercer 
leurs nouvelles fonctions sans formation linguistique. Sur ces 
quelques 20,000 nominations, 4,800 approximativement .. . 


M. Gauthier: Pourrais-je dire que sur les 20,000, 16,000 
satisfaisaient aux exigences de leur poste. 

M. Neilson: Je ne sais pas si le chiffre est tout a fait exact 
mais il m’apparait raisonnable. 

M. Gauthier: Nous avons un ordinateur ici. Je préfére les 
chiffres aux pourcentages. 

M. Kilgour: Ce serait de l’ordre de 15,000. 


M. Gauthier: 15,000. J’aime mieux avoir un chiffre. 


M. Neilson: 80 p. 100 de 20,000, cela fait environ 16,000. 
Sur ces 20,000 postes, 4,816 ont été dotés de fagon impérative. 
Cela veut dire que le candidat choisi devait satisfaire aux 
exigences linguistiques. 

M. Gauthier: I s’agit de l’année derniére? 

M. Neilson: Oui. Sur ces 4,816 postes, 998 seulement 
étaient des nominations pour une période indéterminée dotées 
de facgon impérative. 

M. Gauthier: II] s’agissait donc de personnes qui devaient 
améliorer leur niveau de connaissances linguistiques? 

M. Neilson: Non. Cétait des 
impératives. 

M. Gauthier: D’accord. 

M. Neilson: Quant aux 998 nominations pour une période 
indéterminée, c’était la durée qui n’était pas précisée. 
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Mr. Gauthier: But the other 3,000 were term employees. In 
other words, those 3,000 had to go to language training to 
upgrade their skills—or they were just term appointments. 


Mr. Gallant: All term employees have to meet the linguistic 
requirements. All term and acting appointments. 


Mr. Neilson: Just to explain, that is to prevent back-door 
entry. It is actually a check in the system, to prevent jobs 
which require a certain bilingual capacity from being filled on 
a temporary basis by people who cannot meet the requirement. 
If we did not have this, you could get a situation where they 
could make a series of temporary appointments or term 
appointments and get around the dictates of the official lan- 
guages’ policy. 
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Mr. Gauthier: Okay. Let us go to the document you cir- 
culated to us. It is called 


Statistiques de base, préparées pour le Comité mixte 
spécial du Sénat et de la Chambre des communes sur les 
langues officielles. 


Il n’y a pas de numéro |a-dessus, mais j’imagine que tout le 
monde I’a. 


Si je regarde ce document et je fais le bilan de notre 
participation a travers les provinces,.. Chaque page donne, 
jimagine, grosso modo, les ministéres indiqués en haut. Par 
exemple, je prends, a la page 17, Participation francophone 
dans le nord du Canada. 


Je regarde les sigles... On m’a indiqué, quand j’ai posé la 
question tantdt, que l’on avait toute la liste des sigles ici. 


M. Gallant: Terre-Neuve, oui, a la page 17. 


M. Gauthier: Terre-Neuve? Non, le Nord du Canada, a la 
page 17. A la page 7, excusez-moi. 


Alors, les ministéres, en haut, c’est environ 90 p. cent, 
J imagine, de tout ce qu’il y a comme effectifs, dans le Nord du 
Canada, de fonctionnaires fédéraux et les douze autres minis- 
téres représentent a peu prés 10 p. 100 de ce qu’il y a dans 
cette méme région, n’est-ce pas? Si je regarde Travaux 
publics, par exemple, DPW, il n’y a pas de francophone dans le 
Nord du Canada; pas un seul sur 164. Ils n’ont pas été 
capables de trouver un poste, sur 164 postes dans le Nord 
canadien, ou l’on doit, enfin, parler francais. 


M. Gallant: Oh! Pardon! II faut distinguer entre franco- 
phone et nomination bilingue. 


M. Gauthier: Oui, oui, juste pour distinguer. II n’y a pas de 
francophone. 


M. Gallant: I] n’y a pas de francophone d’aprés les statis- 
tiques ci-haut. Il n’y a pas de francophones dans les postes des 
Travaux publics dans le Nord. 


M. Gauthier: D’accord. Alors, ma question est: Est-ce qu’il 
y a des postes désignés bilingues dans le Nord du Canada? Si 
oui, combien y en a-t-il? Si je dois conclure qu’il n’y a pas de 
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M. Gauthier: Mais les autres employés étaient des employés 
temporaires. Autrement dit, il leur fallait suivre des cours de 
perfectionnement linguistique... ou s’agissait-il simplement 
de nominations temporaires? 


M. Gallant: Tous les employés temporaires doivent satisfaire 
aux exigences linguistiques. Il en est de méme pour les nomi- 
nations intérimaires. 


M. Neilson: C’est une facon d’éviter que l’on entre par la 
petite porte. Ainsi, des postes désignés bilingues ne peuvent pas 
étre remplis de fagon temporaire par des personnes qui ne sont 
pas bilingues. Si ce n’était pas le cas, il serait possible de 
contourner la politique en matiére de langues officielles en 
moyen de nominations temporaires. 


M. Gauthier: D’accord. Passons maintenant au document 
que vous nous avons distribué. I] s’appelle ... 


Basic Statistics prepared for the Special Joint Committee 
of the Senate and the House of Commons on official 
languages. 


There is no number on the document but I imagine that 
everyone has a copy. 


This document gives figures for francophone participation in 
each province. Each province is shown at the top of each page. 
On page 17, for example, we read Francophone Participation 
in Northern Canada. 


I am looking at the acronyms. I was told earlier that there 
was a list of all these acronyms. 


Mr. Gallant: Page 17, yes, Newfoundland. 


Mr. Gauthier: Newfoundland? No, on page 17 it is North- 
ern Canada. On page seven, oh, excuse me. 


I assume that approximately 90 per cent of all federal public 
servants working in Northern Canada are employed by the 
Department listed at the top of the page. The 12 other 
departments account for approximately 10 per cent of the 
employees in this region. Is that not correct? In the case of 
Public Works, for example, DPW, I see that not one of the 164 
employees of this department working in Northern Canada is 
a francophone. They could not even find one position out of 
164 in Northern Canada where the incumbent has to speak 
French. 


Mr. Gallant: Oh, excuse me! You have to distinguish be- 
tween francophones and bilingual appointments. 


Mr. Gauthier: Yes, just for the sake of distinguishing there 
are no francophones. 


_Mr. Gallant: There are no francophones according to the 
figures. There are no francophones employed by the Depart- 
ment of Public Works in Northern Canada. 


Mr. Gauthier: | want to know whether any positions are 
designated bilingual in Northern Canada. If so, how many of 
them are there? If | am forced to conclude that there are no 
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francophones, c’est donc un unilingue ou un anglophone qui a 
suivi des cours de langue qui agit comme personne contact. 


_ M. Gallant: Cela peut étre aussi un anglophone qui répon- 
dait aux exigences ou qui satisfaisait aux exigences linguis- 
tiques du poste lors de sa nomination. C’est possible. Mais l’on 
va pouvoir trouver des... 

M. Gauthier: Est-ce que vous pourriez me fournir cette 
information-la? 

M. Gallant: Oui. 

__ M. Gauthier: D’abord, est-ce qu'il y en a des postes désignés 
bilingues dans le Nord du Canada? Je voudrais continuer, a 
travers toutes les pages, parce que c’est intéressant comme 
-exercice. Deuxiémement, est-ce que ce poste-la a été occupé 
par une personne qui a suivi des cours de langue, oui ou non, et 
a quel niveau? Est-ce que c’est A, B, C, P ou R? D’accord? 

Ensuite, je vais a la page 8, je saute a la Colombie-Britan- 
nique, ... 

Mr. Herbert: I just have a point... 

Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Gauthier, je 
m’excuse. Mr. Herbert. 

Mr. Herbert: Would you make sure the thing is produced 
and not just two official languages when you talk about the 
north, because we have other languages as well? That is clear; 
I just wanted to clarify the point. 

The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you. 

Mr. Gauthier: You are going affirmatively. 

_ Mr. Tremblay: We have the information now. 

__ Mr. Gauthier: You have it? 

_ Mr. Gallant: Yes. 

Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Tremblay. 

M. Tremblay: Alors, sur 3,000 postes dans le Nord du 
Canada, 40 sont bilingues. 

| M. Gauthier: I] n’y en a que 2,357 d’aprés votre affaire, ici. 

M. Gallant: Ce ne sont pas tous les ministéres, cela ici. 

! M. Gauthier: D’accord. Lequel des deux chiffres parle 

@étres humains, d’étres chauds, de personnes qui respirent, et 

lequel indique simplement des postes? 

M. Tremblay: Cela, c’est des postes. 

_ M. Gauthier: C’est des postes que vous étes en train de me 

donner? 

M. Tremblay: Le chiffre que je viens de vous donner, c’est le 

nombre de postes. 

__M. Gauthier: Alors, ne mélangez pas des bananes et des 

“oranges, la. Le 3,000 que vous venez de mentionner, c’est le 

nombre de postes cela? 

__M. Tremblay: Vous m’avez demandé combien il y avait de 

Postes bilingues. 

__M. Gauthier: D’accord. 

M. Tremblay: Alors, monsieur le président, je réponds qu’il 
ya 40 postes bilingues dans le Nord du Canada. 
_ M. Gauthier: D’accord. 


Le coprésident (sénateur Murray): Sur 3,000? 


| 
! 
1 
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[ Traduction] 
francophones, this means that the contact person is a unilin- 
gual or an anglophone who has taken language training. 


Mr. Gallant: It might also be an anglophone who met the 
language requirements of the position when he was appointed. 
That is possible. But we will find. . . 


Mr. Gauthier: Can you provide me with that information? 


Mr. Gallant: Yes. 


Mr. Gauthier: First of all, are there any designated bilingual 
positions in Northern Canada? I would like to proceed through 
all the pages, because this is an interesting exercise. Secondly, 
has the incumbent taken language training or not, and if so, at 
what level? Was it A, B, C, P or R? All right. 


I now turn to page eight, British Columbia. 


M. Herbert: Je voudrais soulever un point... 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Gauthier, 
excuse me. Mr. Herbert. 


M. Herbert: Voulez-vous vous assurer que les chiffres tien- 
nent compte du fait qu’on donne les deux langues officielles et 
qu'il y a d’autres langues également dans le Nord? C’est ciair; 
je voulais simplement préciser ce point. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci. 

M. Gauthier: Vous hochez la téte de facon affirmative. 

M. Tremblay: Nous avons les données maintenant. 

M. Gauthier: Vous les avez? 

M. Gallant: Oui. 

The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Tremblay. 

Mr. Tremblay: Of the 3,000 positions in Northern Canada, 
40 are bilingual. 

Mr. Gauthier: The document only shows a total of 2,357 
positions. 

Mr. Gallant: Those figures are not for all departments. 

Mr. Gauthier: Oh. Which of the two figures actually refers 
to living, breathing people, and which refers merely to 
positions? 

Mr. Tremblay: That figure is for positions. 

Mr. Gauthier: You are giving me figures on positions? 


Mr. Tremblay: The figure I just gave you was for the 
number of positions. 

Mr. Gauthier: Let us not mix up our apples and oranges. 
The figure 3,000 refers to the number of positions. Is that 
correct? 

Mr. Tremblay: You asked me how many bilingual positions 
there were. 

Mr. Gauthier: Right. 

Mr. Tremblay: My answer is, Mr. Chairman, that there are 
40 bilingual positions in Northern Canada. 

Mr. Gauthier: Okay. 

The Joint Chairman (Senator Murray): Out of 3,000? 
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[Text] 
M. Tremblay: C’est exact. 
Le coprésident (sénateur Murray): Et combien sont dotés? 


M. Tremblay: Non, nous n’avons pas l’information sur les 
titulaires. 

M. Gauthier: Ah bon! Mais c’est cela que je demande. 

M. Gallant: Mais cela, nous pourrons I’avoir. 

M. Gauthier: Oui? 

M. Gallant: Nous pourrons vous la fournir. 

M. Gauthier: Vous allez pouvoir me dire aussi a quel niveau 
se situe le titulaire A, B ou C et s’il a suivi des cours de langue, 
oui ou non? 

M. Gallant: Oui. 

M. Gauthier: D’accord. Parce que si je tire la conclusion 
qu’il n’y a pas un francophone, nécessairement, est-ce que j’ai 
raison de penser que les 40 postes, la, sont en dehors des 
ministéres mentionnés ici? 

M. Gallant: Non, pardon. Les 40 postes ne se rapportent pas 


uniquement aux Travaux publics. Ils se rapportent a |’en- 
semble des ministéres. 
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M. Gauthier: Oui, oui. 

M. Gallant: Et vous voyez qu’il y a quand méme un certain 
nombre de francophones dans le Nord. 

M. Gauthier: I] y a 55 francophones dans le Nord. II y a 40 
postes identifiés bilingues. 

M. Gallant: I] y en a 61 au total. Vous voyez 55 plus 6, 61 
au total. 


M. Gauthier: Oui, c’est vrai. Puis, il n’y en a pas un dans les 
Travaux publics. 


M. Gallant: I] n’y en a pas un dans les Travaux publics. 


M. Gauthier: Trés bien. En Alberta, Douanes et Accises, 
365 employés et il n’y en a pas un qui est francophone. Est-ce 
vral? 

Une voix: C’est vrai. 

M. Gauthier: Saskatchewan... 


Le coprésident (sénateur Murray): Chers collégues, vous 
rendez la tache trés difficile pour les gens qui rédigent les 
procés-verbaux et qui font l’interprétation simultanée. Alors, je 
vous prie de parler a votre tour et... Allez-y, monsieur 
Gauthier. 


M. Gauthier: Alors, je recommence a la page 9 ot on parle 
de l’Alberta. Il n’y a pas de francophone aux Douanes et 
Accises sur 365 postes. Est-ce vrai? 

Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Gallant. 

M. Gallant: C’est vrai. Selon les sources du SILO. 

M. Gauthier: Participation francophone en Saskatchewan, a 
Revenu Canada, sur 403 emplois, pas de francophone. J’ima- 
gine que RCM c’est la Gendarmerie royale du Canada, n’est-ce 


pas? Trois cents cinquante-deux postes, pas de francophone. 
NHW, c’est Santé et Bien-étre, n’est-ce pas? 
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[Translation] 
Mr. Tremblay: That is correct. 


The Joint Chairman (Senator Murray): How many of these 
are staffed? 


Mr. Tremblay: We have no 
incumbents. 


Mr. Gauthier: Oh! But that is what I want. 

Mr. Gallant: But we can obtain it. 

Mr. Gauthier: Can you? 

Mr. Gallant: We can obtain that information for you. 

Mr. Gauthier: I would also like to know whether the incum- 
bent’s level is A, B, or C and whether he has taken language 
training. 

Mr. Gallant: Fine. 

Mr. Gauthier: All right. If I conclude that there are no 
francophones, am I right to assume that the 40 bilingual 
questions are not in any of the departments listed here? 


information about the 


Mr. Gallant: No, excuse me. The 40 positions are not just in 
the Department of Public Works. That is the total for all the 
departments. 


Mr. Gauthier: Yes, yes. 


Mr. Gallant: And you see that there are some francophones 
in the North. 

Mr. Gauthier: There are 55 francophones in northern 
Canada. There are 40 bilingual positions. 

Mr. Gallant: For a total of 61 francophones. You see 55 plus 
6, for a total of 61. 

Mr. Gauthier: That is true. And there are no francophones 
in the Department of Public Works. 

Mr. Gallant: There are no francophones in the Department 
of Public Works. 

Mr. Gauthier: Fine. Of the 365 employees working for 
Customs and Excise in Alberta, there is not a single Franco- 
phone. Is that correct? 

An hon. Member: That is correct. 

Mr. Gauthier: Saskatchewan... 

The Joint Chairman (Senator Murray): Gentlemen, you are 
making things difficult for people who take the minutes and 


for the interpreters. Kindly speak in turn and... Go ahead, 
Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier: I will go back to page 9, the table on Alberta. 
I see that of the 365 positions in Customs and Excise, there is 
not a single francophone, is that correct? 

The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Gallant. 

Mr. Gallant: That is correct. According to OLIS sources. 

Mr. Gauthier: In Saskatchewan, of the 403 positions in 
Revenue Canada, there is not a single francophone. I assume 
that RCM stands for the RCMP. Is that correct? Not a single 


one of their 352 employees is a francophone. NHW for Health 
and Welfare, does it not? 
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M. Gallant: Oui. Mr. Gallant: Yes. 
| M. Gauthier: Trois cent vingt-trois postes, pas de Mr. Gauthier: There are 323 employees and not a single 
| francophone. francophone. 


__ Mr. Edwards: The figure on the RCMP, we should be very 
clear, relates to the civilian employees of the RCMP, who were 
primarily people providing services to the uniformed RCMP; 
asa result, this figure does not include the uniformed. 


_ The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Edwards. Mr. Gauthier. 


_ Senator Guay: There is another point, if I may comment on 
the RCMP. 


_ The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Guay. 


| Senator Guay: They have introduced a new class system 
whereby there is some considerable training in French in 
Regina at the present time and they are training the Anglo- 
Saxon in Quebec, if I understand properly, and we will, I 
think, within the figures of the year 1981, find a drastic 
change in the figures as far as the RCMP are concerned. Their 
‘program is explicit, I understand. They are coming out with it 
and possibly this committee ought to make inquiries to the 
‘RCMP and get a report from them, because I think it would 
be well worthwhile to have it. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Gauthier. 

_ M. Gauthier: Merci, monsieur le président. 

_ Je continue a la page 10, Santé et Bien-étre, je pense qu’on 
‘Ta couvert, 323 emplois, pas de francophone. MOT je pense 
| que c’est Transports, n’est-ce pas? 


Une voix: Oui. 

__M. Gauthier: Sur 237 postes, pas de francophone. Je vous 
Tappelle qu’en Saskatchewan, monsieur le président, eh! mon 
Dieu! je n’aime pas les statistiques, il y a quasiment 3 p. 100 de 
la population qui est francophone; ils étaient 15,935 en 1971 et 
en 1976 on dit 3 p. 100. De toute facon, ils n’en ont pas trouvé 
pour Revenu national, Santé nationale et Bien-étre et Trans- 
ports. Vous m’avez dit que ce sont des civils qui sont au service 


de la Police montée? 

M. Gallant: Oui. 
| M. Gauthier: Bon, a la page 11 maintenant, au Manitoba, 
cela va intéresser mon collégue de Saint-Boniface, c’est-a-dire 
le sénateur. La encore, ils ont trouvé un francophone en Santé 
et Bien-étre sur 471. I] n’est pas pire tui. 

. 
Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Gauthier, j’ai 
Pimpression que M. Gallant voudrait ajouter quelque chose. 
M. Gallant: Je pense que |’on devrait quand méme inscrire 
au compte rendu le fait que cette classification anglophone- 
francophone, c’est une classification que fait l’individu lorsque 
ces données vitales sont inscrites au SILO. 

Or, dans l’Ouest nous avons le phénoméne suivant: plusieurs 
personnes d’origine francophone, dont certaines parlent encore 
francais, ne veulent pas s’identifier comme étant franco- 

phones... 

Le sénateur Guay: Cela c’est rare. 


M. Edwards: I! faut bien préciser que le chiffre cité pour la 
GRC se rapporte aux employés civils travaillant pour les 
membres en uniforme de la GRC. Par conséquent, ce chiffre 
ne comprend pas les membres de la GRC qui portent 
Puniforme. 


Le coprésident (sénateur Merci, monsieur 


Edwards. Monsieur Gauthier. 


Le sénateur Guay: Je voudrais soulever un autre point 
concernant la GRC. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Guay. 


Le senateur Guay: I] existe un nouveau régime selon lequel 
l’on donne une formation considérable en francais 4 Regina et 
il y a un programme de formation pour les anglophones au 
Québec, si je comprends bien. Je crois que les chiffres pour 
1981 nous montreront un changement radical pour la GRC. Je 
crois savoir que le programme vise des objectifs précis. Le 
Comité devrait peut-étre demander a la GRC de lui faire 
rapport a ce sujet, parce que j’estime qu’il vaudrait la peine 
d’avoir ces données. 


Murray): 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Gauthier. 
Mr. Gauthier: Thank you, Mr. Chairman. 


I am still on page 10 and I see that for Health and Welfare, 
and | think I already mentioned this, there are no francopho- 
nes among the 323 employees. MOT stands for the Depart- 
ment of Transport, does it not? 

An hon. Member: Yes. 


Mr. Gauthier: There are no francophones among their 237 
employees. I would like to remind you, Mr. Chairman, that 
almost 3 per cent of the population of Saskatchewan is franco- 
phone. There were 15,935 francophones in 1971, and in 1976, 
the figure given is 3 per cent. In any case, Revenue Canada, 
National Health and Welfare and Transport did not find one 
to hire. You told me that the figures for the RCMP referred to 
civilian personnel? 

Mr. Gallant: Yes. 

Mr. Gauthier: All right. Turning now to page 11, these are 
the figures for Manitoba, which will be of interest to my 
colleague, the senator from Saint-Boniface. Here again we 
find that there is one francophone employee at Health and 
Welfare out of a total of 471, which is not bad. 

The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Gauthier, | 
think Mr. Gallant would like to add something. 

Mr. Gallant: For the record, I think we should point out that 
the anglophone-francophone classification is made by the 
employee when he provides information to OLIS. 


In the West, it sometimes happens that francophones, some 
of whom still speak French, do not want to identify themselves 
as francophones... 


Senator Guay: That is rare. 
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[Text] 
M. Gallant: C’est ce que l’on me dit... 
Le sénateur Guay: Cela c’est rare. 
M. Gauthier: Laissez-le continuer. 
Mr. Kilgour: That’s a major statement. 


M. Gallant: Cela, je n’en sais rien, mais on m’a dit qu’effec- 
tivement ceux qui ont la responsabilité du systeéme SILO 
confirment que dans certains cas il y a des francophones qui ne 
veulent pas s’identifier comme francophones et peut-étre vice- 
versa. Je ne sais pas si un Winston Wells s’est identifié comme 
anglophone, si oui, c’est une mauvaise identification. 


M. Gauthier: De toute facon, on continue. Est-ce que j’ai 
encorere... .¢ ji 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Gauthier. 


M. Gauthier: Oui, je pense que vous avez soulevé un trés 
bon point. C’est une question fort importante qu’il faudrait 
développer, mais je ne pense pas qu’il faudrait en discuter avec 
vous mais peut-étre avec d’autres. En fait, il y a la une 
question trés importante qu’il faudrait développer, mais je ne 
pense pas qu’on. puisse le faire tout de suite. Je vais passer au 
cas de I’fle-du-Prince-Edouard ot par exemple, dans les 
bureaux de poste, il n’y a pas un francophone. Cela, c’est a la 
page 15. Je continue et je finis avec Terre-Neuve, ou encore 
dans les bureaux de poste, sur 1,031 employés, il n’y a pas un 
francophone; aux Travaux publics, sur 587 employés, pas un 
francophone; a la Défense nationale, 204 employés, pas un 
francophone. Bon! C’est seulement pour vous démontrer qu’il y 
a parfois des problémes. J’aimerais, monsieur Gallant, qu’on 
s’attaque a eux. Vous avez dit tant6t que le sujet qui sera 
peut-étre le plus important, c’est celui de la langue de travail 
et qu'il faudra accentuer nos efforts pour vraiment faire des 
progres. L’autre question qu'il me semble qu’on peut tirer de 
tout cela, c’est quil y a un probléme au niveau d’identité 
francophone en dehors des régions traditionnellement franco- 
phones, soit limitrophes au Québec, a svoir les régions de I’est 
de l’Ontario, du nord de I|’Ontario et le Nouveau-Brunswick. 
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A part cela, cela devient quasiment folklorique notre affaire. 
Pour sortir du folklore et tomber dans la réalité, comme 
président de la Commission, avec vos deux commissaires, 
est-ce que vous vous étes penchés sur, premiérement, le pro- 
bléme de la motivation, celui de la langue de travail chez les 
fonctionnaires? Est-ce que des études ont été faites par vous ou 
par d’autres pour nous dire pourquoi certains fonctionnaires 
hésitent a parler frangais? Moi, je peux vous donner une série 
d’exemples de fonctionnaires qui m’ont dit: «On n’ose pas 
parce que notre gestionnaire ou notre surintendant est anglo- 
phone unilingue et on est menacé». Speak my language under 
my authority». Cela, je lai de bonne source. 


Alors, est-ce que des études ont été faites pour essayer de 
modifier, de changer et d’améliorer la motivation chez nos 
francophones, en dehors des régions traditionnellement sta- 
bles? Est-ce qu’au Québec, pour revenir a la question de 
monsieur Herbert tantdt, on a des systémes en place ou des 
études pour permettre a la minorité anglophone de se sentir a 
aise lorsqu’elle est en position extrémement minoritaire, tel 
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[ Translation] 
Mr. Gallant: That is what I have been told... 


Senator Guay: It is rare. 
Mr. Gauthier: Let him continue. 
Mr. Kilgour: C’est important. 


Mr. Gallant: I do not know, but I have been told that OLIS 
officials confirmed that in some cases francophones do not 
want to identify themselves as francophones. Sometimes it 
works the other way. I do not know whether a Winston Wells 
would identify himself as an anglophone. If he did, it would be 
incorrect. 


Mr. Gauthier: Let us proceed, in any case. Do I stillhave...? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier: I think you have raised a very good point. It 
is a very important matter that should be looked at in depth, 
but I think it should be raised with other witnesses. This is a 
very important question that should be followed up, but I do 
not think that we can do it now. I will move on to Prince 
Edward Island, where there is not one francophone in the Post 
Office. This is on page 15. I will finish up with Newfoundland, 
where there is not one francophone in the Post Office which 
employs, 1,031 people. In Public Works, out of 587 employees, 
not one francophone. In National Defence, 204 employees, no 
francophones. All this to say that there are problems. I would 
like to see them dealt with, Mr. Gallant. You said earlier that 
the most important issue was the language of work and that 
we should concentrate on this area if we want to get results. 
There is also the identity problem that francophones have in 
Eastern Ontario, Northern Ontario and New Brunswick, 
which are outside of traditionally francophone areas and 
border on Quebec. 


We have reached a point where French has become almost 
folkloric. To get away from folklore and back to reality, have 
you, as Chairman of the Public Service Commission, or have 
your Commissioners, looked at the problem of motivation and 
language of work in the Public Service? Have studies been 
done by you or others to try and determine why some civil 
servants are reluctant to speak French? I can give you a series 
of examples of civil servants who have told me that they do not 
dare speak French because their manager or superviser is a 
unilingual anglophone and they have been told: “Speak my 
language under my authority.” This comes from a reliable 
source. 


Have any studies been done to try and change or improve 
the motivation of francophones outside of the traditionally 
stable regions? To come back to what Mr. Herbert was saying, 
have systems been put in place or have studies been done in 
Quebec to help the anglophone minority feel comfortable, 
although it is a very small minority? That is the first problem. 
The other one is the identity problems in the regions. 
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[ Texte] 


que monsieur Herbert l’a mentionné tantét? Cela, c’est le 


premier probléme. L’autre, c’est la question d’identité, dans le 
champ, la. 

M. Gallant: Monsieur le président, en ce qui concerne la 
motivation et l’étude de la motivation en milieu de travail, la 
Commission n’a fait aucune étude. De fait, cela ne reléve pas 
de la compétence de la Commission. II s’agit ici d’un domaine 
de l’employeur non seulement de l’employeur général, le Con- 
seil du Trésor, mais de l’employeur particulier, le sous-minis- 
tre. 


Si moi, comme sous-ministre, comme sous-chef de la Com- 


mission de la fonction publique, j’avais le sentiment qu’il y 


avait des problémes de motivation pour l'utilisation de la 


langue seconde en milieu de travail dans mon organisme, je 
whésiterais pas un instant a faire enquéte et a découvrir 


quelles sont les raisons de cette situation. Mais, pour |’en- 
semble de la Fonction publique, la Commission n’a fait aucune 
de ces études. Je ne suis pas au courant que le Conseil du 
Trésor en n/ait fait, bien qu’il y en a peut-étre qui sont en 
cours. 

M. Gauthier: Et pour la langue du travail? Vous avez dit 
tant6t, si je me souviens bien, que cela va prendre encore un 
peu de temps et que ce n’est pas votre responsabilité d’établir 
la langue comme critére de mérite. Est-ce que cela vous géne 


un peu maintenant de m’expliquer pourquoi vous ne feriez pas 
_une recommandation au gouvernement, disant qu’il est temps 


qu’on reconnaisse la langue comme critére de mérite pour un 
emploi? 

M. Gallant: Pour les nominations? 

M. Gauthier: Pour les nominations. 


M. Gallant: Parce que la, c’est une autre chose. Ce n’est pas 
la question de la langue de travail en milieu de travail aprés la 
nomination, mais c’est la question des compétences linguis- 


_tiques des individus, des candidats au moment de la nomina- 
tion, 
_ bilingues. 


donc, d’étendre des nominations impérativement 
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M. Gauthier: Est-ce qu’il y a possibilité de faire cela? 
M. Gallant: Il y a certainement possibilité. Et comme Je l’ai 
dit, je pense, un peu plus tét, c’est la essentiellement une 


question de jugement politique de l’acceptabilité de la chose 
dans la population. Je pense que vous trouveriez qu’au sein de 


la Fonction publique l’attitude générale est telle que les fonc- 
' tionnaires, gestionnaires et autres vont faire un effort honnéte 


de réaliser les objectifs des politiques. Mais la politique elle- 


'méme, c’est une qustion que seule l’autorité politique peut 


décider et c’est une question de jugement de |’acceptabilité de 
la chose dans l’opinion publique. 


M. Gauthier: M. Guay tout a l’heure vous a demande ce qui 
encourageait les fonctionnaires 4 se perfectionner, a augmenter 
leurs connaissances linguistiques. Vous avez mentionné 
quelques-unes des méthodes, et entre autres, la prime au 
bilinguisme de $800. Est-ce que vous, monsieur Gallant, la 
prime étant attribuée au poste et non pas a |’individu, pensez- 
vous que c’est une bonne facon... En fait, elle est payée a 
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[ Traduction] 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, the Commission has not stu- 
died motivation in the work place. This does not come under 
the Commission’s jurisdiction. It is the employer’s responsibi- 
lity, not only the general, Treasury Board, but the specific 
employer, the Deputy Minister. 


If I, as a Deputy Minister, or a Deputy Head of the Public 
Service Commission, felt that there were motivation problems 
in my organization with respect to the use of a second lan- 
guage in the work place, I would not hesitate to investigate 
and discover the reasons for the situation. However, the Com- 
mission has not undertaken any studies of the Public Service 
as a whole. Insofar as I know, Treasury Board has not done 
any studies either, although there may be some under way. 


Mr. Gauthier: And what about the language of work? You 
said earlier, if | remember correctly, that it will take a little 
more time and that you were not responsible for establishing 
language as a standard of merit. Would you find it embarras- 
sing to explain why you are not willing to recommend to the 
government that language be recognized as a standard of merit 
for the purposes of employment? 


Mr. Gallant: For appointments? 
Mr. Gauthier: For appointments. 


Mr. Gallant: That is something else altogether. It is not a 
question of the language that is used in the work place after 
the appointment is made; it is a question of an individual’s or 
candidate’s knowledge of a language when the appointment is 
made. It is a question, in other words, of increasing the 
number of bilingual imperative appointments. 


Mr. Gauthier: Could you do that? 


Mr. Gallant: It is certainly a possibility. As I said, I think a 
political judgment has to be made as to whether or not it will 
be acceptable to the general public. I think that you will find 
that the attitude within the Public Service is such that civil 
servants, whether they are managers or not, will make an 
honest effort to meet policy objectives. But policy decisions can 
only be made on the political level and it is a question of 
judgment as to whether or not something is acceptable to the 
general public. 


Mr. Gauthier: Mr. Guay asked you what encourages civil 
servants to improve and increase their language skills. You 
mentioned, among other things, the $800 bilingualism bonus. 
Since the bonus goes with the position and is not given to the 
individual, do you think this is a good way... Actually, it is 
given to the individual, but it is the position itself that is 
designated as being bilingual. If the incumbent meets the 
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[Text] 

l’individu, mais c’est le poste lui-méme qui est identifié comme 
bilingue et qui donne droit a une prime de $800 si vous 
rencontrez les exigences de ce poste-la. Est-ce cela la poli- 
tique? Alors, les C, les B et les A auraient droit, il y en méme 
certains autres, je pense, comme ceux qui conduisent les 
ascenseurs... 


M. Gallant: Des R. 


M. Gauthier: Certains R ont droit a la prime de $800, parce 
qu’ils occupent un poste qui est désigné bilingue et qu’ils 
rencontrent le minimum, autrement dit, le minimum des exi- 
gences requises pour ce poste-la. Ne trouvez-vous pas, pour ma 
part je pense que la prime de $800 devrait étre donnée a 
l’individu pour sa compétence, qu’on devrait payer quelqu’un 
pour le travail qu’il fait et non pas parce qu’il occupe un 
certain poste auquel on assigne une étiquette soi-disant 
bilingue? Je vous demande votre opinion en public. Si vous ne 
voulez pas me la donner en public vous me la donnerez en 
privé. Ne trouvez-vous pas, monsieur Gallant, qu’il serait 
temps qu’on abolisse cette prime de $800, et qu’on mette 
vraiment des programmes de formation sérieux a la disposition 
des fonctionnaires qui veulent augmenter leurs connaissances 
linguistiques? Et le personnel qui occupe une fonction bilingue, 
ma secrétaire qui peut prendre de la sténo frangaise et de la 
sténo anglaise pourrait étre payée pour sa compétence et non 
pas parce qu’elle occupe le maudit poste qui est étiqueté 
bilingue. 

M. Gallant: Monsieur le président, je ne vais pas dépasser 
les limites de ma compétence dans ma réponse, mais quand 
méme je voudrais faire deux observations. Premiérement, au 
sujet de la motivation, moi je crois, et c’est une opinion 
strictement personnelle, que |’échelle des occasions de promo- 
tion est un facteur de motivation et plus un individu est 
bilingue, et plus cet individu est parfaitement bilingue plus il a 
accés ou elle a accés a un grand nombre de postes. Donc, c’est 
un facteur motivation que de se perfectionner linguistiquement 
tout autant que professionnellement pour avoir accés a une 
gamme plus grande de possibilités d’emploi. 


Deuxiémement observation: vous avez parlé de la prime qui 
est payée non pas en raison des compétences d’un individu, 
mais parce que cet individu occupe un certain poste dit 
bilingue. Bien, la prime est payée en autant que les compé- 
tences de l’individu qui occupe le poste soient telles que cet 
individu-la peut satisfaire les exigences linguistiques du poste. 
Et, monsieur le président, cela a été un tournant trés fort dans 
la politique du gouvernement en 1977 de s’assurer que la 
désignation linguistique des postes soit faite d’une fagon qui 
corresponde aux exigences réelles. Donc, si un poste est 
bilingue, selon cette politique, on doit conclure que le titulaire 
du poste devra, pour satisfaire a toutes les exigences du poste, 
se servir des deux langues. Cela doit correspondre a4 un besoin 
Feel, 


Alors, sur cette base-la je suis relativement a l’aise pour dire 
que tant qu’il y aura une politique de prime qu’elle soit payée 
aux titulaires des postes bilingues qui satisfont aux exigences 
linguistiques de ces postes. 


M. Gauthier: Vous me faites bien de peine la, parce que ma 
secretaire qui est tout de méme compétente, du moins une de 
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language requirements, he or she gets an $800 bonus. Is that 
the policy? The As, Bs, and Cs are eligible, and certain other 
employees, like elevator operators. 


Mr. Gallant: The R’s. 


Mr. Gauthier: Some R’s are eligible for the $800 bonus 
because they are filling the position that is designated as 
bilingual and they meet the minimum requirements for the 
position. Do you not think, as I do, that the $800 bonus should 
be given to individuals and that someone should be paid for the 
work he does and not because he is filling a position that has 
been designated as bilingual? | am asking you for your opinion 
in public. If you are not prepared to give it to me in public, you 
can give it to me privately. Do you not think, Mr. Gallant, that 
this $800 bonus should be abolished and that we should make 
serious training programs available to civil servants who want 
to improve their language skills? My secretary, who can take 
dictation in French and English, could be paid for her skills, 
and not because she is filling the dammed position which is 
supposed to be bilingual. 


Mr. Gallant: In answering the question, Mr. Chairman, | do 
not want to go beyond my jurisdiction, but I would like to 
make two comments. First, with respect to motivation, I feel— 
and this is a strictly personal opinion—that the possibility of 
promotion is a motivating factor and that, if the individual is 
perfectly bilingual, he or she has access to more positions. This 
motivates people to develop their language skills as much as 
their professional skills in order to have access to more jobs. 


My second comment is this: you have referred to the fact 
that an individual is eligible for the bonus not because of his 
language skills, but because he is filling a bilingual position. 
However, the individual is only eligible for the bonus if he 
meets the language requirements for the position. This was a 
turning point in government policy. In 1977, it was decided 
that the designation of positions should be based on real 
requirements. Under this policy, if a position is bilingual, the 
person filling it must use both languages in order to meet the 
requirements for that position. It must reflect a real need. 


Given this, | am relatively sure that the bonuses are paid to 


employees in bilingual positions who meet the language requi- 
rements for those positions. 


Mr. Gauthier: That one really bothers me, because my 
secretary, who is quite competent—at least one of my secreta- 
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mes secrétaires qui est trés compétente en francais et en 


anglais, en sténo, en dactylographie, en connaissances linguis- 
tiques, a $800, mettons. Puis, le monsieur lui, qui occupe le 
poste de gar¢gon d’ascenseur a lui aussi $800 parce qu’il peut 


dire Up, Down, “en haut, en bas.” 


Ecoutez! En fait, je sais que ce n’est pas juste de vous poser 
ces questions-la mais, comme M. Guay I’a soulevé, est-ce qu’il 


s 


_y a des choses qui vont inciter les gens a s’améliorer, vous 


savez, a vouloir dire un, deux, trois, quatre, cing... cinquiéme 
étage au lieu de dire Up et Down... II sait lire, la plupart du 
temps, mon gars! 


Le sénateur Guay: Qu’il dise si c’est l’étage de la quincail- 


_lerie ou le rayon des dames etc... 


M. Gauthier: Oui, oui. Mais le probléme c’est que... 
Le coprésident (sénateur Murray): De toute facon, ce sera 


votre derniére question, parce que... 


M. Gauthier: Le probléme, monsieur le président c’est qu’on 


_a bilinguisé des compétences, soi-disant, dans le programme 
_ des langues officielles .. . n’est-ce pas? C’est ce qu’on a fait au 
commencement et je pense qu’on fait cela encore: on bilin- 


guise... Vous savez...! On rend des gens qui sont supposé- 


_ment compétents, bilingues, pour qu’ils occupent des postes. 


Mais on n’a jamais pensé qu’on pouvait faire le contraire; 
qu’on pouvait rendre des gens bilingues compétents. Cela 


_ouvre tout un autre domaine. Des gens de |’Ontario ou d’ail- 


leurs, méme du Manitoba, de la Saskatchewan et de d’autres 
provinces qui étaient bilingues et qui n’avaient pas I’accés a la 
compétence de par le fait qu’ils vivaient en milieu minori- 
taire... Le gouvernement fédéral n’a jamais pensé, com- 
prenez-vous, a dire «Eh bien, on fait un effort pour bilinguiser 


nos compétences dans le domaine du fonctionnarisme canadi- 


en; on va faire un effort également pour essayer de rendre plus 
compétents nos soi-disant bilingues canadiens». 


Et j’aimerais bien que le Comité se penche la-dessus parce 


que c’est un des problémes importants dans la Fonction pu- 


blique. Il y a eu un livre derniérement la, Nowhere to Go quia 
été publié par... je ne sais pas qui. Et ou me dit que cela a été 
payé en partie par la Commission, cette étude-la! Je le recom- 


_mande a ceux qui veulent le lire parce que j’ai commencé 4a le 
lire et il est intéressant ce livre-la. Il traite de la gestion 


intermédiaire, et puis... alors les francophones, des fois, on a 
les mémes problémes, on se demande ou on s’en va. 


Merci, monsieur le président. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur 


Gauthier. 
Avez-vous des commentaires a faire, monsieur Gallant? 


M. Gallant: Un seul commentaire, monsieur le président. Je 
reconnais et je partage en grande partie le point de vue 
exprimé par M. Gauthier. Cependant, je voudrais quand méme 
que l’on indique qu’il y a des efforts d’entrepris, et il y a eu des 
réalisations au sein de la Fonction publique, pour accroitre les 


- compétences des bilingues. Notamment, nous avons, par exem- 


ple, le cours d’orientation de carriére, et puis le cours CAP, et 
d’autres cours de perfectionnement et de formation qui aident 
énormément 4 permettre a des gens qui sont déja compétents 
linguistiquement parlant et qui ont le minimum de compé- 
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ries who is very competent in French and in English, in 
stenography, in typing, in linguistic knowledge, gets about 
$800 and the gentleman who occupies the position as elevator 
operator also gets $800 because he is capable of saying en 
haut, en bas, ““up, down”. 


Listen! I realize that it is not fair to ask you those questions, 
but as Mr. Guay asked, is there anything to encourage those 
people to improve themselves, to want to say first, second, 
third, fourth of fifth floor, instead of saying en haut, en bas... 
In most cases, these people know how to read! 


Senator Guay: They could say whether it is the hardware 
floor or the ladies department et cetera... 


Mr. Gauthier: Yes, yes. But the problem is that... 


The Joint Chairman (Senator Murray): In any case, this 
will be your last question, because... 


Mr. Gauthier: Mr. Chairman, the problem is that the 
official languages program has supposedly bilingualized skill, 
right? That is what was done in the beginning and I think it is 
still being done. “We bilingualize...” You know... ! We 
make people who are already supposed to be skilled bilingual 
so that they can occupy positions. But the opposite has never 
been considered: the possibility of teaching skills to bilingual 
people. That opens up a whole new field. People from Ontario 
or elsewhere, even from Manitoba, Saskatchewan and other 
provinces, who were bilingual and who did not have the 
opportunity to become skilled because they lived in a minority 
environment... You see, the federal government has never 
considered saying “well, we are trying to bilingualize those 
who have skills relevant to the Canadian public service; we will 
also try to make our supposedly bilingual Canadian more 
skilled”. 


And I would like the committee to look at that because it is 
an important problem within the public service. A book called 
““Nowhere to Go” was recently published by... I do not know 
by whom. And I am told that that study was partially paid for 
by the commission! I would recommend it to those who wish to 
read it, since I have started reading it and I have found it very 
interesting. It looks at middle management, and... at times 
we French speakers have the same problems, we wonder where 
we are going. 

Thank you, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Gauthier. 


Mr. Gallant, do you have any comments? 


Mr. Gallant: Just one, Mr. Chairman. I recognize Mr. 
Gauthier’s point of view, and I share it to a great extent. I 
would however like it to be said that efforts have been made, 
and progress has been made within the public service, towards 
increasing the skills of bilingual employees. In particular, we 
have programs such as the career orientation course, the CAP 
course, and other training and upgrading courses which are a 
great help to those who are already linguistically skilled with a 
minimum of professional skills and who wish to perfect their 
skills, but a great deal remains to be done. 
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tences professionnelles de parfaire leurs compétences. Mais il 
reste beaucoup 4 faire. 

Le coprésident (sénateur Murray): J'ai M. Joyal sur ma 
liste, suivi de M. Malépart, qui patiente depuis deux heures 
pour poser une courte question. 


Monsieur Joyal. 
M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


Avant que je ne m’adresse 4 nos témoins ce matin, je 
voudrais vous demander, formellement, de nous faire rapport 4 
une éventuelle réunion, de la réponse que vous recevrez du 
Nouveau parti démocratique quant a sa participation aux 
délibérations de ce Comité-ci. Il me semble fort important de 
soulever la question, de maniére formelle, c’est-a-dire de fagon 
A ce que ce soit consigné dans nos procés-verbaux, parce que je 
considére que la responsabilité que les différents partis poli- 
tiques ont, 4 la Chambre des communes aussi bien qu’au 
Sénat, face aux objectifs de la Loi sur les langues officielles, 
sont des objectifs qui s’imposent 4 tout le monde. Et l’objectif 
de ce Comité-ci, lorsqu’il a été mis sur pied, unanimement, 
aussi bien au Sénat qu’a la Chambre des communes, était de 
s’assurer que la responsabilité de sa réalisation soit portée 
également par chacun des partis politiques. Et il me semble 
fort important que, devant l’absence prolongée d’un représent- 
ant du Nouveau parti démocratique a cette table, les membres 
de ce Comité-ci prennent les dispositions nécessaires pour 
savoir ou ils s’en vont avec la participation du NPD a ce 
Comité. 


Je lai déja fait de maniére informelle 4 nos réunions du 
Sous-comité de l’ordre du jour et de la procédure, mais je 
pense qu’aprés des tentatives qui semblent étre infructueuses 
au niveau des relations diplomatiques, il nous faudra peut-étre 
prendre des avenues plus directes avec les représentants du 
Nouveau parti démocratique. C’est la premiére demande que 
je vous adresse et il me semble fort important qu’a la pro- 
chaine réunion vous puissiez nous informer de maniére précise 
de l’attitude de la participation du Nouveau parti démo- 
cratique 4 ce Comité-ci. Parce qu’il est trop facile, lorsque la 
Chambre ou le Sénat sont saisis de d’autres sujets qui touchent 
directement au statut des langues officielles du Canada, de 
vouloir amener les députés 4 se prononcer sans porter son 
fardeau quotidien. Et je trouve que c’est faire facilement de la 
politique avec un objectif qui justement devrait étre au-dessus 
des lignes partisanes. Et c’est la raison pour laquelle je vous 
demande, et je pense que me je fais le porte-parole des autres 
membres du Comité, de nous faire rapport 4 la prochaine 
réunion, a l’ouverture si possible, de la réponse que vous 
recevrez du Nouveau parti démocratique a cette question 
particuliére. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Joyal. 
Il y aura lieu d’ici une semaine de remplacer des membres du 
Comité représentant le Parti conservateur aussi. M. LaSalle 
n'est plus avec nous, M. Perrin Beatty nous a fait part de son 
intention de démissionner de ce Comité. Le Parti conservateur 
va nommer deux remplacants pour la prochaine réunion du 
Comité. Avec regret, je dois dire que M. le sénateur Frith est 
obligé de démissionner de ce Comité. Donc, le caucus libéral 
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The Joint Chairman (Senator Murray): On my list I have 
Mr. Joyal, followed by Mr. Malépart who has been waiting for 
two hours to ask one brief question. 


Mr. Joyal. 
Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


Before addressing myself to our witness this morning, I 
would like to ask you formally to report to us in a subsequent 
meeting on the response you will receive from the New Demo- 
cratic Party as to its participation in the proceedings of this 
committee. | think it is quite important to raise this question 
formally, to have it on the record, because I think that the 
responsibility of the different political parties to study the 
goals of the Official Languages Act should be shared by 
everyone, both in the House of Commons and the Senate. And 
when this committee was struck, its unanimous goal in both 
the Senate and the House of Commons was to make sure that 
responsibility for its accomplishments be carried equally by all 
of the political parties. And given the prolonged absence of a 
representative of the New Democratic Party at this table, I 
consider it most important that the members of this committee 
take whatever action is necessary to find out just what to 
expect in the way of NDP participation in this committee. 


I have already raised this question informally at meetings of 
the subcommittee on agenda and procedure, but since all 
attempts at the diplomatic level seemed to have failed, perhaps 
we will have to deal more directly with representatives of the 
New Democratic Party. That is my first request, and I consi- 
der it most important that you inform us at the next meeting 
exactly what the attitude of the New Democratic Party is 
toward participating in this Committee. When the House of 
Commons or the Senate is dealing with other subjects having a 
direct link with the status of official languages in Canada, it is 
all too easy to try and have members make decisions without 
having carried the day-to-day burden and I think it makes it 
too easy to play politics with a goal which should, in fact, be 
across party lines. That is why I asked you and I think that | 
am speaking for the other members of the Committee, to 
report to us at the next meeting, at the beginning if possible, 
on the answer the New Democratic Party gives you to this 
question. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Joyal. Within the next week it will also be necessary to replace 
Committee members representing the Conservative Party. Mr. 
LaSalle is no longer with us, and Mr. Perrin Beatty has told us 
of his intention of resigning from this Committee. The Conser- 
vative Party will appoint two replacements for the next mee- 
ting of the Committee. It is with great regret that I must 
announce that Senator Frith will have to resign from the 
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du Sénat sera obligé de nommer quelqu’un pour le remplacer 
d’ici une semaine. 


If we are going to make some changes in the membership of 
the committee, this is the time to do it because we will be 
beginning a new phase of our work next week when we start to 
address the question of language of service. So your point is 
well taken. We will be in touch with the New Democratic 
Party. I believe Mr.... 


Le coprésident (M. Corbin): Avec votre permission, mon- 
sieur le président, je voudrais informer M. Joyal et les mem- 
bres du Comité que j’ai effectivement communiqué par écrit, 
le 25 février, avec M. Nystrom pour lui souligner que les 
travaux du Comité avaient repris depuis l’ajournement d’oc- 
tobre a cause, évidemment, du Comité spécial conjoint sur la 
constitution. En plus de ce renseignement, je soulignais 4 M. 
Nystrom que les membres de ce Comité regrettaient son 
absence ou enfin l’absence d’un représentant de sa formation 
politique. Et je lui ai signalé la date de la prochaine réunion 
qui, en l’occurrence était le mardi 3 mars 4 ce moment-la, et je 
lai invité, s'il ne pouvait pour une raison quelconque y assister 
personnellement de désigner au sein de cette formation un 
député qui pourrait étre le représentant du Nouveau parti 
démocratique. Je n’ai a ce jour regu aucun accusé de réception. 
Cependant, le greffier m’informe qu’hier M. Nystrom a com- 
muniqué avec lui pour exprimer son regret de ne pouvoir 
assister 4 la séance de ce matin, mais qu’il s’efforcerait de se 
faire représenter par un autre député du NPD. 


Or, voila les renseignements que je suis en mesure de vous 
transmettre ce matin. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Corbin. 
Nous en ferons rapport la semaine prochaine. 


Monsieur Joyal, avez-vous d’autres questions a poser a M. 
Gallant? 


M. Joyal: Merci, monsieur le président. Ma premiere ques- 
tion, monsieur Gallant, vous constaterez que nous en sommes a 
compléter une premiére phase de nos travaux qui étaient plutét 
de type d’information générale. Et il y a une chose qui saute 
aux yeux, si je me permets d’essayer de tirer un certain 
nombre de conclusions de l’amoncellement de chiffres qui ont 
été mis de l’avant, c’est que pour reprendre les termes d’un des 
intervenants, il s’agit d’un progrés qui est lent mais continu. 
Mais au rythme ou la lenteur existe, je me demande vraiment 
si nous arriverons jamais a un objectif ou a la réalisation de 
lobjectif que nous poursuivons dans des limites de temps 
raisonnable. Et la deuxiéme conclusion, c’est que je me 
demande si les outils dont nous nous sommes dotés sont 


‘suffisamment appropriés pour atteindre les objectifs. D’une 


part, lorsqu’on analyse les statistiques que vous nous avez 
transmises ce matin et qui nous démontrent que le progrés, 
lorsqu’il existe se situe entre .01 et .06.., le pourcentage 
d’accroissement des francophones. 


e 1205 


M. Gallant: Excusez-moi, vous parlez la uniquement de 
Vobjectif “participation des francophones” . . . 
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Committee. So the Senate Liberal caucus will have to appoint 
someone to replace him within the next week. 


Si nous voulons apporter des changements a la composition 
du comité, c’est le moment de le faire, car nous commencons la 
semaine prochaine une nouvelle phase de nos travaux avec 
l’introduction de la question de la langue de service. Donc, je 
prends note de ce que vous avez dit. Nous allons communiquer 
avec les représentants du Nouveau Parti Démocratique. Je 
croisqueM... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): If I may, Mr. Chairman, 
I would like to inform Mr. Joyal and the members of the 
Committee that I did write to Mr. Nystrom on February 25 to 
point out to him that the work of the Committee had started 
up once again after the October adjournment which was, of 
course, caused by the Special Joint Committee on the Consti- 
tution. As well I pointed out to Mr. Nystrom that the members 
of this Committee regretted his absence or at least the absence 
of a representative of his political persuasion. I gave him the 
date of the next meeting which at that time was Tuesday, 
March 3; I asked that if for some reason he, personally, could 
not attend the meeting, he designate some member of his party 
who could represent the New Democratic Party here. So far, I 
have received no acknowledgement. The Clerk informs me, 
however, that Mr. Nystrom contacted him yesterday to 
express his regret that he could not attend this morning’s 
metting, and that he would try to find another member of the 
New Democratic Party to represent him. 


So that is the information I can give you this morning. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Corbin. We will report on this next week. 


Mr. Joyal, did you have other questions for Mr. Gallant? 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Gallant, my first 
question is in reference to the fact that, as you are aware, we 
are just finishing the first phase of our work which dealt 
mainly with general information. And if I may try to draw a 
certain number of conclusions from the pile of figures presen- 
ted here, one thing stands out; to quote one of the speakers we 
have slow but constant service. But given the extent of the 
slowness, I really wonder whether we will ever be able to 
achieve our goal within a reasonable period of time. My 
second conclusion is to wonder whether the tools we have 
supplied ourselves with are appropriate enough to achieve our 
goals. On the one hand, if we analyze the statistics you 
brought us this morning, according to which progress, when 
there is progress, is between .01 and .06 per cent... That is 
the percentage increase in French speakers. 


Mr. Gallant: Excuse me, those figures are strictly for the 
«francophone participation» goal. 


8:42 
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M. Joyal: Exactement. 
M. Gallant: ... et non pas l’ensemble des objectifs de la Loi 


sur les langues officielles. 
M. Joyal: Je parle uniquement de celui de la participation. 
M. Gallant: D’accord. 


M. Joyal: C’est celui qui vous concerne au premier chef, 
puisque c’est vous qui étes dans le champ pour sonner I’appel 
et vérifier si les répondants correspondent aux normes que vous 
édictez, et dont vous avez la responsabilité de l’application 
suite aux lois du Parlement. Donc, la progression ou l’amélio- 
ration, lorsqu’elle existe, je dis bien lorsqu’elle existe, je ne 
dirais pas qu’elle est infinitésimale, mais elle est de l’ordre de 
la fraction décimale; et vous savez comme moi que l’objectif 
que nous poursuivons est d’atteindre un certain seuil critique 
ou une certaine masse critique, que l’on ne veut pas qualifier 
ou quantifier de maniére absolue, puisqu’on doit tenir compte, 
si vous voulez du mouvement naturel qu’il y a dans ce genre 
d’objectif, mais il n’en demeure pas moins que lorsqu’il y a 
progrés, il est 4 mon sens tellement faible que l’on ne peut pas 
dire que le progrés est acquis. De sorte que d’une année a 
l'autre la fraction du diziéme que l’on pouvait enregistrer 
quant au progrés peut tout simplement verser de l’autre cété et 
devenir une soustraction. Ceci me semble assez important 
parce que, si l’on se situe dans le contexte du déficit budgé- 
taire, d’une part, qui sonne le glas, si je puis dire de la 
croissance vertigineuse des effectifs, nous devons, dans le 
recrutement, et parfois méme dans la diminution des postes, 
puisque cela existe également, nous devons, dis-je, tenir 
compte que le contexte global a l’intérieur duquel la Fonction 
publique opére présentement est un contexte que je ne dési- 
gnerai pas a priori de négatif, mais du moins de non favorable 
a l’accroissement rapide du nombre de postes au départ. 


Deuxiémement, nous n’ignorons pas non plus, et c’est |’en- 
semble e¢galement des débats que nous avons, qu’il y a d’autres 
objectifs d’équilibre que nous poursuivons dans la Fonction 
publique, que ce soit au niveau de la représentation des 
hommes ou des femmes, ou’ que ce soit au niveau de la 
représentation des autres groupes canadiens qui réclament leur 
juste participation aux postes de la Fonction publique fédé- 
rale... Pour ne mentionner que le ministére des Affaires 
indiennes, ot le groupe autochtone au Canada réclame une 
participation qu'il me semble étre en droit de réclamer et 
d’obtenir a assez court terme. 


Par conséquent, quant a l’objectif que nous poursuivons, qui 
est d’assurer un juste équilibre, 4 mon sens, présentement, 
nous nous retrouvons dans une situation ot il n’y a pas de 
conditions nouvelles qui tiennent compte de la situation nou- 
velle dans laquelle nous sommes. Et vos chiffres démontrent 
carrément que ¢a bouge a peine. Lorsque ¢a bouge, ¢a bouge 
de maniére tellement faible que l’année suivante, a cause des 
restrictions budgétaires, de la réorganisation qui se fait dans 
chacun des ministéres, comme dans les agences gouvernemen- 
tales on peut en arriver vraiment a dire qu’en définitive c’est le 
statu quo ou a peu prés. 


D’autre part, on se rend compte qu’au niveau de la dotation 
impérative, et mon collégue, M. Kilgour plus t6t exprimait une 
apprehension que je ne partage pas, et les Améicains qui sont 
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Mr. Joyal: Precisely! 

Mr. Gallant: And not for all of the goals of the Official 
Languages Act. 


Mr. Joyal: I am just referring to the participation goal. 
Mr. Gallant: Fine. 


Mr. Joyal: This is your area of primary concern, to ensure 
the ones in the field, to call the rolls and check whether the 
respondents had respected the standards you have decreed and 
for whose implementation you are responsible under the laws 
of Parliament. So progress or improvement, where it exists, 
and I repeat, where it exists, is not necessarily infantessimal, 
but does amount to no more than fractions of decimals; like 
me, you know that our goal is to reach a certain critical 
threshold or a certain critical mass which we did not want to 
qualify or quantify absolutely, since we must take into account 
the type of natural movement which exists in this type of goal. 
But the fact remains that where there has been progress, in my 
opinion that progress has been so slight that it cannot be 
considered definitive. In other words, the fraction of a tenth of 
progress which may have been recorded in one year could 
quite simply move over to the other side and become a loss. I 
think this is fairly important, because if we look at the 
budgetary deficit, which has sounded the death knell, if I may 
use that expression, of spiralling staff increases, we must take 
into account the general context within the Public Service is 
now functioning as far as recruiting is concerned and at times 
also as far as decreases in the number of positions is concer- 
ned, since that also exists. I would not necessarily call that 
context a negative one, but at the very least it is unfavourable 
to a rapid increase in the number of positions available 


Secondly, and this is also the result of discussions we have 
had, we are quite aware that we are pursuing other equality 
goals within the Public Service, be it at the level of the 
representation of men and women, or at the level of the 
representation of other Canadian groups claiming fair partici- 
pation in federal Public Service divisions ... The Department 
of Indian Affairs is a case in point, with Canada’s native 
groups claiming an opportunity to participate; I think their 
claim is legitimate and should be satisfied fairly rapidly. 


So, as far as our goal which is to achieve a fair balance is 
concerned, I feel that at the present time, we are in a situation 
where there are no new conditions taking into account the new 
situation in which we find ourselves. And your figures clearly 
show that there is hardly any progress. When there is progress, 
it is so slight that the following year, because of budgetary 
restrictions, because of the reorganization under way in all the 
departments and government agencies, we can more or less 


state that actually, we are doing little more than maintaining 
the status quo. 


On the other hand, we realize that as far as imperative 
staffing is concerned, and my colleague, Mr. Kilgour earlier 
expressed a fear which I do not share, and the Americans with 
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ici sur le colline aujourd’hui avec nous le savent trés bien, you 
cannot have it both ways... Ou bien on veut une Fonction 


_ publique bilingue, et effectivement bilingue la ot effectivement 
elle doit étre bilingue, ou bien ou n’en veut pas! 


Et je crois que I’on est arrivé a la limite ot il nous faudrait 
décider de fagon, comme vous dites, «absolue», des objectifs 
que nous devons poursuivre et du contexte dans lequel on les 


_ poursuit. Lorsque j’écoute monsieur Tremblay nous dire que, 
sur les 4,800 postes qui, normalement, devraient étre dotés 
_ impérativement bilingues, il y en a 998 ... ou combien? Disons 


1,000. Arrondissons. Plus deux. 
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Il y en a mille qui ne sont pas des postes qui sont occupés 


_ par des personnes qui répondent aux critéres de la dotation, ou 
qui ne sont pas donnés... 
' m’ait induit en 
_ la-dessus. 


a moins que monsieur Gauthier 
erreur. Je voudrais bien qu'il me corrige 


M. Gauthier: 
ensuite. 


M. Gallant: Non, le 1,000, ce sont des postes impérative- 
ment bilingues, en 1980. Donc, ceux-la sont impérativement 
bilingues et ils répondent donc aux exigences du poste au 
moment de la nomination. Mais vous faites référence au 
nombre de postes bilingues qui sont occupés par des unilingues 
ou des gens, tout au moins, qui ne satisfont pas aux exigences 
linguisitiques du poste. 

M. Joyal: Exactement. 

M. Gallant: Cela, ¢a existe ces informations-la. 


M. Tremblay: Oui. En fait, sur 4,500 nominations impéra- 
tives, seulement 1,000 étaient pour des postes indéterminés, et 
le reste portait sur des postes déterminés, mais tout le monde a 
di rencontrer les exigences linguistiques au moment de la 
nomination, c’est-a-dire pour les 4,800 postes. 

M. Gallant: Monsieur Joyal parle des postes bilingues qui 
sont occupés par des unilingues, soit des grands-péres, soit des 
ayants droit, soit des personnes qui n’ont pas encore réussi a 


Je me suis trompé et je me suis corrigé 


- devenir bilingues. 


M. Joyal: Alors, méme 4 l’intérieur des postes qui, normale- 
ment, devraient étre occupés par des fonctionnaires bilingues, 
on se rend compte qu’il y a une espéce de... Excusez-moi 
l'expression, monsieur le président, mais cela me rappelle mes 
images d’arithmétique de l’école primaire, o on essaie de 
remplir un réservoir qui se vide en méme temps. On narrivera 


jamais a la ligne de flottaison ot on croit que l’équilibre nous 


permettrait de conclure que l’objectif sera poursuivi. C’est 
cette bréche, 4 mon sens, qu’il est important 4 ce moment-ci de 
colmater parce que, comme je vous le souligne, les conditions 
économiques, les conditions générales dans lesquelles la Fonc- 
tion publique opére présentement ne sont pas favorables a la 
perspective d’ouvrir d’autres robinets dans le réservoir. Je me 
dis, dans ces conditions-la, en définitive, ce 4 quoi on est 
condamné présentement, c’est plus ou moins un statu quo, a 
un dixiéme ou trois dixiémes prés. Dans ce contexte-la, je me 
demande si la recommandation que nous devrions faire au 
gouvernement, ou au Parlement, ne serait pas de viser, dans un 
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us today on the Hill are quite aware of that fact, you cannot 
have it both ways... Either we want a bilingual Public 
Service, one which is in fact bilingual where bilingualism is 
necessary, or we do not! 


And I think that we have reached that point where we must 
make what you called a “final” decision on the goals we must 
pursue and the context in which we will pursue them. When I 
listened to Mr. Tremblay telling us that of the 4,800 positions 
which should normally be staffed imperative bilingual, 998 
are... how many? Let us say, 1,000. Let us round off the 
figure. That makes a difference of two. 


One thousand of those positons are not occupied by 
employees who meet staffing criteria, or who have not been 
given... unless Mr. Gauthier has led me astray. I would like 
to have him correct me on that. 


Mr. Gauthier: I was mistaken, and I corrected myself 
afterwards. 


Mr. Gallant: No, the 1,000 positions are imperative bilin- 
gual positions for 1980. So those positions are imperatively 
bilingual, and employees must meet the requirement of the 
position at the time of appointment. What you are referring to 
are the number of bilingual positions occupied by unilingual 
employees or at least by people who did not meet the language 
requirements of the position. 


Mr. Joyal: Precisely. 
Mr. Gallant: That information does exist. 


Mr. Tremblay: Yes. In fact, out of 4,500 imperative 
appointments, only 1,000 were for indeterminate positions 
while the rest were term positions. Nonetheless, everyone had 
to meet the language requirements at the time of appointment 
for all of the 4,800 positions. 


Mr. Gallant: Mr. Joyal is referring to bilingual positions 
occupied by unilingual personnel, those covered by the grand- 
father clause, those with incumbent rights, and those who have 
not yet managed to become bilingual. 


Mr. Joyal: So, even in a case of positions which should 
normally be occupied by bilingual public servants, we realize 
that there is a sort of... Mr. Chairman, I hope you will 
forgive my analogy but this reminds me of arithmetic pro- 
blems in primary school involving the filling of a reservoir 
being emptied at the same time. We will never reach the water 
line of balance which would allow us to believe that the goal 
can be pursued. This is the gap which I consider must be 
closed, since as I pointed out, economic conditions, the general 
conditions under which the Public Service is now operating, do 
not favour the possibility of using other taps to fill the reser- 
voir. Basically, under those conditions, I feel that what we are 
now condemned to is more or less a status quo, or within .01 or 
.03 of the status quo. Given that context, I wonder whether our 
recommendation to the government or to parliament should 
not be to aim at having all bilingual positions staffed “‘impera- 
tive bilingual” by as yet an undetermined deadline. 
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laps de temps qui reste 4 déterminer, a faire que l'ensemble des 
postes bilingues soient dotés impérativement bilingues. 


Il me semble qu’on n’en sortira jamais si on ne se pose pas 
comme objectif, a l’intérieur d’un laps de temps a déterminer, 
que les postes déterminés bilingues dans la Fonction publique, 
soient éventuellement dotés impérativement bilingues, et tous. 


Parce que ce que vous ne nous avez pas dit ce matin, et ce 
que vous n’avez pas apporté comme information supplémen- 
taire ce matin, non pas parce que vous |’avez caché ou retenu, 
mais simplement parce qu’elle ne vous a pas été demandée, 
c’est que dans la dotation impérative des postes bilingues, il 
serait fort intéressant de déterminer les catégories. Parce qu’il 
m’importe personnellement que, dans les catégories supéri- 
eures, SX, ou immédiatement supérieures, des cadres supé- 
rieurs, PM-6 ou PM-7 ... ces postes qui sont dotés impérative- 
ment bilingues ou qui devraient étre occupés par des bilingues 
le soient effectivement. Autrement, on arrivera toujours a une 
situation ot, au Québec, la pyramide sera inversée. 


En ce qui concerne les francophones, la base est trés large 
mais, plus on monte, plus le sommet se rétrécit et, au Québec, 
c’est l’inverse. La pyramide se tient sur un talon d’aiguille et, 
plus on monte, plus elle élargit. Cette situation qui est, a mon 
sens, tout a fait inacceptable ne pourra jamais étre corrigée si 
on ne s’assure pas, de fagon formelle, que les postes qui doivent 
étre occupés par des personnes qui sont bilingues le soient 
effectivement. Comme je vous le souligne, ma premiére ques- 
tion est la suivante et je pense qu’elle vise a tirer une ligne sous 
votre témoignage depuis les heures que nous vous entendons: 
quelles est, d’aprés vous, la recommandation ou les recomman- 
dations que nous devrions faire pour nous assurer que l’objectif 
que nous poursuivons, en termes politiques... Tout 4 l’heure, 
vous avez parlé de volonté politique et c’est ce que nous 
sommes, des hommes politiques et non pas des administra- 
teurs; nous sommes élus pour prendre nos responsabilités et 
nous les prenons lorsqu’il s’agit de prendre des initiatives qui 
parfois soulévent de l’opposition et nous sommes élus pour 
faire face a nos gestes et répondre des gestes que nous posons. 


Donc, quelle est, d’aprés vous, la recommandation que nous 
devrions faire au Parlement pour nous assurer que |’objectif, 
dont vous étes le premier responsable, soit atteint 4 l’intérieur 
d’un certain laps de temps, ce qu’il est important, 4 mon sens, 
de souligner aprés 12 années de Loi sur les langues officielles? 
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Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Gallant. 


M. Gallant: Monsieur le président, me permettez-vous 
quand méme de faire un petit commentaire avant de donner 
les éléments de réponse a la question? 


Je suis trés intéressé par l’analyse de M. Joyal et je suis 
entiérement d’accord avec lui en ce qui concerne les différents 
facteurs qu'il a indiqués comme étant causes de situations 
difficiles. Mais je voudrais en ajouter quelques-uns. La situa- 
tion a quand méme beaucoup évolué au pays et, au Québec, 
nous avons remarqué une réticence grandissante a venir postu- 
ler des postes 4 Ottawa. Nous avons remarqué une unilinguisa- 
tion ou un processus de plus en plus unilingue qui produit des 
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It seems to me that we will never get anywhere unless we set 
ourselves a goal, to be achieved within an as yet undetermined 
period, of having bilingual positions in the Public Service 
staffed “imperative bilingual”, all of them. 


What you did not tell us this morning, what you did not 
provide as additional information this morning, not that you 
were trying to hide the information, but simply because it was 
not requested of you, is that it would be most interesting to 
look at the categories required in the imperative staffing of 
bilingual positions. In senior categories such as the SX cate- 
gory or in senior management categories, such as the PM-6 or 
PM.-7 levels, it seems to me personally that bilingual personnel 
actually should occupy positions staffed bilingual imperative 
or supposedly requiring bilingual personnel. Otherwise, we will 
always end up in a situation where the pyramid in Quebec is 
inverted. 


As far as francophone participation is concerned, there is a 
very broad base which narrows the higher one goes. In 
Quebec, the opposite is true. There, the pyramid is balancing 
on a stiletto heel, and the higher one goes, the more it 
broadens. This suggestion which I consider completely unac- 
ceptable can never be corrected unless we formally guarantee 
that positions which are supposed to be occupied by bilingual 
personnel actually are. As I pointed out, my first question is 
the following, and I think its goal is to emphasize your 
testimony over the past few hours: in your opinion, what 
recommendation or recommendations should we make in order 
to make sure that the goal we are pursuing, in political 
terms... earlier you mentioned political will; it is a fact that 
we are politicians and not administrators; we are elected to 
shoulder our responsibilities, which do, when it is occasionally 
necessary, take initiatives which give rise to opposition. We are 
elected to take action and to answer for the action we take. 


So, in your opinion, what recommendation should we make 
to Parliament to make sure that the goal for which you have 
the prime responsibility is achieved within a certain period of 
time, as I feel is important to emphasize after 12 years with 
the Official Languages Act? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Gallant. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, may I make a brief comment 
before answering the different aspects of the question? 


I found Mr. Joyal’s analysis very interesting, and I agree 
with him entirely on the different factors he mentioned as 
being at the root of various difficult situations. But I would 
like to add a few other factors. The situation in the country 
has evolved a great deal after all, and in Quebec we have 
noticed an increasing hesitation to apply for jobs in Ottawa. 
We have noticed a sort of unilingualization, or an icreasingly 
unilingual process, which produces more and more unilingual 
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individus de plus en plus unilingues et qui affecte motivation 
des individus a se porter candidats a des postes de la Fonction 
publique. J’étais 4 Montréal la semaine derniére ou j’ai ren- 
_contré une cinquantaine de hauts fonctionnaires fédéraux et on 
-me faisait justement remarquer le phénoméne suivant: un 
grand nombre, une proportion grandissante des postes au 
niveau du soutien administratif, des postes de secrétaire, de 
commis, des postes bilingues, sont comblés par des personnes 
anglophones. Ce sont les anglophones de plus en plus a ces 
niveaux-la qui sont bilingues et qui peuvent tout de suite 
satisfaire aux exigences linguistiques des postes. C’est un 
_phénoméne nouveau, c’est un phénoméne dont nous devrons 
tenir compte. 


Il y a aussi ce phénoméne au sein de la Fonction publique. II 
_y a eu une ouverture d’esprit, comme j’ai essayé de le dire dans 
ma déclaration d’ouverture, une ouverture d’esprit nouvelle. I] 
| y a des efforts entrepris par bien des individus, de sorte 
-qu’aujourd’hui, nous avons un nombre croissant d’anglophones 
qui, non seulement répondent aux exigences minimales, mais 
“méme a qui l’on donne |’exemption du test linguistique parce 
quils ont dépassé le point de non-retour tellement ils sont 
bilingues. Ce n’est pas encore une masse, mais c’est un nombre 
grandissant. C’est un autre facteur dont nous devons tenir 
compte. 


Parlons maintenant du niveau de compétence exigé pour les 
postes. C’est bien beau, la dotation impérative, mais si nous 
voulons a la fois jouer sur le point de vue de la participation et 
sur celui de l’objectif qui est l’utilisation de la langue en milieu 
de travail, la compétence requise sera trés importante. Nous 
avons vu la un rehaussement, lent mais certain, et peut-étre 
qu’a la lumiére des recommandations que fera ce Comité, il 
pourrait y avoir un effort beaucoup plus considérable pour 
aller carrément au niveau C dans la grande majorité des postes 
bilingues, tout au moins a un certain niveau de la hiérarchie. 


_ Finalement, vous me demandez des suggestions ou recom- 
mandations. Ici, je dois le faire sur le plan strictement person- 
nel parce que je ne suis pas mandaté pour parler au nom de 
mes collégues. Moi, je crois comme vous qu’éventuellement, il 
faudra arriver 4 un jour ou les compétences linguistiques 
-seront au méme niveau que les compétences professionnelles. 
Autrement dit, nous allons retourner au régime du mérite. La 

question est de savoir quand. La, je vous avoue que je ne me 

considére pas en mesure de vous faire des suggestions. Du 
point de vue de la Fonction publique, je dirais le plus tot 
possible, mais du point de vue de savoir si c’est jugé acceptable 
dans l’opinion publique, cela s’est une chose que seuls vous et 
vos collégues pouvez juger. 
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__M. Joyal: Je remarque que I’heure avance, mais monsieur 
Gallant a, 4 mon sens, exprimé un des points les plus fon- 
-damentaux de tout ce que nous avons entendu dire depuis le 
début. Il me semble fort important que cette affirmation soit 
notée. Je ne veux pas du tout lui donner l’impression que nous 
le laissons seul a porter le ballon pour traverser une partie du 
champ qui reste a couvrir. L’objectif et la responsabilité de ce 
comité-ci est précisément de véhiculer au Parlement, c’est-a- 
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individuals and which affects the motivation of those individu- 
als to apply for positions within the public service. I was in 
Montreal last week where I met with about 50 senior federal 
public servants; they pointed out the following phenomenon to 
me: many positions, an increasing number of positions at the 
administrative support level, secretarial positions, clerk posi- 
tions, bilingual positions, are being filled by anglophones. At 
those levels the anglophone candidates are increasingly those 
who are bilingual and who can immediately set aside the 
language requirements of the positions. This is a new phe- 
nomenon, and a phenomenon which we must take into 
consideration. 


The same phenomenon is occurring within the public ser- 
vice. As I tried to say in my opening statement, a new type of 
open-mindedness has been achieved. Efforts have been made 
by many individuals, so that today we have an increasing 
number of English speakers who not only meet the minimal 
language requirements but who we have even exempted from 
the language test since they are so bilingual that they have 
passed the point of no return. The number is not yet large, but 
it is increasing. That is another factor which we must take into 
account. 


Next, let us move on to the level of ability required for 
positions. Imperative staffing is all very well, but if we want to 
acheive both participation and the goal of using language in 
the workplace, the level of ability required becomes very 
important. We have seen a slow but definite improvement in 
that area, and perhaps the recommendations to be made by 
this committee will lead to a much greater effort to demand 
level C for the vast majority of bilingual positions, at least 
those at a certain level of the hierarchy. 


Finally, you asked me for suggestions or recommendations. 
My answer will be from my own personal point of view, 
because I do not have the mandate to speak for my colleagues. 
Like you, I feel that eventually we must come to the point 
where linguistic abilities will be at the same level as profession- 
al abilities. In other words, we will return to the merit system. 
The question is when. I must admit that as far as that is 
concerned, I do not feel that I can make suggestions. From the 
point of view of the Public Service, I would say as soon as 
possible, but as far as public acceptability is concerned, only 
you and your colleagues can judge when the time is right. 


Mr. Joyal: I see that it is getting late, but in my opinion, 
Mr. Gallant is expressing the most basic points of what we 
have heard since the beginning. I consider it most important 
that his statements be noted. Of course, I do not want to give 
him the impression that we are leaving him to carry the ball 
alone for the distance which remains to be covered. The goal 
and responsibility of this committee is in fact to express to 
Parliament, to both Houses of Parliament, the need to make a 
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dire aux deux Chambres du Parlement, la nécessité de prendre 
une décision et d’appuyer le gouvernement ou les partis poli- 
tiques qui voudront se commettre 4 la réalisation de cet 
objectif-la. 

Il me semble fort important, monsieur le président, si nous 
devons faire un rapport intérimaire 4 la Chambre, et c’est la 
raison pour laquelle j’ai insisté ce matin pour que les autres 
partis politiques soient présents a la table, que cet objectif soit 
partagé également par les partis politiques qui sont représentés 
dans les chambres du Parlement. Autrement, il est 4 mon sens 
trop odieux qu’un parti politique ait a justifier des objectifs 
que, normalement, tout le pays devrait poursuivre. C’est la 
raison pour laquelle je crois important que, dans les délibéra- 
tions éventuelles que nous aurons sur cet aspect-la, nous 
gardions toujours a l’esprit que c’est l’objectif vers lequel on 
doit se diriger. Nos travaux consisteront a mettre des délais et 
A suggérer des délais et des moyens pour y parvenir. Parce 
qu’au-dela de l’objectif politique auquel je souscris person- 
nellement entiérement, il y a différentes avenues que nous 
devrions emprunter. Mais nous devrions recommander, pour 
certains ministéres qui se voient déja exemptés, et il y en a un 
nombre quand méme assez important, au-dela d’une vingtaine, 
qui sont déja exemptés de produire un rapport annuel, que |’on 
s’assure que ces ministéres aient au moins 4 l’esprit cet objectif 
d’élargir la dotation impérative, puisque ce sont normalement 
chez ceux-la que ceci devrait étre plus facile a atteindre. 


Alors, plutét que de le faire d’une maniére globale, et de 
faire une recommandation qui serait peut-étre impossible a 
avaler pour le plus grand nombre, il y aurait peut-étre lieu de 
le réaliser pour le plus petit nombre, pour ceux qui sont déja en 
mesure de s’y attaquer. Mais c’est pourquoi, dans nos délibéra- 
tions éventuelles, il serait peut-étre fort important que nous 
réexaminions cette question-la lorsque, par exemple, nous 
entendrons, comme premier ministére ou comme premier 
organisme gouvernemental, éventuellement a la fin du mois, la 
Chambre des communes et le Sénat. 


S’il est une agence ou une institution ou, normalement, tous 
les postes ou a peu prés devraient étre dotés impérativement 
bilingues, c’est bien celle-la. Il est fort important qu’éven- 
tuellement, nous ayons toujours cet objectif-la 4 l’esprit et que 
nous l’approchions, comme je vous le souligne, d’une maniére 
réaliste en tenant compte des capacités internes de chacun des 
ministéres et des agences. Mais au moins, une fois pour toutes, 
il faut que lobjectif soit réexprimé et que, par la suite, on 
ladapte et on l’adopte progressivement a la capacité et au 
rythme possibles de chacun des ministéres. 


C’est la-dessus que je voudrais, monsieur le président, ter- 
miner, parce que je vois l’heure. Mais il me semble fort 
important qu’au niveau de la Commission de la Fonction 
publique, vous puissiez nous fournir, quant a l’évaluation 
individuelle des ministéres et des agences, leur capacité de 
réaliser cet objectif-la, 4 l’intérieur des conditions qui pourrai- 
ent leur étre propres ou particuliéres. 


chal aa) 


Le coprésident (senateur Murray): Merci, monsieur Joyal. 
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decision and to support the government or the political parties 
willing to commit themselves to achieving that goal. 


Mr. Chairman, if we are to make an interim report to the 
House, | think that is very important; that is why this morning 
I insisted on having the other political parties present around 
the table, to have that goal shared equally by the political 
parties represented in the Houses of Parliament. I would 
consider it too odious that one political party be forced to 
justify objectives which the entire country should normally 
pursue. That is why I consider it important, in our future 
discussions on that aspect, that we keep in mind the goal at 
which we are aiming. Our work consists of setting deadlines 
and suggesting deadlines and ways of achieving that goal. 
Because beyong the political goal which I personally comple- 
tely support, there are different avenues which we should 
explore, but we should recommend that those departments 
which are already exempted from the necessity of producing 
annual report, and there are quite a few of them, more than 
20, we should make sure that those departments at least keep 
in mind the goal of increasing imperative staffing, because 
normally it is in those departments taht that goal should be 
most easily achieved. 


So instead of acting across the board and making a recom- 
mendation which the majority might find impossible to swal- 
low, perhaps it would be a good idea to act for the minority, 
for those already in a position to deal with the situation. That 
is why it might be very important that we re-examine that 
question in future discussions, for instance, at the end of the 
month when we will hear the House of Commons and the 
Senate as the top department or government organization. 


If any agency or institution should normally have all or most 
of its positions staffed imperative bilingual, that should nor- 
mally have all or most of its positions staffed imperative 
bilingual, that is the one, it is very important that we always 
keep that goal in mind, and that we approach it, as I have said, 
in a realistic way, taking into account the internal possibilities 
of each department and agency. But at the very least, once and 
for all, the goal must be re-expressed; afterwards, it must be 
adopted, and progressively adapted according to the capacity 
and the rate possible in each department. 


Mr. Chairman, since I see what time it is I would like to end 
on that note but I do find it most important that the Public 
Service Commission be able to tell us, according to an indivi- 
dual evaluation of the different departments and agencies, 
what their capacity is for achieving that goal in the context of 
their specific, unique circumstances. 


F The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
oyal. 
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Monsieur Malépart. 
M. Malépart: Merci, monsieur le président. 
Monsieur Gallant, tout 4 l’heure vous avez énuméré une 


_ série de ministéres que vous avez félicités, qui allaient bien ou 


qui semblaient bien aller. Je pense qu’il serait important pour 


nous, les hommes politiques, qui devons atteindre les objectifs 


et faire avancer le dossier, que vous nous énumériez les 
ministéres qui ne semblent pas bien aller ou encore les minis- 


_ téres ou l’on retrouve le plus de réticence ou qui ne vont pas du 
_ tout. Je regarde rapidement les statistiques que vous nous avez 


_apportées. Prenez Santé nationale et Bien-étre social. En 


Ontario, sur 151 employés, on a seulement 7 francophones, 4.6 
p. 100. A ma petite connaissance, le ministére de la Santé 
nationale et du Bien-étre social, c’est un ministére qui devrait 
étre prét. 

Si je regarde aussi d’autres chiffres, a la page 7, ob on donne 
la participation des francophones dans le Nord du Canada, 
encore au ministére de la Santé nationale et du Bien-étre 
social, sur 663 employés, 14 sont francophones, c’est-a-dire 2.1 
p. 100. A la page 8, Colombie-Britannique, 2 francophones sur 
541, 0.4 p. 100! A la page 9, 13 francophones sur 872, 1.5 p. 
100, et en Saskatchewan, sur 323 employés, aucun franco- 


phone. Au Manitoba, 471 employés et | francophone, 0.2 p. 


100. Et je pourrais continuer. C’est toujours un peu comme 
cela au niveau du ministére de la Santé-nationale et du 
Bien-étre social. 


Pour nous, je pense qu'il serait important de connaitre les 
ministéres ol cela ne fonctionne pas. Si |’on veut améliorer la 
chose, c’est peut-étre 4 nous, en tant qu’ hommes politiques, de 
voir a faire des recommandations quand tel ou tel ministére ne 
suit pas les directives ou offre des réticences. 


Deuxiémement, j’aimerais aussi que vous me donniez des 
chiffres pour les postes des francophones, comme vous |’avez 
fait dans le cas du Québec, mais cette fois-ci pour I|’Ontario. 
Jaimerais avoir les chiffres sur les cadres supérieurs, les 
cadres intermédiaires. 


M. Gallant: Monsieur le président, en ce qui concerne la 
premiére demande, la meilleure évaluation des ministéres, 
parce que cela doit se faire quand méme d’une fagon sérieuse 
et d’une facon globale et qu’on ne peut pas prendre une seule 
série de statistiques et en tirer des conclusions trop fortes, la 
meilleure évaluation, donc, qui se fasse 4 ma connaissance se 
fait au Conseil du Trésor par le truchement de |’étude des 
plans des langues officielles que soumettent les ministéres. Et 


_ je crois savoir, je n’ai pas personnellement vérifié, mais on 


m’informe que M. Noreau, quand il a comparu devant ce 
Comité, a déposé un certain nombre de documents, y compris 
les listes des ministéres qui ont été exemptés de soumettre leur 
plan annuel et des autres qui ne |’ont pas été. Donc, je pense 


_ que vous avez la une meilleure évaluation globale de la 


performance des ministéres. 
En ce qui concerne les postes pour |’Ontario, est-ce que... 


M. Tremblay: Non, monsieur Gallant, nous n’avons pas 
cette information en mains, mais nous pouvons la faire par- 


- venir en méme temps que nous ferons parvenir l’information de 


M. Herbert. 
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[ Traduction] 
Mr. Malépart. 


Mr. Malépart: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Gallant, you listed a number of departments whose 
efforts you praised, mentioning that things were proceeding 
smoothly there. I think that it is also important for you to 
draw to the attention of the politicians who are responsible for 
seeing that objectives are met and that progress is made the 
departments which do not seem to be managing, which seem 
very reluctant or are down right uncooperative. I have glanced 
through the statistics you have brought. In the case of Natio- 
nal Health and Welfare, only seven of the 151 employees are 
French speaking, that is 4.6 per cent. As far as I can deter- 
mine, this department should now be in a position to meet the 
requirements. 


Page seven has information about the number of national 
health employees in northern Canada who are French spea- 
king, they constitute 14 out of 663, namely 2.1 per cent. On 
page 11, British Columbia, two French speakers out of 541, 
0.4 per cent, page nine, 13 French speakers out of 872, 1.5 per 
cent, and in Saskatchewan, out of 323 employees, no French 
speakers. In Manitoba, 471 employees, and one francophone, 
0.2 per cent. I could go on in this way. These figures reflect the 
situation in the Department of National Health and Welfare. 


I think it is important for us to know which departments are 
deficient in this respect. If we want to bring about improve- 
ments, then we politicians may have to make recommendations 
to particular departments which are not following directives or 
which are not being co-operative. 


I would also like to have figures such as those you gave for 
Quebec relating to the number of francophones in Ontario in 
senior and middle management positions. 


Mr. Gallant: Mr. Chairman, in response to the first ques- 
tion, I should point out that each department’s performance 
must be subject to a serious overall evaluation and that a 
single series of statistics do not justify any significant conclu- 
sions. As far as I know, the best assessment has been done by 
the Treasury Board in connection with its study of the Official 
Languages Plans submitted by the departments. I have not 
personally checked this but I was told that when Mr. Noreau 
appeared before the committee, he filed a certain number of 
documents including the list of those departments which were 
not exempted from the requirement to submit a yearly plan. I 
think that this would probably be the best overall evaluation of 
the performance of the various departments. 


As for the positions in Ontario, do we... 


Mr. Tremblay: No, Mr. Gallant, we do not have this 
information with us but we can send it at the same time we 
send the information requested by Mr. Herbert. 


8: 48 


[Text] 
M. Gallant: Par le truchement du secrétaire du Comité. 


Je pourrais, monsieur le président, demander aussi a M. 
Neilson qui avait encore deux informations a inscrire a l’ordre 
du jour en réponse a une question antérieure de prendre la 
parole. 


Mr. Neilson: Yes, Mr. Chairman. Mr. Joyal has asked for 
the number of bilingual incumbents of positions. In the public 
service, under the purview of the Public Service Employment 
Act, there are 56,800 bilingual positions, positions designated 
bilingual at various levels. Of those, 47,000, or 83 per cent, are 
occupied by bilingual incumbents. What is significant and 
allows us to take some heart and some encouragement is that 
since 1978, when only 70 per cent of bilingual positions were 
occupied by bilingual incumbents meeting the requirements, 
this has risen to 83 per cent, 13 percentage points in 2 years. It 
is very encouraging. There are some 7,600 incumbents or 13 
per cent, which we refer to as ‘grandfathers’. They are in 
positions and they have incumbent rights . . . 


e 1230 


Mr. Gauthier: In the 47,000 positions? 


Mr. Neilson: No, in the 56,800 positions. This number has 
decreased since 1978 from 27 per cent down to 13 per cent in 
1980. There are another 2,000 incumbents who occupy bilin- 
gual positions and who will be going on language training to 
improve their competence. 


Mr. Gauthier: How did those 2,000 incumbents get there? 
Mr. Neilson: They are appointed conditionally. 


Mr. Gallant: They are not imperative positions. They quali- 
fy as long as they become bilingual within the time prescribed 
by the government’s language policies. 


M. Gauthier: Monsieur le président, j’invoque le Régle- 
ment... Tout simplement pour vous demander monsieur le 
président, que le Sous-comité de l’ordre du jour et de la 
procédure étudie sérieusement la possibilité d’une réunion a 
huis clos avec les commissaires, parce qu’il y a des questions 
que j’aimerais leur poser. Peut-étre que les réponses qu’ils nous 
feront alors seront différentes. Alors, étudiez la question, si 
c’est possible... 


Le coprésident (sénateur Murray): On a déja fixé la date du 
24 mars pour une réunion du Sous-comité. 


Avez-vous quelque chose a ajouter, monsieur Corbin? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur, mon coprésident, je 
voulais tout simplement informer les membres du Comité que 
la semaine prochaine, nous entendrons tel que prévu, les 
francophones hors Québec. Nous avons quelques difficultés 
techniques pour obtenir les documents a l’avance. II parait que 
l’organisme n’est pas en mesure de nous faire parvenir a temps, 
pour distribution, dans les deux langues officielles le texte de 
la déposition qu’ils comptent faire au Comité, mardi prochain. 
Donc, je vous préviens, puisqu’a chaque début de réunion il y a 
des rappels au Réglement de faits en rapport avec des docu- 
ments qui nous arrivent en retard... Je pense qu’il faudrait 
quand méme traiter un peu différemment des organismes tels 
que les francophones hors Québec, par rapport a ce qu’on est 
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[ Translation] 
Mr. Gallant: It will be sent to the committee clerk. 


I might also invite Mr. Neilson to put on the record infor- 
mation which he would like to give concerning a previous 
question. 


M. Neilson: Oui, monsieur le président. M. Joyal a demandé 
quel était le nombre de titulaires bilingues de postes a la 
Fonction publique. Il y a 56,800 postes bilingues a divers 
niveaux qui relévent de la Loi sur l’emploi dans la Fonction 
publique. Sur ces postes désignés comme bilingues, 47,000 ou 
83 p. cent sont occupés par des titulaires bilingues. En 1978, 
cette proportion était seulement 70 p. 100; il y a donc eu une 
augmentation de 13 p. 100 depuis deux ans, ce qui est fort 
encourageant. Voila qui est trés encourageant. On compte 
environ 7,600 titulaires, les «grands-péres» comme nous lea 
appelons représentant 13 p. cent des employés. Ils occupent des 
postes et disposent de certains droits acquis. 


M. Gauthier: Parmi les 47,000 postes dont nous parlions? 


M. Neilson: Non, les 56,800. Ils représentaient 27 p. cent du 
nombre d’employés en 1978 mais 13 p. cent seulement en 
1980. Il reste encore 2,000 titulaires supplémentaires occupant 
des postes bilingues qui suivront un programme de formation 
linguistique pour améliorer leurs compétences. 


M. Gauthier: Comment ont-ils accédé a ces postes? 
M. Neilson: Ils sont nommés 4 titre conditionnel. 


M. Gallant: Il ne s’agit pas de postes 4 dotation impérative. 
Ils sont admissibles pour autant qu’ils deviennent bilingues 
dans les délais prescrits par les politiques gouvernementales en 
matiére de langues. 


Mr. Gauthier: Mr. Chairman, on a point of order. I would 
simply ask you, Mr. Chairman, that the subcommittee on 
Agenda and Procedure seriously consider the opportunity of 
holding a meeting in camera with the Commissioners because 
there are questions I would like to ask them. Maybe their 
answers will then be different. You might take this into 
advisement... 


The Joint Chairman (Senator Murray): We already set a 
date, March 24th, for a subcommittee meeting. 


Mr. Corbin, do you have any other comments? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Sir, I would simply like 
to inform the committee members, that next week we will 
hear, as planned, the Fédération des francophones hors 
Québec. We have had some technical problems in getting their 
documents in advance: apparently this organization cannot 
give us in time for distribution in both official languages the 
text of their presentation scheduled for next Tuesday. I simply 
wished to advise you since every time at the beginning of our 
meeting some members raise on a point of order because of 
documents handed out to us with some delay... I think that 
we might treat a bit differently organizations such as the 
Fédération des francophones hors Québec as compared to 
what can be expected from governmental agencies. We will, 
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[Texte] 


en droit de s’attendre des organismes gouvernementaux. Mais 
nous nous efforcerons dans la mesure du possible de vous faire 
distribuer les textes dans les deux langues, au plus tard, lundi; 
et le greffier m’assure que cela peut étre fait. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur le coprésident, 
je tiens 4 remercier nos témoins, M. Gallant, le commissaire 
Edwards et ses collégues de la Commission de la Fonction 
publique, d’étre venus a nos séances, a deux reprises, et de 
nous avoir fourni tant de documents. On verra d’ici quelques 
semaines s’il y a lieu de vous convoquer pour une séance 4a huis 
clos, tel que suggéré par M. Gauthier. Je vous remercie. 


La séance est levée. 


Langues officielles 8:49 


[ Traduction] 


however, try our best to have their text in both languages 
circulated by Monday at the latest, and the Clerk assures me 
this can be done. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Joint Chair- 
man, I want to thank our witnesses, Mr. Gallant, Commissio- 
ner Edwards and his colleagues from the Public Service Com- 
mission for having come twice to our meetings and handed us 
so many documents. In a few weeks we will determine whether 
or not to invite you to an in camera meeting, as suggested by 
Mr. Gauthier. Thank you very much. 


The meeting is adjourned. 


TRV LAE 


8A: 


Langues officielles 


10-3-1981 


¥0 ts) ae 7 
ae) Soe ee os € 
ZO ee 4 

T 


IQ ATT as 3FeAASpP 


Juapgogad amg ysdhs 
aouajaduoD op nesatN (® ig 


° _seiqsyuyu—snos s9[T omm0oDd °°°, s91fT[T es 
3TerzAop ° ,seiqsfuyw—snos set sowmoo °°”, 


aydeaseied ac¢ ‘asuoday T 


[86[ S1BW 9 IPsIpUaA 97 


*S8T[APOFJJO sanBue] sat ans seunwwos 
sap aiquey) eT ap ye yeugs np Tepfoeds e3xyTw 
QIzywoD eT yweASpP [86I/Z/#72 PT anby{tqnd uozIouog 


fT ep uofTssy~wMoD e[T ep uozyniaedwod eT e Bpueppy 


«S-OTTO” FOIGNAdd Vv 


40 r ¢ 
€O : € 
ZO : z 


TIO 923nqTIsqns [ AOjJ 


waqshs snotasidg 
Aduetofyoad jo [TaaeT (e 


*,saakotdma 6€1°897.. 
a3nzfasqns _saafkotdwe Q0g‘997. 1°35 


faan3tTj oy} aspun ‘fy DUT Tx 


186] ‘9 yorep ‘Aepuy 


*sasen3ue] TeTITJJO vo suocmMOD 
JO asnoy ay. Jo pue ajeuasg sy. JO 9977 ;MMOH 
quyor [epoeds ay. xsIOJaq UOTSSTMMOD) BIFAIVS 


2T1qGNd B42 JO souereaddy [g-7-yZ 24I 02 EPpUuSPPY 


«S-OTTO,, XIGNAddV 


*3}FOIp anseyzigdns uyood aT suep 4TAodsuyt sa *JaUuISD 4Y3TIA 
neaTqe 929 ep saged sap aunoseyd ap olgumu 2] azeddh oy3 uz saeedde saged sy3 Fo azaqumu au 


10-3-1981 


*solgqsTutTu 


sep seT3}s sat quessfeaedde no axouue *sapod TejuemjAedsep yATA xTpusdde 
eun,p FANS 4so yea saged ¢z aydmod neatqei a ue Aq peMmoT[OJ Sf pue sased ¢z sey atqed sTUL 
% neastqeq ‘asuoday /T 4 atTqel ‘AtTdey 
2 -£Tuo 
pe,eseTep eq [ITA °°°, :a an FT ASqns 
.°°* pa .esatap usaq ATuo sey °**, 10; 
a oT @ euttT ‘ATdoy 
4 
=! 
OD 
eS 
—_ ee one aoe US bn 
= ofGVV.. PTFT OS AFeAASp _OaaV. .GGVV.. F3NITFIsqns LOGdV,, 105 
} *xo ‘oaUusT[T 9g 9 *xa *g OUT] 
*FTOqge a9 e owe 3sdhs *paustrToqe 
uazoue,—[ ep 7O Neaatu a{t onb azasiapysuosd useq sey waqsks snofAaiad oy JO 40 
3yeainod uo ‘sanbyystn3uz{ saouaestxa TeaAeT 3ey. Aepysuos ued suo ‘AduatToTyoid 
SeTTeAnou xne siagjai as uo,[T Ts Juepusday JO ST@AeT MoU 39YQ O02 A2JaI aM JT SABASMOH 
= qa gd xnedsaqtu sat 4aed “YY pue g STeAeT sy JO uoTAdsaoxa oy YITA 
e@ sfm ‘sforq anb ajdwod ua,u rnb awa qshs STeA2eT YONs va1yq AT[uo ButTstadwmoo waqsdks 
un pg aouejzgdmOD ap xneaatu aaqenb queke Jay oue YIFA VxdUeJedmMOD Jo sTeaAaT aANOjJ 
amg ysks un Joiedwod ap aTTOTJJIP 389 TI ‘a'N yaFmM woysks e aiedWOd 032 ATNIIJFJIp ST FI “aN 
(e37ns) 6¢ (peutjuos) 
a 
= eased 


8A 


Langues officielles 


10-3-1981 


°.0861 PUB 6/61 °°°. 2eangFaAsqns 
~°6L6T PUB B/EI °°°, AOF SOTIFI FYI UI 


*epuoppe 
quoseiad ay. jo pua ay. qe siesedde satqeq styl 


LT STIFL “S PTIPL 


10-3-1981 


*@ATJIedsa1 

voz edyoyQutd anayt e quenb sanby3s7 e348 
SIsIsATp :sanb,As_NBuT_, sg_gjneunwwos 

xNap S2XT 32 alerapay anby{qnd uoyz Qou0g ej 


*SIIPevap|_goxs s|QaeTIgp syesueiajy ap sanassejoig 


UOFIBZaT_IP saz IeAgdwWT uoTIeIOY 


*apuosvas 
an3uey, oun,p akvuesyquoadde,{ ¢ apnazqade,p sysay 


Official Languages 


‘apuovss en3uey{ ua aouajgdwoo ap neaATN 


"86898 ‘suofjd)s9suz ,p 

vaqmou a{T sns1aA *(9961) suwersO0 jd 

np 3ynqap eT stndap enbyzaspn3uyz_, vot Iewsz0j 

eT @ sgI0e nad quefke salpeUUOTI.UOJ ep 2<iIqWON 


sonby 3s yznsuzT 
uo; IewWIOZ BL BE SsQdIe na quBete saizTeUUOT UOJ 
000‘SS xXne saAzQeTe1 SanbyIS}IeI8 sas1dATY 


*snqzoXs quos usa fnb xnav. ap saiaqwou 

20 “(C°ag°ae aed) ‘anbytqnd voz Qouoy eT suep 
yotdms,{ ans fo] e[T @ ByI3efnNsse Quos ‘anby {qnd 
uofzoIUOY eT sp uzes ne ‘nb sgko [dwe,p sx1qwon 


74 


SAYaILVA Sad AIAVL 


8A 


°uoy edz; QA1ed 
AFSY4I 02 pozIeTe1 Bdz3ISTIeVIS § s:sdnolzd DAS ;NBUTT 
OM] BY pue SIFAIVS DXFTQng [eAspag syL 


*saseata1 jo 
Jaqunu pue snjeqjs snidains jo pazjy ou srzsyoeay 


“Suzjjeys aazQersadwy jo voz Iesatag 


‘adsen3uel, puoses e Suyuaea, 30J 89833 spnztady 
-adenBue, puoves sy} uy sIUa_edWOD JO [aA] 


°968‘ 9 ‘S3UcMTTOIUa 

jo aaqunu 342 snszaA ‘(9961) wesadoid 

ay} jo uoTydaouz 3yQ aouTS Buyuzeay s8ensue_ 
PSATIIIA BABY OYA SJUBAIVB DFTGqnd jo azaqumN 


°Zuyuyesy a8en3ue{, peazove. 
OUM 8JURAIIS TFTAFD QOO'SGS 242 VO 8273879835 


°39V SFyI 

jo suoysfAoid ay BOAy papn{oxe sasfotdwa 313430 
jo Jaqwnu pue (yaSd) 39y JuawoTdwy sdz,AIag 
2ETGMGA BYI JO suOoTSsTAOAd |ayQ 02 JIefqns aaRF OYA 
BITAIZS DETING ByI uzyIza saakotdwma jo 3aqumN 


SINZLINOD 40 aTaVL 


8A 


*saljspuyw 
sap 39 qUawaTAeg Np adjpAAas ne [TauUuOsisd ay 


*Sa13S}TU;W-SNOSs saT sammoD 


*‘{Fesuod np 4aiogp ae 


-epeue) np atekoi ayiawaepussy ey 


“epeus) np sesgwie s38210q So] 


*epeue) ify ‘ouuatpeues o[eXo1 

ayeuuoQ eT fatdwaxea 3aeg °fO] 323399 ap q 32 
9 saxauuy xne sagiagwnug juOos sa]]9 ‘a ,e19Ug3 
eT3Ql uy -aAQgyoUPUTZ uoFIeIISTUTUpPe, T 

ins FO] ®&T ep (1)99 PT9FII8,T 

op saw19} xnB sUUOIANOD BT ap s_9I_TI0S sa] 


*epeueg 
np xneuoy Jeu sagsny sat ‘epeuep sanq{[nNody,asy 
‘atdwaxa leg -aigyouReUTJ uo; IeAIST;UTUpeE, | 
ins JO] e8] ep q 3a y saxsuuy xne sgagumuUuZ 
‘aTeagugs asagyuew aun,p ‘32 (°d°a°a°l:) 
anby{qnd uofjJou0g eT suep JOT wa,[ ans 
Sfdg1 SaWSTUBZIO Jo Saig_gqasTuyW gg 


Langues officielles 


*aqueatns a3ed s{peIaqd 


oO 


aqoT3us aT{e 303 enbz{qnd uop,AoUOg ey] 


: asuodgy 
*sn[oxe Juos us 
tnb xnvo ap saqwou ya ‘(°g°4°a°T) 
‘anby qnd uoyz UO, e{ suep 
FO{dwa,~[ ans fo] eT & 8sft32efnsse 
quos ‘anby{qnd voz ouo0g eT 

op uyes ne ‘ytnb sgko{dus,p asiquwon :qafns 


°18/Z0/9z - enbyz{qnd 
UuOFJIUOY BT 2p uo;sSsTwWo) eT ap 


10-3-1981 


uo, Iniedwog *saT[aFIFJJO san3ue] :a2ue1979y 


*a8ed SuyMO[ {OJ uo BT }TeIAaqg 


*jJyeqis [eyiaysyuyw pue Arejuowey, [18g 


-speay Ajndap se yons 


Tfounoo-uf—rzapio Aq qyuawjuyodde [auuosiag o 


=. 


*2OFTOd paqunoyn ueypeuey tekoy sul 


*sa010j powAay UBTpBUBD sy oOo 


-epeueg ayy ‘3uy_ Ue; peuRD 

Tekoy °8°3 *J9y BY Jo q pue OQ saTNpayrs 

Uf pepnyoUT A[Terz9ua3 pue Joy eATIRAASTUTUpPY 
Teyoueuta 343 JO (1)99 uozIIag 


28 pouyjop se ‘suofz3ei0d1i09j umMOIN ayL oO 
-epeues 
jO sunosny [euoTIeN ‘epeuey sinq[noy3aBy 
°3°S °0Y SATIBAISFUpMpy [epyoveusy 3y3 
jO q pue y saT{Npeyos uF pepnyouy AT[easeus3 
(*v°a°S*d) 30y Juewhotdwy sozareg DTTGnd 943 
Aspun Suy{[ [ej saz;ouese pue squewjziedsap gg oO 


SdpN[IUZ BIFAIIS XFTQng [e303 suL 


:k{day 
°29y Sty Jo suoTsfAoid ayQ worz 
papn{oxs ssafoTwsa 12430 jo iaequnu 
pue (yaSd) oy JuewKo ,dwy 2sdzFAI9S 
2FIWNg ByR JO suozszAolid sy 3 
02 Joefqns aie OYM BdOTAIVS BZFIqQng 
au2 UsYyIFA seafoTdwe jo AaqumN :J0afqns 


“18-20-92 
— UOTSSTumMOD BsIFAIeS IFTIGNd 3y3 
jo aoueieeddy -sadenB8ue] [efITJJO saousIazJoYy 


10-3-1981 


Official Languages 


8A: 


sanbytqnd voz Qouo0g eT 


ap uoTssywmog 3a epeuesy enby3s7IeBIS :saz1NnoS 


*ay ovoid 

snd e[ supequas e[ e& sppuoiie 939 QUO 
S8AJJTYD SaT “°d°dA° a’ eT aed sz8aa quos fnb 
xndd sp dsaqwou aT 3e SaifFeuUOTIOUOJ sap [e303 
aaquou xT aAzUa |sdUczI_IJTP eT ae qussgadea1 
.xXneigpgy sgXko[dwa sarjny, sap saquou 

®T 39 0861 PAqwecsgp TE ‘epeueD enbyzI387IeIS 

ap quazAoid sgXfo{dwa sap [eIO} Vsaquou sq] x 


RSC 
SSN 
SRS 


(ZT° 4S) 
660 ‘9TE 


"PVD T Ke KNBIgP9} 
RSS wy sed SIGs KooSy spAojduie 
SKS ° OY 
Ks sghoidwig AOry sonny 


GaN 


“O86T SAqMa [gp IE ne 
‘d°a° aed eT avd sy3g2 sgkojdwe sap voz qz0odojag 


-uOoTSsywuO) 


DIFAIVS DETQng pue epeueg sozIsfIVIS :sadINOS 


*peapuny Jsoieau 93y3 
03 JjJO poepunoi useq sAeY BSeAN3TJ su_ * [e307 
ay? MOIZ *Y°A°S*d FYI Aspun Buz{{ejs saaAo dus 
008°99Z 242 BuzxIowVjAIqns 1taqze YyeT sz Jeum 
usy. sf xsan3yzy ,saasXko[duq JuawuAsAOD [erapey 
13yI0,, BUI pure OBST “IE Asqwessaq jo se epeue) 
SI7387IeIS Aq poepyAoad BF ainByzZ [e207 UL x 


CY ¢ 
O48 OKO 0 
SSoR 


O 


(21° 4S) 
660 ‘9TE 


6ET°89Z 


‘WIS seohojdw3 
sepun JUSWIIBAOH jesope4 
sevhojdwzg 48430 


ROY ot {) 


“O861 “IE Aeqweseq 30 
se ‘*y°g°S’d uz aepun saakotdue jo uozIA0dolg 


*snsand neasAnou un,p voz Jequeqduy, T 

goiowe e anbyjsyn3uz] uozIewiog eT ap aeTeagua’s 
uofzz0a1Fq BT anb adAQ 39 op sTazTagasyzuyU 
suyOoseq sap @ sipuodgi anod sanat[Te,p 

389,9 °Sairgzsfuyw saz aed seszogad snqd uodeyz 
op SJUTJZP No xNBaANOU JUOS [}fRAeIQ ap an3ueT 
op J@ UO}IeOTUNWWOD op a1QTIEW Ud sUTOSaq 

SaT WOpP sTZIWeaT{[O sun,p eT 373e,8 TF ‘quew 
—3SSFYITAUI,p No JuswauUOTJIeZ1ad sp suosyes 
sop anod onby3syznsuy]{ vo;Jewz0J ua JuauuaTzaaz 
Inb saapeuuozzouOy xne yyfeaq e fnb ad ug 


8A 


“aig IspyUuyw 

Np BsAQTPA YNoJZ d_ Juawow 3d ep 3aqzjaed 

y caenbyIsyn3uz_ voz Iewz0j3 es |g tdwods azoAe 
sgide sigisyuyw vos a1IZQquz_I asafeuUOTIOUO; 
un,nb sap agnby{dwy 32122,p Juepusadas 

essa. 2TT_ °1A0Os_gaL Np [Tesuog aq szed saz {qejg 
sanby 3 ;{oOd xne jJuawamz0JUOD ‘ad Ya ‘uytosaq 

un Q9FJFIUSpT B 21g ysyuyM un,nb aansow B qa ANnj 
ne onbyIsqn3uz, vuoztJews0z eT asuads{p °-gq°a°) BI 


°xnaiguo 

JAOJ APAIZABV,8S JYyeAanod }Joag *saazessazgu 
SaWWOS SIT BYIIsYIII 32909 B AVADESUOD 

op sujow g ‘anbyAs_nBuy_ vos Iew10J eT B s_QdIe 
na juo ;nb sarfzeuuOzIoUOJ sa_T saguue sap sinod 
ne 19981331 ap suaXow saz sed e,u uoTSsszuMOD eT 
‘queTTe9 -nH ‘anbytqnd uofzouog e[ ap uozsstmwog 
BT ap Juapysgig aT aanbiewai yyey e,[ swwo|) 


:asuodgy 


Langues officielles 


°93a ‘anby 3s_NS3uz_ |souazgdmoD 

anaqt ‘aj3sod anaqT ap 3n3e48 aT 
sanby3synBuz_ uozIew1z0y eT BE S_QIDE 
na jueke saizeuUOTIoUOJ QOO'SS 

xXnB S8ATIE[xI sonby4s7IeIs sVaszazatq 


:Jatns 


°18/Z0/4Z - enbztqnd 
UOT IIUOY ST Bp uoTss;wwoOD eT op 
uo; NAedwoD -saTTeFIFJJOo sanB3uey, :aouai1gz9y 


10-3-1981 


“UN TNIpAzaans 

MoU @ JO UOFJeJUaWaTdW_ BYyQ parezryzUy 

sey youeig Suzuyeray asen3uey] ay? Jey. spoau 
9894} 02 puodsai 02 st QJ “Ayasyzoaad azo 
peuyjop useq sAeYyY JO MaU dle yYIOM Jo asensue] 
pue ST[ YS voFIJeoFuUNUMOD JO seaIv UT spasuU 
SSOYUM BTIIUIFTI B& ayngyysuos Ady. ‘ JuamYyoTaus 
pue juswdoTaaap peppe 10z3 Buyuzeaq a8en3ue_z 
02 UINJelT OYM sjJUBAIZDS DF{[qGnd 02 paeBax1 YIATM 


“AIF [FQ};suodsel saunse1 Juewjiedap 

ay2 ‘Juswow jeyy jo sy -pajetdmoo sy 

Supuzeaqy a8enZuel, 3ajje quawjiedap asay/szy uy 
pa Be suyoa ST JuBPAISS DJ I[qnd e UdsYA peATOAUT aq 
03 Sa8f90 OSd F4L °BuzuzTeay esen3ue_ 0} sssa00e8 
uo AdTTod |ayz YIM VoUepPIODOe UT pUe preOg 
Aanseeaiay, Aq peuzwisjep sazozj{od yA souPprOddsde 
uy pue spssu jo s{seq ay. UO ‘sjUeMIIed|ap 

1oj BZuyuyzeaz aBen3ue, sapzaoad 9Sq UL 


*9ANnjyTpusdxa 
jO Teast YysTY Aaaa eB vsaznbaa prnom BuzoeaQ yons 
*saevak ay} A9sAO Buyuzersz asenBue_l paazaser saavy 
OYUM SJUBAISS DJTTQnd 30812 02 SUBOM JYyy eABY JOU 


S20p UOTSs_uMOD 3y3 ‘JUBTIeD -3aW ‘UuOTSstuMO;D: 


BIFAIBS DFTGNG 243 Jo uewazeyy ayy Aq poeqou sy 


:Atday 
°239 ‘a0uajadmoD I;IST;NZuTT 
JO TeARZT AzayQ ‘Suozazsod azsyy 
JO 8N9898 DIsTNBuz_ syQ :B8uyuzperaz 
asenBuel PeafzIve1 oyM squBAI|sS 
TEAS QOOSSS B42 UO Sdz38]7IbIS :qoafqns 


°* 18-20-92 
— UOTSSTUMOD sOTAIIG IFTqng ey47 
jo aoueiesddy -sasendue] [efOTJJO saIuaIdzJoY 


10-3-1981 


Official Languages 


:8 


"eid ‘1g61 ‘anby {qnd 

uO}JIUOG BL VIP uUOoTssywMOD * SaT[aFIFJJO 

son3ue] say ans saunwwo) sap aaqueyg eve] ap 
32 Jeugs np [eyToIgds a2xyW |QIF;WOD Ne asAjOW ZW, » 


*s ueTpni9,P 

aaqwou ne inazigdns yyos suoyjydyzaosuy ,p 
siaqwou 3} ob anby{dxa foIa9g *sgquue 

aun ,P ANAaFA_QIVT,[T EF swaW sATOA ‘ar_gTAAed es 
ap Sinod ne 3yFeJ 39192 JYnad uvoF adyaosuy sun, p 
sn{d juezpnyg owgw un anod onb azajou eg y4se TI 


°s1no0d 
ap Sapuemap op siqmou az jaed 9ajzne,p 4a sanod 
ua Sd1PFeUUOTIIUOJ Vp saquou ef ‘31ed |uN,p fos 
89UZIZJITP U2Tq BZITTBZI XNVp ap FOF 373e,8 TI 


"868'08 & PAQTE,S SuoFadzazosuF,p [e303 
BIqNOU 2T OS6l B 89I6T 2P BA Jnb apofagd eT ANog 


sanbyys_nsuTT{ 

UOFIVWIOZJ BT B SZIOe Na JUO aTeUOTJeU 

asusjaqd @[ ep S{TFAFO sgAotdma Ye ‘OUND eT ap 
[auvosised np saiaquaw ‘auuoiNnoOD) BT 2p 8gI_g;I0S 
ap sgXfotdwa ‘saapeuuoz ou0y ¢£9‘6CG ‘9961 STNdag 


sasuoday 
°¥868°98 ‘suoyjdyaosuTz,p 
asaqwou eT sns1iaa ‘(9961) 
osuwerZ0ad np j3anqgp 2 syndop 
anbyAs;NSsuFT vozyewz0J eT B sQooe 
na jueke saifeuuozqyouoyJ ap siquon :Jafns 


°18/Z0/%z — anbyTqnd 
uO}, IIUOY BT sp uUoTSsfwUOD eT ep 


vot jniedwop *seTTaTIFJJO sanBuey :3a0u9I19794y 


“€I°d ‘1861 ‘uoTsszuuoy 
VITAIIS IBFTGnd ‘ , sadensuey] [eTITIIO 
uo suOWwwODQ JO VsENO}] FYI pue azeusas ayy 
JO 9az3FWUOD JUuTOL TeFIedS By. 02 UMpUeAOWD, x 


*squapnjys jo Jaqunu ayQ ueYy. 3199R913 

8} sjuUeWT[OAUS Jo aaqumu sayz Aym suzetdxa 

Sty, °aeah & JO asinod dy UT OS{[e puR 

199189 J3aYy/sTyY uy Buzyanp vouo ueYyI v:Ii0W [[OIUS 
UBD JUapPNIS auEs Vy? Jey pezOU aq pr[NoYys I] 


*ga98iINOD 10J sysenba1 jo Jsqumu ayj 

puey JayJO sy UO puBe sasiNOD Uaye. BsAPY OYA 
squeAiaar oF1qGqnd Jo aaqunu ay ‘puBy suo UO -a°t 
SaTIF[CII YOUFISTP OMZ OF AVJaA SAaqunu sy 


°868'%Q SPA SJUNMT[OIUD 
jo Joqunu [e302 F2 ‘OSGI 92 B96 WOIg 


*Supuyeaq e8en3ue, psayzooaa 

BABY soUdJOq [BUOFIBN sy. jo saaXkozdwa ueyx{ FAO 
pue dNOY 243 Jo srsqumou ‘suoy Jei0d109 UMOID jo 
saaKotdwa ‘squeaizss o7Tqnd ¢¢9‘6S ‘9961 FOUTS 


:k{day 
*¥868‘78 ‘SJuem],TOIUe 
jo aaqunu 3y3 snszaA ‘(9961) 
weiZoid ay jo vozjdaouT 3y3 
aouts Buyuyejiqz aBenBuel peayeace1 
BABY OYM SJUPAIVS IFTqnd jo asqunN :Joefqns 


*18-20-92 
— UOTSsfaMOD sIFAIIVS IFTGNd 2y7 
jo voueivaddy -sa8en3ue] [eFITJJO :ao0uaerazoy 


8A 


Langues officielles 


10-3-1981 


S 
‘LIN (3UJe19891 NO) aIFMTT °y TIN TIFAS BATIFIJOd|a1 [aAVT MOT :y 
(anwyuyw 
y no) xsijyejuowaytZ :y y unwyUuTW :V 
€ € 
Z aAFeTpgmAasjzuy :3q Z aIej_powsasjquy :¢q 
1 (anazagdns no) aouene :9 if aofaadns :9 
(gstlefogds 
- no) JToeuuotssajoid :q - [euofsssejoig id 
Juapgogaid awaqshs anan3yA ua awe sks wa3shS snoyAaig wa3shks Juaseig 
:99Ua7gdMOD Sp NBIATN (# DUsTIFjoid jo [aaa] (e 
: asuoday :k{day 
*sanby ys tnsutT 
8389) sap uozjIdwaxa (9 *uO;Idwaxs JUswssesse s8eNnZueT (9d 
$a puovas SasensueyT 
anZue_, ua as2uajgdwod ap puosess 342 uz AduazozTzoad jo 
xnesazu sad Be juenb sanBut{1q S[PAZT 28942 UTYUIFM suo, ITSod 
gaj3sod sap uozzz3aedga = (q Ten3uy{7q JO vos3ngzaastp (q 
$ Juapgogad ‘wa sks 
owg sks Je anan3yzA usa owgyshks (e snoyAeid pue waqsks quessid (e 
: @puoves sa3ensuey, 
an3ue, ua avouejIgdwod ap neaaqIN :3afns puodes sy UT soUSJedWOD JO TaADT] :Joatqns 
°18/Z0/%z - anby{qnd 18-20-92 
uoz}IUOY ST ap uoTssywwoD e{ ap — UOTSSTWMOD VIFAIIS YXTTqng 2y43 
uofjniedwog -saTTaFI}FJjJO saen3ue] :3a0uaI19g79y jo soueiesddy -saden3ue] [esITJjJO seoue1azoay 


10-3-1981 


Official Languages 


10 


saqueatns o8ed neseTqe]L 


*apuozes 
an3ue, us avouajgdwoo ap xneaazu sao 
g quenb san3uz{}q se3sod sap uoz3fIABdagy (q 


*a3sod np saydg i sop nusaz ajdwoo 

‘aapuze we BE sIUaI_gdWOD op NReATU Ne SaAzTIeTII 
SUOJS}fogad sa_T SaayeUUOT sas xnBe yyUInozZ ;nb 
TF8Ab13 op JuswNAIsUT uN Ysa seNnsuT Tq 8aqzs0 
sap anbyjas;nsuz{, voz yeuzw1z9z79gd — se TIFIFIJO 
SINsueT oP VI_gz_IeM Us UOTIIIT_S Vp swAOU BY x 


90488 
OHdV = ° Xa 


*lazyICA Ynod sipuysozzwe 

8 vI2UaI9dwWOD ap NeaaAzU aT ‘sZIeTFQeY ezQJeNb sad 
ap sunoeyos anog ‘iaataed je ‘aipusadwos ‘aizaag 
DITT ssaqueatns sgIeTTFqQeYyY e1jenb sap sunoseys 
supp 399 Ja a3sod np saydg] sep uo; RIUOJ Us 

x‘ SaTqesuodsai saizeuuotyseds sazy aed sguyzwi939gp 
Zuos aipuzaqze Bg vdUeIgdMOD sp XNBaATU sa] 


‘aZed BuyMOT{[OJ uo aTqey 
-asensuey 


puovas ay3 uy Aduazozyoad jo staaaT asay 
UJYIFA SUOTITSOd Ten3uy {Tq Jo suoTIngF3a3sta 


(q 


*3Tqrssod se ATAvaTD se voz Izsod sy} 

jo sjquowaitnber a8enB8uez ayy BuzAzJPJuapy 10z 
BUT [epInNs pepusawova1r sy ST UOTIFSOg TeNsuTT Ta 
@ JO STFjJOAg BIFIsS;NsuZy] ay. Jo vozszeuzwa19}0qg 
:pABpusayIs VOFIJIETIS osseNsuey] sul x 


0088 
Ody ° xa 


“STIS esay a Jo yoea 30x ADUeTITJOAId 

JO s[aAat BuzhaeA aaynbaa ued uoyz27;so0d 

B® JO aTyjoad DzTIsTNBuZT FyuL y°uosazsod ayI jo 
sayINp sy. jo sByTseq sy UO J3aZeueW aTqysuodse1 
ay3 Aq poyst{qe ss vie (Buyyeeds pue ZupusisyT 
‘Suy3yam ‘Suppesi) S{{}AS a3ensuey, d;Eseq 

Anoy ay} uz uo; Zy_sod [en3uy{T}7q & JO spseu ayy, 


10-3-1981 


Langues officielles 


LAT WE TOD SII IN SEPT STN ATE RISA Bi MCSE SS STR 
Bilingual positions, category and required level of proficiency in the second 


language 


Number and percentage of bilingual positions, by occupational Category, required level of proficiency 
in the second language (oral expression), and by whether the second language of the mmcumbent is 


French or English, 1980 


Second language 
English French 
Required ae 
Occupational category level of proficiency No. % No. % 
Senior Executive Superior 322 = 31,3 225 21,8 
intermediate ——s«S9S.—SC*TSS*~<“C*‘«*«BS:*«GD 
Minimum 8 0.8 16 1,6 
Other* Ss 0.5 4 0,4 
Total 1030 100,0 1030 100,0 
Scientific and Professional Superior 1086 168 877 13,6 
Intermediate 4542 70,2 4337 ~=67,1 
Minimum 657 10,2 791 12,2 
Other® 183 2.8 463 7,2 
Total 6468 100,0 6468 100,0 
Administrative and Foreign Superior 2 849 14,7 3 365 17,4 
Service Intermediate 14931 77,1 14221 73,5 
Minimum 1 308 6,8 1529 7.9 
Other® 267 1,4 240 1,2 
Total 19355 100,0 19355 100,0 
Technical Superior 314 6,6 420 8,9 
Intermediate 3119 65,8 3296 69,5 
Minimum 951 20,1 991 209 
Other® 359 7.6 36 0,8 
Total 4743 100,0 4743 100,0 
Administrative Support Superior 723 4,3 777 4,6 
Intermediate 9111 54,3 9 204 54,8 
Minimum 6372 380 6490 38,7 
Other® 580 3,5 315 1,9 
Total 16 786 100,0 16 786 100,0 
Operational Superior 10 0,2 28 0.6 
Intermediate 454 9,0 505 10,0 
Minimum 1951 38,7 1944 38,6 
Other® 2 621 52,0 2559 50,8 
Total 5036 100,0 5036 100,0 


All categories® Superior 5 347 10,0 § 734 10,7 
intermediate 32913 61,5 32410 60,5 
Minimum i267 210 11 781 22,0 
Other® 4018 Ua) 3 620 6,8 
Grand total 53545 100,0 53545 100,0 
aPositions where oral expression is not required or Source: Department of Supply and Services 


where the requirement is either at the restricted level 
(R), or at the technical or professional level P). 
bincludes 127 bilingual positions that have not been 
converted to one of the six occupational categories. 
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Postes bilingues, categorie professionnelle et niveau de competence requis en 


langue seconde 


Repartition. en nombre et pourcentage, des postes bilingues par categorie professionnelle, nvieau de 
compétence requis en langue seconde—expression orale—et selon que la langue seconde du 
titulaire est ! anglais ou le francais. 1980 


Langue seconde 


Anglais Francais 

j Niveau de PE See 

le cuetehe compaiapes requis N. % N. % 
Haute direction Superieur 322. 31,3 225 21.8 
Intermédiaire 695 67,5 785 8§=76,2 

Minimal 8 0.8 16 1,6 

Autres® 5 0,5 4 0,4 

Total 1030 100,0 1030 100,0 

Scientifiques et spécialistes Superieur 1086 _—*16.8 877 13.6 
Intermédiaire 4542 70.2 4337 +67,1 

Minimal 657 10,2 791 12,2 

Autres® 183 2,8 463 7,2 

Total 6468 100,0 6468 100,0 

Administration et Supérieur 2 849 14,7 3 365 17,4 
service exterieur Intermédiaire 14 931 77,1 14 221 73,5 
Minimal 1308 6,8 1529 7,9 

Autres® 267 1,4 240 1,2 

Total 19355 100,0 19355 100,0 

Techniciens Superieur 314 6.6 420 8,9 
Intermédiaire 3119 65,8 3296 69,5 

Minimal 951 20,1 991 20,9 

Autres® 359 7.6 36 0,8 

Total 4743 100,0 4743 100,0 

Soutien administratif Superieur 723 4,3 777 4.6 
Intermédiaire 9111 54,3 9204 548 

Minimal 6372 38,0 6490 38,7 

Autres® 580 3.5 315 1,9 

Total 16786 100,0 16786 100,0 

Exploitation Supérieur 10 0.2 28 0,6 
Intermédiaire 454 9,0 505 10,0 

Minimal 1951 38,7 1944 38,6 

Autres® 2621. 52.0 2559 50,8 

Total § 036 100,0 §036 100,0 

Toutes les categories” Supérieur 5 347 10,0 5 734 10,7 
Intermédiaire 32913 61,5 32410 60,5 

Minimal 11 267 21,0 11781 22,0 

Autres® 4018 7,5 3 620 6.8 

Grand total 53545 100,0 53545 100,0 


*Postes ne comportant aucune exigence en expression its “yp 
orale, ou comportant soit le niveau minimal (R), soit un eis : Ministére des Approvisionnements et 


veau professionnel ou technique (P). 


ervices 


*Comprend 127 postes bilingues qui n'ont pas encore 
éte classés dans l'une ou I'autre des Catégories 


protessionnelies. 
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8A : 30 Official Languages 10-3-1981 


DISTRIBUTION OF FRANCOPHONES AND ANGLOPHONES WITH PERCENTAGE OF 
FRANCOPHONES BY PROVINCE AND DEPARTMENT / REPARTITION DES ecto 
FecMIaravene ET ANGLOPHONES ET POURCENTAGE DE FRANCOPHONES Table/Tableau 4 


PAGE 1 

PROVINCE : Alberta 

FR AN TOTAL % FR 
acer * 7 ott 984 8 
ARC oO 4 4 rs) 
BPA oO 7 & ce} 
CAE oO 335 338 r+) 
CCA oO 65 67 ro) 
CGC oO 27 31 Oo 
cic Co) q q 6) 
com ro) 48 54 (0) 
CPC oO 8 11 .0 
cTc oO 13 13 Oo 
DFO Oo 5 8 a) 
OND 43 2.181 2,427 1.9 
DOE 6 $29 540 1.1 
oPpw 3 447 466 7 
OSS K | 212 237 1.4 
OVA 6 370 674 1.3 
DVL Oo 10 114 .O 
EIC 6 915 1,034 7 
EMR 0] 155 170 (+) 
ENR Oo 14 15 (+) 
EXT 1 8 14 14.1 
TAN 16 1,134 1,297 1.4 
ITC 1 19 21 6.0 
JUS re) 28 37 re) 
LAB oO 15 1S oO 


NOTE: TOTALS INCLUDE RECORDS WITH NON-SPECIFIED FIRST 
OFFICIAL LANGUAGE. PERCENT FRANCOPHONES IS BASED ON 
RECOROS WITH KNOWN LANGUAGE. / LES TOTAUX COMPRENNENT 
LES DOSSIERS POUR LESQUELS LA PREMIERE LANGUE OFFICIELE 
N'EST PAS SPECIFIEE. LE POURCENTAGE DES FRANCOPHONES 
EST CALCULE SUR LE TOTAL DES CONNUS. 

FICHIER: PSC ANNUAL REPORT FILE PARF79 


Source: Fichier du Rapport annuel - 
1979 CFP. 


See appendix A, at the end of this table on the meaning of departmental coues. 
Voir l'annexe A, A la Fin de vo tableau, pour la signification des Sigles des 
ministeres. 
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DISTRIBUTION OF FRANCOPHONES AND ANGLOPHONES WITH PERCENTAGE OF PAGE 2 
FRANCOPHONES BY PROVINCE AND DEPARTMENT / REPARTITION DES 

FRANCOPHONES ET ANGLOPHONES ET POURCENTAGE DE FRANCOPHONES SELON 

LE MINISTERE. 


DECEMBER/DECEMBRE 1979 
PROVINCE: Alberta 


FR AN TOTAL % FR 

MoT 7 1, 169 1.248 -6 
NHW 10 7863 971 1.3 
PEN 6 761 778 7 
POD 36 4,295 4,762 9 
PSC 4 28 40 12.8 
RCM oO 231 267 A) 
REA 0 6 12 0 
REE oO 26 27 .O 
SEC 1 21 22 4.8 
SOL oO Oo q 0 
SRB oO 2 2 .O 
sTc 5 30 48 14.3 
TAX 16 984 1,010 1.8 
PROV i] 179 13,797 17,556 4.1 


NOTE: TOTALS INCLUDE RECORDS WITH NON-SPECIFIED FIRST 
OFFICIAL LANGUAGE. PERCENT FRANCOPHONES IS BASED ON 
RECORDS WITH KNOWN LANGUAGE. / LES TOTAUX COMPRENNENT 
LES DOSSIERS POUR LESQUELS LA PREMIERE LANGUE OFFICIELE 
N°EST PAS SPECIFIEE. LE POURCENTAGE DES FRANCOPHONES 
EST CALCULE SUR LE TOTAL DES CONNUS. 

FICHIER: PSC ANNUAL REPORT FILE PARF79 


Source: Fichier du Rapport annuel - 
1979 CFP. 


8A : 32 Official Languages 10-3-1981 


OISTRIBUTION OF FRANCOPHONES AND ANGLOPHONES WITH PERCENTAGE OF PAGE 3 
FRANCOPHONES BY PROVINCE AND DEPARTMENT / REPARTITION DES 

FRANCOPHONES ET ANGLOPHONES ET POURCENTAGE DE FRANCOPHONES SELON 

LE MINISTERE. 


DECEMSER/DECEMBRE 1979 
Province: p.c./C.-B. 


FR AN TOTAL % FR 
AGR ) §70 617 -9 
ARC 0 9 9 .O 
BPA Oo 10 12 -O 
CAE 4 818 870 .5 
CCA { 99 105 1.0 
cGc oO 160 200 .O 
CLR 0 8 9 -O 
com 3 119 132 2.5 
cec q 13 17 7.1 
cTc oO 11 11 .O 
OFO 5 4,171 1,187 .4 
ONO 46 3,535 3,925 1.3 
DOE { 595 605 -2 
OPW 4 564 651 7 
Oss 2 316 327 -6 
OVA ce) 127 196 .O 
DVL oO 23 24 - .O 
EIC 21 2,028 2,277 1.0 
EMR 0 66 66 .O 
ENR oO q q .O 
EXT 1 14 15 6.7 
FCT oO ca) S ae) 
FUA 0 oO 4 .O 
HRC 0 oO 2 ae) 
TAB oO 8 8 -O 


NOTE: TOTALS INCLUDE RECORDS WITH NON-SPECIFIED FIRST 
OFFICIAL LANGUAGE. PERCENT FRANCOPHONES IS BASED ON 
RECORDS WITH KNOWN LANGUAGE. / LES TOTAUX COMPRENNENT 
LES DOSSIERS POUR LESQUELS LA PREMIERE LANGUE OFFICIELE 
N'EST PAS SPECIFIEE. LE POURCENTAGE DES FRANCOPHONES 
EST CALCULE SUR LE TOTAL DES CONNUS. 

FICHIER: PSC ANNUAL REPORT FILE PARF79 


Source: Fichier du Rapport annuel - 
1979 CFP. 


10-3-1981 Langues officielles 


DISTRIBUTION OF FRANCOPHONES AND ANGLOPHONES WITH PERCENTAGE OF PAGE 
FRANCOPHONES BY PROVINCE ANO DEPARTMENT / REPARTITION DES 

FRANCOPHONES ET ANGLOPHONES ET POURCENTAGE DE FRANCOPHONES SELON 

LE MINISTERE. 


DECEMBER/DECEMBRE 1979 
PROVINCE: 8.C. /C.-R. 


FR AN TOTAL % FR 

IAN 1 791 908 | 
INS Oo 3 3 0 
irc oO 20 21 -O 
JUS oO 87 99 -O 
LAB oO 40 40 .O 
MOT 14 2,201 2,947 -6 
NHW 4 443 $30 -9 
NMC Oo 1 1 0 
NPB oO 18 19 -O 
‘PEN 12 1,526 1,548 8 
POD 3t 6.016 6,449 3 
PSC 6 26 35 18.8 
RCM i] 446 484 -2 
REE q 35 36 2.8 
RTC oO 3 4 0 
SEC 8 52 60 13.3 
s7c 3 41 St 6.8 
TAX 8 1,292 1,365 6 
TBD oO { ( -O 
Prov. 2 183 23,307 25,273 8 


NOTE: TOTALS INCLUDE RECORDS WITH NON-SPECIFIEO FIRST 
OFFICIAL LANGUAGE. PERCENT FRANCOPHONES IS BASED ON 
RECORDS WITH KNOWN LANGUAGE. / LES TOTAUX COMPRENNENT 
LES DOSSIERS POUR LESQUELS LA PREMIERE LANGUE OFFICIELE 
NEST PAS SPECIFIEE. LE POURCENTAGE DES FRANCOPHONES 
EST CALCULE SUR LE TOTAL DES CONNUS. 

FICHIER: PSC ANNUAL REPORT FILE PARF79 


Source: Fichier du Rapport annuel - 
1979 CFP. 


8A : 34 Official Languages 10-3-1981 


CRE eeekr a See eS ee 


DISTRIBUTION OF FRANCOPHONES ANO ANGLOPHONES WITH PERCENTAGE OF PAGE 5 
FRANCOPHONES BY PROVINCE AND DEPARTMENT / REPARTITION DES 
FRANCOPHONES ET ANGLOPHONES ET POURCENTAGE DE FRANCOPHONES SELON 


LE MINISTERE. 


DECEMBER/DECEMBRE 1979 
PROVINCE: Memitoba 


FR AN TOTAL % FR 
AGR 6 569 $88 1.0 
ARC 0 7 7 .O 
BPA c¢) 6 6 .O 
CAE 8 305 320 6 
CCA 4 62 65 1.6 
CGC 4 aii 228 4.9 
CLR ce) 2 2 .O 
CoOL 2 co) 3 100.0 
COM 3 66 73 4.3 
cec oO 9 9 .O 
crc fo) 14 14 .O 
OFO i] 241 243 .4 
ONO 33 4,356 1,480 2.4 
DOE 5 233 242 2.1 
oPw i] 176 184 .6 
oss 1 196 202 5 
DVA 5 $46 747 9 
OVL 19) 39 47 .O 
EIC +) 792 693 4.4 
EMR c¢) 3 3 .0 
EXT co) 7 7 .O 
HRC ro) ce) 2 .O 
IAN 14 597 971 2.3 
INS 0 4 4 me) 
ITC 0 13 13 0 


NOTE: TOTALS INCLUDE RECORDS WITH NON-SPECIFIED FIRST 
OFFICIAL LANGUAGE. PERCENT FRANCOPHONES IS BASED ON 
RECORDS WITH KNOWN LANGUAGE. / LES TOTAUX COMPRENNENT 
LES DOSSIERS POUR LESQUELS LA PREMIERE LANGUE OFFICIELE 
N'EST PAS SPECIFIEE. LE POURCENTAGE DES FRANCOPHONES 
EST CALCULE SUR LE TOTAL DES CONNUS. 

FICHIER: PSC ANNUAL REPORT FILE PARF79 


Source: Fichier du Rapport annuel - 
1979 CFP. 


10-3-1981 


DISTRIGUTION OF FRANCOPHONES AND ANGLOPHONES WITH PERCENTAGE OF 


Langues officielles 


FRANCOPHONES BY PROVINCE AND DEPARTMENT / REPARTITION DES 


FRANCOPHONES ET ANGLOPHONES ET POURCENTAGE DE FRANCOPHONES SELON 


LE MINISTERE. 


DECEMBER/DECEMBRE 1979 
PROVINCE : 


PROV 


Manitoba 

FR AN TOTAL 
1 17 22 

oO 27 28 

10 842 920 

3 423 498 

(4) 1 ‘ 

3 373 376 

53 2,079 2,207 
) 28 41 

Oo 142 171 

oO § 13 

oO 48 49 
20 25 47 

2 35 47 

21 617 644 
215 10, 116 11,417 


NOTE: TOTALS INCLUDE RECORDS WITH NON-SPECIFIED FIRST 
OFFICIAL LANGUAGE. PERCENT FRANCOPHONES IS BASED ON 
RECORDS WITH KNOWN LANGUAGE. / LES TOTAUX COMPRENNENT 
LES DOSSITERS POUR LESQUELS LA PREMIERE LANGUE OFFICIELE 
N°EST PAS SPECIFIEE. LE POURCENTAGE DES FRANCOPHONES 


EST CALCULE SUR LE TOTAL DES CONNUs. 
FICHIER: PSC ANNUAL REPORT FILE PARF79 


Source: Fichier du Rapport annuel - 
1979 CFP. 
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PAGE 


8A : 36 


DISTRIBUTION OF FRANCOPHONES AND ANGLOPHONES WITH PERCENTAGE OF 


Official Languages 


FRANCOPHONES BY PROVINCE AND DEPARTMENT / REPARTITION DES 


FRANCOPHONES ET ANGLOPHONES ET POURCENTAGE DE FRANCOPHONES SELON 


LE MINISTERE. 


DECEMBER/DECEMBRE 1979 


PROVINCE: 


N.8. /N.-B. 
FR 


NOTE: TOTALS INCLUDE RECORDS WITH NON-SPECIFIED FIRST 
OFFICIAL LANGUAGE. PERCENT FRANCOPHONES IS BASED ON 
RECOROS WITH KNOWN LANGUAGE. / LES TOTAUX COMPRENNENT 
LES DOSSIERS POUR LESQUELS LA PREMIERE LANGUE OFFICIELE 
N'EST PAS SPECIFIEE. LE POURCENTAGE DES FRANCOPHONES 
EST CALCULE SUR LE TOTAL DES CONNUS. 

FICHTFR: PSC ANNUAL REPORT FILE PARF79 


Source: Fichier du Rapport annuel - 


1979 CFP. 
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10-3-1981 


Langues officielles 


8A : 37 


DISTRIBUTION OF FRANCOPHONES AND ANGLOPHONES WITH PERCENTAGE OF 


FRANCOPHONES BY PROVINCE AND DEPARTMENT / REPARTITION DES 


FRANCOPHONES ET ANGLOPHONES ET POURCENTAGE DE FRANCOPHONES SELON 


LE MINISTERE. 


DECEMBER/DECEMBRE 1979 
n.e. /N.-B. 


PROVINCE : 


PER 
POD 
PSC 
RCM 
REE 
SEC 
SOL 
TAX 
PROV $ 


FR 


NOTE: TOTALS INCLUDE RECORDS WITH NON-SPECIFIED FIRST 

PERCENT FRANCOPHONES IS BASED ON 
RECORDS WITH KNOWN LANGUAGE. / LES TOTAUX COMPRENNENT 
LES DOSSIERS POUR LESQUELS LA PREMIERE LANGUE OFFICIELE 
N*EST PAS SPECIFIEE. LE POURCENTAGE DES FRANCOPHONES 
EST CALCULE SUR LE TOTAL OES CONNUS. 


OFFICIAL LANGUAGE. 


19 
36 
23 

Oo 
43 
34 


AN TOTAL 
367 425 
1.071 1,364 
3 9 

71 104 

93 133 

2 25 

1 2 

199 242 
6,255 8,022 


FICHIER: PSC ANNUAL REPORT FILE PARF79 


Source: 


Fichier du Rapport annuel - 
1979 CFP. 
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8A : 38 Official Languages 10-3-198] 


pti a Se RT Ea EE EEE OS EE ELS a 


DISTRIBUTION OF FRANCOPHONES AND ANGLOPHONES WITH PERCENTAGE OF PAGE 9 
FRANCOPHONES BY PROVINCE AND DEPARTMENT / REPARTITION DES 

FRANCOPHONES ET ANGLOPHONES ET POURCENTAGE DE FRANCOPHONES SELON 

LE MINISTERE. 


DECEMBER/DECEMBRE 1979 
PROVINCE: N.S. /N.-E. 


FR AN TOTAL % FR 
S 

AGR 3 238 244 4.2 
ARC oO 7 7 .O 
BPA 1 49 63 2.0 
CAE 4 241 280 1.6 
CCA 2 57 60 3.4 
CLR i) 2 2 .O 
com 2 17 21 10.5 
cPec re) 9 10 .O 
DFO 67 1,204 4,272 4.5 
OND 108 5,665 6,282 1.9 
DOE 2 283 290 | 
DPw 4 400 408 1.0 
oss 8 339 348 1.5 
OVA 0) 43 55 A) 
DVL (0) 3 3 .0 
EIC 12 754 827 1.6 
EMR (0) 105 107 .O 
EXT (0) 5 8 .O 
FCT 7) re) 1 .0 
HRC oO 3 4 .O 
IAN 15 467 619 3.1 
INS (0) ( q .O 
1TC oO 12 12 .0 
JUS ro) 17 17 0 
LaB oO 21 21 0 


NOTE: TOTALS INCLUDE RECORDS WITH NON-SPECIFIED FIRST 
OFFICIAL LANGUAGE. PERCENT FRANCOPHONES IS BASED ON 
RECORDS WITH KNOWN LANGUAGE. / LES TOTAUX COMPRENNENT 
LES DOSSIERS POUR LESQUELS LA PREMIERE LANGUE OFFICIELE 
N'EST PAS SPECIFIEE. LE POURCENTAGE DES FRANCOPHONES 
EST CALCULE SUR LE TOTAL DES CONNUuS. 

FICHIER: PSC ANNUAL REPORT FILE PARF79 


Source;’ Fichier du Rapport annuel - 
1979 CFP. 


10-3-1981 Langues officielles 8A : 39 
ee Oe ee ee eee 


DISTRIBUTION OF FRANCOPHONES ANDO ANGLOPHONES WITH PERCENTAGE OF PAGE 10 
FRANCOPHONES BY PROVINCE AND DEPARTMENT / REPARTITION DES 

FRANCOPHONES ET ANGLOPHONES ET POURCENTAGE DE FRANCOPHONE SELON 

LE MINISTERE. 


DECEMBER/DECEMBRE 1979 
PROVINCE: N.S. /N.-E. 


FR AN TOTAL % FR 

MOT 55 1,415 1,602 3.7 
NHW 6 158 193 3.7 
PEN $ 316 326 1.6 
POD 27 1,498 1,738 1.8 
PSC 14 43 $8 24.6 
RCM q 95 103 1.0 
REE oO 38 38 -O 
RTC Oo 1 1 -O 
SEC 9 20 29 31.0 
stc t 36 65 2.7 
TAX 4 298 315 1.3 
6 337 13,860 15,398 2.4 


NOTE: TOTALS INCLUDE RECORDS WITH NON-SPECIFIED FIRST 
OFFICIAL LANGUAGE. PERCENT FRANCOPHONES IS BASED ON 
RECORDS WITH KNOWN LANGUAGE. / LES TOTAUX COMPRENNENT 
LES DOSSIERS POUR LESQUELS LA PREMIERE LANGUE OFFICIELE 
NIEST PAS SPECIFIEE. LE POURCENTAGE DES FRANCOPHONES 
EST CALCULE SUR LE TOTAL DES CONNUS. 

FICHIER: PSC ANNUAL REPORT FILE. PARF79 


Source: Fichier du Rapport annuel - 
1979 CFP. 


8A : 40 Official Languages 10-3-1981 
ia ea ree tt ey pw eee 


DISTRIBUTION OF FRANCOPHONES ANO ANGLOPHONES WITH PERCENTAGE OF PAGE 11 
FRANCOPHONES BY PROVINCE ANO DEPARTMENT / REPARTITION DES 

FRANCOPHONES ET ANGLOPHONES ET POURCENTAGE DE FRANCOPHONES SELON 

LE MINISTERE. 


DECEMBER/DECEMBRE 1979 
PROVINCE: wFLo/T.-N. 


FR AN TOTAL % FR 
AGR 1 83 86 1.2 
BPA o 2 2 ) 
CAE o 8s 86 ) 
CCA o 20 20 o 
com fe) 16 17 oO 
cec 0 5 S 0 
DFO 4 696 718 6 
DNO ) 178 241 to) 
DOE 3 167 167 1.8 
pPw o 554 568 oO 
DSS 1 88 92 1.4 
OVA ¢) 38 47 oO 
EIC 4 539 662 7 
EMR O 1 ' o 
EXT o 2 3 fy) 
TAN fe) 75 105 a) 
ITC ft) 7 7 fe) 
LAB fe) 7 9 ty) 
MoT 6 1,329 1,440 4 
NH! o 63 70 o 
PEN fe) 15 15 o 
POD 0 960 984 0 
RCM 1 82 86 1.2 
REE fy) 55 56 Oo 
SEC ' 6 7 14.3 


NOTE: TOTALS INCLUDE RECORDS WITH NON-SPECIFIED FIRST 
OFFICIAL LANGUAGE. PERCENT FRANCOPHONES IS BASED ON 
RECORDS WITH KNOWN LANGUAGE. / LES TOTAUX COMPRENNENT 
LES DOSSTERS POUR LESQUELS LA PREMIERE LANGUE OFFICIELE 
N'EST PAS SPECIFIEE. LE POURCENTAGE DES FRANCOPHONES 
EST CALCULE SUR LE TOTAL DES CONNUS. 

FICHIER: PSC ANNUAL REPORT FILE PARF79 


Source: Fichier du Rapport annuel - 
1979 CFP. 


10-3-1981 Langues officielles 8A: 41 


DISTRIBUTION OF FRANCOPHONES AND ANGLOPHONES WITH PERCENTAGE OF PAGE 12 
FRANCOPHONES BY PROVINCE AND DEPARTMENT / REPARTITION DES 


FRANCOPHONES ET ANGLOPHONES ET POURCENTAGE DE FRANCOPHONES SELON 
LE MINISTERE. 


DECEMBER/DECEMBRE 1979 
PROVINCE: NFLDO /T.-N. 


FR AN TOTAL % FR 

stc 0 24 29 0 
TAX 1 177 179 -6 
7 22 §,270 5,665 -4 


NOTE: TOTALS INCLUDE RECORDS WITH NON-SPECIFIED FIRST 
OFFICIAL LANGUAGE. PERCENT FRANCOPHONES IS BASED ON 
RECORDS WITH KNOWN LANGUAGE. / LES TOTAUX COMPRENNENT 
LES DOSSIERS POUR LESQUELS LA PREMIERE LANGUE OFFICIELE 
N‘EST PAS SPECIFIEE. LE POURCENTAGE DES FRANCOPHONES 
EST CALCULE SUR LE TOTAL DES CONNUS. 

FICHIER: PSC ANNUAL REPORT FILE PARF79 


Source: Fichier du Rapport annuel - 
1979 CFP. 


8A: 42 Official Languages 10-3-1981 


DISTRIBUTION OF FRANCOPHONES AND ANGLOPHONES WITH PERCENTAGE OF PAGE 13 
FRANCOPHONES BY PROVINCE AND DEPARTMENT / REPARTITION DES 

FRANCOPHONES ET ANGLOPHONES EY POURCENTAGE DE FRANCOPHONES SELON 

LE MINISTERE. 


DECEMBER/DECEMBRE 1979 
PROVINCE: wnwr/T.N.-O. 


FR AN TOTAL % FR 

AGR re) 1 { .0 
CAE o q q x?) 
com ] r) 10 10.0 
DFO 0 20 21 me) 
OND oO 22 29 .0 
OOE 15 94 11 13.8 
DPw re] 59 65 -0 
EIC 0) 67 67 .0 
EMR ra) 5 5 .O 
1AN 4 172 271 2.3 
JUS 2 6 ) 25.0 
MOT 17 272 323 5.9 
Nite 8 297 407 2.6 
PEN co) 2 2 .O 
POD 0 17 19 x) 
PSC 1 10 43 9.1 
RCM Oo 20 23 .O 
REE Oo 2 2 .0 
8 48 1,066 1,409 4.3 


NOTE: TOTALS INCLUDE RECORDS WITH NON-SPECIFIED FIRST 
OFFICIAL LANGUAGE. PERCENT FRANCOPHONES IS BASED ON 
RECORDS WITH KNOWN LANGUAGE. / LES TOTAUX COMPRENNENT 
LES DOSSIERS POUR LESQUELS LA PREMIERE LANGUE OFFICIELE 
N'EST PAS SPECIFIEE. LE POURCENTAGE DES FRANCOPHONES 
EST CALCULE SUR LE TOTAL DES CONNUS. 

FICHIER: PSC ANNUAL REPORT FILE PARF79 


Source: Fichter du Rapport annuel - 
1979 CFP. 


10-3-1981 Langues officielles 8A : 43 
ec a ee ee eee 


DISTRIBUTION OF FRANCOPHONES AND ANGLOPHONES WITH PERCENTAGE OF PAGE 14 
FRANCOPHONES BY PROVINCE AND DEPARTMENT / REPARTITION DES 

FRANCOPHONES ET ANGLOPHONES ET POURCENTAGE DE FRANCOPHONES SELON 

LE MINISTERE. 


DECEMBER/DECEMBRE 1979 
PROVINCE: Ontario 


FR AN TOTAL % FR 
AGR 819 3,464 4,128 13.0 
AIA 1 oO S 100.0 
Als 0 ] 11 oO 
ARC 221 408 635 35.1 
BPA 9 33 49 21.4 
CAE 433 4,090 4,631 9.6 
CCA 33 354 394 8.5 
ceo 38 10 $2 77.8 
CGC fo) 273 310 0 
cic 16 .] 23 76.2 
CLR 39 17 58 69.6 
COL 69 18 94 79.3 
com 285 1,093 1,404 20.7 
CPC 38 162 222 19.0 
CSW Oo te) 14 .O 
crc 2 29 31 6.5 
DFO 144 676 827 17.6 
ONO 1,708 9,609 11,983 15.1 
DOE 85 1,835 1,940 4.4 
OPW 1,025 2,891 3,992 26.2 
DSS 1,195 2,093 3,247 34.8 
DVA 211 610 1,086 25.7 
OVL 12 73 90 14.1 
EIC 916 7,285 8,864 141.2 
EMR $13 2,499 3,080 17.0 


NOTE: TOTALS INCLUDE RECORDS WITH NON-SPECIFIED FIRST 
OFFICIAL LANGUAGE. PERCENT FRANCOPHONES IS BASED ON 
RECORDS WITH KNOWN LANGUAGE. / LES TOTAUX COMPRENNENT 
LES DOSSIERS POUR LESQUELS LA PREMIERE LANGUE OFFICIELE 
NIEST PAS SPECIFIEE. LE POURCENTAGE DES FRANCOPHONES 
EST CALCULE SUR LE TOTAL DES CONNUS. 

FICHIER: PSC ANNUAL REPORT FILE PARF79 


Source; Fichier du. Rapport annuel - 
1979 ~CFP. 


8A : 44 Official Languages 10-3-1981 
la SSS 


DISTRIBUTION OF FRANCOPHONES AND ANGLOPHONES WITH PERCENTAGE OF PAGE 1S 
FRANCOPHONES BY PROVINCE AND DEPARTMENT / REPARTITION DES 

FRANCOPHONES ET ANGLOPHONES ET POURCENTAGE DE FRANCOPHONES SELON 

LE MINISTERE. 


DECEMBER/DECEMBRE 1979 
province: Ontario 


FR AN TOTAL % FR 
ENR 42 286 338 12.8 
EXT 687 ¢, 187 1,798 3.9 
FCT 21 86 120 27.3 
FIN 203 422 655 32.5 
FIR 21 73 97 22.3 
FUA Oo oO 21 ae) 
FPR 30 47 17 39.0 
GG$s 41 34 82 84.7 
Hac 1S 44 78 25.4 
{a8 7 22 29 24.1 
EAN 90 1,402 1,711 6.0 
10A 3 6 10 33.3 
1JuCc Oo oO 38 -O 
UNS 27 141 172 16.1 
imc 337 1,563 1,987 17.7 
JUS 236 $30 611 30.8 
LAB ] 67 83 10.7 
LRC 22 10 33 68.8 
MED q oO 8 100.0 
«OT 731 $3,348 6,395 12.0 
ust 37 96 133 27.8 
NCI 0 i) 2 -0O 
NHwW 7170 3,951 4,641 18.7 
NLI 142 319 472 30.8 
BAC 279 670 955 23.4 


NOTE: TOTALS INCLUDE RECORDS WITH NON-SPECIFIED FIRST 
OFFICIAL LANGUAGE. PERCENT FRANCOPHONES IS BASED ON 
RECORDS WITH KNOWN LANGUAGE. / LES TOTAUX COMPRENNENT 
LES DOSSIERS POUR LESQUELS LA PREMIERE LANGUE OFFICIELE 
NtEST PAS SPECIFIEE. LE POURCENTAGE DES FRANCOPHONES 
EST CALCULE SUR LE TOTAL DES CONNUS. 

FICHIER: PSC ANNUAL REPORT FILE PARF79 


Source: Fichier du Rapport annuel - 
1979 CFP. 


10-3-1981 Langues officielles 8A: 45 


DISTRIBUTION OF FRANCOPHONES AND ANGLOPHONES WITH PERCENTAGE OF PAGE 16 
FRANCOPHONES BY PROVINCE AND DEPARTMENT / REPARTITION DES 

Seger beeneces ET ANGLOPHONES ET POURCENTAGE DE FRANCOPHONES SELON 

LE MINISTERE. 


DECEMBER/DECEMBRE 1979 
Province: Ontario 


FR AN TOTAL % FR 

NPB $9 80 182 39.6 
oce 29 121 188 19.3 
PCO 115 148 264 44.2 
PEB 4 7 12 36.4 
PEN 181 2,416 2,629 7.0 
POD 1,614 20,940 23,921 8.0 
PSC 1,232 618 1,881 66.6 
RCM 370 1,129 1,568 24.7 
REE 2 70 76 2.8 
RTC 3 3 6 50.0 
RTP 4a 3 7 $7.1 
SEC 699 223 941 75.8 
SOL 43 122 189 26.1 
SRB 77 68 161 53.1 
st¥c 1,250 2,575 3,878 32.7 
suc 26 19 56 57.8 
TAR 2 q 25 66.7 
TAX 867 5,660 6,918 13.3 
TBO 223 420 694 34.7 
TXB 14 18 33 43.8 
UAH . oO t 100.0 
wvB 5 11 19 31.3 
9 18,069 87,867 111,499 17.9 


NOTE: TOTALS INCLUDE RECORDS WITH NON-SPECIFIEO FIRST 
OFFICIAL LANGUAGE. PERCENT FRANCOPHONES IS BASED ON 
RECORDS WITH KNOWN LANGUAGE. / LES TOTAUX COMPRENNENT 
LES DOSSIERS POUR LESQUELS LA PREMIERE LANGUE OFFICIELE 
NEST PAS SPECIFIEE. LE POURCENTAGE DES FRANCOPHONES 
EST CALCULE SUR LE TOTAL DES CONNUS. 

FICHIER: PSC ANNUAL REPORT FILE PARF79 


Source: Fichier du Rapport annuel - 
1979 CFP. 


8A : 46 Official Languages 10-3-1981 
el hE -cS 


DISTRIBUTION OF FRANCOPHONES AND ANGLOPHONES WITH PERCENTAGE OF PAGE 17 
FRANCOPHONES BY PROVINCE AND DEPARTMENT / REPARTITION DES 

FRANCOPHONES ET ANGLOPHONES ET POURCENTAGE DE FRANCOPHONE SELON 

LE MINISTERE. 


DECEMBER/DECEMBRE 1979 
PROVINCE: PEI /T-.P:E. 


FR AN TOTAL % FR 

AGR 2 194 200 1.0 
BPA 0 q q 0 
CAE i] 13 14 7.19 
CCA oO 6 6 0 
con 2 3 § 40.0 
CPC Lo) 3 4 -O 
OFO 2 49 Si 3.9 
OND 10 232 271 4.1 
DOE 0 4 4 0 
oPw 2 70 74 2.8 
OSs Oo 10 10 0 
OVA c) 18 20 oO 
OVL 0 1 q 0 
etc 3 149 169 2.0 
TAN Oo 43 89 0 
1vc 0 4 8 0 
MOT 10 200 227 4.8 
NW oO 25 27 -O 
PEN co) 1 1 -O 
POD 1 152 168 7 
RCM oO 7 18 0 
REE 0 22 22 0 
Sec 4 q 2 80.0 
TAX 1 56 87 1.8 
10 35 1,274 1,416 2.7 


NOTE: TOTALS INCLUDE RECORDS WITH NON-SPECIFIED FIRST 
OFFICIAL LANGUAGE. PERCENT FRANCOPHONES IS BASED ON 
RECORDS WITH KNOWN LANGUAGE. / LES TOTAUX COMPRENNENT 
LES DOSSIERS POUR LESQUELS LA PREMIERE LANGUE OFFICIELE 
N°EST PAS SPECIFIEE. LE -POURCENTAGE DES FRANCOPHONES 
EST CALCULE SUR LE TOTAL DES CONNUS. 

FICHIER: PSC ANNUAL REPORT FILE PARF79 


Source: Fichler du Rapport annuel - 
1979 CFP. 


10-3-1981 Langues officielles 8A : 47 
i a eee 


DISTRIBUTION OF FRANCOPHONES AND ANGLOPHONES WITH PERCENTAGE OF PAGE 18 
FRANCOPHONES BY PROVINCE AND DEPARTMENT / REPARTITION DES 

FRANCOPHONES ET ANGLOPHONES ET POURCENTAGE DE FRANCOPHONES SELON 

LE MINISTERE. 


DECEMBER/DECEMBRE 1979 
PROVINCE: Que /Qué. 


FR AN TOTAL % FR 
AGR 1,094 31 1,349 89.3 
AIA oO i) ae) 
AlB Oo 0 1 -O 
ARC 26 9 36 74.3 
CAE 1.769 155 1,940 91.9 
CCA 626 775 1,499 44.7 
cGec 31 22 59 58.5 
CLR 6 ‘oO 6 100.0 
com 154 3 168 98.1 
cTc 176 485 666 26.6 
OFO 139 60 200 69.8 
OND 3.722 800 5.054 80.5 
DOE 823 882 1,730 48.3 
DPW 1, 156 93 1,263 92.6 
Oss 2,284 2,818 4,850 47.6 
DVA 989 167 1,351 8S .6 
EIC 8,404 210 6,199 96.3 
EMR 26 29 5S 47.3 
ENR oO 3 3 0 
EXT 32 2 36 94.1 
FCT 0 oO 6 0 
FIN q 10) 2 100.0 
FIR 0 .) 1 -O 
HRC 2 Oo 3 100.0 
[a8 9 9 9 no .9 


NOTE: TOTALS INCLUDE RECORDS WITH NON-SPECIFIED FIRST 
OFFICIAL LANGUAGE. PERCENT FRANCOPHONES IS BASED. ON 
RECORDS WITH KNOWN LANGUAGE. / LES TOTAUX COMPRENNENT 
LES DOSSIERS POUR LESQUELS LA PREMIERE LANGUE OFFICIELE 
N°EST PAS SPECIFIEE. LE POURCENTAGE DES FRANCOPHONES 
EST CALCULE SUR LE TOTAL DES CONNUS. 

FICHIER: PSC ANNUAL REPORT FILE PARF79 


Source: Fichter du Rapport annuel - 
1979 CFP. 
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DISTRIBUTION OF FRANCOPHONES AND ANGLOPHONES WITH PERCENTAGE OF PAGE 19 
FRANCOPHONES BY PROVINCE ANO DEPARTMENT / REPARTITION DES 

FRANCOPHONES ET ANGLOPHONES ET POURCENTAGE DE FRANCOPHONES SELON 

LE MINISTERE. 


DECEMBER/DECEMBRE 1979 


PROVINCE: QUE /Qué. 


FR AN TOTAL % FR 
IAN 1, 182 1,351 2,649 46.7 
IDA 432 426 871 50.2 
INS 6 2 8 78.0 
iTc 27 7 40 719.4 
JUS 68 4 73 94.2 
LAB 129 278 419 31.7 
LRC 2 oO 2 100.0 
4OT 2,737 att 3,252 89.9 
MST te) f q 0 
NHw 671 92 174 95.4 
NLI oO q { .O 
NMC 1 ] 2 60.0 
NPB 23 Oo 23 100.0 
oca 1 0 q 100.0 
PCO i] 2 4 33.3 
PEN 2.791 27 2,866 $9.0 
POD 13,999 305 18,194 97.9 
PSC 393 105 501 78.9 
RCM 175 17 209 91.1 
REE 270 191 495 56.6 
RTC 177 167 353 $1.5 
RTP q 4 5 20.0 
SEC 1,263 $42 1,644 70.0 
SOL 2 i] 3 66.7 
stc 63 29 100 68.5 


NOTE: TOTALS INCLUDE RECORDS WITH NON-SPECIFIED FIRST 
OFFICIAL LANGUAGE. PERCENT FRANCOPHONES IS BASED ON 
RECORDS WITH KNOWN LANGUAGE. / LES TOTAUX COMPRENNENT 
LES DOSSIERS POUR LESQUELS LA PREMIERE LANGUE OFFICTIELE 
W'EST PAS SPECIFIEE. LE POURCENTAGE DES FRANCOPHONES 
EST CALCULE SUR LE TOTAL DES CONNUS. 

FICHIER: PSC ANNUAL REPORT FILE PARF79 


Source: Fichier du Rapport annuel - 
1979 CFP. 
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DISTRIBUTION OF FRANCOPHONES AND ANGLOPHONES WITH PERCENTAGE OF PAGE 20 
FRANCOPHONES BY PROVINCE AND DEPARTMENT / REPARTITION DES 

FRANCOPHONES ET ANGLOPHONES ET POURCENTAGE DE FRANCOPHONES SELON 

LE MINISTERE. 


DECEMBER/DECEMBRE 1979 
PROVINCE: QUE / Qué. 


FR AN TOTAL % FR 

TAX 2,496 88 2,593 96.6 

TBO 1 3 4 25.0 

PROV 1 45,397 10,341 58,686 81.4 


NOTE: TOTALS INCLUDE RECORDS WITH NON-SPECIFIED FIRST 
OFFICIAL LANGUAGE. PERCENT FRANCOPHONES IS BASED ON 
RECOROS WITH KNOWN LANGUAGE. / LES TOTAUX COMPRENNENT 
LES DOSSIERS POUR LESQUELS LA PREMIERE LANGUE OFFICIELE 
N°EST PAS SPECIFIEE. LE POURCENTAGE DES FRANCOPHONES 
EST CALCULE SUR LE TOTAL DES CONNUS. 

FICHIER: PSC ANNUAL REPORT FILE PARF7Y 


Source; Fichier du Rapport annuel - 
1979 CFP. 
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DISTRIBUTION OF FRANCOPHONES ANO ANGLOPHONES WITH PERCENTAGE OF PAGE 21 
FRANCOPHONES BY PROVINCE AND DEPARTMENT / REPARTITION DES 

FRANCOPHONES ET ANGLOPHONES ET POURCENTAGE DE FRANCOPHONES SELON 

LE MINISTERE. 


DECEMBER/DECEMBRE 1979 


Province: Saskatchewan 


FR AN TOTAL % FR 
AGR 3 $90 61S 5 
BPA QO $ 6 0 
CAE 0 177 178 0 
CCA 0 43 49 0 
cGc 0 58 69 ae) 
CoM q 27 23 3.6 
cec oO 6 6 0 
cic q 4 5 20.0 
DFO 0 8 8 .O 
OND 8 493 553 1.6 
DOE q 140 142 7 
OPW q 142 160 aU 
oss 2 56 60 3.4 
OVA 4 63 82 1.6 
OVL 0 30 32 0 
EIC 7 489 562 1.4 
EMR q 6 7 14.3 
EXT 1 ce) q 100.0 
TAN 13 505 $34 2.5 
ive oO 7 7 .O 
JUS q 14 14 8.3 
LAB 0 7 7 0 
MOT 0 219 230 -O 
NH 0 269 319 0 
NPB Oo 18 18 .O 


NOTE: TOTALS INCLUDE RECORDS WITH NON-SPECIFIEOD FIRST 
OFFICIAL LANGUAGE. PERCENT FRANCOPHONES IS BASED ON 
RECORDS WITH KNOWN LANGUAGE. / LES TOTAUX COMPRENNENT 
LES DOSSIERS POUR LESQUELS LA PREMIERE LANGUE OFFICIELE 
NEST PAS SPECIFIEE. LE POURCENTAGE DES FRANCOPHONES 
EST CALCULE SUR LE TOTAL DES CONNUS. 

FICHIER: PSC ANNUAL REPORT FILE PARFT7S 


Source: Fichier du Rapport annuel - 
1979 CFP. 
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DISTRIBUTION OF FRANCOPHONES AND ANGLOPHONES WITH PERCENTAGE OF PAGE 22 
FRANCOPHONES BY PROVINCE AND DEPARTMENT ./ REPARTITION DES 

FRANCOPHONES ET ANGLOPHONES ET POURCENTAGE DE FRANCOPHONES SELON 

LE MINISTERE. 


DECEMBER/DECEMBRE 1979 


PROVINCE : Saskatchewan 
FR AN TOTAL % FR 
PEN 4 668 676 6 
POD 21 1,721 1,890 1.2 
PSC 3 2 +) 60.0 
RCM re) 342 358 .0 
REA (0) 47 130 .O 
REE 3 122 133 2.4 
SEC 2 12 15 14.3 
sat Oo 2 2 .0 
STC Oo 3 3 .0 
TAX 3 438 446 7 
PROV 12 77 6,730 7,755 1.9 


NOTE: TOTALS INCLUDE RECORDS WITH NON-SPECIFIED FIRST 
OFFICTAL LANGUAGE. PERCENT FRANCOPHONES 1S BASED ON 
RECOROS WITH KNOWN LANGUAGE. / LES TOTAUX COMPRENNENT 
LES DOSSTERS POUR LESQUELS LA PREMIERE LANGUE OFFICIELE 
N°EST PAS SPECIFIEE. LE POURCENTAGE DES FRANCOPHONES 
EST CALCULE SUR LE TOTAL DES CONNUS. 

FICHIER: PSC ANNUAL REPORT FILE PARF79 


Source; Fichier du Rapport annuel - 
1979 CFP. 


SA 52 Official Languages 10-3-1981 


DISTRIBUTION OF FRANCOPHONES AND ANGLOPHONES WITH PERCENTAGE OF PAGE 23 
FRANCOPHONES BY PROVINCE AND DEPARTMENT / REPARTITION DES 

FRANCOPHONES ET ANGLOPHONES ET POURCENTAGE DE FRANCOPHONE SELON 

LE MINEISTERE. 


DECEMBER/DECEMBRE 1979 


PROVINCE: Yukon 


FR AN TOTAL % FR 

CAE Oo 14 13 Oo 
CoM fe) 3 4 -0 
DFO { 12 13 7.7 
DOE oO 44 44 .0 
oPw Oo 70 113 (0) 
EIC Oo 28 33 Oo 
EMR (0) 3 3 ) 
IAN re) 201 260 Oo 
JUS fo) 4 5 fe) 
LAB Oo 1 1 Oo 
OT 2 82 92 2.4 
NHW i) 194 259 5 
PEN Co) 1 q oO 
POO 5 58 74 7.9 
PSC oO e 18 re) 
RCM Oo 13 14 (0) 
REE oO 3 3 oO 
PROV 43 3 726 950 1.2 


NOTE: TOTALS INCLUDE RECORDS WITH NON-SPECIFIED FIRST 
OFFICIAL LANGUAGE. PERCENT FRANCOPHONES IS BASED ON 
RECORDS WITH KNOWN LANGUAGE. / LES TOTAUX COMPRENNENT 
LES DOSSIERS POUR LESQUELS LA PREMIERE LANGUE OFFICIELE 
N'EST PAS SPECIFIEE. LE POURCENTAGE DES FRANCOPHONES 
EST CALCULE SUR LE TOTAL DES CONNUS. 

FICHIER: PSC ANNUAL REPORT FILE PARF79 


Source: Fichier du Rapport annuel - 
1979 CFP. 
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DISTRIBUTION OF FRANCOPHONES AND ANGLOPHONES WITH PERCENTAGE OF PAGE 24 
FRANCOPHONES BY PROVINCE AND DEPARTMENT / REPARTITION DES 


FRANCOPHONES ET ANGLOPHONES ET POURCENTAGE DE FRANCOPHONES SELON 
CE MINISTERE. 


DECEMBER/DECEMBRE 1979 


PROVINCE: Unknown/Inconnue 


FR AN TOTAL % FR 
AGR 3 14 17 17.6 
ARC A] 0 1 100.0 
CAE 2 18 20 10.0 
CGC 0 1 1 .O 
cic 1 oO 1 100.0 
OFO Oo 1 1 -O 
OND 12 23 37 34.3 
DOE oO 5 5 -O 
DPW 0 3 3 -O 
Oss 2 14 16 12.5 
OVA ] Oo q 100.0 
Ec 29 123 177 19.4 
EMR 0 2 3 0 
EXT 290 819 1,121 26.1 
FIN Oo 1 q .0 
FIR 0 q ] 0 
FPR ( oO i] 100.0 
IAN i] 2 3 93.3 
IDA 36 31 69 $3.7 
Ivc 54 210 279 20.5 
JUS Oo 2 2 -O 
LAB fo) 2 2 .O 
MOT Oo 6 7 .O 
MST oO 2 2 -0O 
NHW 5 17 30 22.7 


NOTE: TOTALS INCLUDE RECORDS WITH NON-SPECIFIED FIRST 
OFFICIAL LANGUAGE. PERCENT FRANCOPHONES IS BASED ON 
RECORDS WITH KNOWN LANGUAGE. / LES TOTAUX COMPRENNENT 
LES OOSSIERS POUR LESQUELS LA PREMIERE LANGUE OFFICIELE 
N°EST PAS SPECIFIEE. LE POURCENTAGE DES FRANCOPHONES 
EST CALCULE SUR LE TOTAL DES CONNUS. 

FICHIER: PSC ANNUAL REPORT FILE PARF79 


Source: Fichier du Rapport annuel - 
1979 CFP. 
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DISTRIBUTION OF FRANCOPHONES AND ANGLOPHONES WITH PERCENTAGE OF PAGE 28 
FRANCOPHONES BY PROVINCE AND DEPARTMENT / REPARTITION DES 

FRANCOPHONES ET ANGLOPHONES ET POURCENTAGE DE FRANCOPHONES SELON 

LE MINISTERE. 


DECEMBER/DECEMBRE 1979 


PROVINCE: Unknown/Inconnue 


FR AN TOTAL % FR 

PCO q q 2 $0.0 

PSC q q 3 50.0 

SEC 4 2 6 66.7 

$Ov 0 0 q .O 

sTc 0 q q 0 

Teo q 2 8 33.3 

PROV 14 446 1,304 4,819 25.4 
GRAND TOTALS 66 , 350 183,913 266 , 665 26.5 


NOTE: TOTALS INCLUDE RECORDS WITH NON-SPECIFIED FIRST 
OFFICIAL LANGUAGE. PERCENT FRANCOPHONES IS BASED ON 
RECORDS WITH KNOWN LANGUAGE. / LES TOTAUX COMPRENNENT 
LES DOSSIERS POUR LESQUELS LA PREMIERE LANGUE OFFICIELE 
N°EST PAS SPECIFIEE. LE POURCENTAGE DES FRANCOPHONES 
EST CALCULE SUR LE TOTAL DES CONNUS. 

FICHIER: PSC ANNUAL REPORT FILE PARF79 


Source: Fichier du Rapport annuel - 
1979 CFP. 
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Langues officielles 


APPENDIX A/ANNEXE A 


Departmental Codes/Sigles des ministéres 


AGR 
AIA 


AIB 

ARC 
BPA 
CAE 


CCA 
CEO 


CGC 
CIC 


CIDA 


CLR 


COL 


COM 
CPC 
CSW 


CTC 
DFO 
DND 
DOE 
DPW 
DSS 

DVA 


Agriculture/Agriculture 

Office of the Administrator, Anti-Inflation Act/Bureau du Directeur, la 
Loi anti-inflation 

Anti-Inflation Board/Commission nationale de I'inflation 

Public Archives of Canada/Archives publiques du Canada 

Bureau of Pensions Advocates/Bureau des services juridiques des pensions 
National Revenue (Customs and Excise)/Revenu national (Douanes et 
Accise) 

Consumer and Corporate Affairs/Consommation et Corporations 

Office of the Chief Electoral Officer/Bureau du Directeur général des 
élections 

Canadian Grain Commission/Commission canadienne des grains 

Canadian Intergovernmental Conference Secretariat/Secrétariat des con- 
férences intergouvernementales canadiennes 

Canadian International Development Agency/Agence canadienne de 
développement international 

Canadian Labour Relations Board/Conseil canadien des relations du 
travail 

Office of the Commissioner of Official Languages/Bureau du Commissaire 
aux langues officielles 

Communications/Communications 

Canadian Pension Commission/Commission canadienne des pensions 
Office of the Co-ordinator, Status of Women/Bureau de la Coordonna- 
trice, Situation de la femme 

Canadian Transport Commission/Commission canadienne des transports 
Fisheries and Oceans/P&ches et Océans 

National Defence (Civilian)/Défense nationale (civils) 
Environment/Environnement 

Public Works/Travaux publics 

Supply and Services/Approvisionnements et Services 

Veterans Affairs/Affaires des anciens combattants 
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DVL Veterans' Land Administration/Office de l'établissement agricole des 
anciens combattants 

EIC Employment and Immigration/Emploi et Immigration 

EMR Energy, Mines and Resources/Energie, Mines et Ressources 

ENR National Energy Board/Office national de l'énergie 

EXT External Affairs/Affaires extérieures 

FCT Federal Court/Cour fédérale 

FIN Finance/Finances 

FIA Office of the Commissioner for Federal Judicial Affairs/Bureau du 
Commissaire a la magistrature fédérale 

FIR Foreign Investment Review Agency/Agence d'examen de !'investissement 
¢tranger 

FPR Federal-Provincial Relations Office/Bureau des relations fédérales- 
provinciales 

GGS Office of the Secretary to the Governor General/Bureau du Chef de 
cabinet du Gouverneur général 

HRC Canadian Human Rights Commission/Commission canadienne des droits de 
la personne 

IAB Immigration Appeal Board/Commission d'appel de ‘immigration 

IAN Indian Affairs and Northern Development/Affaires indiennes et du Nord 
canadien 

13C International Joint Commission/Commission mixte internationale 

INS Insurance/Département des Assurances 

ITC Industry Trade and Commerce/Industrie et commerce 

JUS Justice/Justice 

LAB Labour/Travail 

LRC Law Reform Commission of Canada/Commission de réforme du droit du 
Canada 

MED Ministry of State for Economic Development/Département d'Etat au 
Développement économique 

MOT Transport/Transports 

MST Science and Technology/Sciences et Technologie 

NCI National Commission on Inflation/Commission nationale de I'inflation 

NHW National Health and Welfare/Santé nationale et Bien-@tre social 


NLI National Library of Canada/Bibliotheque nationale du Canada 
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NMC National Museums of Canada/Musées nationaux du Canada 
NPB National Parole Board/Commission nationale des _ libérations 
conditionnelles 


OCG Office of the Comptroller General of Canada/Bureau du Contréleur 
general du Canada 

PCO Privy Council Office/Bureau du Conseil privé 

PEB Pension Review Board/Conseil de révision des pensions 

PEN Canadian Penitentiary Service/Service canadien des pénitenciers 

POD Post Office/Postes 

PSC Public Service Commission/Commission de Ja Fonction publique 

RCM Royal Canadian Mounted Policy/Gendarmerie royale du Canada (civils) 

REA Prairie Farm Rehabilitation Administration/Administration du rétablisse- 
ment agricole des Prairies 

REE Regional Economic Expansion/Expansion économique régionale 

RTC Canadian Radio-television and Telecommunications Commission/Conseil 


de la radiodif fusion et des télécommunications canadiennes 


RTP Restrictive Trade Practices Commission/Commission sur les pratiques 
restrictives du commerce 

SEC Secretary of State of Canada/Secrétariat d'Etat du Canada 

SOL Solicitor General/Solliciteur général 

SRB Public Service Staff Relations Board/Commmission des relations de 


travail dans la Fonction publique 


STC Statistics Canada/Statistique Canada 

SUC Supreme Court/Cour supréme 

TAR Tariff Board/Commission du tarif 

TAX National Revenue (Taxation)/Revenu national (Impét) 

TBD Treasury Board/Conseil du Trésor 

TXB Tax Review Board/Commission de révision de l'impé&t 

UAH Urban Affairs/Affaires urbaines 

WVB War Veterans’ Allowance Board/Commission des allocations aux anciens 
combattants 


Note: When the departmental code includes more than three letters, the last three letters are 
used to identify the department. 


Lorsque le sigle ministériel comprend plus de trois lettres, les trois dernieres lettres 
seulement sont utilisées pour identifier le ministere. 
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APPENDIX “OLLO-6” 


BASIC STATISTICS 


prepared for: 


The Special Joint Committee 
of the Senate and the House 
of Commons on Official 
Languages. 


by: 


Public Service Commission of 


Canada. 


Maron 3g. 196i: 


SOuTeer 


Official Languages, 
Information System 
(Treasury Board) 


Official Languages 


APPENDICE «OLLO-6» 


STATISTIQUES DE BASE 


préparé pour: 
Le Comité mixte spécial du 
Sénat et de la Chambre des 


Communes sur les Langues 
officielles, 


par: 


Commission de la Fonction 
publique du Canada. 


9 mars LIsh, 


Source: 


Systéme d'Information sur les 


Langues officielles 
(Conseil du Trésor) 
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TI Napeirex 
TBA -BaLae DTS MATIERES 


BILINGUAL REGIONS 
REGIONS BILINGUES 


Montreal and other bilingual regions in Quebec 
excluding the National Capital Region 

Montréal et autres regions bilingues du Québec 
sauf la Region de la Capitale nationale 


Ontario (Northern and Eastern) 
Ontario (du Nord et de 1'Est) 


New Brunswick 
Nouveau - Brunswick 


UNILINGUAL REGIONS and the NATIONAL CAPITAL REGION 
REGIONS UNILINGUES et la REGION DE LA CAPITALE NATIONALE 


Northern Canada 
Le Canada du Nord 


British Columbia 
Colombie-Britannique 


Alberta 
Saskatchewan 
Manitoba 


Ontario (excluding Northern and Eastern 
Ontario and the NCR) 

Ontario (sauf l'Ontario du Nord et de l'Est 
et la RCN) 


National Capital Region 

Région de la Capitale nationale 
Quebec (Unilingual Regions) 
Québec (Régions unilingues) 
Prince Edward Island 

I le-du-Prince-Edouard 

Nova Scotia 


Nouvelle Ecosse 


Newfoundland 
Terre-Neuve 


Federal Public Servants outside Canada 
Fonctionnaires fédéraux a 1'Etranger 


page 


page 


page 


nage 


page 


page 


page 


page 


page 


page 


page 


page 


page 


page 


page 


d2 


13 


14 


1S) 


16 


a, 


18 
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DISTRIBUTION OF PUBLIC SERVANTS BY CATEGORY AND LANGUAGE GROUP 
VENTILATION DES FONCTIONNAIRES PAR CATEGORIE ET GROUPE LINGUISTIQUE 


REGION: Montreal, other bilingual regions of Quebec (excl. NCR) 
Montréal, autres régions bilingues du Québec (sauf RCN) 


Category/ Anglophones & Anglophones Francophones 
Catégorie Francophones N he N yA 


Senior Exec. / 


Haute dir. 33 ie Ea 29 87.9 
Sree Eee 1,492 359) 2451 Cul 133pp ago 9 
pare Saat 4, 640 VLMa Viak\,  /eykp tencph sg 
Raita 1,677 276 ees meaotadliszes 
Sa 5,598 LoS rises latse4020ml 96.5 
poi cra. 128007 $49), 4.2 »1263780m 95.8 
MMR le, ye 
TOTAL 26, 367 Ls Pizeee6.G 2A.Ga5umemoaes 


Se Ef Rees aaa n= ssSdSsar Sse SSasaSsSassnsStatSSSonses tears upuasnnsaspsunseteseeenseneasinnemaenanecanees=seeeeiremas meas 


SOURCE: OLIS Report 13 
SILO Rapport 13 
29-12-80 


| 


ANGLOPHONE PARTICIPATION - MONTREAL AND OTHER BILINGUAL REGIONS IN QUEBF.C *** 
PARTICIPATION ANGLOPHONE - MONTREAL ET AUTRES REGIONS BILINGUES DU OQUFRBEC *x** 


r) Evolution: 1978 atl 
1979 6.87 
1980 667, 


e 11 departments = 91.6% Federal Public Servants 
11 ministéres 91.6% fonctionnaires fédéraux dans ces régions 


In decreasing order 
Par ordre décroissant’ 


Department / Total English Speakers 
Ministére Employees Anglophones 
d'employés N i 
* Post Office / Postes 9,714 283 2.9 
Employment & Immigration / 3,061 110 3.6 
Fmploi et Immigration 
Penitentiaries / Pénitenciers 2,007 19 0.9 
Transport / Transports Pes 228 13n3 
Taxat ion/Impét 1,631 74 425 
Customs / Douanes 1,586 120 726 
*k Veteran's Affairs / L375 206 15.0 
Anciens combattants 
** Defence / Défense 13336 258 19.3 
Public Works / Travaux publics 738 40 Sea 
Agriculture ao 36 6.8 
** Environment / Environnement 442 91 20.6 
eae ee URE Oe 2 ee ee eee 
Sub-total DAS 1,465 6.1 
18 other departments / 2,228 067 12.0 
18 autres ministéres 
TOTAL We NO 1.732 a 


ees ee te a ee ee eee 
* Post Office alone comprises 33.77% of Federal public servants in these regions 
Seul le ministére des Postes comprend 33.7% des fonctionnaires féd@raux de ces 
régions 
** Relatively good proportion / 
Proportion relativement bonne: 


e These 11 departments excluding DVA, DND and DOF / 
Ces 11 ministéres sans DVA, DND et DOE: 


Total Ang lophones 
“dlemployes =) \ eee 
21,004 911. 4.3 


*kk Excluding NCR / Sauf RCN 
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DISTRIBUTION OF PUBLIC SERVANTS BY CATEGORY AND LANGUAGE GROUP 
VENTILATION DES FONCTIONNAIRES PAR CATEGORIE ET GROUPE LINGUISTIQUE 


REGION - ONTARIO (NORTH & EAST - NORD ET EST) 


Category/ Anglophones & Anglophones Francophones 

Catégorie Francophones N x N 7 
SOMOS EG hy 3 Thee Re Bag 08 6607 
Haute dir. 


Scient. & prof. / 


Scient. & spéc. oe on ees = a7 
Admin. & F.S. / 638 519 81.3 Lig aeloe7 
Admin. & s.e. 
Technical / 562 502 89.3 60 128810.7 
Technique 

Admin. Sup. / 

Soutien admin. ie oa las Hah na 
O i u 

perational / 12566 1,087 69.4 479 30.6 


Exploitation 


TOTAL 3,838 2976 yas 862 22.5 


Source: OLIS Report 13 
SILO Rapport 13 


29.12.80 
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FRANCOPHONE PARTICIPATION - ONTARIO (NORTH & EAST) 
PARTICIPATION FRANCOPHONE - ONTARIO (NORD ET EST) 


r) Evolution 1978 Bile lye 
1979 Mpdabvii 
1980 NAD «s SY. 


FRANCOPHONE PARTICIPATION BY MAJOR DEPARTMENTS 
PARTICIPATION FRANCOPHONE PAR PRINCIPAUX MINISTERES 


e 10 departments = 94.62% Federal Public Servants 
10 ministéres = 94.6% fonctionnaires fédéraux 


In decreasing order 
Par ordre décroissant 


a BS a 


Department / Total French Speakers 
Ministére Employees Francophones 
d'employés N vs 
* Post Office / Postes 1077 347 S22 
Environment / Environnement 500 39 Tap 
Transport / Transports 467 88 18.8 
Employment & Immigration / 
Emploi et Immigration 462 104 Lie 
* Defence / Défense 417 128 3007 
Taxation / Impot 282 71 Zone 
Health & Welfare / Santé et 
Bien-étre U5) i! 4.6 
Customs / Douanes 104 19 18.3 
Indian Affairs / Affaires indiennes 90 2 aan 
Public Works / Travaux publics he, 141 Byes: 
Pepete ee 
18 other departments / 209 43 20.6 


18 autres ministéres 


TOTAL 3,838 862 2225 


— i A eS eee 


* Relatively good proportion / 
* Proportion relativement bonne 


@ These 10 departments excluding Post and Defence / 
Ces 10 ministéres sans Postes et Défense 


Total Francophones 
d'employés N vs 


25L32 344 16.1 
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DISTRIBUTION OF PUBLIC SERVANTS BY CATEGORY AND LANGUAGE GROUP 
VENTILATION DES FONCTIONNAIRES PAR CATEGORIE ET GROUPE LINGUISTIQUE 


REGION - New-Brunswick 
Nouveau-Brunswick 


Category/ Anglophones & Anglophones Francophones 
Catégorie Francophones N vA N y 4 


Senior Exec. / 


Haute dir. 10 7 70.0 Be 43070 
sep! yee 369 317 85.9 52th) 
pane eae 1,379 1,037 (7582 342 24.8 
ce a 1,199 Th. 0abensoee 78a e 
eee Zoos 1647 eesionO 548 25.0 
ee, 3,267 2,762 84.5 505 15.5 

Lee a Me a ee 
TOTAL 8,419 6,791. 80.7. J yeezeseeioss 


SOURCE: OLIS Report 13 
SILO Rapport 13 
29-12-80 
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FRANCOPHONE PARTICIPATION - NEW BRUNSWICK 
PARTICIPATION FRANCOPHONE - NOUVEAU-BRUNSWICK 


e Evolution: 97 Celie 
1979 - 18.02 
1980 - 19.32 


FRANCOPHONE PARTICIPATION BY MAJOR DEPARTMENTS 
PARTICIPATION FRANCOPHONE PAR PRINCIPAUX MINISTERES 


@ 11 Departments = 89.4% of Federal Public Servants in New Brunswick 
11 ministéres = 89.4% fonctionnaires fédéraux au N.-B. 


In decreasing order 
Par ordre décroissant: 


Department / Total French Speakers 
Ministére Emp loyees/Employés Francophones 
N if 
Post Office/Postes 1,407 269 19-4 
Defence/Défense helen 189 14.0 
Transport/Transports Vac 136 11.9 


Employment & Immigration/ 


Emploi & Immigration a2 339 33,4 
Penitentiaries/Pénitenciers 474 48 Os 
Fisheries/Péches 416 105 252 
Supply and Services/Approv. & Services 384 96 Zo's0 
Agriculture 377 59 1536 
Environment/Environnement 369 33 8.9 
Customs/Douanes 326 78 2329 
Taxation/Impot 280 46 16.4 


Sub-Total/Sous-total 723 1,389 LSet. 


19 other departments/ 896 239 26.7 
19 autres ministéres 


TOTAL BL 419 1,628 19.33 


* Department ratio same as the general New Brunswick population ratio (33.12) 
Pourcentage ministériel égal au pourcentage de la population général du 
Nouveau-Brunswick (33.12) 


*x Relatively good proportion/ Proportion relativement bonne 


@ These 11 Departments less: Total a Francophones 
Ces 11 ministéres moins: Emp loyees/Employés N , 
EIC 6,526 1,059 L6n2 


EC, DEO, Des 25720 858 15.0 
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FRANCOPHONE PARTICIPATION IN NORTHERN CANADA 
PARTICIPATION FRANCOPHONE DANS LE NORD DU CANADA 


Department / Tota Francophones 
Ministére Employees/Employés N vi 
NHVW 663 14 Zell 
IAN 562 3 5) 
MOT 314 16 Pag! 
DOE 274 16 5.8 

DPW 164 ~ - 
POD 107 6 SA 
Sub-total 2, 084 55 6 


Sous-total 


12 other departments 


12 autres ministéres 273 6 Des 


LS 


FRANCOPHONE PARTICIPATION IN BRITISH COLUMBIA 
PARTICIPATION FRANCOPHONE EN COLOMBIE-BRITANNIQUE 


Department / Total Francophones 
Ministére Employees/Employés N 7, 
pg Oe ewewrene fo Ee eee eee 
POD 6,936 2H 0.4 
DND 3,897 49 13 
MOT 2,098 14 0.7 
EIC 2,078 19 0.9 
TAX 1,595 15 0.9 
DFO 1,551 i 0.3 
PEN 1,498 17 ‘haat 
DOE 1105 3 On) 
CAE 878 4 02D 
AGR 615 5 0.8 
DPW 604 2 One 
NHW 541 2 0.4 
reat rieee n  e  e 
SHS) 23,396 aa 0.7 


Sous-Total 


a = ee 


Other departments 


Shak erie, 0% 
Autres ministeres 


2,406 23 1.0 


TOTAL 25,802 184 0-7 


8A :70 Official Languages 10-3-198] 
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FRANCOPHONE PARTICIPATION IN ALBERTA 
PARTICIPATION FRANCOPHONE EN ALBERTA 


a ee A ee 


Department / Total Francophones 
Ministére Employees/Employés N 7, 
Ee re ee 
POD A007 44 0.9 
DND 2,446 65 2.6 
DOE ibe oleat 18 ileal 
MOT : 1,116 9 0.8 
TAX 999 18 Ls 
ELC 983 19 19 
AGR 968 5 O25 
NHW 872 iS EA) 
PEN 806 7 0.9 
IAN 496 10 20 
DPW 491 5 10 
CAE 365 0 0.0 


eee 


Sous-Total 
Sub-Total 


Sareea ee eT MG G6) 


Other departments 


Autres ministéres 1,237 eZ 1.8 
oe i a ee 
ODAL 67 2,.08:7. 20D rei 
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FRANCOPHONE PARTICIPATION IN SASKATCHEWAN 
PARTICIPATION FRANCOPHONE EN SASKATCHEWAN 


Department / Total Francophones 
Ministére Emp loyees/Employés N v 

POD 1,959 20 i% 

IAN 767 24 SP 

PEN 680 3 0.4 

AGR 623 3 0.5 

EIC 561 6 nba 

DND 545 6 sats 

REE 437 3 On 

TAX 403 fo = 

RCM No 2 - a 

NHW 323 se = 

DOE 300 2 ot 

MOT aa \T | - = 

CAE 170 2 lire 

eames RE Ee eae 
Sub-total 
Sous-total tpeed ahs cali 
Pn rt A eT ee 

23 other departments 689 1 a 


23 autres ministéres 


TOTAL 8,046 90 ity 
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FRANCOPHONE PARTICIPATION IN MANITOBA 
PARTICIPATION FRANCOPHONE AU MANITOBA 


eee eee 
Department / Total Francophones 
Ministére Employees/Employés N % 


POD 2571239 36 2.4 
DND 1,464 3k Pagal 
TAX 1,068 Zz. ou) 
MOT 880 12 1.4 
BELG 871 49 D0 
DVA 834 y/ OS 
DOE 665 15 2 
IAN 607 12 2.0 
AGR po? 5 0.8 
NHW 471 kL O72 
PEN 368 4 inte 
CAE B23 5 rg, 
DFO 257 L 0.4 
CGC 219 3 ae 


re UN SCESESES © 6. pi. 2 Til aes eens 


Sub-Total / 10, 863 219 
Sous-Total 


eee eee 


26 Other departments 


Autres ministéres 1,074 38 3.4 


ee eee 


TOTAL tialy Sey, Gy) eg) 


eee 
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FRANCOPHONE PARTICIPATION IN ONTARIO (Except NCR & N.E. ONTARIO) 
PARTICIPATION FRANCOPHONE EN ONTARIO (sauf RCN et ONT. N. & E.) 


Department / Total Francophones 
Ministére Emp loyees/Employés N he 
POD 20,005 67 0.3 
DND a I) 259 larg) 
EIC 5,445 81 ee 
TAX 395s. 41 10 
CAE 3,143 23 0.7 
MOT 2255 36 1.6 
PEN 2x2 21 0.9 
DOE 1,990 75 3.8 
AGR 1,401 6 0.4 
NHW 1,194 16 3 
DPW pee iy: a Bee Aes 
era eee a ac a | a ee 
Sub-total 48,289 638 1.3 


Sous-total 


ae ee ee 


29 other departments 3, 666 131 3.6 
29 autres ministéres 


TOTAL SWIG 5) 769 jeans. 


ED 
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FRANCOPHONE REPRESENTATION IN THE NCR 
REPRESENTATION FRANCOPHONE DANS LA RCN 


Department / Total Francophones 

Ministére Emp loyees/Employés N vA 

DSS 6,685 Zero 40.5 

DND 6,148 1,502 24.04 

STC 3,862 1,305 32.9 

POD 3,876 1780 45.9 

MOT 3,395 684 20k 

NHW 3,095 825 26157 

EMR 3; 079 550 L739 

DPW 3,069 15430 B6O.6 

EEG 3,021 1,025 33.9 

AGR 2,880 578 20.1 

TAX 2,789 890 31.9 

SEC 2,263 L87 TAU 

PSC 7 dena oy 5 1,489 7A fr’ 

ITC 2,105 419 19.9 

DOE 1,990 556 27°89 

EXT e632 523 s2e0 

CAE 1,620 428 2054 

RCM 1,443 441 30.6 

COM },ohl 336 ZOO 

CCA 1,248 44) 3503 

NMC 1,034 313 30.3 

IDA 983 502 DM weed 9 

JUS 788 Bi 39.6 

DVA 738 261 35.4 

DFO 673 181 26.9 

TBD 673 244 S6.3 

ARC 666 252 37.8 

CIE 644 181 28.1 

FIN 610 209 54. 

NLI 505 168 33.3 
eee Oe es ee er 

Sub-total 

Sous-total 65,047 Deore S405 

ee se eee 
34 other departments 

34 autres See oes 2,364 34.3 
ee A ee ee 

TOTAL 71,921 24,186 33.6 


a Se eo ae 
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ANGLOPHONE PARTICIPATION IN QUEBEC UNILINGUAL REGIONS 
PARTICIPATION ANGLOPHONE DANS LES REGIONS UNILINGUES DU QUEBEC 


poreeeuenty Total Anglophones 

Emp loyees/Employés N yA 

POD 5,622 41 0.7 

DND 3, 314 427 1259 

ELC 2,768 44 1.6 

TAX mL Aes Ce 7 13 0.9 

MOT 15359 63 4.6 

PEN 852 2 0.2 

DOE 739 29 3.9 

AGR 686 22 332 

NHW 486 13 Ze 

DPW 455 10 2 
Sub-total 

Sous-total TG ee a8 

Others 1,837 103 5.6 


Autres 


TOTAL 19,491 767 3.9 
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FRANCOPHONE PARTICIPATION IN PRINCE EDWARD ISLAND 
PARTICIPATION FRANCOPHONE A L'ILE-DU-PRINCE-EDOUARD 


i 


Department / Total Francophones 
Ministére Emp loyees/employés N 2, 
DNDN. 258 15 Dee 
AGR 203 1 0.5 
MOT 199 9 4.5 
Pon 178 0 0.0 
E.¢ 19 3 19 
DVA 136 23 Toco 
DPW 83 2 2.4 
DOE 76 J) lS 
DFO 74 3 eae | 
TAX 54 at Lee 

Sub-Total 
Souge Total 15420 58 Get 
Other departments/ 156 3 on 


Autres ministéres 


TOTAL 1,576 72 4.6 
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FRANCOPHONE PARTICIPATION IN NOVA-SCOTIA 
PARTICIPATION FRANCOPHONE EN NOUVELLE-ECOSSE 


SR aR aS Saas sips lsiesssnssSSissionsasnsnOnicnSSiGERSO 


Department / Total Francophones 

Ministére Emp loyees/Employés N vs 

DND 5,991 111 1.9 
| POD L935 29 5 
MOT dete sb 64 Pd 

DFO E395 59 Ave 

DOE 840 18 PAs 

EIC 762 9 ere 

DPW 444 9 Ze 

TAX 359 3 0.8 

PEN 348 4 bere 

DSS 334 4 J hey 

ae 13,991 310 2.2 


Sous-total 


26 other dept. 


26 autres ministéres 1,536 50 


Ww 
1e%) 


TOTAL Does, 360 23 
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FRANCOPHONE PARTICIPATION IN NEWFOUNDLAND 
PARTICIPATION FRANCOPHONE A TERRE-NEUVE 


nn nnn n ee EEISEIEIS Un ESE ES ESSER SRS 


Department / Total Francophones 

Ministére Employees/Employés N yh 

ls A ner en ea 
MOT 7 1,394 9 0.6 
POD 10st 0 0.0 
DFO 838 2 (2 
ELC 611 S| Oso 
DPW 587 0 0.9 
TAX 301 5 | bees 
DOE 262 3 i Nea 
DND 204 0 0.9 
eigoee 5,228 22 0.4 


Sous-Total 


Other departments 


19 A 2 
Autres ministeres 


640 5 (GS 


TOTAL 5,868 Duh Oia 


10-3-1981 Langues officielles 


FRANCOPHONE PARTICIPATION OUTSIDE CANADA 
PARTICIPATION FRANCOPHONE A L'ETRANGER 


a 


2 Se EE 
Department / Total Francophones 
Ministére Employees/Employés N vA 


a aT aS gece eens Ea a See Tor De I A de ye 


ae 135 315 27.8 

ALAN: 240 50 20R5 
eg i Te 

Sub-Total/ 

Sous-Total 1,375 365 2005 


—_—___-- <r rrr 


13 Other departments 


Saas 236 | 47 19,9 
Autres ministéres 


TOTAL 1 Ou 412 280 
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17-3-1981 


MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, MARCH 17, 1981 
(11) 


[Text] 


The Special Joint Committee on Official Languages met 
this day at 9:44 o'clock a.m., the Joint Chairman, Mr. Corbin, 
presiding. 

Members of the Committee present: 


Representing the Senate: The Honourable Senators Asselin, 
Cottreau, Guay and Wood. 


Other Senator present: The Honourable Senator Stanbury. 


Representing the House of Commons: Messrs. Clarke (Van- 
couver Quadra), Corbin, Gauthier, Joyal, Kilgour and 
Nystrom. 

Other member present: Mr. Malépart. 


_ In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Mr. Marc Leman. From the Parliamentary 
Centre for Foreign Affairs and Foreign Trade: Messrs. Dobell, 
Strong, Majeau and Miss Randle. 


Witnesses: From La Fédération des francophones hors 
Québec Inc.: Mr. Florent Bilodeau, Vice-President; Mr. 
Donald R. Cyr, Director General and Mr. Jean-Bernard 
Lafontaine, Secretary General. 


_ The Committee resumed consideration of its Order of Refe- 
‘rence from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980, and its 
Order of Reference from the House of Commons dated 
Friday, May 23, 1980, both relating to the 1978 and 1979 
‘Reports of the Commissioner of Official Languages. (See 
Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
9) 

__ Mr. Bilodeau made a statement and with Messrs. Cyr and 
‘Lafontaine answered questions. 

Ordered,—That the documents entitled—Brief submitted 
‘by Mr. Florent Bilodeau, Vice-President, “La Fédération des 
francophones hors Québec Inc.” to the Special Joint Commit- 
tee on Official Languages, dated March 17, 1981,—and— 
Demographic Situation of Official Language Minorities based 
on the 1971 and 1976 Census, dated February 20, 1981,—be 
distributed to all Members of Parliament. 


At 12:30 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 
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PROCES-VERBAL 


LE MARDI 17 MARS 1981 
(11) 


[ Traduction] 


Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui 4 9h44 sous la présidence de M. Corbin 
(coprésident). 

Membres du Comité présents: 


Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Asselin, 
Cottreau, Guay et Wood. 


Autre sénateur présent: L’>honorable sénateur Stanbury. 


Représentant la Chambre des communes: MM. Clarke 
(Vancouver Quadra), Corbin, Gauthier, Joyal, Kilgour et 
Nystrom. 

Autre député présent: M. Malépart. 

Aussi présents: Du Service de recherche de la Bibliotheque 
du Parlement: M. Marc Leman. Du Centre parlementaire des 
affaires étrangéres et du commerce extérieur: MM. Dobell, 
Strong, Majeau et M"* Randle. 

Témoins: De la Fédération des francophones hors Québec 
Inc.: M. Florent Bilodeau, vice-président; M. Donald R. Cyr, 
directeur général et M. Jean-Bernard Lafontaine, secrétaire 
général. 

Le Comité reprend l’étude de son ordre de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980 et de son ordre de renvoi de la Chambre 
des communes du vendredi 23 mai 1980, tous deux portant sur 
les rapports de 1978 et 1979 du Commissaire aux langues 
officielles. (Voir procés-verbal du mardi 14 octobre 1980, 
fascicule n? 1.) 


M. Bilodeau fait une déclaration puis, avec MM. Cyr et 
Lafontaine, répond aux questions. 


Il est ordonné,—Que les documents intitules—Mémoire 
présenté par M. Florent Bilodeau, vice-président, «La Fédéra- 
tion des francophones hors Québec Inc.» au Comité mixte 
spécial sur les langues officielles, en date du 17 mars 1981,— 
et—Situation démographique des minorités officielles fondée 
sur le recensement de 1971 et 1976, en date du 20 février 
1981, soient distribués a tous les députés. 


A 12h 30, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le cogreffier du Comité 
Robert Vaive 


Joint Clerk of the Committee 


EVIDENCE 
(Recorded by Electronic Apparatus) 
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[Text] 
Le coprésident (M. Corbin): A l’ordre! 


Mesdames, messieurs les sénateurs, et messieurs les députés, 
en tout premier lieu ce matin je voudrais souhaiter la bienve- 
nue a deux nouveaux membres de ce Comité, a l’honorable 
sénateur Stanbury et 4 M. Bill Clarke qui se joignent 4 nous 
pour la premiére fois et qui je l’espére, vont pouvoir travailler 
avec nous sur cette importante question de l’application de la 
Loi sur les langues officielles. 


Ce matin nous avons comme témoin la Fédération des 
francophones hors Québec Inc. J’ai a ma droite M. Florent 
Bilodeau le vice-président de la Fédération des francophones 
hors Québec, a sa droite il y a M. Donald R. Cyr, directeur 
général, et au bout de la table, M. Jean Bernard Lafontaine, 
adjoint-directeur a la recherche. 


Vous étes sensés avoir recu le texte de la présentation que se 
propose de faire ce matin la FFHQ. Tel que je vous I’ai dit la 
semaine derniére, nous pensions rencontrer des problémes de 
traduction... Je pourrais peut-étre demander au greffier si 
effectivement les textes ont pu étre traduits? 


Le greffier du Comite: Ils seront traduits, plus tard aujourd- 
"hui ou demain... 


Le copréesident (M. Corbin): Alors les textes sont en cours 
de traduction et ils seront distribués aux membres du Comité 
dés que la traduction sera complétée, au plus tard demain. 
Cela ne nous empéche pas de faire la séance prévue ce matin 
puisque nous profitons comme tous les comités des services de 
la traduction simultanée. 


I] va sans dire que si nos témoins avaient été un ministére ou 
une agence, nous les aurions traitées differemment, et nous 
aurions insisté pour obtenir les textes et les documents en 
annexe dans les deux langues officielles. Puisque nous accueil- 
lons ce matin un organisme privé, nous ne pouvons évidemm- 
ment pas insister au méme degré sur ce point. 


Sans plus tarder, je vais demander a M. Florent Bilodeau, 
vice-président de la FFHQ, de nous faire sa présentation. 


M. Florent Bilodeau (vice-président de la Fédération des 
francophones hors Québec Inc.): Merci monsieur le président. 


Messieurs les sénateurs et députés, laissez-moi d’abord 
excuser notre présidente Mme Jeannine Séguin, qui pour des 
raisons personnelles ne peut pas étre ici ce matin. Vous pouvez 
tre sir qu’elle s’était proposée de venir, et elle s’était bien 
préparée . . . mais je dois la remplacer. 


Comme le disais monsieur le président, le texte est arrivé 
tard et comme il n’est seulement qu’en francais, nous croyons 
bon de le revoir avec vous ce matin, de cette facon il y aura 
une version anglaise, tout au moins verbale. 
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TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
Le mardi 17 mars 1981 


[ Translation] 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Order please. 


Ladies, gentlemen, honourable senators and members of 
Parliament, | would like first of all to welcome two new 
members to the committee, the Honourable Senator Stanbury 
and Mr. Bill Clarke who are sitting with us for the first time 
this morning and who will be working with us on the important 
issue of implementation of the Official Languages Act. 


Our witnesses this morning are from the Fédération des 
francophones hors Québec Incorporated (the Federation of 
Francophones Outside Quebec). To my right, is Mr. Florent 
Bilodeau, Vice-President of the federation; to his right, is Mr. 
Donald R. Cyr, Director General and at the end of the table is 
the Assistant Director for Research, Mr. Jean Bernard 
Lafontaine. 


You were to have received a copy of the brief which is to be 
presented this morning by the federation. As I mentioned last 
week, we thought we would have some translation pro- 
blems ... Perhaps I might ask the clerk at this point whether 
the text has actually been translated? 


The Clerk of the Committee: The translation should be 
ready later on today or tomorrow... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): The brief is being trans- 
lated and will be distributed to the members of the committee 
as soon as they are ready either later on today or tomorrow. 
However, this does not hinder our work this morning as, like 
all House of Commons committees, we have the services of 
simultaneous interpretation. 


Of course, if our witnesses had been from a department or 
federal government agency, things would be different and we 
would have insisted that the documents be presented in both 
officials languages. However, as we are hearing a private 
organization, we cannot be as insistant. 


With further ado, I would like to ask Mr. Florent Bilodeau, 
Vice-President of the federation to make his presentation. 


Mr. Florent Bilodeau (Vice-President of The Fédération 
des francophones hors Québec): Thank you, Mr. Chairman. 


Honourable senators and members of Parliament, may I 
first of all apologize on behalf of our President, Mrs. Jeannine 
Séguin, who was unable to attend the meeting this morning for 
personal reasons. Rest assured that she had every intention of 
coming and had made preparations to do so, but I am here in 
her stead. 


As the Chairman has pointed out, the brief was late in 
arriving and is therefore only available in French. So, we feel 
we should review it with you this moring so that you will at 
least have a verbal translation of the text this morning. 
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[Texte] 
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Si nous nous présentons devant ce matin et respectons la 
demande du Comité de se pencher surtout sur la langue des 
services au public, c’est un peu dans le sens de l’idée exprimée 
par M. Walden dans son rapport de 1978. II est certain que 
nous mettons beaucoup d’emphase sur ces services mais l’im- 
portant pour nous comme le dit la citation au bas, c’est que ces 
services doivent confirmer 


le droit des Canadiens a un traitement égal, quelle que 
soit leur langue premiere officielle. 


La Fédération des francophones hors Québec, communé- 
ment connue par le sigle FFHQ, est le porte-parole, au niveau 


national, des neuf associations provinciales qui ceuvrent dans 
-chacune des provinces ou les francophones sont minoritaires. 


La Fédération parle donc au nom d’un million de francophones 
résidant a l’extérieur du Québec. Nous sommes particuliére- 


_ment heureux ce matin de comparaitre devant ce Comité et de 


pouvoir présenter nos vues quant a |’application de la Loi sur 
les langues officielles. 


Méme si la FFHQ a accueilli trés favorablement la constitu- 
tion d’un comité du Sénat et de la Chambre des communes 


chargé d’étudier les rapports du commissaire aux langues 
_Officielles, en fait, il est surprenant que l’on ait attendu plus de 


dix ans avant d’établir un tel comité, surtout que ce comité 
avait été recommandé 4a plusieurs reprises par le commissaire 
aux langues officielles. Selon nous, il serait nécessaire que l’on 


_veille 4 consacrer la permanence d’un tel comité pour que les 


législateurs qui sont de fait les représentants du public, puis- 


_ sent voir trés précisément quels sont les progrés de la réforme 
linguistique au sein de l’appareil bureaucratique. 


Le mandat du Comité mixte spécial sur les langues officiel- 
les tel que défini actuellement, est d’étudier les rapports de 
1978 et 1979 du commissaire aux langues officielles. Vu le 
caractére assez large du mandat confié aux sénateurs et aux 


_députés, la FFHQ ose croire que tous les aspects touchant la 


situation des francophones hors Québec, et que |’on retrouve 
dans les rapports du commissaire, seront abordés. Nous pen- 
sons entre autres a la question des organismes de loisirs 
subventionnés par le fédéral, aux programmes de langues 
officielles dans l’enseignement, au dossier de Radio-Canada, a 


_la question d’une Charte des droits linguistiques dans la Cons- 


titution, a la situation de la presse francophone hors Québec et 
a la mise sur pied d’un mécanisme de coopération entre la 
FFHQ et le gouvernement fédéral en ce qui touche les politi- 
ques et les programmes devant s’adresser aux francophones 
hors Québec. La FFHQ est tout disposée 4 revenir devant ce 
Comité lorsque les sénateurs et les députés voudront bien 
étudier ces aspects du rapport du commissaire. 


Aujourd’hui, nous aimerions nous pencher sur le théme de la 
langue de service au public. Bien que des progrés sensibles 


aient été accomplis depuis 11 ans en ce qui a trait a la 
_ possibilité pour les francophones hors Québec de recevoir de la 


part des institutions fédérales des services dans leur langue, il 
n’en demeure pas moins qu’il y a encore place pour des 
améliorations considérables en ce qui concerne l’application de 
lesprit et de la lettre de la Loi sur les langues officielles. 
D’ailleurs, le nombre de plaintes que regoit annuellement le 
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[ Traduction] 


We are appearing before you this morning particularly in 
answer to your request that we talk about the language of 
service to the public, a subject which Mr. Yalden dealt with in 
his 1978 report. These services are, of course, of great impor- 
tance to us, but as the quotation indicates, these services 
should reaffirm 


“the right of Canadians to equal treatment, whatever 
their first official language.” 


The Federation of Francophones Outside Quebec, common- 
ly known as the FFOQ, is the national spokesman for the nine 
provincial associations working in each of the provinces where 
francophones are in a minority position. The federation, there- 
fore, speaks on behalf of 1 million francophones residing 
outside Quebec. We are especially pleased to appear before 
this Committee and to be able to present our views on the 
implementation of the Official Languages Act. 


The FFOQ was very receptive to the idea of setting up a 
Joint Senate and House of Commons Committee empowered 
to consider the reports of the Commissioner of Official Lan- 
guages. In fact, it is surprising that it took over 10 years to set 
up such a committee, especially in view of the fact that it had 
been recommended on several occasions by the official lan- 
guages commissioner. In our opinion, such a committee should 
sit on a permanent basis so that legislators who are after all 
the representatives of the people be given the opportunity to 
monitor very closely the progress of language reform within 
the government. 


The mandate of the Special Joint Committee on Official 
Languages as currently defined is to consider the reports of the 
Commissioner of Official Languages for the years 1978 and 
1979. Considering the rather broad nature of the mandate 
given to the Senators and the Members of Parliament who are 
members of the Committee, the FFOQ would like to think that 
the Committee will examine all the points in the Commission- 
er’s report related to the situation of francophones outside 
Quebec. Among other things, we are referring to the question 
of recreational organizations subsidized by the federal govern- 
ment, official languages programs in the area of education, the 
CBC issue, the charter of language rights in the constitution, 
the situation of the French press outside Quebec and the 
establishment of a mechanism for cooperation between the 
FFOQ and the federal government regarding policies and 
programs intended for francophones outside of Quebec. The 
FFOQ is quite prepared to appear again before the Committee 
when the Senators and Members of Parliament are ready to 
examine these points included in the Commissioner’s report. 


Today, we would like to focus on the language of service to 
the public. Although considerable progress has been made in 
the last 11 years in the availability of services in French for 
francophones outside Quebec dealing with federal institutions, 
the fact remains that there is still a great deal of room for 
improvement in the implementation of the spirit and letter of 
the Official Languages Act. The number of complaints the 
Commissioner of Official Languages receives every year bears 
out this statement quite vividly. 


[Text] 
commissaire aux langues officielles en témoigne de fa¢on 
éloquente. 

Avant d’aborder certains problémes spécifiques rencontrés 
dans les régions, il convient de jeter un regard sur la situation 
générale de Ja langue de service au public ainsi que d’identifier 
les obstacles 4 une meilleure application de la Loi. 


Au fil des rapports annuels du commissaire aux langues 
officielles, on remarque que se trouve dénoncée a maintes 
reprises l’attitude de certains ministéres 4 l’endroit de leur 
clientéle francophone. Les observations du commissaire confir- 
ment ce que les francophones hors-Québec ont constaté dans 
de multiples occasions. A savoir que les ministéres, agences et 
organismes fédéraux devraient voir 4 encourager davantage le 
public francophone 4a se prévaloir de services dans sa langue au 
lieu de se réfugier derriére l’argument simpliste voulant qu'il 
ne vaut pas la peine d’offrir les services en francais wu 
l’insuffisance de la demande. En fait, les ministéres, agences et 
organismes fédéraux devraient adopter une attitude plus active 
et cesser de tergiverser sur la question de l’insuffisance de la 
demande. 


Comme le soulignait, 4 ’automne 1980, le commissaire, en 
page | de son intervention devant ce comité: 


le citoyen moyen se trouve encore trop souvent dans la 
nécessité peu enviable d’avoir a quémander les traitements 
équitables auxquels il a droit. 
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Un autre probleme qu’il faudra bien un jour solutionner est 
celui de harmonisation des dispositions des conventions col- 
lectives et la prestation des services. Ce probléme est particu- 
lierement manifeste en ce qui touche les services offerts par le 
ministére des Postes, le Canadien National, Air Canada et 
VIA Rail ot, a cause des clauses d’ancienneté que lon 
retrouve dans les conventions collectives, il devient parfois 
difficile d’offrir les services dans la langue de l’usager. Ainsi, il 
peut se produire que, sur un trajet par train entre Montréal- 
Toronto, personne parmi l’équipage ne soit en mesure de parler 
le frangais. 


D’ailleurs, M. Peter Stollery, qui est membre de ce Comité, 
a expliqué le 21 octobre dernier qu’il avait lui-méme vécu une 
expérience en ce sens quand, lors d’un voyage par VIA Rail 
entre Montréal et le Nouveau-Brunswick, il put constater que 
le serveur au wagon-restaurant était unilingue anglophone. 


De telles expériences tentent a se répéter trop souvent. II est 
plus que temps, comme le soulignait M. Yalden lors de sa 
comparution le 14 octobre dernier, que ce probléme soit sou- 
levé directement auprés des dirigeants de ces sociétés et auprés 
des représentants syndicaux. A notre avis, il faudra bien qu’un 
de ces jours la Loi sur les langues officielles finisse par avoir 
préséance sur les conventions collectives. 


En somme, dans une perspective global nous sommes d’ac- 
cord pour identifier les mémes problémes que le commissaire. 
Par contre, il est importe de pousser l’analyse et de voir quels 
sont les problémes en ce qui touche le fonctionnement du 
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[ Translation] 


Before proceeding to an examination of specific problems 
encountered in the regions, it is fitting that we look briefly at 
the over-all situation of the languages service to the public and 
that we identify the obstacles which prevent effective imple- 
mentation of the act. 


Throughout the annual reports of the Commissioner of 
Official Languages, we note that certain departments have 
been criticized repeatedly for their attitude toward French 
speaking citizens. The comments of the Commissioner confirm 
what francophones outside Quebec have noted on many occa- 
sions, namely, that federal departments, agencies and organi- 
zations should make an effort to encourage more francophone 
members of the public to exercise their right to obtain services 
in their language instead of taking refuge in the simplistic 
argument that it is not offering services in French given the 
insufficient demand. In fact, federal departments, agencies 
and organizations should adopt a more positive attitude and 
stop hedging on the issue of insufficient demand. 


As the Commissioner pointed out on page | of his statement 
to the Committee in the fall of 1980: 


The ordinary citizen still bears too much of the odium of 
asking for equal treatment that is supposed to be his or 
hers by right. 


Another problem that will one day have to be resolved is the 
harmonization of provisions in collective agreements and the 
delivery of services. This problem is particularly apparent in 
relation to the services offered by the Post Office, Canadian 
National, Air Canada and VIA Rail where, because of the 
seniority clauses contained in the collective agreements, it is 
sometimes difficult to provide services in the user’s language. 
Thus, on a train trip between Montreal and Toronto, there 
may be no crew member able to speak French. 


Moreover, Mr. Peter Stollery, who is a member of this 
committee, explained last October 21 that he had had an 
experience of this kind. Travelling on VIA Rail between 
Montreal and New Brunswick, he noted that the waiter in the 
bar car was a unilingual anglophone. 


Such “experiences” have a tendency to repeat themselves 
too often. As Mr. Yalden mentioned during his testimony last 
October 14, it is high time that this problem was discussed 
directly with union representatives. In our opinion, the Official 
Languages Act will, one of these days, have to take precedence 
over the collective agreements. 


In short, we agree that, over-all, our problems are those 
which have been identified by the commissioner. However, it is 
important that we take the analysis further and that we 
identify the problems which affect the operation of the federal 


{ 
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{Texte} 


gouvernement fédéral et le respect des dispositions de la Loi 
sur les langues officielles. 


Nous allons maintenant tenter d’examiner le fonctionne- 
ment du gouvernement fédéral en matiére de prestation de 
services au public de langue officielle minoritaire a l’extérieur 
du Québec. Tout d’abord, il y a une distinction administrative 
marquée entre les régions dites bilingues et les autres. Parmi 
les régions bilingues, on retrouve la région de la capitale 
nationale, Ottawa-Hull, des parties de l’est et du nord de 
l'Ontario ainsi que tout le Nouveau-Brunswick. Au Québec, 
Montréal et certaines autres parties du Québec sont reconnues 
bilingues aux fins de administration fédérale. 


Le concept des districts bilingues avait été rejeté essentielle- 


ment parce que certains citoyens a l’intérieur de ces districts 


auraient eu droit a certains services, les autres non. On y a 


_ substitué le critére de demande importante, au gré des ministé- 


res et des agences. 


La Loi sur les langues officielles, par ses articles 9 et 10, voit 
a la prestation des services au public de la part des organismes 
fédéraux. On y reléve encore le critére de demande importante 
a l’extérieur des districts bilingues, que nous assimilerons aux 
régions bilingues pour les fins de cet exposé, et des siéges 


- sociaux de ces organismes, ou qu’ils soient situés au pays. 


Comment les organismes du gouvernement fédéral assurent- 
ils le service au public de langue minoritaire officielle fran- 
caise? D’abord, tous les postes ont été identifiés «anglais 
essentiel», «francais essentiel», «bilingues» ou «anglais ou fran- 
cais essentiel». Il revient 4 chaque ministére ou organisme de 
décider si la prestation de services 4 un public composé de 
francophones et d’anglophones peut étre satisfaite par des 
employés dans des postes bilingues, par un mélange de postes 
bilingues et unilingues ou encore par des postes «anglais essen- 
tiel» et «francais essentiel». Bref, il peut y avoir un service 
paralléle en francais et en anglais, ou un employ€é bilingue peut 
transiger avec des clients des deux groupes linguistiques 
officiels. 


Il est généralement accepté qu’il est plus facile de travailler 
dans sa premiére langue officielle que dans sa langue seconde. 
Les ministéres sont donc encouragés par le Conseil du Trésor a 
n’établir de postes bilingues que lorsqu’il n’est pas possible 
d’assurer un service de qualité égale dans les deux langues 
officielles en prenant d’autres arrangements. Le recours a la 
création de postes bilingues demeure quand méme important a 
travers le pays puisque 44 p. 100 des postes qui offrent un 
service au public sont des postes bilingues, soit 34,408 postes 
sur 80,284. On retrouve 37,473 employés dans des postes 
«anglais essentiel» qui offrent un service au public contre 6,547 
dans des postes «francais essentiel». Comme 6,245 de ces postes 
sont au Québec et que 198 postes additionnels se situent dans 
la région de la capitale nationale, les francophones hors-Qué- 
bec ont accés a un service offert 4 peu prés exclusivement par 
le biais de postes bilingues. A l’extérieur du Québec, bien 
qu’une partie du Québec soit incluse dans la région de la 
Capitale nationale, on retrouve 18,294 employés de postes 
bilingues qui assurent, ou sont censés assurer, un service au 


[| Traduction] 


government and the application of the provisions of the Offi- 
cial Languages Act. 


We will now attempt to examine how the federal govern- 
ment goes about providing services to citizens outside Quebec 
belonging to the official language minority. To begin with, 
there is a marked distinction, from an administrative stand- 
point, between so-called bilingual districts and others. Includ- 
ed in this bilingual category are the national capital region 
“Ottawa-Hull’’, parts of eastern and northern Ontario as well 
as all of New Brunswick. Quebec, Montreal and certain other 
parts of the province are recognized as bilingual for the 
purposes of the federal government. 


The concept of bilingual districts had been rejected, essen- 
tially because some citizens living within these districts would 
have been entitled to certain services, whereas others would 
not. The criterion of significant demand was substituted for 
this concept and left open to the discretion of the department 
and agencies. 


Sections 9 and 10 of the Official Languages Act ensure the 
provision of services to the public by federal agencies. Refer- 
ence, here again, is made to the criterion of significant demand 
outside the bilingual district, which, for the purposes of this 
presentation, we will consider together with bilingual regions, 
and the head offices of these agencies, regardless of their 
location. 


How do federal government agencies go about ensuring 
service to the French-speaking public outside Quebec? First of 
all, all positions have been identified as follows: “English 
essential’, ‘French essential”, “bilingual” or “English or 
French essential”. Each department or agency is responsible 
for deciding if the need for providing services to a francophone 
and anglophone public can be met by employees in bilingual 
positions, by a mix of bilingual and unilingual positions or by 
English essential and French essential positions. In short, 
parallel service can be provided in English and in French or a 
bilingual employee can deal with clients of the two official 
language groups. 


The general consensus is that it is easier for a person to 
work in his first official language than in his second. Depart- 
ments are therefore encouraged by Treasury Board to establish 
bilingual positions only when it is impossible to guarantee 
services of equal quality in the two official languages by 
making other arrangements. Nonetheless, the creation of bilin- 
gual positions is still frequently resorted to throughout the 
country since 44 per cent of the positions in which service to 
the public is provided are bilingual, that is, 34,408 of the 
80,284 positions. A total of 37,473 employees in “English 
essential” positions offer service to the public as opposed to 
6,547 in “French essential” positions. Since 6,245 of these 
positions are in Quebec and 198 are in the national capital 
region, francophones outside Quebec have access to a service 
provided almost exclusively through bilingual positions. Out- 
side Quebec—even though part of Quebec is included in the 
national capital region—there are 18,294 employees in bilin- 
gual positions who deliver, or are supposed to deliver, service 
to the public in both official languages. French is the first 


[Text] 

public dans les deux langues officielles. Parmi ces employés, on 
en compte 9,223 dont le frangais est la premiere langue 
officielle et 9,071, l'anglais. Si on exclut la région de la 
Capitale nationale, il nous reste 1,995 anglophones et 1,556 
francophones qui sont théoriquement en mesure d’offrir un 
service dans les deux langues officielles. Sur 152,020 employés 
a l’extérieur du Québec et de la région de la Capitale natio- 
nale, c’est bien peu, a peine 2 p. 100. 
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Ces 3,551 employés bilingues sont répartis a l’extérieur du 
Québec, dans les régions bilingues et les siéges sociaux et 
partout ou les ministéres et agences fédéraux ont jugé qu'il y 
avait demande importante. Comment établit-on qu'il y a effec- 
tivement demande importante? C’est la une question qui 
touche de prés tous les francophones hors Québec qui se 
situent a l’extérieur des régions bilingues puisqu’ils n’auront 
accés a des services dans leur langue que s’ils peuvent faire 
partie d’une clientéle jugée importante. 


Les ministéres sont tenus d’identifier les zones de demande 
importante. Un «bon» ministére pourrait décider que toute 
demande est importante et offrir ses services dans les deux 
langues officielles partout au pays. D’autres s’en tiennent a des 
critéres de nombre ou de pourcentage de la population desser- 
vie. A la fois, le Bureau du commissaire aux langues officielles 
et la Direction des langues officielles au secrétariat du Conseil 
du Trésor peuvent inciter les ministéres a faire preuve de 
générosité lorsquils identifient leur demande importante. 
Nous ne revendiquons pas une bilinguisation compléte de la 
Fonction publique fédérale; il nous semble que si les effectifs 
actuels €taient mieux répartis, si les ministéres faisaient preuve 
d’un peu plus d’originalité, les francophones hors Québec 
pourraient obtenir des services en frangais 4 peu prés partout 
au pays sans occasionner de grands coups financiers et 
humains. Pour ne citer qu’un exemple, la demande de services 
en frangais est passée de 0 p. 100 a 12 p. 100 a Emploi et 
Immigration Canada pour les régions de Halifax-Dartmouth- 
Yarmouth aprés qu’on ait procédé a une rationalisation des 
effectifs bilingues et qu’on ait fait de la publicité sur l’offre de 
service en frangais a travers les media qui rejoignent les 
francophones. 


L’excuse facile des ministéres récalcitrants est de dire qu’il 
n’y a pas de demande de services en frangais. Les francophones 
hors Québec sont généralement bilingues et tout comme la 
Fonction publique fédérale doit faire des efforts pour offrir une 
image bilingue aprés avoir été un fief anglophone, certains 
francophones n’ont plus habitude de demander a étre servis 
en frangais. Aprés quelques tentatives infructueuses, aprés un 
service de pietre qualité, aprés de longues attentes, plusieurs 
ont cessé d’essayer. Offrez-leur un service francais de qualité 
égale a ce quils regoivent en anglais, laissez-leur voir qu’il est 
normal d’offrir un service frangais et la demande sera plus que 
suffisante. 

La ot les francophones sont trés minoritaires, il nous semble 
tout de méme possible qu’ils aient accés a plusieurs services 
gouvernementaux. Nos associations provinciales se feront un 
plaisir d’aider les ministéres a identifier la clientéle franco- 
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official language of 9,223 of these employees while English is 
the first official language of 9,071 employees. Excluding the 
national capital region, we are left with 1,995 anglophones and 
1,556 francophones who are theoretically in a position to 
provide service in the two official languages. Of the 152,020 
employees outside Quebec and the national capital region, the 
number of people in this position is barely 2 per cent. 


These 3,551 bilingual employees work outside Quebec in the 
bilingual districts and at the head offices, excluding the na- 
tional capital region, and anywhere the federal departments or 
agencies deem that there is a significant demand. How does 
one decide that there is, in fact, a significant demand? This is 
a question very dear to all francophones outside Quebec who 
live outside bilingual districts since they will have access to 
services in their language only if they are part of a clientéle 
whose demand is considered significant. 


Departements are required to identify areas in which 
demand is significant. A “good” department may decide all 
demand is significant and provide services in the two official 
languages across the country. Others abide by the criteria of 
numbers or the percentage of the population served. Both the 
Office of the Commissioner of Official Languages and the 
Official Languages Branch of Treasury Board can urge 
departments to be generous when they identify their signifi- 
cant demand. We are not calling for bilingualism throughout 
the Public Service. It is our opinion that if current manpower 
were better distributed and if the departments displayed a 
little more originality, francophones outside Quebec could 
obtain service in French nearly everywhere in the country 
without incurring major financial and human costs. To give 
Just one example, demand for service in French increased from 
zero per cent to 12 per cent at Employment and Immigration 
Canada for the Halifax-Dartmouth-Yarmouth regions once a 
rationalization of bilingual manpower had been undertaken 
and once the fact that services in French were available had 
been announced in the media which reached francophones. 


The recalcitrant departments use the easy excuse that the 
demand for services in French is non-existent. Francophones 
outside Quebec are generally bilingual and since the federal 
Public Service must endeavour to project a bilingual image 
after having been an English fief, certain francophones are no 
longer accustomed to requesting service in French. After 
several unsuccessful attempts, after receiving mediocre service 
and after such long delays, many have stopped trying. Offer 
them the same standard of service in French as they receive in 
English, let them know it is normal to provide service in 
French and demand will be more than sufficient. 


In areas where francophones are in the extreme minority, we 
feel that it is possible nonetheless for them to have access to a 
number of government services. Our provincial associations 
will be pleased to help the departments identify the franco- 
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phone et ses besoins. Le dernier rapport du commissaire aux 
langues officielles langait une idée qui aurait tout intérét a étre 
examinée de plus prés par les ministéres. II s’agirait d’offir des 
services fédéraux dans les milieux que fréquentent les franco- 
phones; ici, un guichet des Postes dans une caisse populaire; 1a, 
un bureau d’Emploi et Immigration dans un centre commu- 
nautaire. Bien des solutions sont possibles si on décide vrai- 
ment d’offir un service en frangais. 


Un volet important de l’offre active de services en frangais 
dans les milieux hors Québec est celui de la compétence 
linguistique des titulaires de postes bilingues. Le probléme ne 
semble presque plus exister sur papier. En décembre 1979, plus 
de 75 p. 100 de tous les postes bilingues occupés avaient 


comme titulaires des employés qui rencontraient les exigences 
linguistiques de leur poste. Mais voila. Les plaintes envoyées 
au commissaire aux langues officielles, les délais auxquels sont 
-quotidiennement confrontés les francophones hors Québec 


N 


lorsqu’ils demandent a étre servis en frangais, les pénibles 


hésitations linguistiques de plusieurs employés bilingues lors- 


qu’ils se hasardent 4 communiquer en frangais nous laissent 
sceptiques face 4 ces données. Est-ce coincidence que l’em- 
ployé bilingue soit «absent pour la journée», «sorti diner», que 
le poste bilingue soit vacant, que le titulaire soit un «grand- 
pére»? Il semble que les francophones hors Québec soient aussi 
chanceux que les Américains noirs a la loterie des conscrits de 
larmée américaine. 


e 1000 


Le nombre d’employés bilingues au service des francophones 


hors Québec est nettement insuffisant, de méme que le nombre 


de francophones dans ces postes. Bien qu’a l’échelle nationale 
les francophones aient une représentation presque proportion- 
nelle 4 leur nombre dans les effectifs de la Fonction publique 
fédérale, cela est loin de se matérialiser a l’extérieur du 
Québec et de la Région de la capitale nationale. I] n’est pas 
une province a l’extérieur du Québec ot nous ayons un taux de 
participation au sein du gouvernement fédéral qui approche 


méme le taux de représentation francophone. Le Nouveau- 


Brunswick n’a que 17.6 p. 100 de fonctionnaires fédéraux 
_ francophones, le Manitoba 2.1 p. 100 contre des pourcentages 
_ de populations de 34 p. 100 et de 6.1 p. 100 respectivement au 


recensement de 1971, pour ne citer que ces exemples. Grace a 
une politique d’embauche agressive, il serait certes trés possi- 
ble d’améliorer trés rapidement le taux de participation des 
francophones hors Québec a la Fonction publique fédeérale. 


Comme nous sommes encore bien loin d’avoir une représen- 
tation équitable, qu’en est-il des services offerts par les 
employés qui ont l’anglais comme langue premiére officielle? 
Certains sont parfaitement bilingues et nous font réver dun 
pays ou nos deux peuples pourraient cohabiter dans l’égalité. 
Ils sont maheureusement peu nombreux. D’autres plus nom- 


_breux, font un effort sérieux, trés louable. Ils s’évertuent a 


«pratiquer leur francais» lorsqu’ils en ont l’occasion. Ils ont 


| généralement eu accés aux cours de formation linguistique du 


Bureau des langues et pourraient améliorer leur langue 
seconde s’il leur était possible de l’utiliser plus souvent. L utili- 
sation du francais comme langue de travail au sein de bien des 
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phone clientéle and their needs. The most recent report of the 
Commissioner of Official Languages introduced an idea which 
the department have every interest in examining more closely. 
It involves providing federal services in places frequented by 
francophones; for example, setting up a post office counter at a 
credit union or an employment and immigration office in a 
community centre. Many solutions are possible if the depart- 
ments truly decide to provide services in French. 


One important aspect of actively providing services in 
French in communities outside Quebec is the linguistic ability 
of the incumbents of bilingual positions. On paper, the prob- 
lem almost seems to have disappeared. In December 1979, 
more than 75 per cent of all bilingual positions were staffed by 
employees who satisfied the language requirements of their 
position. However we are skeptical about these figures in view 
of the number of complaints sent to the Commissioner of 
Official Languages, the delays which francophones outside 
Quebec encounted daily when requesting service in French and 
the labored French of a number of bilingual employees. Is it 
merely a coincidence that a bilingual employee is “absent for 
the day” or “on his lunch break”, that a bilingual position 
remains vacant or that the encumbent is a “grandfather”... It 
seems that francophones outside of Quebec are as “lucky” as 
the American negreoes were during the U.S. army’s conscrip- 
tion lottery. 


The number of bilingual employees serving francophones 
outside of Quebec is clearly insufficient, as is the number of 
francophones in these positions. Although on a national scale 
francophone representation in the ranks of the Public Service 
is almost proportionate to their number, the situation is vastly 
different outside Quebec and the national capital region. 
Excluding Quebec, there is not one province in which franco- 
phone participation in the federal government even approaches 
the level of francophone representation. In New Brunswick, 
only 17.6 per cent of federal civil servants are francophone and 
in Manitoba the percentage stands at 2.1 per cent, despite the 
fact that the 1971 census indicates francophone population 
percentages of 34 per cent and 6.1 per cent respectively. With 
the implementation of an aggressive hiring policy, it would 
certainly be possible to increase rapidly the number of franco- 
phones outside Quebec employed in the federal Public Service. 


As we are still far from being equally represented, the 
present situation with respect to services provided by 
employees whose first official language is English bears exami- 
nation. Some are perfectly bilingual and make us dream of a 
country where our two peoples could live together as equal 
partners. Unfortunately, they are rare. Others, who form a 
larger group, make a serious and highly-commendable effort 
to “practise their French” whenever they have the chance. 
They generally have had access to language training offered by 
the Official Languages Bureau and could improve their second 
language if they had the chance to use it more often. As the 
use of French as a working language is uncommon in federal 
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ministéres fédéraux n’étant pas chose courante, méme chez les 
francophones, vous pensez bien que l’anglophone qui se met- 
trait tout d’un coup, comme ga, a travailler en frangais serait 
pergu assez curieusement. II n’est pas encore «normal» de 
travailler en francais dans bien des milieux; le fait d’assurer 
des services au public dans les deux langues n’est pas suffisant 
dans ces cas-la pour donner au frangais un air de respectabli- 
lité. Aprés toute l’énergie et les ressources investies dans le 
formation linquistique, il faudrait maitenant songer aux vrais 
milieux de travail. 


Les anglophones maintiennent difficilement le niveau de 
connaissance du francais acquis en formation linguistique 
parce quils ne lutilisent pas assez. Les données contenues 
dans le premier rapport du commissaire aux langues officielles 
sont assez éloquentes a ce sujet. En effet, un anglophone dans 
un poste bilingue nutilisera le francais que 18 p. 100 de son 
temps, alors que le francophone dans un méme poste utilisera 
Panglais 49.1 p. 100 du temps. Le probléme est peut-étre 
déplacé lorsqu’on dit que le niveau de connaissance exigé en 
langue seconde est insuffisant. S’il y avait utilisation effective 
et courante de la langue seconde, il y aurait nécessairement 
ameélioration a ce niveau de la part des titulaires. 


Nous allons dans les quelques pages qui vont suivre tenter de 
préciser quels sont les problémes que rencontrent les franco- 
phones hors Québec en ce qui touche la disponibilité des 
services en francais dans chacune de ces provinces. 


Terre- Neuve 


Autant dire qu’a Terre-Neuve les services en francais sont 
quasi-inexistants. Dans cette province ot le chémage atteint 
des proportions catastrophiques, il n’y a par exemple qu’une 
seule personne qui peut s’exprimer en francais au centre de 
main-d’ceuvre de Labrador City. A St-Jean la capitale, on en 
retrouve deux, pendant qu’a Cap St-Georges, bien qu’il y en 
ait une, celle-ci n’est jamais disponible quand le besoin se fait 
sentir. Bien que le commissaire aux langues officielles n’ait 
recu aucune plainte en provenance de Terre-Neuve en 1979, 
cela ne signifie pas que les problémes sont inexistants. 


e 1005 
fle-du-Prince- Edouard 
A I’le, de la Société St-Thomas d’Aquin nous souligne le 
fait que le ministére de l’Emploi et de I’Immigration ne peut 
pas offrir de service en francais dans sa direction des projets de 
création d’emplois située 4 Charlottetown et qui dessert toute 
la province. De plus, les centres de main-d’ceuvre étudiants a 
Charlottetown et 4 Summerside n’offrent pas de service en 
francais. Les services d’Air Canada et du ministére des Trans- 
ports sont offerts en frangais si l’on est assez chanceux d’étre 
présent quand les employés bilingues sont en service. On a 
également noté que souvent des ministéres, tel celui des Com- 
munications, ne peuvent fournir que des documents en anglais 
au public, méme si des versions francaise existent 4 Ottawa. 


Nouvelle- Ecosse 


I] semble bien qu’Air Canada n’ait pas encore trouvé le 
moyen d’offrir un service acceptable en frangais a l’aéroport de 
Yarmouth méme aprés plusieurs plaintes au bureau du com- 


[ Translation] 


departments, even by francophones, you can well imagine that 
an anglophone who suddenly began to work in French would 
be thought somewhat odd. In many sectors, it is still not 
considered “‘normal” to work in French; in such cases, provid- 
ing service to the public in both languages is not sufficient in 
itself make French respectable. After all the energy resources 
invested in language training, it is now time to start thinking 
about actual working environment. 


Anglohones have difficulty maintaining the level of profi- 
ciency in French achieved through language training because 
they do not use it enough. In this regard, the data contained in 
the latest report of the Commission of Official Languages 
speaks for itself. The fact is that an anglophone who occupies a 
bilingual position uses French only 18.2 per cent of the time 
whereas a francophone in a similar position uses english 49.1 
per cent of the time. It is perhaps shifting the problem to say 
that the proficiency level required in the second language is 
too low. In fact, if bilingual employees were to actually use 
their second language on a regular basis, their proficiency 
would necessarily improve. 


In the pages which follow, we shall attempt to explain the 
specific problems of francophones outside Quebec with respect 
to the availability of services in French in each of the 
provinces. 


Newfoundland 


One might as well say that in Newfoundland, French ser- 
vices are practically nonexistent. In is particular province, 
where unemployment is reaching catastrophic levels, only one 
person, for instan, can speak French at the employment centre 
in Labrador City. There are two in the capital, St. John’s, 
while in Cap St-Georges, the one person who speaks French is 
never available when needed. Although the Commissioner of 
Official Languages received no complaint from Newfoundland 
in 1979, that does not necessarily mean that no problems exist. 


Prince Edward Island 


The SSTA (Société St-Thomas d’Aquin) informs us that the 
Department of Employment and Immigration cannot provide 
services in French in its job creation projects branch in Char- 
lottetown which serves the entire province. Nor do the student 
employment centres in Charlottetown and Summerside pro- 
vide services in French. Air Canada and the Department of 
Transport do provide such services if one is lucky enough to 
need them when bilingual employees are present. It has also 
been noted that certain departments, such as Communications, 
often provide documents to the public in English only, even if a 
French version exists in Ottawa. 


Nova Scotia 


It would seem that Air Canada is still unable to provide 
acceptable services in French at thy Yarmouth airport, even 
though the office of the Commissioner of Official Languages 
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missaire aux langues officielles. La société VIA Rail offre un 
service en frangais a la gare d’Halifax, mais l’anglais est roi et 
maitre une fois monté a bord du train. La Fédération des 
Acadiens de la Nouvelle-Ecosse nous a également souligné le 
fait que parfois des services bilingues sont offerts dans certains 
bureaux de poste et centres de main-d’ceuvre méme si les 
postes ne sont pas désignés bilingues par les bureaux-chefs des 
ministéres. Alors, on se demande pourquoi ces gens ne recoi- 
vent pas de prime au bilinguisme! Les ministéres devraient étre 
plus consciencieux dans leur identification des endroits ot il 
faut offrir un service bilingue. A la FANE, on se plaint 


également du fait que personne ne soit en mesure de lire en 
francais les télégrammes qui leur sont adressés. 


Nouveau- Brunswick 


Le Nouveau-Brunswick étant désigné région bilingue et 


comme |’on retrouve de trés fortes concentrations de franco- 


phones dans le nord de la province, les problémes de la 


disponibilité des services en frangais ne se posent pas avec la 
méme acuité que dans d’autres provinces. Par contre, comme 


le principe de la demande suffisante est appliqué méme dans 
les régions désignées bilingues, comme I’a souligné M. Jean- 


Jacques Noreau en réponse a une question du sénateur 
Murray, il s’ensuit que dans certaines régions du Nouveau- 
Brunswick, les services en francais ne sont pas toujours adé- 
quats. Ainsi, dans les bureaux de poste de Frédériction et de 


_ St-Jean, il n’est pas toujours possible d’étre servi en frangais. 


Situation identique aux bureaux du ministére des Anciens 


- combattants a Fredericton. 


Ontario 


En Ontario ot se trouvent selon le jargon du Conseil du 
Trésor, trois régions bilingues soit: le nord, l’est et la région de 
la capitale, on serait porté a croire qu’a tout le moins dans ces 
régions la question des services en francais ne constitue plus un 
probléme. Rien n’est moins sir; comme en témoigne quelques 
exemples suivants de plaintes que le commissaire a recues en 
1980: pas de services en frangais aux guichets de l’aéroport de 
Timmins; pas de services en frangais lorsqu’on téléphone pour 
des réservations aux bureaux d’Air Canada a Sudbury; une 


_ plaignante de Rockland recoit un appel d’une employée unilin- 
| gue anglaise du bureau d’assurance chémage de Vanier qui 


refuse de lui parler en frangais; le service de postes n’est pas 
offert en francais au bureau auxiliaire situé au sous-sol de 
Pédifice C.D. Howe, rue Sparks 4 Ottawa; il est difficile de se 
faire servir en francais par les douaniers du poste frontalier de 


' Cornwall. Ailleurs en Ontario, les usagers sont parfois impli- 


qués dans des situations pour le moins farfelues. Ainsi par 
exemple, 4 propos du Centre de main-d’ceuvre de Whitby, une 
personne s’est plainte du fait que la réceptionniste n’offrait pas 
le service en francais et refusait d’accepter un certificat de 
baptéme du Québec comme piéce d’identité sous prétexte qu’il 


- était rédigé en francais; un usager de Via Rail a constaté que 
le service était uniquement en anglais 4 bord du train turbo 


Toronto-Montréal, un autre usager constatait la méme chose a 


bord du train turbo Montréal-Toronto. Ce qui nous fait dire 


qu’a Via Rail, on ne fait donc plus de discrimination. C’est la 


; méme chose dans les deux sens. 
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has received several complaints about the situation. VIA Rail 
does provide services in French at the Halifax station, but once 
aboard the train, English and English alone is the master. The 
FANE (Acadian Federation of Nova Scotia) has also made us 
aware of the fact that bilingual services are sometimes avail- 
able in certain post offices and employment centres even 
though the central departmental office may not have desig- 
nated these positions bilingual. Consequently, one has reason 
to wonder why such employees do not receive a bilingualism 
bonus! Departments should be more conscientious about iden- 
tifying the places where bilingual services are provided. Com- 
plaints have also been made to the FANE about the fact that 
no one can read telegrams written in French. 


New Brunswick 


As New Brunswick has been designated as a bilingual area 
and there are very large concentrations of francophones in the 
northern part of the province, problems related to the availa- 
bility of services in French are not as acute here as in other 
provinces. However, as the principle of reasonable demand is 
also applied to the areas which have been designated bilingual, 
it happens, as Mr. Jean-Jacques Noreau pointed out in reply 
to a question from Senator Murray last November 4, that 
French services are not always adequate in certain areas of 
New Brunswick. Consequently, it is not always possible to be 
served in French in the Fredericton and Saint John post 
offices. The same applies to the offices of the Department of 
Veterans Affairs in Fredericton. 


Ontario 


In Ontario where there are, to use Treasury Board jargon, 
three bilingual districts, namely the northern, the eastern and 
national capital regions of the province, one might think that 
here at least the question of obtaining French services would 
no longer pose a problem. Nothing could be further from the 
truth, as the following example of complaints received by the 
Commissioner in 1980 indeed show: no services available in 
French at the Timmins airport; no services in French for phone 
reservations with Air Canada in Sudbury, a complaint from a 
person in Rockland that she received a call from a unilingual 
English employee at the Unemployment Insurance Office in 
Vanier who refused to speak to her in French; no postal 
services available in French at the substation in the basement 
of the C.D. Howe building on Sparks Street in Ottawa; and, 
lastly, the difficulty in obtaining services in French from 
customs officers at the border station in Cornwall. Elsewhere 
in Ontario, users are often involved in situations which can 
only be considered ludicrous. With respect to the employment 
centre in Whitby, for instance, one person complained that the 
receptionist was unable to provide service in French and 
refused to accept a birth certificate from Quebec as identifica- 
tion under the pretext that it was written in French; a traveller 
on ViaRail noted that service was available in English only 
aboard the Turbo from Toronto to Montreal, while another 
noted the same aboard the Turbo from Montreal to Toronto. 
Discrimination is thus at ViaRail: you get the same treatment 
in either direction. 
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Au Manitoba 

Si a St-Boniface la disponibilité de services en frangais s’est 
améliorée, surtout au niveau des bureaux de poste, par contre, 
de sévéres reproches sont adressés a la Commission canadienne 
du blé. Il y est pratiquement impossible de recevoir des 
informations en frangais. Il faut remarquer que ce service 
affecte tout Ouest et non pas seulement le Manitoba. Une 
lettre circulaire que publie mensuellement la Commission est 
exclusivement en anglais. Les permis pour livrer du grain sont 


également unilingues anglais. 
e 1010 


En Saskatchewan 


A Saskatoon et a Prince Albert, il est impensable d’espérer 
recevoir des services en francais de la part des bureaux de 
poste. La grande faiblesse en Saskatchewan, tout comme en 
Alberta, en Colombie-Britannique et dans une moindre mesure 
au Manitoba, est que les agences et organismes du gouverne- 
ment fédéral n’identifient pas clairement la disponibilité des 
services en francais, ce qui fait que le francophone vraiment 
désireux de se faire servir dans sa langue doit aller d’un 
commis a l’autre pour recevoir satisfaction. A Regina et a 
Saskatoon, il y a trés peu de chances d’étre servi en francais 
aux guichets d’Air Canada; a Agriculture Canada, méme 
probleme. En ce qui a trait 4 la publicité gouvernementale, 
Vhebdo francophone de la province est vraiment négligé. 


En Alberta 


Le bureau de poste d’Edmonton, la capitale provinciale 
noffre pas de services en frangais. VIA Rail n’offre pas de 
service en frangais dans cette ville également. Le ministére de 
la Consommation et des Corporations n’offre pas de service en 
francais 4 Edmonton car «la demande n’est pas suffisante». II 
est difficile d’obtenir des services en francais des différents 
ministéres sans avoir a attendre longtemps et méme 1A, la 
qualité du service s’en ressent. L’Association culturelle franco- 
albertaine se demande pourquoi |’annuaire téléphonique n’in- 
dique pas des numéros distincts 4 composer pour recevoir 
automatiquement un service en francais. 


En Colombie- Britannique 


Les services en frangais sont dans un sérieux état de sous- 
développement. On ne retrouve souvent qu’une seule personne 
bilingue par ministére, de sorte que si celle-ci s’absente ou 
qu'elle est occupée, il est impossible d’étre servi en francais. 
Au ministére des Postes, les francophones ont environ 20 p. 
100 de chances d’étre servis en francais. La majeure partie du 
temps, c’est donc impossible et l’on joue a la roulette russe 
linguistique. 

Enfin, d’aprés les informations que nous avons pu recueillir, 
la faiblesse générale des services en francais dans l’Ouest 
réside dans le fait que l’on n’identifie pas la disponibilité des 
services en frangais. On a constaté que chaque fois qu’un 
ministére, une agence ou un organisme fédéral faisait un effort 
pour offrir le service en francais et indiquait clairement la 
disponibilité d’un tel service, la demande augmentait et le 
public se prévalait des services en francais. Cela confirme la 
nécessité d’opter pour une approche beaucoup plus active et de 
susciter la demande pour des services en francais. 


Official Languages 


17-3-1981 


[ Translation] 
Manitoba 


Despite the fact that services in French have become more 
readily available in St. Boniface, especially as far as the post 
office is concerned, serious criticisms have been levelled at the 
Canadian Wheat Board. It is, in fact, practically impossible to 
obtain information in French. A monthly circular is published 
by the board exclusively in English. Permits for grain delivery 
are also exclusively in English. 


Saskatchewan 


In Saskatoon and Prince Albert, there is no chance of 
obtaining services in French in the local post offices. The great 
weakness in Saskatchewan, as in Alberta, British Columbia, 
and to a lesser extent, Manitoba, is that federal government 
agencies and organizations do not make a point of clearly 
indicating the availability of French services. Therefore a 
francophone who really wants to be served in his own language 
must go from one clerk to the next in order to get what he is 
after. In both Regina and Saskatoon, there is very chance or 
being served in French at the Air Canada wicket and the same 
thing goes for Agriculture Canada. When it comes to govern- 
ment advertising, the provincial French weekly is utterly 
ignored. 


Alberta 


In Edmonton, the provincial capital, the post office does not 
provide service in French nor, for that matter, does VIA Rail. 
The Department of Consumer and Corporate Affairs in 
Edmonton does not provide services in French as there is 
“inadequate demand”. In the various departments, it is dif- 
ficult to be served in French without having to wait a long time 
and, even then, the quality of the services provided is some- 
thing to be desired. The Association Canadienne Francaise 
d’Alberta the Albertan French Canadian Association, wonders 
why the telephone directory does not provide separate numbers 
to obtain service in French automatically. 


British Columbia 


In British Columbia, French services are in a grave state of 
underdevelopment. One often finds that there is only one 
bilingual employee per department, which means that if that 
person is away or busy, it is impossible to be served in French. 
At Canada Post Offices francophones have about a 20 per cent 
chance of being served in French. Most of the time, it is 
impossible and one ends up playing linguistic Russian 
Roulette. 


In fact, according to the information we have been able to 
gather, the general weakness of French services in the west can 
be traced back to the fact that the public is not made aware of 
the availability of such services. It has been noted that each 
time a federal department, agency or organization makes an 
effort to provide services in French and makes it clear to the 
public that such services are available, not only does the 
demand increase but the public really takes advantage of this 
service. This, indeed, proves the need to adopt a more active 
approach and to create a demand for services in French. 
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A ce moment-ci, j’aimerais apporter quelques recommanda- 
tions. Comme vous pouvez le constater, il y a encore place 
pour de nombreuses améliorations en ce qui touche la disponi- 
bilite des services en frangais pour les francophones hors 
Québec. Nous aimerions d’ailleurs soumettre a l’attention du 
comité les recommandations suivantes: 


Que |’on s’assure que le Comité spécial mixte du Sénat et de 
la Chambre des communes soit établi sur une base permanente 
de facgon a ce que les législateurs soient en mesure de suivre 
trés précisément les progrés de la réforme linguistique au sein 
des institutions fédérales et des organismes parapublics qui s’y 
rattachent. 


2. Que la Loi sur les langues officielles ait préséance sur 
toutes les autres lois et que les paliers administratifs et de 
représentants syndicaux veillent, dans le cadre de leurs négo- 
ciations, 4 harmoniser les dispositions des conventions collecti- 
ves avec les dispositions de la Loi sur les langues officielles. 
L’application d’une telle recommendation verrait a élargir le 
mandat actuellement confié au commissaire aux langues 
officielles. 


3. Que l’interprétation du principe de la demande suffisante 
par les ministéres et organismes fédéraux soit plus généreuse a 
Yendroit des francophones situés a l’extérieur des régions 

& 


bilingues. 


4. Que l’offre de services en langue frangaise soit plus active. 
Il s’'agirait d’inciter les francophones a se prévaloir des services 
en francais en identifiant clairement la disponibilité de tels 
services. Les ministéres et agences devraient s’efforcer de 
rejoindre les communautés francophones hors Québec par le 
biais de rencontres réguliéres avec les associations représenta- 
tives des francophones de fagon a4 mieux définir les besoins. 
Une meilleure utilisation des media francophones hors Québec 
serait également nécessaire pour l’incitation a lusage des 
services en frangais. 
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5. Qu’une politique de valorisation de la culture et de la 
langue francaise soit articulée et réalisée 4 la grandeur du 
pays. Il s’agirait ici de développer des programmes de sensibili- 
sation pour la majorité anglophone du pays 4 la richesse et a 
limportance du frangais comme langue officielle. 


6. Que par le biais de la dotation impérative, l’on veille a 
combler les postes désignés bilingues par des francophones 
déja bilingues. L’on pourrait ainsi épargner sur les coats de la 
formation linguistique et augmenter le nombre de francopho- 
Nes au sein des ministéres et agences situés a l’extérieur de la 
région de la Capitale nationale. 


Je voudrais simplement ajouter, si vous permettez, que mes 
deux collégues sont bien préts 4 répondre aux questions avec 
moi et par conséquent, quant ils seront mieux renseignés que 
moi, je leur demanderai de bien vouloir répondre aux 
questions. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie, monsieur 
Bilodeau, pour votre présentation ce matin. Et avant de ren- 
connaitre le premier intervenant, j’aurais voulu, au tout début 
de la séance, excuser le coprésident "honorable sénateur 
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At this point, I would like to make a few recommendations. 
As you can see, there is much room for improvement when it 
comes to the provision of French services to francophones 
outside Quebec. In this regard, we would like to call the 
attention of the committee to the following recommendations: 


1. That steps be taken to ensure that the Special Joint 
Committee of the Senate and the House of Commons be 
established on a permanent basis in order that the law-makers 
may be given the opportunity to monitor closely the progress 
of linguistic development within federal institutions. 


2. That the Official Languages Act take precedence over all 
other acts and that administrative officials and union repre- 
sentatives do their utmost in the negotiations to achieve com- 
patibility between collective agreements and the provision of 
the Official Languages Act. The implementation of this 
recommendation would obviously involve broadening the cur- 
rent mandate of the Commissioner of Official Languages. 


3. That federal departments and organizations broaden their 
interpretation of “sufficient demand” in the case of franco- 
phones living outside bilingual districts. 


4. That services be more actively offered in French. This 
would involve encouraging francophones to take advantage of 
French services, making it clear to them that such services are 
available. Departments and agencies should make an effort to 
maintain contact with francophone communities outside 
Quebec through regular meetings with representatives of their 
association so as to reach a better understanding of their 
needs. Better use of the French media outside of Quebec is 
also needed to encourage the public to make use of services in 
French. 


5. That a French language and culture promotion policy be 
developed and implemented throughout the country. This 
would involve developing programs to make the English speak- 
ing majority aware of the richness and importance of French 
as an Official language. 


6. That through imperative staffing, positions designated 
bilingual be filled by bilingual francophones. This would save 
language training expenses and increase the number of franco- 
phones within departments and agencies outside the national 
capital region. 


If I may, I would simply like to add that my colleagues are 
also available to answer questions. So, if I feel they are better 
informed than I on a certain issue, I will refer the question to 
one of them. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you for your 
presentation, Mr. Bilodeau. Before recognizing the first speak- 
er, I would like to say that I should have apologized on behalf 
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Lowell Murray qui est retenu cette semaine a |’extérieur de la 
Capitale. 

Alors, tel que convenu ce matin, le premier intervenant sera 
le sénateur Martial Asselin et il sera suivi de M. Joyal, M. 
Kilgour et du sénateur Guay. S’il y a d’autres intervenants, je 
les ajouterai a la suite. 


Sénateur Asselin, s’il vous plait. 


Le sénateur Asselin: Monsieur le président, je vous 
remercie. 


Je tiens également a remercier les représentants de la Fédé- 
ration des francophones hors Québec pour leur excellente 
présentation. Je pense que les lacunes que représentent les 
services bilingues ont été détaillées devant ce Comité et je 
pense que pour les membres du Comité cela ouvre un nouvel 
horizon sur les problémes que vous rencontrez. Je m’empresse 
donc de vous féliciter du travail, de l’assiduité, de la persévé- 
rance que vous apportez a aider les francophones hors Québec 
a garder leur culture, leur langue et a recevoir les services dans 
leur propre langue. 


La premiére question. Je voudrais connaitre un peu com- 
ment fonctionne votre fédération. Vous représentez la Fédéra- 
tion des francophones hors Québec, vous avez des organismes 
locaux divisés en neuf parties. Est-ce que ces organismes-la 
sont autonomes ou s’ils recoivent de la fédération des directives 
auxquelles ils doivent se soumettre? 


M. Bilodeau: Bien, peut-étre que je peux me servir de la 
facon de l’expliquer 4 nos membres chez-nous, chacun de notre 
bord, dans nos provinces, en disant qu’il faut toujours étre bien 
conscient de ne pas parler de la Fédération des francophones 
hors Québec, mais de parler de notre Fédération des franco- 
phones hors Québec. Parce que la fédération ne dirige pas, si 
on veut, ou ne dicte pas aux provinces quoi faire, car ce sont 
les présidents de chaque province qui se réunissent en assem- 
blée générale pour décider de la politique et des dossiers 
principaux de la fédération. 


Alors, la fédération c’est nous. Ce sont les francophones hors 
Québec qui se consultent et qui s’entraident pour définir les 
dossiers, les domaines les plus urgents par rapport au bien-étre 
et au développement des communautés francophones hors 
Québec. Je ne sais pas si... 


M. Donald R. Cyr (directeur général, Fédération des fran- 
cophones hors Québec Inc.): Je pourrais peut-étre ajouter, 
monsieur Bilodeau... 


M. Bilodeau: Oui. 


M. Cyr: Dans toutes les provinces, monsieur Asselin, c’est 
que soit par un réseau de régionales ou un réseau de fédéra- 
tions a l’intérieur de chacune des provinces, les communautés 
sont rejointes. Pour ma part, j’en connais surtout deux: celles 
de la Saskatchewan et de |’Alberta. Les deux sont rejointes par 
un réseau de régionales. En Saskatchewan, je pense que c’est 
10, 11 ou 12, et la méme chose en Alberta. Et chacune de ces 
régionales tienne leurs propres activités, leur propre program- 
mation. Je peux vous dire, le vivant dans ma propre famille, les 
miens sont rejoints par la régionale Morinville-Legal qui se 
rejoignent a l'ACFA au niveau provincial et par consé- 
quent ... au niveau national. 


{ Translation] 


of the Joint Chairman, the Honourable Senator Lowell 
Murray, who has had to be out of town this week. 


So, as agreed, Senator Martial Asselin will be the first 
speaker, followed by Mr. Joyal, Mr. Kilgour and Senator 
Guay. I will add the names of any other questioners to my list. 


Senator Asselin, please. 
Senator Asselin: Thank you very much, Mr. Chairman. 


I will would also like to thank the representatives of the 
Fédération des francophones hors Québec for an excellent 
presentation. I think that you have outlined in detail for the 
Committee the deficiencies in bilingual services and I think 
this offers the members a news perspective on the problems 
you face. So, I really must congratulate you on your work and 
on your perseverance in helping francophones outside Quebec 
keeping their culture and their language and in receiving 
services in French. 


My first question is: how does the federation work? You 
represent the Fédération des francophones hors Québec and 
there are local organizations divided into nine sub groups. Are 
those organizations autonomous or do they receive guidelines 
from the federation to which they must adhere? 


Mr. Bilodeau: Perhaps | should use the explanation I give to 
our members at home. In the provinces, we always take great 
care not to talk about the Fédération des francophones hors 
Québec but, rather, of our federation. The federation does not 
direct or dictate to the provinces what they must do. It is at 
the general meetings that the provincial president decide on 
policy and general orientation of the federation. 


So, we are the federation, we francophones outside of 
Quebec who consult each other and help one another to define 
the areas which are most crucial to the well being and develop- 
ment of francophone communities outside Quebec. I do not 
know whether... 


Mr. Donald R. Cyr (Director General, Fédération des fran- 
cophones hors Québec Inc.): Mr. Bilodeau, I might add... 


Mr. Bilodeau: Go ahead. 


Mr. Cyr: In all the provinces, Senator Asselin, communities 
are joined either by a network of regional groups or of 
federations within each province. Personally, I am the most 
familar with Saskatchewan and Alberta where there are net- 
works of regional organizations. In Saskatchewan, as well as in 
Alberta, there are something like 10, 11 or 12 regional groups. 
Each regional association has its own activities and programs. 
My own family is served by the Morinville-Legal association, 
which is part of the ACFA provincially and consequently at 
the national level... 
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Le sénateur Asselin: Merci. Evidemment, il n’est pas ques- 
tion dans votre présentation de financement de |’enseigne- 
ment... Je vous comprends, parce que c’est plutét du domaine 
provincial; mais vous recevez du fédéral, évidemment, certains 
octrois, certains montants d’argent pour perfectionner les ser- 
vices qui vous sont offerts. Et présentement vous étes quant a 
ces subventions-la supervisées par le Conseil du Trésor. Est-ce 
que vous étes satisfait de la fagon dont le Conseil du Trésor 
s’intéresse aux problémes des francophones hors Québec, en ce 
qui concerne leurs subventions? .. . Est-ce que vous avez de la 
difficulté 4 démontrer les besoins que vous avez pour recevoir 
plus de subventions de la part du fédéral? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Bilodeau. 


M. Bilodeau: I] y a trois ans maintenant, on avait mis sur 
pied au niveau fédéral un programme de cing ans qui iden- 
tifiait une somme de $75 millions pour le développement des 
francophones hors Québec. Ce montant varie d’année en année 
en s’amplifiant, et je peux vous dire que les francophones hors 
Québec, les associations provinciales et la fédération n’ont pas 
de difficultés pour dépenser les sommes allouées. Mal- 
heureusement, on a beau démontrer un besoin plus grand et la 
je peux prendre l’exemple de ma province dans le domaine de 
léducation, vu que notre gouvernement provincial met un 
certain montant d’énergie mais pas un montant valable... on 
aimerait aider le ministére a faire surtout de la «promotion» et 
expliquer aux gens les services disponibles. On aurait besoin de 
beaucoup plus que ce qui nous est alloué. Malheureusement le 
Secrétariat d’Etat nous dit cette année, que lorsque les $18 
millions seront dépensés, il n’y aura rien d’autre! Alors, il nous 
est impossible de croire pouvoir trouver des subventions auprés 
du gouvernement fédéral au-dela de la somme identifiée. II 
s’agit d’accepter qu’il y a un montant pour l’année 1980-1981, 
et un montant pour l’année 1982-1983, et il faut restreindre 
nos budgets par rapport 4 ce montant-la. 


Le sénateur Asselin: Vous n’auriez pas suggéré qu’un comité 
ou un groupe central soit chargé de coordonner toutes les 
questions francophones qui reléveraient du Conseil privé? 


Le coprésident (M. Corbin): Messieurs, adressez s’il vous 
plait, toutes vos questions et réponses a la présidence, c’est la 
procédure au Comité. 


M. Cyr: Oui, monsieur le président, la Fédération espére 
voir un jour la mise sur pied d’une commission conjointe qui 
avec le gouvernement fédéral et la Fédération mettrait au 
point un mécanisme visant a élaborer une politique globale de 
développement et qui finalement retoucherait tous les secteurs 
affectant le développement de nos communautés. 


Malheureusement, on y est arrivé assez prés et pour une 
raison ou une autre le gouvernement fédéral, 4 un certain 
moment, a choisi l’abandon de l’entente qui avait été signée 
avec le gouvernement, lorsque M. Clark était au pouvoir. I] 
faut dire, cependant, que le Secrétaire d’Etat a mis sur pied un 
mécanisme de rencontres ad hoc sur des sujets 4 définir au fur 
et 4 mesure que l’actualité avance et nous en sommes a la 
deuxiéme ou 4 la troisisme rencontre dans ce processus. Mais 
je pense que la Fédération vise toujours un mécanisme perma- 
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Senator Asselin: Thank you. I appreciate that your brief did 
not deal with financing for education, because this is a provin- 
cial matter. However, you do receive some grants from the 
federal government to improve the services you have. At the 
present time these grants are supervised by Treasury Board. 
Are you satisfied with the interest shown by Treasury Board in 
the problems of francophones outside Quebec as regards 
grants? Do you have any problems in demonstrating your 
needs in order to receive grants from the federal government? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Bilodeau. 


Mr. Bilodeau: Three years ago, the federal government set 
up a five-year program which earmarked $75 million for the 
development of francophones outside of Quebec. The amount 
increases each year, and IJ can assure you that francophones 
outside Quebec, both the provincial associations and the fede- 
ration have no difficulty spending the amounts allocated. 
Unfortunately, it does no good to show that we have greater 
needs. In my province, for example, the provincial government 
invests a certain amount of energy but not a great deal of 
money in education. We would like to help the department 
promote educational services and tell people what is available. 
To do this, we would need much more than the amount we are 
given. Unfortunately, the Secretary of State Department told 
us this year that when the $18 million is spent, there will be no 
further funds! Therefore, as far as we know it will be impossi- 
ble to obtain further funding from the federal government. We 
have to accept a certain amount for 1980-81 and for 1982-83, 
and we will have to cut our budget to within these amounts. 


Senator Asselin: Have you suggested that a central group or 
committee under the Privy Council be set up to co-ordinate all 
francophone issues? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Please address all your 
questions and answers to the Chair. This is committee 
procedure. 


Mr. Cyr: Yes, Mr. Chairman, the federation hopes that 
some day a joint committee with representatives from the 
federal government and from the federation will be set up to 
establish a procedure for developing over-all development 
policy and will deal with all matters affecting the development 
of our communities. 


We came quite close to doing this, but unfortunately for one 
reason or another, the federal government decided to disregard 
the agreement that was signed when Mr. Clark was in power. 
It should be mentioned, however, that the Secretary of State 
has set up a procedure for ad hoc meetings on current matters, 
and we have already had two or three such meetings. However, 
I think that the federation would still like to have a permanent 
mechanism with a clear and specific mandate and structure so 
as to have a comprehensive development policy. 
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nent qui aurait un mandat clair et précis et qui pourrait étre 
structuré de facon a réellement élaborer une politique globale 
de développement. 
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Le coprésident (M. Corbin): Sénateur Asselin. 
Le sénateur Asselin: Merci, monsieur le président. 


Pour revenir, évidemment, aux services bilingues dans les 
différentes provinces, je suis complétement de votre avis pour 
dire que ces services doivent étre donnés dans la plus grande 
mesure du possible, et que le critére qui consiste 4 donner les 
services lorsque la demande. est suffisante est, 4 mon avis, un 
critére dangereux. 


Nous regardons les statistiques. Ici, je vous référe a l’étude 
que vous connaissez, |’étude de la situation démographique des 
minorités de langue francaise du Canada d’aprés le recense- 
ment 1971-1976, l’étude de Marc Leman. A la page 3, je 
constate cette tendance. La concentration frangaise, dans 
chaque province, diminue a4 mon avis d’une fagon inquiétante. 


Si vous le permettez, monsieur le président, je cite certains 
chiffres. Je ne serai pas trés long. On dit qu’a Terre-Neuve, en 
cing ans, c’est passé de 0.7; ceux qui parlent le frangais, a 0.5; 
a I’Ile-du-Prince-Edouard, c’est passé de 6.6 4 5.5; en Nou- 
velle-Ecosse, de 5.0 4 4.5; au Nouveau-Brunswick, de 34.0 4 
33.6. Evidemment, le Québec a connu une augmentation. C’est 
passé a 80.7 alors que c’était 80.2; En Ontario, de 6.3 a 5.7; 
Au Manitoba, de 6.1 a 5.5; En Saskatchewan, de 3.4 4 2.9, En 
Alberta, de 2.9 a 2.5; En Colombie-Britannique, de 1.8 a 1.6. 


Pour revenir 4 mon argumentation, si le critére que vous 
avez défini dans votre présentation, pour donner les services 
bilingues a la population de francophones hors Québec, est 
celui qu’on retient, au fur et 4 mesure qu'il y aura une 
diminution des concentrations francophones dans les provinces, 
vous aurez moins de chance d’avoir ces services bilingues si 
vous n’avez pas le nombre suffisant. Quelle est votre réaction a 
cet argumentation? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Bilodeau. 


M. Bilodeau: Je pense justement, monsieur le sénateur, que 
c’est certainement une des raisons pour lesquelles on dit dans 
notre mémoire, ce matin, je pense que c’est la recommandation 
numéro 3, qu’il ne faut pas se limiter seulement a la question 
des statistiques, des chiffres, et qu’on en donne moins parce 
que le pourcentage est moins élevé. 


C’est un peu la situation . . . Il me passe a l’idée l’exemple de 
chez nous, au sujet de la remise de comment on appelle cela, le 
per diem, pour les dépenses des gens du Nord. Ils sont moins 
nombreux et les distances sont plus grandes. Alors, on recon- 
nait que les dépenses sont différentes des gens qui travaillent 
dans la partie habitée de la province et on les récompense en 
conséquence. 


Alors, nous, on se dit que, si on est moins nombreux comme 
francophones en Saskatchewan que les francophones au Nou- 


[Translation] 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Senator Asselin. 
Senator Asselin: Thank you, Mr. Chairman. 


I would like to come back to the question of bilingual 
services throughout the provinces. I fully agree that such 
services should be provided where at all possible, and that the 
“where demand warrants” is dangerous. 


Let us look at the figures. I am quoting from a study with 
which you are familiar, the demographic situation of French- 
speaking minorities in Canada, according to the 1971-1976 
census. The study was prepared by Marc Leman. On page 3 
we see that there is a disturbing trend toward the reduction of 
the French-speaking population in each province. 


With your permission, Mr. Chairman, I would like to men- 
tion some figures. I will be quite brief. The report states that 
the percentage of Newfoundland inhabitants who spoke 
French went from 0.7 per cent to 0.5 per cent in five years. 
The five years for Prince Edward Island were 6.6 per cent to 
5.5 per cent. For Nova Scotia, 5.0 per cent to 4.5 per cent. For 
New Brunswick, from 34.0 per cent to 33.6 per cent. Of 
course, there was an increase in the case of Quebec, from 80.2 
per cent to 80.7 per cent. For Ontario, the figures were 6.3 per 
cent to 5.7 per cent. For Manitoba, from 6.1 per cent to 5.5 
per cent. For Saskatchewan, from 3.4 per cent to 2.9 per cent. 
For Alberta, from 2.9 per cent to 2.5 per cent. For British 
Columbia, from 1.8 per cent to 1.6 per cent. 


If provinces continue to use the criterion you mentioned in 
your brief for providing bilingual services to francophones 
outside Quebec, my point is that there will be a gradual 
reduction in the number of French speakers in the provinces. It 
will therefore be increasingly unlikely that there will be bilin- 
gual services if there is not a large enough French-speaking 
population. Would you care to comment on that? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Bilodeau. 


Mr. Bilodeau: This is precisely why we say in our third 
recommendation that the Federal Government should not look 
just at figures. We also make the point that we are receiving 
fewer services because the percentage of francophones is lower. 


The example of what happens in my community comes to 
mind. I am referring to the per diem to cover expenses for 
people in the north. There are fewer of them and distances are 
greater. It is, therefore, acknowledged that such people’s 
expenses are different from those of people living in the 
populated part of the province, and people in the north are 
compensated accordingly. 


We argue, therefore, that since there are fewer franco- 
phones in Saskatchewan than in New Brunswick, it is not 
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veau-Brunswick, ce n’est pas anormal, peut-étre, que le pour- 
centage de personnes bilingues disponibles en fonction des 
besoins des francophones soit un peu plus élevé. Prenons un 
exemple, Air Canada. Parce que l’on a chez-nous moins de 
demandes de francophones, a Air Canada, qu’au Nouveau- 
Brunswick et en Ontario, par exemple, ¢a ne devrait pas dire 
que l’on va mettre une seule personne bilingue a Air Canada. 
Parce que, malheureusement, les personnes ont des conven- 
tions collectives et elles travaillent huit heures a la fois. Alors, 
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unreasonable that the percentage of bilingual persons available 
to provide services to meet the needs of the francophone 
population be somewhat higher. Take the example of Air 
Canada. The fact that there is less demand for francophones in 
Air Canada in Saskatchewan than in New Brunswick or 
Ontario, for instance, should not mean that there will be only 
one bilingual Air Canada employee in Saskatchewan. Unfortu- 
nately, employees have collective agreements and they only 
work eight-hour shifts. When I take an evening flight to 


‘moi, quand je pars le soir, pour pouvoir travailler durant la 
journée chez nous, afin de venir 4 Ottawa, malheureusement, 
‘quand j’arrive a Air Canada, je me fais servir en anglais car la 
personne francophone a fini son quart a 16 h 00. Si on dit que 
c’est cela la situation et que tant de demandes, ¢a veut dire 
tant d’employés bilingues, tout cela joue contre nous. 


Ottawa, I unfortunately am served in English at the Air 
Canada counter, because the francophone employee finished 
his shift at 4 p.m. We are disadvantaged by the fact that the 
number of bilingual employees is based on the level of demand. 


— Qu’est-ce que cela fait? Cela fait que, comme on le disait, 
les gens s’habituent a dire: «Qu’est-ce que l’on peut y faire?» 
Ils prennent l’habitude de fonctionner en anglais. Souvent, ce 
qui arrive, je pense que nos chiffres ne sont pas toujours 
‘toujours justes. Ainsi, il y a des gens qui répondent au ques- 
tionnaire du recensement, ils sont tellement habitués a se faire 
‘servir en anglais qu’ils disent qu’ils préférent se faire servir en 
anglais. C’est automatique, cela vient un automatisme. 


What difference does it make? The difference is that people 
become accustomed to living in English. They do not think 
they can do anything about it. I think that in many cases our 
figures are inaccurate. People become so accustomed to receiv- 
ing service in English that when they fill in their census 
questionnaire, they say that they prefer to be served in Eng- 
lish. It becomes an automatic reaction. 


_ Je ne sais pas si j’ai répondu assez clairement a votre 
question? 


I do not know whether I have answered your question 
clearly enough. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Cyr would like to 


| Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Cyr désire ajouter un 
add something. 


‘complément a votre réponse. 
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Mr. Cyr: Yes, Mr. Chairman, I would like to answer 
Senator Asselin’s question, with your permission. 


__M. Cyr: Oui, monsieur le président, si vous me permettez, 
jaimerais répondre au sénateur Asselin. 
i It is true that our country is in a crisis situation, and that 
our communities are facing great problems. This was evident 
in the figures you quoted. Given this situation, the federal 
government has a responsability to take action to deal with this 
situation in North America. The action it has taken is of a 
structural nature. People are unemployed who are supposed to 
be able to provide bilingual service on request, where the 
demand warrants. But is this really the essence of the pro- 
blem? What is at stake is the existence, the identity, the very 
life of our communities. The mere fact of setting up a counter 
in Sudbury is not going to solve the problem, particularly when 
the counter is not even identified. There is a sign, “It is a 
pleasure to serve you in French”, but it is hidden on the back 


of a pillar. 


C’est vrai que le pays est en crise, que nos communautés 
‘sont en proie a de grandes difficultés. Vous l’avez remarqué 
par vos statistiques. Face a cela, le gouvernement central, le 
gouvernement fédéral a une responsabilité au niveau de l’Amé- 
rique du Nord de poser des gestes. Les gestes qui sont posés 
‘sont de nature structurelle. On met en place des gens qui sont 
\censés pouvoir rendre service sur demande, si la demande est 
suffisante. Mais est-ce que c’est cela, le fondement du prob- 
‘léme? C’est l’existence, c’est l’indentité, c’est la vie méme de 
‘nos communautés qui sont en jeu. Ce n’est pas simplement le 
fait de remettre un kiosque 4 Sudbury qui va solutionner le 
_probléme, un kiosque qu’on n’identifie méme pas. On va 
‘mettre une pancarte «au plaisir de vous servir en frangais», 
mais on va la mettre l’autre cdté du poteau. 


_ Alors, je pense que la responsabilité du gouvernement fédér- 
‘al ne consiste pas uniquement a mettre en place une structure 
pour des «malades», des gens qui sont en voie de perdre leur 
‘propre identité, et a leur offrir une aspirine. Cela prend plus 
)que cela. Je pense que vos statistiques sont alarmantes et que 
le médecin doit étre responsable de beaucoup plus que de la 
/mise en place d’une structure a certains endroits. 


' Le sénateur Asselin: Monsieur le président, dans un autre 
domaine, vous avez indiqué tout a l’heure que vous ne receviez 
‘pas de la part des sociétés de la Couronne toute la collabora- 
‘tion que vous désiriez concernant les services en langue fran- 


I think the federal government’s responsibility involves 
much more than merely offering band-aid solutions to people 
who are losing their identity. It must do better than that. I 
think the figures you mentioned are alarming and that the 
federal government must do much more than merely set up a 
structure in certain areas. 


Senator Asselin: I would like to turn now to another topic, 
Mr. Chairman. You mentioned earlier that you do not receive 
full co-operation from the Crown corporations with respect to 
services in French outside Quebec. Is it not true that occassio- 
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caise hors du Québec. N’est-il pas vrai que de temps 4 autre, 
un organisme comme Radio-Canada publie dans les journaux 
anglais des annonces frangaises lorsqu’il y a des concentrations 
francaises dans ce district-la? Est-ce que cela arrive? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Bilodeau. 


M. Bilodeau: J’essaie de voir la situation chez nous, en 
Saskatchewan, et je dois vous avouer que ni The Leader—Post 
de Regina, ni le Star-Phoenix de Saskatoon ne publient de 
telles annonces. Quand on annonce pour des postes fédéraux, 
c’est toujours uniquement en anglais. On va dire si le poste est 
un poste bilingue, mais l’annonce elle-méme se fait toujours, 
toujours en anglais. 


A moins que ce soit une pratique qui vient tout, tout juste de 
commencer ... Cela, c’est pour la province. Pour ce qui est 
d’autres situations, je pourrais demander a mes collégues de 
répondre parce qu’eux savent mieux ce qui se passe au Nou- 
veau-Brunswick, en Ontario. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Cyr, monsieur 
Lafontaine? 


M. Cyr: Je pourrais certainement ajouter quelque chose, 
monsieur le président. Premiérement, ces compagnies-la n’ont 
pas de machines 4a écrire avec les accents. C’est la premiére 
chose qu’ils vont nous dire. Je me souviens d’avoir déja fait la 
tentative. Alors, immédiatement, c’est bloqué. Non, je ne me 
souviens pas que des sociétés de la Couronne aient tenté cela. 


Le sénateur Asselin: Monsieur le président, ce sera ma 
derniére question si mes confréres ... me le permettent, parce 
qu’il y en a plusieurs qui veulent poser des questions ce matin. 


Vous suggérez dans vos recommendations, et ce n’est pas 
béte, laissez-moi vous le dire, qu’on établisse un comité perma- 
nent mixte du Sénat et de la Chambre des communes de fagon 
a surveiller davantage l’application de la Loi sur les langues 
officielles. Comment voyez-vous le travail de ce comité-la? 
Est-ce que ce serait un travail de chien de garde, est-ce qu’il y 
aurait des objectifs d’enquéte? Est-ce qu’il ne ferait pas double 
emploi avec le commissaire aux langues officielles? Ne serait-il 
pas mieux d’étendre le mandat du commissaire aux langues 
officielles qui remplirait peut-étre le méme réle, parce que son 
mandat est trop restreint dans ce domaine-la? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Bilodeau. 
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M. Bilodeau: Si on regarde la situation, il faut reconnaitre 
que le commissaire aux langues officielles est un fonctionnaire, 
un employé, et que le bilinguisme officiel est une question 
politique. Il faut que ce soit la politique qui décide, cela prend 
la politique pour lui donner de la crédibilité. Je crois que c’est 
une des raisons pour lesquelles on dit qu'il faut plus qu’un 
simple ministére si on veut dicter aux agences ou aux autres 
ministéres ce qu’ils doivent faire. 


Le sénateur Asselin: Je crois que vous avez la bonne 
réponse. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Lafontaine, vous 
voulez ajouter un mot? 


[ Translation] 


nally corporations such as Radio-Canada publish advertise- 
ments in French in English-language newspapers in areas 
where there is a fairly large French-speaking population? Does 
this happen? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Bilodeau. 


Mr. Bilodeau: I am trying to think what happens at home in 
Saskatchewan. I must confess that neither The Leader-Post in 
Regina, or The Star-Phoenix in Saskatoon publish such 
advertisements. Positions in the federal government are always 
advertised in English only. The advertisement will specify 
whether the position is bilingual but it is always, always in 
English. 


Unless a new practice has just been introduced ... That is 
the situation in the province. I might ask my colleagues to 
comment on the situation in other provinces because they 
know better than I what happens in New Brunswick and in 
Ontario. 


The Joint 
Lafontaine? 


Chairman (Mr. Corbin): Mr. Cyr, Mr. 


Mr. Cyr: I would definetely like to add something, Mr. 
Chairman. The first thing newspaper companies will tell you is 
that they have no typewriters with French keyboards. I 
approached the companies once but I got nowhere. I do not 
recall that the Crown corporations have tried to publish adver- 
tisements in French. 


Senator Asselin: This will be my final question, Mr. Chair- 
man, if my colleagues agree, because there are a number of 
them who would like to ask questions this morning. 


One of your recommendations—and a very good one, I 
might add—is that a standing joint committee of the Senate 
and the House of Commons be set up to better monitor the 
enforcement of the Official Languages Act. What would be 
the role of such a committee, in your opinion? Would it be a 
watchdog, would it conduct investigations? Would it not be 
duplicating the work done by the Commissioner of Official 
Languages? Might it not be preferable to broaden the role of 
the Commissioner of Official Languages and allow him to 
fulfil this function? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Bilodeau. 


Mr. Bilodeau: If we study the situation, we must recognize 
the fact that the Commissioner of Official Languages is a 
public servant, an employee, and official bilingualism is a 
policy issue. It has to be decided by policy, it needs policy to 
achieve credibility. I think that is one reason for saying that 
more than a simple department is needed to dictate to the 
agencies, and other departments what they must do. 


Mr. Asselin: | think you have hit on the right answer. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Lafontaine, you 
want to add something? 
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M. Jean-Bernard Lafontaine (Fédération des francophones 
hors Quebec Inc.): Oui, monsieur le président, seulement pour 
compléter. On assiste depuis dix ans dans la Fonction publique 
fédérale a4 une multiplicatien des organismes qui ont une 
responsabilité dans le domaine des langues officielles et c’est 
seulement récemment qu’un comité mixte du Sénat et de la 
Chambre a été mis sur pied pour que les législateurs assument 
leur responsabilité de voir au contréle de tous ces organismes 
qui ont été mis sur pied et qui ne répondent pas nécessairement 
aux besoins des francophones hors Québec. 


Le sénateur Asselin: Merci, monsieur le président, merci 


messieurs. 


| 


| 
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Le coprésident (M. Corbin): M. Bilodeau désirerait faire un 
commentaire, je crois. 


M. Bilodeau: Oui. En ce qui concerne votre question, séna- 


-teur, sur les annonces publicitaires du fédéral, je sais bien que 
les journaux, qui sont des compagnies indépendantes, ne peu- 


vent pas avoir de machines tout de suite, mais on aimerait que 
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le fédéral se donne comme priorité de faire ce qu’on propose au 
numéro 5, c’est-a-dire valoriser les deux langues, en s’entend- 
ant avec les grands journaux pour que ses annonces passent en 
francais. Ce serait une fagon de faire voir que le gouvernement 
fédéral reconnait sa responsabilité. On connait assez bien le 
coit de la publicité dans ces grands journaux-la; leurs 


' machines 4a écrire se paieraient en peu de temps. Chez nous, en 


Saskatchewan, une demi-page coiite de $800 a $1,200; alors, 


cela ne prend pas tellement d’annonces. Alors, si le fédéral 


disait aux journaux: on veut en donner, on va vous en donner, 
on peut vous garantir cette année 200,000 dollars ou 150,000 
dollars, je suis certain que ces compagnies-la, qui veulent des 
chiffres d’affaires, s’en achéteraient et se serviraient de 


' ?équipement et de la personne qui irait faire le travail. 


Le sénateur Asselin: Merci, monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, sénateur Asselin. Mon- 
sieur Joyal. 


M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


En toute déférence pour nos témoins ce matin, je vois que 
M. Gauthier a demandé la parole également. Etant donné que 
le sénateur Asselin est comme moi originaire du Québec, je 
préférerais céder la parole 4 un député ou a un sénateur hors 
Québec, d’autant plus que j’attends un document avant de 
poser une question précise A nos témoins ce matin. Alors si 
vous n’y voyiez pas d’objection, je serais prét 4 céder mon tour, 
quitte 4 ce que vous gardiez mon nom sur la liste de ce matin, 
a M. Gauthier ou a d’autres députés. Je vois que M. Nystrom 
est avec nous ce matin; il est compatriote de M. Bilodeau en 
Saskatchewan. Peut-étre veut-il lui faire part de progrés dans 
lutilisation des deux langues officielles en Saskatchewan, ce a 
quoi je ne vois absolument aucune objection. 


Alors, si vous vouliez bien passer la parole a un autre de nos 
collégues hors Québec et garder mon nom sur la liste. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie, monsieur 


_ Joyal. Je retiens donc votre nom 4 sa position sur la liste. M. 


Gauthier est momentanément absent. J’avais 4 la suite de 
votre nom ceux de M. Kilgour et du sénateur Guay. 


[ Traduction] 


Mr. Jean-Bernard Lafontaine (Fédération des francophones 
hors Québec Inc.): Yes, Mr. Chairman; just to round out what 
has been said. For the past 10 years, the federal public service 
has multiplied the number of organizations with responsibility 
in the field of official languages; only recently has a Senate 
and House of Commons Joint Committee been established to 
allow legislators to assume their responsibility of controlling 
all these organizations which do not necessarily meet the needs 
of French speakers outside of Quebec. 


Senator Asselin: Thank you, Mr. Chairman; thank you 
gentlemen. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I believe Mr. Bilodeau 
wanted to add something. 


Mr. Bilodeau: Yes. With respect to your question on federal 
government advertising, Senator, I am quite aware that news- 
papers, which are independent companies, cannot acquire the 
necessary machines immediately; but would however like to 
see the federal government meet a priority of our proposal 
number five, the validization of both languages, by arranging 
with the major newspapers to have federal advertising run in 
French. It would be one way for the federal government to 
show that it recognizes its responsibilities. We are aware of the 
cost of advertising in those major newspapers; their typewriters 
would be very quickly paid for. In Saskatchewan, half a page 
of advertising costs between $800 and $1,200; so it would not 
take too many advertisements to pay for machines. So if the 
federal government were to say to the newspapers: we are 
going to give you, we can guarantee you for this year $200,000 
or $150,000 of advertising, I am sure that those companies, 
who want to get business, would buy and use the necessary 
equipment and hire someone to do the work. 


Senator Asselin: Thank you, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Senator 
Asselin. Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


In all deference to our witnesses of this morning, I see that 
Mr. Gauthier has also asked to take the floor. Since Senator 
Asselin is from Quebec, like myself, I would prefer to turn the 
floor over to a member of Parliament or Senator from outside 
Quebec, especially since I am waiting to receive a document 
before asking our witnesses a specific question. Unless there 
are any objections, I would be prepared to turn the floor over 
to Mr. Gauthier or to other members, as long as you retain my 
name on this morning’s list. I see that Mr. Nystrom is with us 
this morning; he is one of Mr. Bilodeau’s Saskatchewan com- 
patriates. Perhaps he would like to discuss with him the 
progress made in Saskatchewan in the use of the two official 
languages; I have no objection to that whatsoever. 


So I would like to have you give the floor to one of our other 
colleagues, from outside Quebec and retain my name on the 
list. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Joyal. I 
will keep your name on the same place on the list. Mr. 
Gauthier is absent at the moment. After your name, I have the 
names of Mr. Kilgour and Senator Guay. 
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M. Kilgour: Si mon collégue, M. Nystrom, veut parler et 
poser des questions, d’accord. 


Le coprésident (M. Corbin): M. Nystrom ne m’a pas donné 
son nom; donc, je ne peux pas lui donner la parole. 


M. Nystrom: Je parle souvent avec mes amis de la Saskatch- 
ewan, souvent. 


M. Joyal: 
conversations. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Kilgour. 


M. Kilgour: Monsieur le président, votre intervention m’a 
beaucoup touché. Pour commencer, est-il possible d’envoyer 
une copie de cela 4 tous les ministres concernés? Je pense que 
c’est une intervention trés importante pour nous. Cela décrit 
une situation terrible. Est-ce que je peux proposer aux mem- 
bres de notre comité d’envoyer une copie de cela 4a tous les 
ministres? 

Le coprésident (M. Corbin): Vous demandez, monsieur 
Kilgour, que nous envoyions le texte déposé ce matin. Comme 
vous le savez sans doute, les comptes rendus des travaux de ce 
Comité sont distribués 4 tous les membres du Sénat et de la 
Chambre des communes. Ce que vous demandez c’est le texte 
isolé de la déposition de la Fédération. Alors, je vais demander 
au greffier de s’occuper de cette question. 


On devrait bénéficier du résultat de vos 
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M. Kilgour: Si les membres sont d’accord, et je sais qu’ils 
sont d’accord! 

Le coprésident (M. Corbin): Je ne crois pas qu'il y ait 
d’objection. 

M. Kilgour: L’autre chose qui m’a touché c’est ce dont le 
sénateur Asselin a parlé tout a l’heure de... les chiffres sont 
incroyables, je pense! Je ne voudrais pas trop en demander, 
mais est-il possible d’envoyer une copie de cette réponse de M. 
Leman, au ministre? Est-ce que c’est possible, d’aprés vous? 


Le coprésident (M. Corbin): Tout est possible... 


M. Kilgour: Alors, peut-étre que je peux le proposer? 


Le coprésident (M. Corbin): Oui, je ne crois pas qu’il y ait 
d’objection. Monsieur Joyal. 
M. Joyal: Est-ce qu’on pourrait envoyer |’édition spéciale de 


ce texte-la a M. Stewart et M. Gamble, aussi? Ce serait 
peut-€tre intéressant pour eux d’avoir... 


M. Kilgour: Et a M. Herbert aussi? 


M. Joyal: Et 4 M. Herbert aussi, oui. Ce serait peut-étre 
intéressant, monsieur le président, que nos collégues de la 
Chambre des communes, en particulier, ceux dont je viens de 
nommer, aient une copie de ces textes, de maniére 4 ce qu’ils 
sachent bien de quoi on parle ici. 


Le coprésident (M. Corbin): Je pense bien qu’il faudrait 
envoyer le texte traduit, monsieur Joyal. 
M. Joyal: Oui. 


Le coprésident (M. Corbin): Nous en aurons... alors, cela 
sera fait. 


[ Translation] 


Mr. Kilgour: If my colleague Mr. Nystrom would like to 
speak and ask questions, that is fine with me. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Nystrom has not 
given me his name, so I cannot give him the floor. 


Mr. Nystrom: I often speak with my friends from Saskatch- 
ewan, often. 


Mr. Joyal: We should benefit from the result of your 
conversation. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Kilgour. 


Mr. Kilgour: Mr. Chairman, your statement touched me 
very deeply. To start with, would it be possible to send a copy 
of that statement to all the ministers involved? I think that it is 
a very important statement for us. It describes a terrible 
situation. Might I propose to the members of our committee 
that we send a copy of the statement to all ministers? — 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Kilgour, you would 
like to have us send out copies of the text tabled this morning. 
As you are no doubt aware, the minutes of this committee’s 
proceedings are distributed to all members of the Senate and 
the House of Commons. You were referring strictly to the text 
of the Fédération’s statement. I will ask the clerk to look after 
that. 


Mr. Kilgour: If the members agree, and I know they do 
agree! 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I do not believe there are 
any objections. 


Mr. Kilgour: The other thing which touched me was what 
Senator Asselin mentioned earlier... I find the figures 
unbelievable! I do not want to ask for too much, but would it 
be possible to send a copy of that answer to Mr. Leman, to the 
minister? Do you think that is possible? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Everything is possi- 
ble sr 


Mr. Kilgour: Well, perhaps I could so move? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes, I do not see any 
objections. Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: Perhaps we could send the special edition of that 
text to Mr. Stewart and Mr. Gamble as well? Perhaps it would 
be interesting for them to have... 

Mr. Kilgour: And to Mr. Herbert as well? 


Mr. Joyal: Yes, to Mr. Herbert as well. It might be interest- 
ing, Mr. Chairman, for our colleagues in the House of Com- 
mons, especially those I have just mentioned, to have a copy of 
this text so that they can see just what we discuss here. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Joyal, I think we 
will have to send the translated text. 


Mr. Joyal: Yes. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): We will be getting it... 
It will be taken care of. 
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M. Kilgour: Merci, monsieur le président. Monsieur le 
président, est-ce que M. Bilodeau aurait autre chose a ajouter? 
Par exemple, en Alberta, 4 Edmonton, le poste de radio 
CHFA, m’a-t-on dit, fonctionne comme une sorte de centre de 
main-d’ceuvre pour les francophones d’Edmonton! Vous nous 
avez donné beaucoup d’exemples, mais sans doute y en a-t-il 
d’autres que vous pouvez nous donner. Avez-vous des idées 
pour améliorer le systeme, par exemple dans !’ouest du pays? 
Est-ce que vous pouvez étre un peu plus spécifique, par 
exemple, au sujet de ce qu’on peut faire en général, pour 
améliorer des choses pour les francophones dans le domaine de 
la langue des services? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Bilodeau. 


M. Bilodeau: Eh bien, comme on le disait dans le document, 


je crois qu’on a voulu ce matin respecter le theme de votre 


: 


Comité qui porte sur le service en langue frangaise. Autre- 


ment, il y a la question d’étre positif de la part des ministéres 


fédéraux, c’est-d-dire que ce n’est pas une question de donner 


des services 4 quelqu’un qui en demande... Peut-étre, d’aprés 


les chiffres que nous citait le s¢nateur Asselin, les nombres ne 
sont pas grands en Alberta, au niveau des pourcentages. Tout 
de méme, |’Alberta est une province canadienne, et on veut que 


le Canada soit bilingue; donc on devrait faire connaitre, on 


devrait inciter les citoyens francophones a se prévaloir de ces 
services-la. Et vous le dites trés bien, il faut sortir des grands 
centres dits bilingues; j’ai hate de voir dans le recensement de 
1981 si les chiffres sont les mémes, parce qu’on reconnait que 
vous avez une assez grande population francophone mainten- 


ant, a cause du problémes de le main-d’ceuvre. Il y a beaucoup 


de gens qui se déplacent, et je crois qu’il y a un bon nombre de 
francophones 4 |’extérieur des grands centres qui en se rendant 


_en Alberta pour travailler, pour vivre, ne réalisent pas qu’ils 
ont droit 4 des services en frangais, et ne réalisent pas que ces 
_ services sont disponibles. Comme on ne les encourage pas, on 
‘ne les rejoint pas, et on ne leur fait pas connaitre ces services- 


la; quand on voit les statistiques qui ressortent des demandes 


- faites dans les bureaux fédéraux, on dit, eh bien: «Personne n’a 
_ fait la demande». C’est partout pareil. I] y a bien des exemples 


qu’on peut donner. 
Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Cyr. 


M. Cyr: Monsieur le président je vais faire la comparaison 
suivante... Les deux chefs nous ont exposé a leur fagon la 
question des deux communautés linguistiques, des deux com- 
munautés culturelles. De notre cété, nous parlons de 2 peuples 
fondateurs. C’est fondamental! M. Clark qualifiait cela, lors de 
son élection, de pierre angulaire, au pays. Lorsqu’on enléve 


_ Pune des pierres, eh bien tout s’écroule! M. Trudeau, qualifiait 


ce probléme, en janvier 1978 et a plusieurs reprises, de prin- 
cipe fondamental pour ce pays. Et c’est un peu comme la Tour 


_ du Parlement ici... Vous étes en train de faire des réparations 
_d@un million et demi de dollars je crois, parce que vous voulez 


vous assurer que ¢a reste debout! Je pense qu’en termes de 
. . . A ’ - 
services mis sur pied c’est un peu la méme chose. Il ne s’agit 


_ pas simplement de batir la Tour, si vous avez de l’entretien a 


faire... Et je pense que si comme législateur vous Pavez 


- monté eh bien, maintenant et depuis 10 ans, il n’y a plus grand 
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[ Traduction] 


Mr. Kilgour: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Chairman, 
does Mr. Bilodeau have anything else to add? For instance, | 
have been told that radio station CHFA in Edmonton, 
Alberta, works more or less as a manpower centre for Edmon- 
ton’s French speakers! You have given us many examples, but 
I am sure that there are others you could give us. Do you have 
any ideas on how the system could be improved in western 
Canada? For instance, could you be a little more specific on 
just what can be done to improve the situation of French 
speakers as far as language of service is concerned? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Bilodeau. 


Mr. Bilodeau: Well, as we said in our document, I think we 
tried this morning to respect the theme of your committee, 
French as language of service. There is also the question of a 
positive attitude on the part of federal departments; in other 
words, it is not just a question of providing services to those 
who request them... According to the figures quoted by 
Senator Asselin, the percentages in Alberta may not be very 
high. Nonetheless, Alberta is a Canadian province, and we 
want Canada to be bilingual; hence French speaking citizens 
should be made aware of those services and encouraged to take 
advantage of them. And you are right in saying that we must 
get out of the major so-called bilingual centres; I am eager to 
see whether figures remain the same in the 1981 census, since 
the manpower problem has led to a fairly considerable French 
speaking population. Many people move, and I think there are 
many French speakers outside the major centres who did not 
realize that in moving to Alberta to work and live they would 
not have a right to services in French, nor that such services 
were not available. They are not encouraged, and they are not 
informed; they are not made aware of the existence of such 
services. When federal offices publish statistics on requests for 
service, they say: ““We have had no requests”. It is the same 
everywhere. We could give you many examples. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Cyr. 


Mr. Cyr: Mr. Chairman, I am going to make the following 
comparison... Both our leaders have spoken of their concep- 
tion of the two linguistic communities, of the two cultural 
communities. On our side, we talk of two founding peoples. 
That is basic! When Mr. Clark was elected, he referred to the 
issue as the cornerstone of the country. When one of the stones 
is removed, the building collapses! In January, 1978 and on 
several other occasions, Mr. Trudeau referred to the problem 
as a fundamental principle for the country. It is a little like the 
peace tower here—They have now undertaken repairs which I 
believe will cost about $1.5 million, because you want to make 
sure that it remains standing! I think that the services availa- 
ble are somewhat similar. It is not enough just to build the 
tower; it must be maintained and I feel while you built this 
tower as legislators, now and for the past 10 years very little 
has been done! As well as a certain amount of maintenance, it 
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[Text] 


chose qui se fait! En plus de faire un certain maintien, il faut 
susciter ... et veiller 4 la bonne santé de la Tour. 
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Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Bilodeau, vous vou- 
liez ajouter un autre commentaire. 


M. Bilodeau: Oui, il faut inciter les francophones monsieur 
Kilgour et... je favorise ce que vous recommandiez plus t6t 
au président, a savoir de distribuer notre évaluation de la 
situation, parce qu’il est nécessaire de reconnaitre le fait 
frangais; je dois vous avouer qu'il y a la part de nos députés, 
d’un bout a l’autre. Nous en avons eu un trés bonne exemple 
quand nous sommes venus, voila deux semaines faire un peu de 
lobbying au sujet du dossier constitutionnel; nos députés 
mémes ne se rendent pas toujours compte qu ils sont députés 
dun pays bilingue officiel. On nous a gentiment offert la 
Charte des droits du gouvernement conservateur des années 60 
et on s’excusait parce qu’on aurait aimé nous la présenter en 
francais. Cela, nous démontre clairement jusqu’a quel point les 
députés hors-Québec ne se rendent pas compte de ce qu’est le 
fait francais au Canada et les droits de ces citoyens francopho- 
nes. Alors je crois, qu'il n’y a pas que les administrateurs, il y a 
aussi nos législateurs qui doivent démontrer une meilleure 
comprehension a l’égard de leur pays et de ce que sont les 
droits des francophones hors-Québec. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Kilgour. 


M. Kilgour: Est-il entendu, monsieur le président, qu’on va 
envoyer les deux documents a tous les députés? Merci. 


Le coprésident (M. Corbin): Oui? 


M. Kilgour: Le rapport Leman je pense, démontre qu’on a 
fait un petit peu de progrés en Colombie-Britannique. Est-ce 
que vous pouvez peut-étre dire pourquoi on a fait plus de 
progres en Colombie-Britannique que dans les provinces de la 
Saskatchewan, de |’Alberta et du Manitoba? Je ne parle que 
de l'Ouest, mais si vous voulez parler des autres provinces, 
faites-le. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Bilodeau. 


M. Bilodeau: Les statistiques montrent, pour la Colombie- 
Britannique, un peu ce que je vous disais pour |’Alberta. En 
Colombie-Britannique dans les années 50, je me souviens trés 
bien que chez nous en Saskatchewan, la farce du jour était que 
notre produit le plus élevé en exportation c’était nos citoyens. 
Les gens allaient travailler en Colombie-Britannique; il y a 
beaucoup de francophones de la province de la Saskatchewan 
qui sont allés s’installer en Colombie-Britannique pour des 
raisons Economiques. A mesure que ceci se produit, eh bien la 
population francophone augmente dans la province et on com- 
mence a demander plus de services. En Alberta, je crois que le 
prochain recensement va peut-étre démontrer de telles choses. 
Parce que dans les 10 derniéres années, il y a beaucoup de gens 
dans le nord de |’Alberta qui se sont déplacés. II faudra voir! Il 
y a aussi un probléme, c’est celui de la distance. Et si en 
Ontario ou on est si prés de la capitale et l’on a toujours pas de 
commission scolaire homogéne pour la moitié des franco- 
phones hors-Québec qui résident dans cette province ou 
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[ Translation] 
is necessary to work towards—it is necessary to make sure the 
tower remains healthy! 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Bilodeau, you 
wanted to add a comment. 


Mr. Bilodeau: Yes. Mr. Kilgour, it is necessary to encourage 
French speakers... I am in favour of what you recommended 
earlier to the Chairman, the distribution of our assessment of 
the situation, because it is necessary to recognize the existence 
of the French speaking community; I must admit that mem- 
bers of Parliament are at fault here as well, in every way. 
When we came to Ottawa two weeks ago to do a little lobbying 
on the constitutional issue, we got a good example of that; our 
members of Parliament themselves do not always realize that 
they are members in an Officially bilingual country! We were 
very kindly offered the Conservative government Charter of 
Rights from the 1960s, with apologies because it could not be 
given to us in French! That proves clearly to us how little the 
members of Parliament for ridings outside of Quebec are 
aware of the French fact in Canada and the right of French- 
speaking citizens. I think that our legislators as well ag our 
administrators must show a better understanding of their 
country and of the right of French interests outside of Quebec. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Kilgour. 


Mr. Kilgour: Mr. Chairman, is it agreed that we will send 
these two documents to all members of Parliament? Thank 
you. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes? 


Mr. Kilgour: I think that the Leman Report shows that a 
little progress has been made in British Columbia. Would it be 
possible for you to tell us why more progress has been made in 
British Columbia than in Saskatchewan, Alberta and Mani- 
toba? I have only mentioned the West, but if you want to 
bring up other provinces, go ahead. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Bilodeau. 


Mr. Bilodeau: According to statistics, the situation in Bri- 
tish Columbia is somewhat similar to the situation I described 
in Alberta. I remember that in the 1950s, in Saskatchewan, 
the big joke was that our biggest export product was citizens. 
People went to work in British Columbia; many French spea- 
kers from Saskatchewan moved to British Columbia for econo- 
mic reasons. The more that happens, the more the French- 
speaking population increases in that province, and the more 
requests for more services begin to come in. I think that the 
next census will show a similar situation in Alberta. Because I 
think that many people have moved to Northern Alberta over 
the past 10 years. We will have to wait and see! Another 
problem is the distance problem. And if Ontario, where every- 
thing is so close to the capital, there is still no homogenous 
school board for half of the French speakers outside Quebec 
residing in the province, nor other French language servi- 
ces... You must not fall into the trap of believing that things 
are easier in British Columbia than in Ontario! We are very 
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d’autres services en frangais... Faut pas se leurrer qu’en 
Colombie-Britannique c’est plus facile qu’en Ontario! On est 
trés trés loin du fédéral; étant donné l’éloignement, c’est trés 
difficile d’obtenir des services en frangais. Il y a le fait qu’on 
peut reconnaitre en Colombie, puis la c’est peut-étre un com- 
mentaire politique, mais on peut se permettre de le faire, 
jimagine, sur la colline parlementaire, que dépendant de 
gouvernements provinciaux, il y a des différentes tendances. 
Par exemple, au Manitoba on a vu, aprés un changement de 
gouvernement, des institutions des structures favorisant l’édu- 
cation francaise. Et je crois qu’avec un changement de gou- 
vernement en Colombie, pendant un certain temps, il y a des 
raisons politiques 4 deux sens je pense et il y a aussi la raison 
de vouloir rester au pouvoir, on avait donné ou promis des 
choses aux francophones et cela commence 4a s’installer surt- 
out, encore une fois, dans le domaine de l’éducation. Les 
structures qu’on ne connaissait pas auparavant sont mainten- 
ant la. Il faut certainement dire que ce ne sont pas des 
réponses 4 tous les problémes, mais c’est au moins un peu dans 
le sens de valoriser. On reconnait qu'il y a un besoin et on 
reconnait que c’est un droit. Maintenant, il reste a l’adminis- 
trer pour que ce soit un droit qui est reconnu équitablement. 
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Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Cyr, pour un com- 
_plément de réponse. 


} 


M. Cyr: Oui, monsieur le président. Je pense qu’il y a deux 
‘secteurs. Au niveau du luxe, il y a beaucoup de progrés, 
Cest-a-dire Radio-Canada d’un océan a |’autre; les annonces 
sur Air Canada, ¢a va bien, puis en plus de cela on a beaucoup 
d’anglophones qui se prévalent de ce service-la. Nos écoles 
abondent de clientéle dans bien des cas. C’est bien. On ne 
-reproche pas ce cheminement-la. Mais de |’autre cété, sur le 
plan de la nécessité, pour nous francophones qui s’identifions a 
‘partir de cette langue, c’est que nous n’avons pas de program- 
mation locale pour Radio-Canada ou trés peu. Est-ce que les 
services sont équitables ou est-ce qu’on doit prendre la ligne 
_pour se faire dire rendu au comptoir: Bien, je m’excuse, he is 
gone for lunch; et ensuite reprendre la ligne pour y revenir 
_quinze minutes plus tard. Et encore au niveau des services en 
éducation est-ce qu’on peut gérer nos institutions? Est-ce qu’on 
_a les propres moyens pour nos services 4 nous-mémes? Alors, il 
y a deux choses différentes. Sur le plan du luxe, grand progres. 
_ Je pense qu’il faut l’avouer. Mais, sur le plan de la nécessité, je 
_ pense que les déficiences sont encore €normes. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Kilgour. 


M. Kilgour: Ce n’est peut-étre pas nécessaire, mais pour 
_dramatiser un peu les choses, quelqu’un m’a dit, je ne dois pas 
-mentionner de quelle province de |’Ouest il est, mais son 
_grand-pére est venu du Québec, il est francophone, il y a 

cinquante ans. Il y a quelques mois, il a organisé une reunion 
de famille avec, je pense, soixante-treize petits-enfants. Main- 
tenant, il n’y en a que trois qui parlent le frangais parmi une 
famille francophone venant du Québec. Est-ce que de fagon 
concréte, par exemple, en mettant un panneau publicitaire 
dans le bureau de la main-d’ceuvre de toutes les villes, disant: 
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[ Traduction] 


far from the federal government; given that distance, it is very 
difficult to obtain services in French. What I am about to say 
may be a political comment, but I suppose that is permissible 
on Parliament Hill. What we must realize about British 
Columbia is that different provincial governments have diffe- 
rent tendencies. For instance, after a change of government in 
Manitoba, structures promoting French language training 
were instituted. And I think that in British Columbia, for a 
certain period following a change in government, for political 
and policy reasons as well as the reason of wishing to remain in 
power, things were given or promised to the French speakers, 
implementation is now underway, once again, especially, in 
education. These structures which were missing before are now 
there. It is impossible to say that every problem has been 
resolved, but at least some improvement has been achieved. 
The need and the right to have that need met has been 
recognized. It is now necessary to administer programs to 
make sure that that right is fairly recognized. 


The Co-Chairman (Mr. Corbin): Mr. Cyr would like to add 
to that answer. 


Mr. Cyr: Yes, Mr. Chairman. I think there are two sectors. 
At the luxury level, such as Radio Canada from coast to coast, 
a great deal of progress has been made; announcement on Air 
Canada are going well. Also, more and more English speakers 
are making use of that service. In many cases, our schools are 
overwhelmingly populated. That is good. We have no com- 
plaint in that area. But on the other hand, at the level of 
necessities, for French speakers who identify themselves 
through their language, there is very little or no local program- 
ming on Radio Canada. Are services provided fairly, or must 
we wait in line only to be told when we reach the counter: 
Sorry, he is out for lunch; and then get back in line for another 
15 minutes. Again, in educational matters, are we able to 
manage our own institutions? Do we have the means necessary 
to manage our own services? So there are two different levels. 
There is a great deal of progress at the luxury level. I think we 
must admit that. But I think as far as basic services go, there 
are still enormous deficiencies. 


The Co-Chairman (Mr. Corbin): Mr. Kilgour. 


Mr. Kilgour: I may not be necessary, but I would like to 
dramatize things somewhat by repeating a story told me by 
someone from a western province, I will not say which pro- 
vince. His grandfather is a French speaker who came from 
Quebec 50 years ago. A few months ago, he organized a 
family reunion with about 73 grandchildren. Out of a French- 
speaking family which came originally from Quebec, only 
three grandchildren now speak French. Do you think that a 
concrete measure such as posting an announcement in the 
Manpower Centre of every city stating; French spoken here, it 
would be possible to make progress, in your opinion? 
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Ici, on parle frangais, est-ce que par ces moyens-la on pourrait 
faire du progrés d’aprés vous? 

Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Cyr. 


M. Cyr: A cette remarque-la monsieur le président, oui, il y 
a beaucoup... 


Premiérement, de notre cété il y a volonté face a nos 
associations provinciales de réellement faire le développement 
de ces communautés. Vous, comme législateurs, il y a certaines 
difficultés qu’on témoigne face aux journaux. On comprend. Je 
pense que vous avez vos propres problémes, mais quand méme, 
je pense qu’il faut lutter davantage. Conjointement, M. Asselin 
demandait tout 4 l’heure, s’il y avait un mécanisme qui pouvait 
nous amener ensemble pour voir justement comment |’on 
pourait mettre sur pied une politique globale de développe- 
ment. On en parle souvent pour le secteur économique, mais il 
y a aussi le secteur des ressources humaines francophones qui 
sont non renouvelables. Et je pense qu’a la lumiére de cela, oui, 
il y a beaucoup, étant donné qu’il y a volonté de votre cété et 
volonté de notre cété. Et 4 ce moment-la, je pense qu'il 
faudrait peut-étre capter ces deux zones-la. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Bilodeau. 


M. Bilodeau: Justement, pour ajouter au drame, monsieur 
Kilgour, si c’est la situation, est-ce que c’est la faute du 
grand-pére ou si c’est la faute de notre systéme? 


M. Kilgour: Au systéme sans doute. 


M. Bilodeau: Bon! Alors, il revient a qui de rectifier? Est-ce 
qu’on accentue une faiblesse de notre systéme en disant, vu 
qu’il n’y en a seulement que trois maintenant, on va laisser 
faire, parce que c’est nous autres, comme systéme canadien, 
qui avons fait cela ou est-ce qu’on reconnait nos lacunes du 
passé et maintenant on affiche que c’est possible de vivre en 
frangais, on aide nos associations provinciales 4 avoir les 
possibilités, les personnes ressources pour faire connaitre les 
projets. 
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Je dois vous avouer, je ne sais pas ce qui s’est passé du cété 
de la majorité, mais dans notre province, si on n’avait pas eu 
l’énergie et aussi les ressources pour discuter du projet consti- 
tutionnel avec nos concitoyens francophones, ils n’auraient pas 
su ce qui se faisait, parce que ni le fédéral, ni le provincial, ni 
personne ne les consultait. On leur disait, par exemple, a la 
radio, l'article 23 va vous sauver. Mais, c’est tout ce qu’il y 
avait comme information. Alors, pour eux autres, et je suis 
certain que d’un bout a l’autre du pays comme partout au 
monde aujourd’hui, les media sont la vérité. Ce qui est 
annoncé par les media, c’est ce qui se passe. Mais, on sait trés 
bien que ce n’est pas toujours cela et que les media rapportent 
les choses susceptibles d’étre écoutées. 


Alors, on a parlé au Francescois et c’est pour cela, je pense, 
que certains Francescois, vous en avez qui sont venus de 
l'Ouest, pouvaient dire ce qu’ils pensaient de certains program- 
mes. Parce qu’il leur faut une volonté gouvernementale pour 
quils puissent montrer a leurs jeunes que ce qu’ils étaient, ils 
avaient raison de l’étre et pour montrer a leurs jeunes que ce 
qu’ils sont, il y a une fagon de le vivre et c’est en francais. 


[ Translation] 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Cyr. 


Mr. Cyr: As far as that is concerned, Mr. Chairman, yes, 
there is a great deal... 


In the first place, on our side, our provincial associations are 
willing to truly develop these communities. As legislators, you 
have certain difficulties, at least as far as newspapers are 
concerned. We understand that. I think you have your own 
problems, but nonetheless I think we must fight harder. On the 
same subject, Mr. Asselin asked earlier whether there was 
some mechanism which might bring us together to study how a 
general development policy could be elaborated. Such a possi- 
bility is often mentioned by the economic sector, but there is 
also the French-speaking human resource sector, which is 
non-renewable. And I think that in the light of that, a great 
deal can be done, as long as there is willingness on your side 
and on ours. In that case, I think that our approach should 
include both areas. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Bilodeau. 


Mr. Bilodeau: Just to add to the drama of your example, 
Mr. Kilgour, would you say that the situation is the fault of 
the grandfather or of our system? 


Mr. Kilgour: Of the system, no doubt. 


Mr. Bilodeau: Good! But whose job is it to rectify the 
situation? Are we compounding a weakness of our system by 
saying that since only three of them now speak French we 
should leave things as they are, since we ourselves, through our 
Canadian system, created the problem? Or should we recog- 
nize our past failings and now publicize the fact that it is 
possible to live in French, and help our provincial associations 
to acquire the opportunity and the resource people necessary to 
make projects known? 


I must say that I do not know what happened with the 
majority, but in our province, if we had not had the energy and 
the resources necessary to discuss the constutitional project 
with our fellow French speakers, they would not have known 
what was happening, since no one consulted them, neither the 
federal government nor the provincial government. For 
instance, they were told on the radio that Section 23 was going 
to save them. But that was all the information they got. And 
for them, and no doubt for people throughout the country and 
everywhere in the world today, what ever is on the news is 
true. What is announced in the media is what is happening. 
But we know that that is not always true, and that the media 
report things which must be understood. 


So we spoke to Saskatchewan’s French speakers, and I think 
that is why when some of them came from the West, they were 
able to tell you their opinion of certain programs. Because they 
need some determination on the part of government to allow 
them to show their young people what they were and that they 
are right in continuing their efforts; to show their young people 
what they are, that there is a way to live and to live in French. 
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[Texte] 
M. Kilgour: Merci. 


Le coprésident (M. Corbin): Une derniére question, mon- 
sieur Kilgour. 


M. Kilgour: Cela suffit. 


Le coprésident (M. Corbin): Alors, je passe maintenant au 
sénateur Guay de la minorité... 


Le sénateur Guay: Merci, monsieur le président. Je vais étre 
trés trés court. Premiérement, je voudrais féliciter nos témoins 
pour la présentation qu’ils nous ont faite ce matin, la Fédéra- 
tion des francophones hors-Québec. J’ai bien aimé leur présen- 
tation. Seulement, il y a un point sur lequel je ne suis pas 
d’accord avec eux et, j’aimerais leur dire. Ce n’est pas con- 
traire 4 vos idées non plus. Cela concerne la politique du 
gouvernement fédéral sur les langues officielles au Canada. Je 
vais vous donner un exemple. Pendant le référendum du 


Québec, nous les gars du gouvernement fédéral allions au 


Québec pour dire aux Québécois, on veut que vous vous sentiez 


_ chez vous n’importe ou au Canada, que ce soit dans la province 


de la Colombie-Britannique, de |’Alberta, du Manitoba ou de 
Terre-Neuve, vous pouvez vous adresser en frangais. 

C’est la que je ne suis pas d’accord avec vous pour dire qu’il 
est nécessaire d’avoir un certain pourcentage de demande de 


francais dans les divers locaux, les différents ministéres. Je 


crois que c’est la politique du gouvernement fédéral d’étre prét 
a donner du frangais 4 tout le monde. Si par exemple, je pars 
de |’Ouest canadien et je m’en vais au Québec et je parle 
anglais, je voudrais qu’on me réponde en anglais; mais si je 
suis Canadien francais et je m’en vais a Terre-Neuve je 


_ voudrais, quand je m’adresse dans un bureau pour obtenir des 


renseignements a Terre-Neuve, qu’on puisse me répondre en 
francais et non pas me faire attendre pendant une heure ou 


une heure et demie avant de trouver quelqu’un dans |’édifice 
'ou dans ce bureau-la pour venir me répondre en frangais. 


Quand je dis, si c’est la politique du gouvernement fédéral de 
dire aux francophones au Canada qu’ils peuvent parler les 
deux langues officielles, qu’ils doivent se sentir chez eux 
n’importe ot au Canada, dans ce cas 14, je dirais que je ne suis 
pas inquiet du recensement, méme si le recensement était a 
notre avantage en 1981 contrairement 4 celui de 1971, je crois 


_ que cela ne fait aucune différence. Le service devrait étre la. 


J’ai déj4 mentionné devant ce Comité que je m’étais pré- 
senté a un certain endroit en Alberta ot on m/avait fait 
attendre avant de me répondre dans ma langue maternelle et je 


- crois que ce n’est pas juste, pas si la politique du gouvernement 


est de nous dire: vous pouvez vous sentir chez vous a n’importe 
quel endroit. Peut-étre auriez-vous un commentaire a faire a 


ce sujet. Parce que dans votre rapport, ici, a plusieurs endroits 
vous dites que Air Canada ou d’autres vous disent que la 


demande n’est pas la... C’est la que je me tourne de bord et 
que je dis: Ecoutez, c’est la demande ou le service qui compte? 


_ Et je m’apercois souvent qu’il y a beaucoup de gens en faveur 


des langues officielles, qui “pratiquent” leur frangais quand 


leurs enfants l’apprennent. Par exemple a l’école du Sacré- 
Coeur de Winnipeg, ce ne sont pas les francophones qui 
_remplissent les bancs de I’école! Ce sont des enfants de diffé- 


rents groupes ethniques qui veulent que leurs enfants appren- 


nent le francais. Mais si ces enfants, et méme ces parents n’ont 


[ Traduction] 
Mr. Kilgour: Thank you. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Your last question, Mr. 
Kilgour. 


Mr. Kilgour: I have finished. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I will now give the floor 
to Senator Guay for the minority... 


Senator Guay: Thank you, Mr. Chairman. I will be very, 
very brief. First, I would like to congratulate our witnesses, la 
Fédération des francophones hors-Québec, on the presentation 
they made this morning. I really liked their presentation. 
There is, however, one point on which I| disagree with them, 
and I would like to mention it. It does not in fact contradict 
your ideas. I refer to the federal government’s policy on 
official languages in Canada. I will give you an example. 
During the Quebec referendum, the federal government boys 
went to Quebec to tell the Quebecers that we wanted them to 
feel at home anywhere in Canada, be it in British Columbia, 
Alberta, Manitoba, or Newfoundland; we told them they could 
use French. 


It is that point on which I disagree with you; the idea that it 
is necessary to have a certain percentage of requests for service 
in French in the different areas, in the different departments. I 
think the federal government’s policy is to be ready to provide 
services in French to everyone. For instance, if I were an 
English speaker leaving western Canada to go to Quebec, | 
would like to be served in English; and if I were a French 
Canadian going to Newfoundland, I would like to be served in 
French when I requested information in a Newfoundland 
office. I would not like to wait an hour or an hour and a half 
until someone is found in the building or the office who can 
serve me in French. When I say that if the federal govern- 
ment’s policy is to tell Canadian French speakers that they can 
use both official languages, that they must feel at home 
everywhere in Canada, then I would say that I am not worried 
about the census, even if the census is more in our favour in 
1981 than it was in 1971; I do not think it will make any 
difference. The service should be provided. 


I have already mentioned before this committee that I went 
somewhere in Alberta and was made to wait before someone 
could be found to answer me in my mother tongue; I do not 
think that is fair, not if it is the government’s policy to tell us: 
“You can feel at home anywhere in Canada.” Perhaps you 
would like to comment on that. You say several times in your 
report that Air Canada and others claim that there is no 
demand. So I turn around and ask myself what really counts. 
The demand or the service? I often realize that a lot of people 
are in favour of official languages and “practice” their French 
as their children are learning. For example, Francophones are 
not the ones who are attending Sacré-Coeur school in Win- 
nipeg. It is the children of different ethnic groups who want 
their children to learn French. But what if these children and 
their parents do not have the opportunity to use French in 
federal government offices? 
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pas l’occasion de se servir du frangais dans les bureaux gouver- 
nementaux du fédéral? 
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Je crois, et je reviens 4 mon point premier, que ce doit étre 
de la politique du gouvernement fédéral qu’un service bilingue 
soit offert a tous les endroits, dans tous nos édifices a travers le 
Canada. Cela, c’est mon point de vue. Autrement on n’aurait 
pas da dire au Québécois durant le référendum que |’on voulait 
qu’ils se sentent chez eux dans l'Ouest canadien comme a 
Terre-Neuve. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Bilodeau. 


M. Bilodeau: Si je comprends bien votre intervention mon- 
sieur le sénateur, nous sommes complétement d’accord avec 
vous sur la politique, en ce sens que l’on veut étre chez nous 
d’un bout a l’autre du pays. 


Le sénateur Guay: C’est ¢a! 


M. Bilodeau: Mais ce que nous déplorons c’est la pratique! 
Des preuves, on en a! Vous dites que vous ne voulez pas 
attendre une heure trente. Dans certains cas c’est une question 
de six semaines ou de deux mois parce qu'il faudrait aller 
embaucher la personne pour le faire. Elle n’est pas la! C’est ¢a 
le probléme. Elle n’est pas la! C’est ¢a la situation. En montant 
Yescalier on s’est fait sermonner un petit peu par rapport a 
notre condition physique mais la personne qui préchait, prati- 
quait ce qu’elle nous reprochait. Alors c’est bien beau de 
précher une politique mais il faut aussi la mettre en pratique 
pour les gens qui sont la. 


Pour |’éducation, on peut y revenir parce que la Fédération 
ou les associations provinciales ne sont pas contre les écoles 
frangaises d’immersion. Du tout! Ce contre quoi nous sommes, 
c’est que l’on nous immerge dans les écoles d’immersion! 


Le sénateur Guay: Je ne veux pas que vous vous trompiez 
quand je parle de l’école. Je dis seulement que des groupes 
ethniques y envoient leurs enfants et que c’est difficile pour 
leurs enfants sortant de l’école de pouvoir se servir de la langue 
frangaise dans nos bureaux du gouvernement fédéral, la ot je 
suis particuliérement. Je ne vous critiquais pas sur ce point, au 
contraire. 


Le coprésident (M. Corbin): Oui. Monsieur Lafontaine s’il 
vous plait. 


M. Lafontaine: Monsieur le président, je pense que le 
sénateur Guay a pleinement raison, mais je me demande si 
c’est vraiment la politique du gouvernement fédéral d’offrir le 
service partout au Canada, parce que c’est quand méme la 
Fonction publique qui administre des critéres comme... il 
faut que la demande soit suffisante! C’est méme inscrit dans la 
Loi sur les langues officielles. 


Le sénateur Guay: Peut-étre qu’on n’a pas poussé assez sur 
ce point la, si je peux vous interrompre. Parce qu’a mon point 
de vue, c’est la politique du gouvernement fédéral. 


M. Lafontaine: A ce moment-la, monsieur le sénateur, 
comment se fait-il que dans le projet constitutionnel a I’article 
23 on mentionne que !’éducation serait disponible la ot le 
nombre le justifie? 


[ Translation] 


I believe, and now I am coming back to my first point, that 
It should be government policy to provide bilingual service in 
all of our buildings across Canada. That is my point of view. 
Otherwise, we should not have told Quebecers during the 
referendum that we wanted them to be able to feel at home in 
the Canadian west and in Newfoundland. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Bilodeau. 


Mr. Bilodeau: If I understand what you were saying, Mr. 
Senator, we agree with you on the policy in that we want to 
feel at home from sea to sea. 


Senator Guay: That is right! 


Mr. Bilodeau: What we deplore is what happens in practice! 
And we have proof! You say that you do not want to have to 
wait for an hour and a half. In some cases, you have to wait for 
six weeks or two months because someone has to be hired to do 
the job. There is no one! That is the problem. There is no one! 
That is the situation. While we were coming up the stairs, we 
were given a little sermon about our physical condition, but the 
person who was giving the sermon did not practice what he 
preached. It is all well and good to preach a policy, but it has 
to be put into practice for the people. 


We should come back to the question of education, because 
the Federation and the provincial associations are not against 
French immersion schools. Not at all! We are against being 
immersed in immersion school! 


Senator Guay: I do not want you to misundersand what I 
am saying about schools. I am simply saying that ethnic 
groups send their children to them and that it is hard for the 
children coming out of these schools to use French in federal 
government offices, particularly where I live. I was not critici- 
sing you on that point, on the contrary. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes. Mr. Lafontaine, 
please. 


Mr. Lafontaine: I think, Mr. Chairman, that Senator Guay 
is absolutely right, but I wonder whether it is really federal 
government policy to provide service throughout Canada, 
because the service is actually provided by public service where 
demande warrants. This is even provided for in the Official 
Languages Act. 


Senator Guay: It may be that we have not pushed hard 
enough on this point, if you will allow me to interrupt. Because 
I feel that it is federal policy. 


Mr. Lafontaine: In that case, Mr. Senator, why is it that 
section 23 of the constitutional resolution states that education 
will be available where numbers warrant? 
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Le sénateur Guay: Je ne suis pas d’accord avec cela. Je suis 
d’accord avec ce que nous avons dit... 


Le sénateur Asselin: Et le projet de loi. 


Le sénateur Guay: Je précise: ce que nous avons dit. Par 
exemple, dans la province de Québec, durant le référendum, et 
je me référe aux politiciens qui y sont allés, on a dit aux 
Québécois: «Votez non». Et en méme temps on leur disait qu’ils 
devaient se sentir chez-eux nimporte ot au Canada. Et la 
maniére dont les Québécois peuvent se sentir chez-eux n’im- 
porte ou au Canada, et particuliérement quand ils ne parlent 
pas l’anglais, c’est qu’ils puissent s’adresser dans leur langue 
dans toute province ou ils se trouvent. C’est ¢a ce que j’essaie 
de faire comprendre ici. Je crois que si c’est ¢a qu’on disait aux 
Québécois l’automne dernier, je n’ai aucune raison de croire, 
quand bien méme que nous ayons discuté de la Constitution 
depuis, qu’on devrait changer notre position. Et je crois qu’elle 
n’est pas changée non plus. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Cyr. 


Le senateur Guay: Je crois étre suffisamment clair, en ce qui 
concerne cela en tout cas, monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Cyr. 
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M. Cyr: Monsieur le président, je suis content de constater 
que vous allez exercer votre influence, pour améliorer l’article 
23 en question. Cependant, monsieur le sénateur, rendre ser- 
vice aux francophones hors Québec, ce n’est pas seulement 
faire en sorte qu’ils se sentent chez eux partout au pays. 
Personnellement je ne passe qu’une partie infime de mon 
temps 4 communiquer avec des organismes du gouvernement 
fédéral. Et si votre politique vise 4 se sentir chez soi d’un bout 
a l'autre du pays, comme francophones, cette politique, il va 
falloir |’élaborer beaucoup plus! Votre idée me plait beaucoup. 
Mais je me demande si réellement, c’est celle du gouvernement 
fédéral. 

Le coprésident (M. Corbin): M. Bilodeau désire ajouter un 
commentaire? 


M. Bilodeau: Oui. C’est a propos de la politique du fédéral, 
qui veut que les citoyens francophones ou anglophones, 
indépendamment, mais les citoyens francophones surtout se 
sentent chez eux d’un bout a l’autre du pays. 

Le sénateur Guay: C’est mon point de vue! 


M. Bilodeau: Oui. Mais je pense que le point important 


quant a4 nous, c’est qu’il faut reconnaitre que les ministéres 


fédéraux ne sont pas ceux qui nous font vivre uniquement, en 
ce sens que bien des services que nous recevons proviennent du 
provincial: éducation, santé et loisirs, etc. C’est pour cela que 
La fédération dans ses présentations quant a la Constitution 


'disait clairement qu’il faudrait, dans notre future Constitution, 
' reconnaitre des responsabilités aux gouvernements provincaux. 
_reconnue bilingue, vous avez des responsabilités envers votre 


Il ne faudrait pas se géner de leur dire: Vous étes une province 


population quant aux langues officielles, et de par cette 
responsabilité, vous devez leur permettre de vivre en frangais 
chez vous... A Air Canada, c’est correct, ils y ont pense! 


Mais une fois que la personne a atterri 4 Regina, ce n’est plus 
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Senator Guay: I do not agree with that. I agree with what 
we have said... 


Senator Asselin: What about the proposed resolution? 


Senator Guay: | said that I agree with what we have said. I 
am referring, for example, to politicians who told Quebecers, 
during the referendum, that they should vote no and that they 
should feel at home anywhere in Canada. If Quebecers are to 
feel at home anywhere in Canada, particularly if they do not 
speak English, they should be able to speak their language in 
any province. That is what I am trying to make you unders- 
tand. If that is what we told Quebecers last fall, I have no 
reason to believe that we should change our position, even if 
we have discussed the constitution since. And I do not believe 
the opposition has changed. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Cyr. 


Senator Guay: I think I have made myself clear, Mr. 
Chairman, at least on that point. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Cyr. 


Mr. Cyr: I am happy to see, Mr. Chairman, that you are 
going to use your influence to improve Section 23. However, 
Mr. Chairman, serving francophones outside of Quebec does 
not only mean making them feel at home everywhere in 
Canada. Personally, I do not spend very much of my time 
communicating with federal government agencies. If you 
intend to make francophones feel at home, from sea to sea, | 
think you will have to do a lot of work on the policy! I like your 
idea very much. But I do not know whether the federal 
government feels the same way. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Does Mr. Bilodeau wish 
to add something? 


Mr. Bilodeau: Yes. It is regarding the federal policy, which 
tries to ensure that French and English speaking Canadians, 
particularly French speaking Canadians, feel at home everyw- 
here in Canada. 


Senator Guay: That is how I feel! 


Mr. Bilodeau: Yes. But we feel that it is important to 
recognize that we do not only deal with federal departments. 
Many services are provided by the provinces; education, 
health, recreation, et cetera. That is why the federation, in its 
presentation to the constitution committee clearly stated that 
the future constitution should recognize the responsibilities of 
the provincial governments. We should not hesitate to say to 
them, “You are a bilingual province and have responsibilities 
towards the public with respect to official languages, which 
means that people should be able to live in French in the 
province. At Air Canada, it is fine because they have thought 
of this! But once a person lands in Regina, neither Air Canada 
nor the Post Office will enable him to live in French. It comes 
under tourism, which is a provincial responsibility. If someone 
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Air Canada, ni le bureau de poste qui va lui permettre de vivre 
en francais. C’est le tourisme ou la province; si quelqu’un vient 
travailler chez nous 4 Regina, et ¢a se fait de plus en plus en 
Saskatchewan maintenant, la personne n’a pas de services en 
francais, que ce soit l’école, que ce soit la santé, et... Juste- 
ment, je disais l’autre jour que les gens qui viennent travailler 
chez nous doivent pour des raisons qu’on ne comprend pas 
tellement nous autres comme citoyens, passer un examen pour 
obtenir leurs permis de conduire... Ils s’en vont au poste de 
police 4 Regina, et c’est en anglais! Le fédéral peut en faire, 
cela on le réalise; mais une des choses qui serait essentielle, 
c’est justement de reconnaitre la responsabilité des provinces 
dans ce domaine des langues officielles. 


Le coprésident (M. Corbin): Sénateur Guay. 


Le senateur Guay: C’est un trés bon point, je le réalise, mais 
je ne changerai pas les commentaires que j’ai fait auparavant. 
La seule chose que j’aimerais préciser a l’autre témoin, c’est 
que je nai pas dit que j’avais l’intention de changer I’article 23 
de la résolution. Je n’ai pas dit cela, parce que je sais que ¢a a 
été pris en considération par le Comité et que nous avons... 
quoique j’aimerais bien qu’elles soit changée. 

J’aimerais retourner a un autre point. A la page 3 des vos 
commentaires, j’aimerais citer seulement les derniéres deux 
lignes: 


D’ailleurs, le nombre de plaintes que recoit annuellement 
le commissaire aux langues officielles en témoigne de 
facon éloquente. 


Vous dites nombreuses plaintes que recoit le commissaire 
annuellement ... En ce cas-la, vous étes en mesure de con- 
naitre le nombre de plaintes, j’imagine! Est-ce que vous avez 
suivi cette chose-la? Comment que I’on étudie une plainte? 
Qu’est-ce qui est arrivé? Quel est le résultat? Est-ce que vous 
étes en mesure de savoir cela? 


M. Bilodeau: Je pense que je demanderais 4 mes collégues 
de répondre monsieur le président, parce qu’ils en savent plus 
que moi. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Cyr ou monsieur 
Lafontaine? 


M. Lafontaine: Monsieur le président, je pense que le 
commissaire par son mandat, peut effectivement effectuer des 
enquétes spéciales ou effectuer des enquétes sur les plaintes qui 
sont déposées. Je ne pense pas cependant que le commissaire 
aux langues officielles puisse imposer quoi que ce soit aux 
ministéres ou aux agences du gouvernement fédéral. 


C’est trés difficile pour lui. On dit que la Loi sur les langues 
officielles en ce qui concerne le réle du commissaire .. . il n’a 
pas de dent. Le commissaire, c’est un chien de garde, mais il 
n’a pas de dent! 
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Le sénateur Guay: Monsieur le président, si quuelqu’un 
parfois, comme un employé fait une plainte au commissaire 
des langues, est-ce que c’est une perte de temps? 


Le coprésident (M. Corbin): Il fait son rapport 4 tous les 
ans. Monsieur Lafontaine ou monsieur Bilodeau. 


[ Translation] 


comes to work in Regina, which is happening more and more 
in Saskatchewan, there are no services in French. There are no 
schools, no health services, et cetera. As I was saying just the 
other day, people who come to work in our province must, for 
reasons that we do not really understand, pass an exam to get 
their driver’s licence. They go to the police station in Regina 
and everything is done in English. We realize that the federal 
government can only do so much, but one of the things that 
has to be done is recognizing provincial responsibility in the 
area of official languages. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Senator Guay. 


Senator Guay: [ realize that is a good point, but I will not 
change my comments. I would simply like to point out to the 
other witness that I did not say that I intended to change 
Section 23 of the proposed resolution Clause 23 of the propo- 
sed resolution. I did not say that, because I know that it has 
been considered by the committee and that we have... 
although I would like it to be changed. 


I would like to go back to another point. I would like to 
quote the last two lines on page 3 of your brief: 


The number of complaints that are received every year by 
the commission of Official Languages clearly confirms 
this. 


You say that the Commissioner of Official Languages receives 
numerous complaints every year. I imagine that you are in a 
position to know exactly how many complaints are received! 
Have you followed the situation? How is a complaint revie- 
wed? What happens? What is the result? Do you know? 


Mr. Bilodeau: I will ask my colleagues to answer, Mr. 
Chairman, because they know more about it than I do. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Cyr or Mr. 
Lafontaine? 


Mr. Lafontaine: I think, Mr. Chairman, that the commissio- 
ner is mandated to carry out special inquiries and investigate 
complaints that are filed. I do not think, though, that the 
Commissioner of Official Languages can impose anything on 
the federal government departments or agencies. 


It is very difficult for him. They say that the Official Langua- 
ges Act is toothless with respect to the Commissioner’s role. 
The Commissioner is a watch-dog, a toothless one. 


Senator Guay: If someone like an employee files a complaint 
with the Commissioner of Official Languages, is it a waste of 
time? 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): He reports every year. 
Mr. Lafontaine or Mr. Bilodeau. 
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M. Lafontaine: Effectivement, le commissaire une fois que 
son enquéte a été faite et que ses recommandations ont été 
faites au ministére ou au sous-ministre concerné, son mandat 
se termine la. I] va le mentionner également dans son rapport 
au Parlement; mais c’est la la difficulté justement, il ne peut 
rien imposer. S’il voit une injustice ou une absence de service, 
si une convention collective prévoit que c’est l’ancienneté qui 
va déterminer la dotation des postes, si l’employé n’était pas 
disponible au moment ot l’on s’est présenté au guichet, qu’est- 
ce que vous voulez que le commissaire fasse? C’est la une 
frustration que le francophone hors Québec doit subir. Ce n’est 
pas le commissaire qui va vous donner satisfaction. 


Le sénateur Guay: Monsieur le président, ce n’est pas 
seulement qu’une question de frustration! Quand un employé 
se plaint au commissaire, s’il faut attendre la publication de 
son rapport annuel ... Vous dites que rien ne peut étre fait par 
le commissaire aux langues? C’est cela que vous m/’avez dit, si 
je comprends bien. 


M. Lafontaine: Monsieur le président, j’ai dit que le com- 
missaire, outre son pouvoir de recommandation prévu dans la 
Loi sur les langues officielles, ne peut rien imposer a l’appareil 
bureaucratique fédéral. 


Le sénateur Asselin: I] n’a pas de pouvoir de coercition. 


M. Cyr: C’est encore plus sérieux que cela, monsieur le 
président, parce que s’il y a frustration... je puis vous dire 
que j’ai fait environ une demi-douzaine de plaintes au commis- 
saire aux langues officielles ... C’est également frustrant de se 
répéter. Et on finit par se dire: Qu’est-ce que cela donne? 
Alors, on n’en fait plus et conclusion: c’est que la demande est 
décroissante. Donc il n’y a plus de besoin! Conclusion: il n’y a 
plus besoin de service 4 tel ou tel endroit. Et par conséquent, 
vos fonctionnaires vont dire, ld, c’est uniquement unilingue 
anglais! 

Alors, en plus de créer une frustration, on se fait juger 
d’aprés les résultats. 


Le coprésident (M. Corbin): Senateur Guay. 


Le sénateur Guay: Ma derniére remarque, monsieur le 
président, vous m’avez dit que je n’ai seulement qu'une autre 
question a poser... J’en aurais beaucoup! Quels services, selon 
vous, la Fédération des francophones hors Québec, le commis- 
saire aux langues officielles peut-il vous rendre ainsi qu’a ceux 
qui portent plainte? Qu’est ce que le commissaire aux langues 
officielles en ce qui vous concerne, peut faire pour vour aider? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Bilodeau. 


M. Bilodeau: D’abord, est-ce que c’est tellement le service 
que le commissaire peut nous rendre, monsieur le sénateur, ou 
justement ce que l’on vous propose, a savoir de lui donner des 
dents? Je pense qu’il essaie de nous rendre service. En venant 
hier, je lisais son rapport de 1979. Il fait des recommandations 
assez fortes, assez engageantes, mais malheureusement, nos 
législateurs, nos administrateurs, en d’autres mots, nos minis- 
tres, ne font rien pour que cela se réalise. 


Par exemple, on regarde notre situation dans l’Ouest. Le 
représentant du commissaire aux langues est a Winnipeg. 
Vous avez remarqué que la section par rapport au Manitoba 
est plus courte que les autres. Parce que d’abord, la concentra- 
tion est dans cette région-la et aussi parce que le représentant 
du commissaire est 1a, les plaintes rentrent plus et le représen- 
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Mr. Lafontaine: The Commissioner’s terms of reference end 
when he has carried out an investigation and made recommen- 
dations to the appropriate department or Deputy Minister. He 
will also mention the matter in his report to Parliament; but 
the problem is that he has no enforcement powers. If he sees 
that there is injustice, that a service is not provided, that a 
collective agreement provides that staffing will be governed by 
seniority, or that no one was available when someone appro- 
ched a wicket, what do you expect the Commissioner to do? 
This is the sort of frustration francophones outside of Quebec 
are subjected to. The Commissioner cannot do anything for 
you. 


Senator Guay: It is not just a question of frustration! If an 
employee who files a complaint with the Commissioner has to 
wait until the annual report is published... You say that 
nothing can be done by the Commissioner of Official Langua- 
ges? I think that is what you said. 


Mr. Lafontaine: I said that the Commissioner is authorized 
to make recommendations under the Official Languages Act, 
but cannot impose anything on the federal bureaucracy. 


Senator Asselin: He has no enforcement power. 


Mr. Cyr: It is even more serious than that, Mr. Chairman. 
Because if there is frustrations... I can tell you that I have 
filed a half a dozen complaints with the Commissioner of 
Official Languages and it is also frustrating to have to do 
things over. You end up wondering if it is any use. No more 
complaints are filed and they conclude that the demand is 
decreasing. So the need is no longer there! Thus, there is no 
further need for the service at such and such a location. The 
Civil Service conclude that that particular place is unilingual 
anglophone. 


Not only is there frustration, but we are judged on the 
results. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Senator Guay. 


Senator Guay: This will be my last remark, Mr. Chairman. 
You say that I can only ask one more question, but I would 
like to ask many! What services does the Federation of Franco- 
phones outside of Quebec feel that the Commissioner of 
Official Languages could provide to you and to those who file 
complaints? What does the Commissioner of Official Langua- 
ges do to help you? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Bilodeau. 


Mr. Bilodeau: Is it a question of what the Commissioner can 
do for us, Senator or is it a question of giving him some teeth, 
as we have suggested? I think that he is trying to help us. 
While travelling yesterday, I read his 1979 report. He makes 
strong and compelling recommendations, but unfortunately, 
our legislators and administrators, in other words, our Minis- 
ters, do not do anything to ensure that they are carried out. 


Take, for example, our situation in the West. The Commis- 
sioner’s representative is in Winnipeg. You have noticed that 
the section on Manitoba is shorter than the others. Because 
things are concentrated in that region and the Commissioner’s 
representative is there, more complaints come in and the 
representative can deal with more of them. Also, the Commis- 
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tant peut s’en occuper davantage. Egalement, le représentant 
des commissaires a plus de contact avec les ministéres, avec les 
députés. Cela y fait beaucoup. Car, si 4 Winnipeg, je peux 
m’asseoir, puis reconnaitre la langue frangaise parlée dans 
l’aéroport, je dis qu’il y a des raisons pour cela. Et 4 Regina, la 
langue frangaise parlée parfois, il faut le deviner. La méme 
chose, aux postes de St-Boniface, on peut se faire servir en 
francais. A Regina, 4 Edmonton, il me semble, que cela 
devrait étre possible, mais quand on commence... Quelle est 
limportance que l’on accorde 4a la nécessité de publiciser, de 
valoriser ... en disant aux gens... Soyons réalistes! En Saska- 
tchewan, en Alberta, et méme au Manitoba, mais peut-étre un 
peu moins au Manitoba, quels sont les media qui rejoignent les 
francophones surtout? Les media anglophones. Des nouvelles 
régionales, on n’en a pas. Alors, si on veut savoir ce qui se 
passe dans notre province, aprés tout on est des gens de la 
Saskatchewan, il faut regarder les media anglais. Si on veut 
Savoir ce qui se passe dans notre province de jour en jour, et 
non pas de semaine en semaine, il faut acheter les journaux 
anglais. Et, par conséquent, on n’entend jamais parler d’un 
service du commissaire aux langues officielles dans les jour- 
naux anglais. Jamais, jamais! Excusez, une fois tous les trois 
ans a peu prés. 
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Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Cyr. 


M. Cyr: Alors, monsieur le président, je pense que monsieur 
le sénateur, vous pourriez certainement accorder a notre chien 
de garde, des dents! Cela c’est une premiére chose. 


Ensuite, je pense qu’il y a une premiére et une deuxiéme 
recommandations qu’on fait et qui seraient certainement appli- 
cables. La premiére, le maintien de l’étude de son document. 
Mais, aussi, la deuxiéme, dont le député Jean-Robert Gauth- 
ler, je pense, a un certain moment, ainsi que d’autres députés, 
si Je me souviens bien, ont émis l’idée, a savoir de passer une 
loi par laquelle la Loi sur les langues officielles aurait pré- 
séance sur toutes les autres lois. En plus de donner plus de 
mordant au commissaire, je pense que les législateurs, le 
moment est venu, aprés dix ans, puis aprés les études et les 
rapports, le moment est venu, dis-je, aux législateurs de pren- 
dre la situation en main. 


Le sénateur Guay: J’ai seulement un point. J’aimerais vous 
dire, monsieur le président . . . et je finis. . . 


Le président (M. Corbin): Pour conclure. 


Le sénateur Guay: Le commissaire aux langues officielles, 4 
Winnipeg, a St-Boniface, n’est pas seulement pour nous au 
Manitoba. II représente tout l'Ouest canadien. II n’est pas trés 
souvent a son bureau! II représente aussi les autres provinces 
de Ouest. Je pense qu’il voyage beaucoup; il est disponible, 
c’est vrai, pour nous de temps a autre, mais il est aussi 
disponible pour les autres provinces . . . 


M. Bilodeau: Je reconnais cela trés, trés bien. . . 
Le sénateur Guay: Oui. 


M. Bilodeau: Mais oi est le bureau? Ov doit-on appeler? 
C’est la présence physique! C’est cela qui est important. Je le 
reconnais tres bien, oui monsieur, son représentant vient nous 
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sioner’s representative has more contact with departments and 
members of Parliament. That makes a big difference. If I hear 
French spoken in the Winnipeg airport, I can understand it, 
and there must be reasons for this. In Regina, you have to 
guess if people are speaking French. At the St. Boniface post 
office, you can get service in French. And I think that should 
be possible in Regina and Edmonton. But when you start— 
How important is the need to publicize and promote—to tell 
people—Let us be realistic! In Saskatchewan, Alberta, and 
even Manitoba, although perhaps to a lesser extent in Manito- 
ba, what media do francophones have access to? The English 
media! We get no regional news! If we want to know what is 
happening in our province, since we do live in Saskatchewan, 
we have to go to the English media. If we want to know what 
is happening in our province daily and not weekly, we have to 
buy English newspapers. We never read about services pro- 
vided by the Commissioner of Official Languages in the 
English newspaper. Never! Or maybe once every three years. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Cyr. 


Mr. Cyr: I think, Sir, that you could certainly give out 
watchdog teeth! That is the first step. 


We also have one or two recommendations that could 
certainly be implemented. The first is that the document 
continues to be reviewed. Second, which was the idea of 
Jean-Robert Gauthier and other members of Parliament, if I 
remember correctly, is to pass an act stating that the Official 
Languages Act is paramount to all other legislation. Not only 
would this give the Commissioner more bite, but I think that it 
is time, after 10 years and all the studies and reports that have 
been done, that the legislators took the situation in hand. 


Senator Guay: I have just one point to make. I would like to 
say, Mr. Chairman, and I will finish. . . 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): To conclude. 

Senator Guay: The Commissioner of Official Languages in 
Winnipeg and in St. Boniface is not just for Manitobans. He 
represents the Canadian west. He is not in his office very 
often! He also represents the other western provinces. I think 
that he travels a lot; he is available to us from time to time, 
but he is also available to the other provinces . . . 


Mr. Bilodeau: I am fully aware of that. 
Senator Guay: Yes. 


Mr. Bilodeau: But where is the office? Where can we call? 
It is important that he be physically present! I realize, sir, that 
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voir. Mais, il est au Holiday Inn, il est au Sheraton Centre. Ce 
n’est pas une présence tellement visible. 

Le coprésident (M. Corbin): Probléme géographique aussi. 
Les distances a parcourir! 


M. Bilodeau: Oui, oui. 


Le coprésident (M. Corbin): Alors, je vous remercie, séna- 
teur Guay, pour votre contribution. Je passe maintenant au 
député Jean-Robert Gauthier. 


M. Gauthier: Monsieur le président, j’aimerais d’abord fél- 
iciter la Fédération pour son document fort intéressant et bien 
étoffe. 

Je voudrais peut-étre continuer dans la ligne de pensées du 
sénateur Guay et simplement en venir a couvrir peut-étre 
quatre sujets. Le premier est la fameuse phrase «la ou le 
nombre le justifie», ou si vous préférez, «la ot la demande est 
importante» tel qu’écrite dans la Loi sur les langues officielles. 
Ensuite de cela, j’aimerais peut-étre couvrir avec vous la 
langue de communications dans les services et examiner aussi 
deux autres choses: la primauté de la Loi sur les langues 
officielles pour voir ce que vous en pensez et, pour finir, en 
venir un peu a ce que le sénateur Guay a essayé de soulever 
avec vous, l’unification de l’action dans le champ des 
organismes fédéraux, suite aux multiples correctifs demandés 


par le commissaire aux langues officielles, que ce soit des 
péchés véniels ou des péchés mortels, vous savez, ceux qui 


| 


surviennent a tous les ans, et quelles sont les vérifications et ce 


qu'il fait, lui, dans son rapport pour étre capable de donner un 


suivi 4 ces critiques. C’est bien beau critiquer, mais il faut que 


quelqu’un poursuive. C’est l’une des choses dont j’aimerais 


_ discuter avec vous. 
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Alors, commencons par la question des deux expressions la 


ot le nombre le justifie et «demande importante». Je prends le 


concept du nombre et je me demande, comme francophone si 


la majorité en disant «a ot le nombre le justifies, ne se 


préoccupe pas justement du petit nombre et ne veut pas 
justement s’assurer que les services existent vraiment 1a ou le 
petit nombre existe. Je vous citerai un article d’une loi de 
Ontario pour situer mon argument. Je vous lis l’article en 
question: 


Game and Fish Act, Section 73: 


No person shall take or attempt to take frogs by any 
means from waters at the park for the conservation or 
propagation of frogs, but the Minister may, in writing, 
authorize frogs to be taken from such waters for scientific 
purposes. 

Moi, comme francophone, je me dis: il y a une préoccupa- 
tion. Quand une espéce est en voie de disparition ou qu’elle est 
menacée, et nous, on est menacé par l’assimilation constante, 
quand on dit «la ot le nombre le justifie», est-ce qu’on veut dire 
qu’on est préoccupé par le petit nombre ou si on veut dire le 
contraire, c’est-a-dire que c’est la tyrannie des petits nombres 
qu’on craint? J’aimerais avoir vos remarques la-dessus. 

Deuxigmement, est-ce que vous pensez que la «demande 
importante», c’est tellement différent du nombre comme con- 
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his representative comes to see us, but he is at the Holiday Inn 
or the Sheraton Centre. He is not very visible. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): There is also a geogra- 
phical problem. There is a lot of distance to cover! 


Mr. Bilodeau: Yes. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Senator 
Guay, for your contribution. I will now move on to Jean- 
Robert Gauthier. 


Mr. Gauthier: I would like to begin, Mr. Chairman, by 
congratulating the federation on its very interesting and subs- 
tantial brief. 


I would like to continue with the line of questioning begun 
by Senator Guay and perhaps cover four subjects. The first is 
the famous phrase “where numbers warrant”, or if you prefer 
“where there is sufficient demand’’, as stated in the Official 
Languages Act. I would then like to cover the language of 
communication in the departments and agencies at two other 
things: I would like to know what you think of the para- 
mountcy of the Official Languages Act and then come back to 
the question, raised by Senator Guay, of unified action by 
federal agencies as a result of the numerous recommendations 
for improvement made by the Commissioner of Official Lan- 
guages. I am referring, as you know, to both venial and mortal 
sins, to the things that come up every year. Whatdoes he do in 
his report to be able to follow up criticisms? It is all very well 
to criticize, but someone has to follow up. That is what I would 
like to discuss with you. 


So let us look first at those two expressions; “where the 
numbers warrant” and “significant demand”. In the case of 
the first expression, I wonder as a Francophone if the majority 
in using the expression “where numbers warrant” are not in 
fact thinking about the small numbers involved, unwilling to 
ensure services where such small groups are found. I would 
like to quote a section of an Ontario law in order to delegate 
my argument. It reads as follows: 


Loi sur la péche et la chasse, article 73: 


Personne ne peut tenter de prendre ou prendre des gre- 
nouilles des eaux du parc a des fins de conservation ou de 
reproduction, mais le ministre peut autoriser, par écrit, la 
prise de grenouilles dans ces eaux a des fins scientifiques. 


As a Francophone, I say boy they are concerned when a 
species is nearing extinction, or is threatened we Francophones 
are constantly threatened by assimilation does the expression 
“where the numbers warrant” mean that the majority is 
concerned about the minority, or on the contrary do they fear 
the tyranny of the minority? I would like your comments in 
this respect. 


Secondly, do you think that the concept of “significant 
demand” is very different from the concept of “where numbers 


Ors? 
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cept? Est-ce que vous avez des expériences, est-ce que vous 
avez obtenu des définitions? Est-ce qu'il y a une jurispru- 
dence? Est-ce que vous avez fait des recherches? Avez-vous 
intention d’en faire? Qu’est-ce que cela veut dire, «la ou le 
nombre le justifie» ou bien «la ot la demande est importante»? 
J’ai la Loi sur les langues officieles devant moi et méme si on 
dit que les ministéres, départements, organismes judiciaires, 
quasi-judiciaires, administratifs doivent pouvoir communiquer 
avec les Canadiens dans les langues officielles lorsque la 
demande est importante, au paragraphe (3) du méme article 
10 de la Loi sur la langues officielles, on dit ceci: 


Le paragraphe (1) n’exige pas l’emploi des deux langues 
officielles pour des services aux voyageurs fournis ou 
offerts dans un bureau ou autre lieu de travail si la 
demande des services dans les deux langues officielles, de 
la part des voyageurs, y est fiable ou trop irréguliére pour 
justifier application du paragraphe (1). 


La je reviens 4 mon ami Guay qui dit que cela s’applique 
réguliérement au Canada. Moi, je ne sais pas, je suis en 
Ontario ici. Vous, vous représentez la Fédération des franco- 
phones hors Québec et je vous demande de nous dire franche- 
ment si vous ne pensez pas premiérement qu’il faudrait définir 
ce que c’est que le nombre pour savoir oU on s’en va avec cette 
affaire-la, puis deuxiémement si vous étes d’accord avec mon- 
sieur le sénateur Guay que les services, ol que ce soit au 
Canada, doivent étre fournis dans les deux langues officielles 
comme principe général. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Bilodeau. 


M. Bilodeau: Oui, j’aurais quelques remarques et ensuite, je 
demanderai 4 Donald de compléter. 


D’abord, vous me demandez s’il y a une différence entre «a 
demande importante» et «la ot le nombre le justifie». Je crois 
que l’essentiel des deux formules se rejoint; c’est un peu, 
comme vous le dites, en ce sens qu’on a peur de la tyrannie des 
petits groupes. Vos commentaires me portent a dire que peut- 
étre cette fameuse expression, «a ot le nombre le justifie», 
pourrait étre amplifiée ou méme inversée en disant que quand 
le nombre le justifie, cela ne se rapporte pas au grand nombre, 
mais au petit nombre. Alors, on devrait le prendre 4 notre 
avantage. Quand on a un petit nombre isolé, minoritaire, c’est 
la que le nombre le justifie. 


M. Gauthier: Vous avez compris le message. 


M. Bilodeau: Parce que le grand nombre, la majorité, s’en 
donne des services. Ils ne voient pas de problémes, eux, ce sont 
eux qui décident pour eux-mémes, par eux-mémes. Nous, ce 
que l’on veut, c’est que «la ot le nombre le justifies, la majorité 
reconnaisse le besoin. 


M. Gauthier: Nous ne sommes pas naifs, ni l’un ni l’autre, 
mais on se parle trés bien. 


M. Bilodeau: Oui, justement. 


M. Gauthier: I y en a qui disent que nous sommes fous, tous 
les deux, mais cela ne fait rien, on se comprend. 
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warrant”? Have you had any experience in this regard, have 
you obtained definitions of these terms? Is there supporting 
jurisprudence? Have you done any research in this respect? 
Do you have the intention to do so? What do those expressions 
really mean, “where the numbers warrant” or “where there is 
significant demand’? I have before me the official Languages 
Act, and even if departments, agencies, legal bodies and, quasi 
judicial organizations must be able to communicate with 
Canadian citizens in the official languages where there is a 
significant demand, Paragraph 3 of the self-same Section 10 of 
the Official Languages Act provides as follows: 


Subsection | does not apply to require that services to the 
travelling public be provided or made available at any 
office location or facility in both official languages if at 
that office, location or facility, there is no significant 
demand for such services in both official languages by 
members of the travelling public or the demand therefor 
is too irregular as not to warrant the application of 
Subsection | to that office, location, or facility. 


Now, my friend Mr. Guay says that it applies regularly 
everywhere in Canada. I am not sure, I live in Ontario. You 
represent the Federation of Francophones outside Quebec, and 
I would like you to tell us honestly if you do not think that our 
first requirement is a definition of what constitutes a sifficient 
number so as to know what can be foreseen, and secondly if 
you agree with Senator Guay that services must be provided 
everywhere in Canada in both official languages as a general 
principle. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Bilodeau. 


Mr. Bilodeau: Well I shall make a few comments, and then 
I will ask Donald to speak. 


You have asked if there is any difference between the 
expressions “significant demand”, and “where numbers war- 
rant”. I think basically the two expressions mean the same 
thing; and perhaps, as you said, there is a fear of the tyrrany of 
minorities. Your comments lead me to think that the notorious 
expression, “where numbers warrant”, should be clarified, or 
even turned around so that the concept does not apply to a 
large group, but a small one. We should be able to take 
advantage of this. If there is a small isolated minority, then 
action could be justified. 


Mr. Gauthier: You got the message. 


Mr. Bilodeau: Because the majority, the greater number, 
can provide itself with services. They have no problems in this 
respect, they decide by themselves for themselves. And we feel 
that “where the numbers warrant”, the majority should reco- 
gnize the need. 


Mr. Gauthier: Neither of us are naive, but we understand 
each other very well. 


Mr. Bilodeau: Yes, indeed. 


Mr. Gauthier: Some will say that we are both crazy, but 
that does not matter, we understand each other. 
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Le coprésident (M. Corbin): M. Cyr désirerait ajouter un 
commentaire. 


M. Cyr: Oui, en ce qui a trait 4 la question du nombre, je 
me dis que c’est drdle qu'il soit appliqué aux francophones hors 
Québec. C’est peut-étre par hasard. Je me dis: que fait-on des 
sourds et des muets? 


M. Gauthier: Des handicapés . . . 


M. Cyr: Des handicapés, des aveugles? Que fait-on de 
104,000 personnes vivant sur une ile? Sont-ils en nombre 
suffisant pour justifier un appareil législatif? Je parle de 
’Ile-du-Prince-Edouard. Est-ce qu’ils ont le nombre qui le 
justifie ou si c’est pour des raisons historiques, des raisons que 
l’on connait tous? Allez, les législateurs, allez leur enlever leur 
gouvernement provincial parce quils n’ont pas le nombre qui 
le justifie! Je me demande quelle sorte de réponse ou de 
solution on va trouver. 


Alors, sur cette question-la, je me dis que les francophones 
ont une assez bonne performance face a leurs exigences, en 
tout cas depuis que mes parents en 1904 ont commencé a 
défricher le sol. Je ne sais pas s’ils ont été trop exigeants, mais 


_ je n’ai pas l’impression que c’est le cas. Je voudrais bien voir 


les dossiers pour lesquels on a été trop exigeants comme 
francophones. 


M. Gauthier: Est-ce que je peux poursuivre maintenant, 
monsieur Cyr? Ah, excusez! 


M. Cyr: Ma derniére remarque a trait 4 une expérience que 
jai vécue récemment. Les expressions «la ou le nombre le 
justifie» et «la ob la demande est suffisante» sont un jouet que 
le législateurs et les tribunaux peuvent utiliser. Ici, je parle des 
législateurs non seulement au niveau national, mais aussi au 
niveau provincial et au niveau municipal. On peut simplement 
vous rappeler le cas de Penetang parce que la, quand méme, il 
y avait a un certain moment 200 a4 300 jeunes au niveau 
secondaire qui pouvaient se prévaloir des services d’éducation 
en francais. On sait quels résultats cela donne; l’école n’est pas 
encore construite. 


Le deuxiéme exemple est le cas de Vonda qui vient de 
franchir l’étape la plus élevée de notre pays pour obtenir les 
services. Alors, je vous dis que oui, c’est un jouet. Quelle utilité 
cela peut-il avoir pour maintenir une identité du fait frangais 
dont le gouvernement fédéral a la responsabilité morale en 
Amérique du Nord? 

M. Gauthier: Monsieur le président, j’aimerais poursuivre 
maintenant. J’ai d’autres sujets 4 aborder. 

Le coprésident (M. Corbin): Excusez-moi, les témoins 
abondent en commentaires, mais c’est autant de temps de 
retranché a M. Gauthier pour poser ses questions. Alors, je 
vous demanderais d’étre succincts et de vous en tenir a 
lessentiel. 

M. Gauthier: Je voudrais maintenant aborder un deuxiéme 
sujet, la primauté de la Loi sur les langues officielles. Vous 
vous souvenez, il y a eu, je pense, deux ou trois projets de loi 
qui ont été soumis en Chambre pour assurer la primauté de la 
Loi sur les langues officielles sur les autres statuts. En particu- 


[ Traduction] 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Cyr wishes to make 
a few remarks. 


Mr. Cyr: With respect to the question of numbers, I found it 
odd that it only applies to francophones outside of Quebec. It 
may just be a coincidence, but I wonder what about the deaf 
and dumb. 


Mr. Gauthier: The handicapped... 


Mr. Cyr: Yes the handicapped, the blind? What about those 
104,000 people living on an island? Are their numbers suffi- 
cient to warrant their own government? I am speaking of 
course of Prince Edward Island. Do their numbers warrant 
their full provincial government or does it exist for historical 
reasons, well known to us? Just try to take away their provin- 
cial government because their numbers do not warrant! I 
wonder what reaction you would get. 


In this respect, I feel that francophones have given good 
service in relation to their demands, at least since my parents 
started clearing land in 1904. Perhaps they have been too 
demanding, but I do not think so. I certainly would like to 
know where francophones have been too demanding. 


Mr. Gauthier: Could I go on now, Mr. Cyr? Oh, excuse me! 


Mr. Cyr: My last comment deals with an experience I had 
recently. The terms “where their numbers warrant”, and 
“where there is a significant demand” are something for the 
legislators and the courts to play with. And I am speaking not 
only of legislators at the national level, but also at the provin- 
cial and municipal levels. I recall the case of Penetang where, 
at a given moment two or three hundred secondary school 
students could have indeed received a French language educa- 
tion. We all known what happened: the school was not built. 


On the other hand, there is the case of Vonda, which has 
just successfully obtained services from the highest court in the 
country. So I say it is something that can be played with. Of 
what possible use can it be in maintaining the French fact in 
North America for which the federal government is morally 
responsible? 

Mr. Gauthier: Mr. Chairman, may I go on now? I have 
other points to raise. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): I am sorry, the witnesses 
are giving lengthy answers, which cut into Mr. Gauthier’s 
allotted time. I would ask you, gentlemen, to be more succinct, 
and stick to the essentials. 


Mr. Gauthier: I would now like to raise a second point, the 
primacy of the Official Languages Act. As you will recall, two 
or three bills were tabled in the House to guarantee the 
primacy of the Officials Languages Act over other statutes. 
Specifically, Mr. De Bané, myself, Mr. Joyal also, I believe, 
have tabled... 
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lier, M. De Bané et moi, et M. Joyal aussi, je pense, avons 
déposé... 

Le coprésident (M. Corbin): Et M. Corbin. 


M. Gauthier: C’est vrai, et M. Corbin. Merci, monsieur le 
président. 


Il y a des choses qui me frappent dans cette question et je 
vais vous en citer une. Je ne pense pas que la FFHQ ait jamais 
pris comme cheval de bataille de relever les anomalies qui 
existent dans nos lois canadiennes et de faire corriger des 
choses comme celle que je vais vous lire. Il s’agit de la Loi sur 
les chemins de fer. 


Vous disiez tout a l’heure qu’il y a des régions ou, tant que 
vous étes sur le train, vous avez des services; quand vous 
débarquez du train, vous n’en avez plus. Vous me dites qu’il y 
a méme des places ou, a la gare, il y a des services, et 4 bord 
du train, il n’y ena plus. 


Je vais vous lire l’article 243.(3) de la Loi sur les chemins de 
fer. Ce n’est pas moi qui l’ai inventée, cela fait des années 
qu’elle est la. Je vais vous la lire; écoutez bien cela. 


e 1130 


Ces avis, dans la province de Québec... 


les avis de départ, d’arrivée, toutes les choses qui concernent 
les clients, langue de communication, langue de service, 


... doivent étre rédigés en anglais et en frangais, et dans 
les autres provinces en anglais. 


Voyez-vous? Je pourrais vous donner bien d’autres exem- 
ples, la Loi sur les banques, la Loi sur les liquidations. Enfin, 
je peux vous donner une série de lois canadiennes qui feraient 
que méme si vous et moi, nous voulions forcer les chemins de 
fer a donner un service dans les deux langues officielles a 
lextérieur du Québec, ils pourraient retomber sur |’article 
243(3) et dire: allez chez le diable! Quelqu’un pourrait méme 
poursuivre les chemins de fer et dire: vous n’avez pas le droit 
de vous servir de la langue frangaise en dehors du Québec. 
C’est ce genre d’anomalie qui existe et qui porte des gars 
comme Corbin, Joyal, De Bané, Gauthier depuis quelques 
années a essayer de changer cela. La primauté de la Loi sur 
ces choses-la aurait un effet correctif. La, on nous a dit que la 
charte des droits proposée dans la résolution enchasserait la 
Loi sur les langues officielles et corrigerait ces choses-la. 
Est-ce que vous pensez que c’est vrai? Etes-vous au courant? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Bilodeau. 


M. Bilodeau: Eh bien, je crois qu’on verra ici l’argument que 
nous fournissent M. Chrétien et M. Trudeau: on ira en cour 
pour voir. C’est a peu prés la seule chose que je peux répondre 
tout de suite, monsieur le député. Vous avez raison, il y a deux 
faits 1a; il y a une loi qui existe et l’autre qui dit que 
dorénavant, on reconnaitra dans tous les ministéres, dans 
toutes les agences qui... 


M. Gauthier: Je vais vous poser une question. Est-ce que 
vous croyez que toute société qui existe en vertu d’une loi 
fédérale devrait étre assujettie 4 la Loi sur les langues officiel- 
les? Parce que nous, on cherche a savoir comment améliorer la 


[ Translation] 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): And Mr. Corbin. 


Mr. Gauthier: Yes indeed, and Mr. Corbin. Thank you, Mr. 
Chairman. 


Certain things amaze me in this respect, and I would like to 
quote one. I do not believe that the Federation of Francopho- 
nes outside Quebec has ever undertaken to search out all the 
anomalies in our Canadian laws and to have corrected such as 
that I shall read. It concerns the Railway Act. 


Earlier, you said that in certain regions, as long as you were 
on the train, you could be provided with services; once you got 
off the train, these services were no longer available. You have 
even said that in certain places, services were available in the 
railway station, but they were not available on board the train. 


I am quoting Section 243.(3) of the Railway Act. I did not 
make this up, the section has been there for years. Here is 
what it says: 


Such notices in the Province of Quebec... 


these are notices of departures and arrivals, and anything 
concerning the client, language of communications, language 
Of services. <, 


... be written in the English and French language, and in 
the other provinces, in English. 


Did you get that? I could give you any number of examples, 
concerning the Bank Act, the Bankruptcy Act: in fact, I could 
run off a whole series of Canadian laws with similar sections. 
And if even you or I wanted to force the railroad to provide 
service in both official languages outside of Quebec, the rail- 
roads could alays site Section 243(3) and say, simply: go to 
hell! Indeed, the railroads could be sued and told that they 
may not use the French language outside of Quebec. It is this 
kind of anomaly which has forced people like Mr. Corbin, Mr. 
Joyal, Mr. De Bané, myself to make changes over the last few 
years. If the Official Languages Act was paramount, it would 
correct such anomalies. Now we are told that the charter of 
rights proposed in the resolution on the Constitution would 
enshrine the rights proposed in the Official Languages Act, 
and would correct such anomalies, do you really think so? 
Were you aware of this? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Bilodeau. 


Mr. Bilodeau: Well we would only be presented with the 
argument of Mr. Chrétien and Mr. Trudeau: We will test it in 
court. It is the only answer I have for you at this time, Mr. 
Gauthier. You are right, there are two issues: On the one hand 
there is the existing law, and on the other, a proposal that 
henceforth all departments, all agencies will recognize. . . 


Mr. Gauthier: Let me ask you a question. Do you think that 
every corporation created under federal law should be subject 
to the Official Languages Act? We are trying to improve the 
law. Do you think that any corporation with a federal charter, 
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loi. Est-ce que vous croyez que toute société qui existe en vertu 
d’une charte fédérale, une banque par exemple, devrait servir 
la population dans les deux langues officielles? Pour prendre 
un exemple flagrant, est-ce que vous pensez que la Banque 
Nationale du Canada devrait parler frangais en Ontario, parce 
qu’elle a une charte fédérale en Ontario? Vous savez qu’a la 
Banque Nationale du Canada, en Ontario, c’est l’anglais. C’est 
une banque canadienne d’expression francaise, mais en Onta- 
rio, elle parle anglais. Est-ce que vous pensez qu’on devrait 
envisager ici de proposer un amendement pour que les sociétés 
qui existent en vertu d’une charte fédérale soient assujetties a 
la Loi sur les langues officielles? 


Le coprésident (M. Corbin): M. Bilodeau va répondre. 


M. Bilodeau: Oui, dans le sens, certainement, ot vous et 
nous, nous semblons interpréter le critére «la ot le nombre le 
justifie». Si la demande est la, la succursale de cette institu- 
tion-la devrait fournir le service dans les deux langues. En 
d’autres mots, chez nous, en Saskatchewan, ma banque devrait 
me fournir mes chéques et tout cela en frangais, parce que je le 
demande. 


M. Gauthier: Vous étes prét a y penser un peu plus? 
Maintenant, parlons de la langue de communication. 


Le coprésident (M. Corbin): Excusez-moi, monsieur Gauth- 
ier, M. Cyr voulait ajouter quelque chose. 


M. Cyr: Oui, ce serait pousser encore plus loin, parce qu’il y 

-a toutes les institutions para-publiques, par exemple |’Associa- 

tion canadienne du hockey amateur, et ainsi de suite. Oui, 
d’accord. 


M. Gauthier: Tout ce qui existe en vertu d’une charte. 
M. Cyr: D’accord. 
Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Gauthier. 


M. Gauthier: II y a une pratique depuis quelques années au 
fédéral et dans plusieurs organismes et sociétés de la Couronne 
qui veut qu’on ne publie jamais un document dans les deux 
langues officielles ensemble, mais qu’on fasse deux publica- 


tions séparées. Donc, on a un document frangais et un docu- 


ment anglais. Cela, c’est une politique qui a été adoptée ici il y 
a je ne sais combien d’années, quatre, cing ans. Moi je trouve 


que pour le contact, pour la publicité, pour la présence des 


deux langues officielles dans le pays, c’est un petit peut 
«quétaine», comprenez-vous? Est-ce que vous avez fait des 


recherches? Est-ce que vous pouvez nous dire quelle image 


cela peu donner dans |’Ouest du Canada? Oui, il y a du 
francais sur un document fédéral, des deux bords. One side is 
_in French, et puis l’autre cété est en anglais. Si tu n’aimes pas 
un cété, tu n’as qu’a le tourner et 4 lire la section qui fait ton 
affaire. Qu’est-ce que cela fait que les deux documents soient 
publiés simultanément dans les deux langues officielles? Vous 
‘n’avez pas remarqué que depuis quelques années, on fait 
souvent, quasiment tout le temps, les publications dans les 
deux langues différentes? Alors, ce qui arrive, c’est que dans 
Ouest, ot la demande est en anglais exclusivement, ils ne 
voient jamais de documents frangais. Ils vont au ministere et, 
vous l’avez mentionné dans votre document, il y a des ministé- 
res dans les régions de l'Ouest qui n’ont pas de documents en 
francais. Savez-vous pourquoi? Parce qu’ils ne savent pas que 


[ Traduction] 


a bank for example, should serve the population in both 
official languages? Let us take a vivid example, do you feel 
that the National Bank of Canada should use French in 
Ontario, since it has a federal charter in Ontario? You know 
that in the National Bank of Canada in Ontario one speaks 
English. It is a French-Canadian bank, but in Ontario, it uses 
English. Do you think that we should propose an amendment 
so that corporations created under federal charters should be 
subject to the Official Languages Act? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Bilodeau. 


Mr. Bilodeau: Yes certainly, according to our interpretation 
of the criterion ‘“‘where numbers warrant”’. If there is sufficient 
demand, a branch of that institution should certainly offer the 
services in both languages. In other words, in Saskatchewan, 
my bank could provide my cheques, and everything else in 
French, because I demand this. 


Mr. Gauthier: Are you prepared to look to this further? 
Now let us talk of language of communication. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Excuse me, Mr. Gau- 
thier, Mr. Cyr wants to add something. 


Mr. Cyr: Yes, and you could go even further, because there 
are any number of para-public institutions, such as the Cana- 
dian Amateur Hockey Association, et cetera. Yes, agreed. 


Mr. Gauthier: Every institution which has a federal charter. 
Mr. Cyr: Agreed. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier: Over the past few years, the practice has 
been, in the federal government, and among several Crown 
corporations and agencies, whereby documents are never 
published in both official languages under the same cover, but 
put in two separate publications. There is therefore distinct 
French and English versions. This policy was developed over 
the last four or five years. With respect to the contact with 
both languages, publicity, the presence of both official langua- 
ges in this country, I find this practice a rather weird, do you 
see? Have you done any research in this respect? Can you tell 
us how this is received in western Canada? Yes there are 
federal document with French on both sides—one side is in 
French and the other side is in English. If you do not like one 
side, you only have to turn it over and read the same document 
in the language of your choice. What does it matter if the two 
versions of the official languages should be printed in a single 
document? Have you not noticed that over the last few years, 
separate versions of the same document are printed separa- 
tely? So that in western Canada, where English is used 
exclusively, French documents are never seen. You mentioned 
it in your brief, that in certain regions of the west, departments 
do not have French versions of their documents. Do you know 
why? Because they do not know they exist! And it is not the 
federal government’s fault. Documents are provided only in 
the language requested. I think this is widespread now. Would 
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cela existe! Et c’est un peu de notre faute, au fédéral. On leur 
envoie tout simplement le document dans la langue dans 
laquelle ils veulent le recevoir. C’est fait, je pense, d’une fagon 
générale. Voulez-vous penser un petit peu a cela et nous 
revenir avec des recommandations, a savoir si on devrait 
peut-étre retourner a l’autre systéme? Peut-étre, monsieur le 
président, qu’on devrait interroger aussi un des responsables de 
cette nouvelle politique de division des impressions fédérales. 
D’accord? 
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M. Bilodeau: Je pense que les bulletins qu’on a ressortis 
démontrent trés bien que nous sommes d’accord avec ce que 
monsieur Gauthier rapporte. 


M. Gauthier: Bon! Ma derniére question, je ne veux pas 
prendre plus de temps qu’il faut, porte sur la vérificatin du 
commissaire aux langues officielles. Cela fait au moins huit 
ans qu’on a un rapport annuel qui, jusqu’a il y a un ou deux 
ans, ramassait de la poussiére sur des tablettes. Je n’ai jamais 
vu encore, moi, un document qui faisait le suivi des critiques 
du commissaire aux langues officielles. Est-ce que vous me 
suivez? Vous m’avez I’air tous les deux mystifiés un petit peu. 
Alors, est-ce que vous savez ce que je veux dire par 1a? Le 
suivi, c’est important pour moi. Si on me dit que tel ministére 
est fautif, je veux savoir si cela a été corrigé l’année suivante. 
Tout ce que je peux savoir, c’est qu’il a été peut-étre reclassifié 
dans l’ordre des péchés qu’il commet. II y a peut-étre moins de 
péchés véniels que mortels. Mais le suivi de cela, la documen- 
tation, est-ce que c’est fait? Si ce n’est pas fait, est-ce que vous 
croyez qu’on devrait le faire et que les bureaux du commis- 
saire, dans les differents régions, tant de l’est que de l’ouest, ne 
soient pas seulement des bureaux d’animation sociale, cul- 
turelle et linquistique, mais des bureaux de vérification? Est-ce 
que vous pensez que cela devrait étre comme cela? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Bilodeau. 


M. Bilodeau: Certainement. Peut-étre qu’on a péché nous 
autres aussi, je ne dirais pas par omission, mais au niveau de la 
foi. Nous autres, on réalise en développant nos communautés, 
en se développant, qu’il faut miser beaucoup sur la formatin 
dans la planification et dans l’évaluation de ce que l’on fait. On 
a, je pense, probablement pris pour acquis que nos ministéres 
au fédéral le faisaient. Si cela se faisait, si l’objectif de faire un 
rapport était bien planifié, c’est certain qu’on ferait l’évalua- 
tion de ce rapport-la et des critiques et qu’on se demanderait si 
cela a été corrigé ou non, et justement, comme vous dites, on 
est en face de cet état de choses, avant de faire le prochain. 
Probablement, encore une fois, en feuilletant cela, que la seule 
évaluation du rapport de 1978, c’est le rapport de 1979 qui dit, 
et la je cite un peu textuellement: 


Il n’y a eu certaines améliorations. 


Quelles améliorations? On ne le sait pas. Alors, on est com- 
plétement d’accord avec vous. II faudrait, si on est sérieux ... 
C’est peut-étre 14 qu’on démontre le manque de sérieux du 
mandat au commissaire. On lui dit de faire un rapport, mais 


on ne loutille pas justement pour taper sur les doigts des gens 
qui ne l’écoutent pas. 


[ Translation] 


you consider this issue, and put forward some recommenda- 
tions as to whether or not we should return to the previous 
system? Perhaps, Mr. Chairman, we might call in as a witness 
one of the people responsible for this new policy whereby 
separate versions of federal documents are printed. Agreed? 


Mr. Bilodeau: I think the bulletins which we pointed out 
indicate very clearly that we agree with Mr. Gauthier’s views. 


Mr. Gauthier: Good! My last question, I do not want to take 
any more time than necessary, concerns the audits of the 
Commissioner for Official Languages. His annual report 
which has been printed for the past eight years, only gathered 
dust on shelves until one or two years ago. I have yet to see any 
document which is a follow up to the criticisms of the Com- 
missioner for Official Languages. You see what I am getting 
at? You both looked a little perplexed. Do you understand 
what I am getting at? The follow up is important to me. If I 
am told that a given department has erred, I want to know the 
following year that the error has been corrected. All I can find 
out is that perhaps the error has been reclassified. There are 
perhaps fewer minor errors than major errors. Where is the 
documented follow up? If it is not being done, do you feel that 
perhaps the Commissioner’s regional offices, in the east as well 
as in the west, should not be only social, cultural and linguistic 
development offices, but in fact audit bureaus? Is that how 
you see it? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Bilodeau. 


Mr. Bilodeau: Certainly. Perhaps we have sinned also, 
perhaps not by ommision, but rather in our faith. In develo- 
ping our communities, we have realized that we must insist 
more on training in the planning and assessment of what is 
being done. I think that we have taken it too much for granted 
that our federal departments were also doing so. If the reports 
were well planned, then of course a review and an assessment 
of the report would be carried out, in view of seeing if the 
corrections have ben carried out, before going on to the next 
report. For instance, in looking them over, in the 1979 report, 
the only evaluation of the 1978 report is as follows, and I 
quote: 


There have been certain improvements. 


What improvements? No one knows. We do indeed agree with 
you. Perhaps this shows the ineffectiveness of the Commissio- 
ner’s terms of reference. He is asked to prepare a report, but 
he is given no authority to impose any sanctions. 
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M. Gauthier: Je vais étre bien franc avec ma derniére 
question. Est-ce que vous pensez que l’argent dépensé pour le 
jeu du commissaire, le jeu qui a colité presque 2 millions de 
dollars, est bien dépensé, selon vous? 


M. Bilodeau: Je pense que c’est une question qu’on ne s’est 
jamais posée, spécifiquement, scientifiquement, mais j’aime- 
rais y répondre. D’aprés moi, ce que vous proposiez tantdét, 
c’est-a-dire une version bilingue officielle pour tout le monde, 
en Saskatchewan comme 4 Ile, serait beaucoup plus efficace 
pour promouvoir le frangais, le fait francais ou l’anglais 
dépendant ou on est au Canada, qu’un jeu distribué pour faire 
de la promotion de toutes sortes de choses. Ce serait cela la 
vraie reconnaissance du frangais, et non pas un jeu. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Lafontaine voulait 
faire un commentaire sur la question. 


M. Lafontaine: Oui, briévement, sur la premiére partie de la 
question. Si on regarde le rapport du commissaire justement 
pour l’année 1979, on se rend compte qu’il a ouvert 1,243 
dossiers et qu’a la fin de l’année il en avait fermés 1,222. Mais 
cela ne veut pas nécessairement dire, comme vous le soulignez, 
que tous les problémes ont été réglés simplement parce qu’il a 
fermé le dossier. C’est peut-étre justement l’excuse que le 
ministére attend pour ne plus se préoccuper de cela jusqu’a ce 
qu’il y ait une nouvelle plainte. Alors, on tourne dans le cercle 
vicieux qu’une plainte engendre un dossier; le dossier est 
fermé, cela prend une autre plainte. Alors, on est pleinement 
d’accord qu’il n’y a pas eu de suivi suffisamment et la Loi des 
langues officielles ne permet justement pas un suivi efficace. 


Le sénateur Asselin: A la décharge du gouvernement, il faut 
dire par exemple que chaque ministre est responsable d’ ap- 
‘plication des recommandations du commissaire. Pour ceux qui 
ont déja siégé au Cabinet, je vais vous dire qu’on en tient 
‘compte. 
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Le coprésident (M. Corbin): Merci, sénateur Asselin. Mon- 
-sieur Gauthier, un dernier commentaire. 


__M. Gauthier: J’ai seulement une derniére question, d’ordre 
statistique. Il y a eu une foule de statistiques accumulées par la 
Commission B et B que le commissaire aux langues officielles 
‘a, je pense, la responsabilité de conserver ad infinitum. Vous 
vous informerez, je pense que je suis correct dans tout ga. Il y 
‘a probablement eu une foule d’information statistiques 
-accumulées par la Commission sur l’unité canadienne Pepin- 
-Robarts. Je ne sais pas qui a la garde de ces documents-la. 
Cela doit étre une autre affaire comme ¢a. Est-ce que vous 
-croyez qu’il serait bon qu’on tienne des tableaux a date, au lieu 
d’attendre tous les dix ans pour nous dire si on recule ou si on 
-avance? Serait-il possible que vous pensiez, en vertu d’une 
-certaine recommandation, que tous ces tableaux statistiques 
_disant qu’on est en train de crever ou qu ’on est en train de 
‘Vivre, je ne sais pas, moi, soient remis 4 date pour qu’on puisse 
vraiment savoir ou on s’en va? 


M. Bilodeau: Vu que c’est une question de statistiques, je 
référe la question 4 monsieur Lafontaine, en recherche. 


| Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Lafontaine. 
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Mr. Gauthier: I would like to ask you very sincerely, do you 
feel that the money spent to maintain a Commissioner’s game, 
some $2 million, is well spent? 


Mr. Bilodeau: I do not think anyone has ever considered the 
question specifically or scientifically, but I would like to 
respond. In my opinion, what you proposed earlier, an official 
bilingual version distributed everywhere in Saskatchewan as in 
Prince Edward Island, would be much more effective to pro- 
mote French, and the French fact, or the English fact, depen- 
ding on where you are in Canada, than a game distributed to 
promote all kinds of things. In that way there would be real 
recognition of French, and it would not be made into a game. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Lafontaine would 
like to add his comments. 


Mr. Lafontaine: Yes, I have a few brief comments on the 
first part of the question. In his 1979 report, the Commissioner 
states that he opened 1,243 new cases and that at the end of 
the year he had closed 1,222 files. That does not necessarily 
mean, as you point out, that simply because he had closed the 
file that all problems had been settled. That may well be the 
excuse a department looks for to drop a matter until there is a 
new complaint. It becomes a vicious circle whereby a com- 
plaint is necessary to open a case, then once it is closed, a new 
complaint is required to open it again. We do agree there has 
not been a sufficient follow up, and that the Official Langua- 
ges Act is indeed ineffective in this regard. 


Senator Asselin: In defence of the government, it must be 
pointed out that each minister is responsible to apply the 
Commissioner’s recommendations. On behalf of those who 
have been members of the Cabinet, I can assure you that these 
recommendations are looked at. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Senator 
Asselin. Mr. Gauthier, a last comment. 


Mr. Gauthier: My last question concerns statistics. The 
bilingualism and biculturalism commission had accumulated a 
mass of statistics which the Commissioner for Official Lan- 
guages is responsible to keep in perpetuity. You can check this 
out, but I am sure I am right. There must also be a lot of 
statistics available from the Pepin-Robarts Task Force on 
Canadian Unity. I do not know who is responsible to keep 
those documents. Probably another such agency. Do you not 
feel that it might be worthwhile to keep these tables up to 
date, rather than waiting 10 years to find out we are moving 
forward or losing ground? Do you think this could be the 
object of a recommendation that such statistical tables which 
might show if we are becoming extinct or if are surviving could 
be brought up to date so that we will know where we stand? 


Mr. Bilodeau: Since it deals with statistics, I will ask Mr. 
Lafontaine, our researcher, to answer. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Lafontaine. 
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M. Lafontaine: Je pense, monsieur le président, que c’est 
nécessaire d’avoir un suivi a tous les ans. Je pense qu’actuelle- 
ment, il y a un projet d’enquéte, notamment au Secrétariat 
d’Etat, qui verrait a évaluer les progrés qui ont été faits par les 
comités linguistiques hors Québec, pour voir justement s’il y a 
progrés ou pas, quelles sont les attitudes de ces gens-la et si, 
oui ou non, les programmes fédéraux les rejoignent de fagon 
efficace. Je pense que c’est fondamentale, il me semble. 


M. Gauthier: D’accord. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Gauthier. 
Monsieur Joyal. Vous avez été bien patient! 


M. Joyal: Merci, monsieur le président. La sagesse vient 
toujours en écoutant, alors j’en ai pris quand méme encore un 
peu plus ce matin. 


Le premier point sur lequel je voudrais attirer l’attention de 
nos témoins ce matin porte sur |’avant-derniére intervention de 
mon collégue, monsieur Gauthier, au sujet du suivi des recom- 
mandations du commissaire. Puisqu’il nous faut étre pratique, 
puisque nous devons produire un rapport a la Chambre, je 
crois comprendre qu’il y aurait une possibilité d’assurer ce 
suivi-la. Je demanderais au secrétaire de notre comité d’en 
prendre note. II s’agit de nous assurer, dans les questionnaires 
qui sont envoyés 4 chaque année aux différents ministéres et 
agences suite a la vérification du programme des langues 
officielles pour chacun des ministéres et agences, de prévoir 
une section spécifique qui tiendrait compte des recommanda- 
tions précises qui ont été faites, dans le cas ot il y a eu une 
étude spéciale du ministére ou de l’agence en question. Vous 
savez que le commissaire aux langues officielles, 4 chaque 
année, publie un certain nombre d’études spéciales, c’est-d-dire 
qu il s’attarde a étudier, par exemple, le cas du ministére des 
Approvisionnements et Services, ou encore celui de la Cham- 
bre des communes et du Sénat. Comme vous le savez, il y a eu 
des études spéciales. Chacune de ces études contient un certain 
nombre de recommandations trés précises. Si les ministéres et 
les agences devaient, a chaque année, faire rapport de l’atti- 
tude et de la réponse qu’ils apportent 4 ces recommanda- 
tions-la, nous aurions la possibilité de faire le suivi. 


Comme vous le savez, le Conseil du Trésor a la responsabi- 
lite d’évaluer le rapport de chacun des ministéres et des 
agences. Moi-méme, je siége au Conseil du Trésor comme 
secrétaire parlementaire, et je corrobore ce que l’honorable 
sénateur Asselin a mentionné tantdt. La semaine derniére, 
nous avions au Conseil du Trésor, jeudi aprés-midi, le sous- 
ministre du ministére de |’Industrie et du Commerce, le minis- 
tre d’Etat a la petite entreprise et le ministre d’Etat aux 
Finances, qui sont venus répondre, au nom du ministére, des 
critiques que la Direction des langues officielles du Conseil du 
Trésor a faites de leur rapport annuel sur l’implantation des 
objectifs de la Loi sur les langues officielles. Par conséquent, a 
mon sens, nous avons tous les mécanismes, tous les outils 
nécessaires pour faire le suivi. J’imagine qu’il est possible, pour 
ce comité, de faire comparaitre éventuellement, au cours de 
notre calendrier de session, le ministre de l’Industrie et du 
Commerce, ou le sous-ministre de I’Industrie et du Commerce, 
ou les autres ministres dont j’ai mentionné tantét le nom. IIs 
pourraient nous faire rapport 4 nous-mémes de la suite qu’ils 


[ Translation] 


Mr. Lafontaine: Mr. Chairman, it is essential that we have 
a yearly follow up. I believe the Secretary of State has now 
launched an inquiry to assess the progress made by linguistic 
committees outside of Quebec, to establish if there has been 
progress or not, determine the attitudes of the people, and to 
determine the effectiveness of federal programs. It seems to 
me essential to do so. 


Mr. Gauthier: I agree. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Gau- 
thier, Mr. Joyal. You have been most patient! 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. There is wisdom in 
listening and I have become a little wiser this morning. 


The first point I want to discuss with our witnesses this 
morning concerns the second last point raised by my colleague 
Mr. Gauthier concerning a follow up to the Commissioner’s 
recommendation. Since we must be practical and that we must 
report to the House, I think there is a way to ensure there will 
be a follow up. And I would ask the clerk to take note of this 
point. We should make sure that in the questionnaires sent 
each year to the different departments and agencies following 
the audit of the official languages program for each depart- 
ment and agency, to add a specific section outlining the precise 
recommendations when a special study of that department or 
agency has been made. You know that each year the Commis- 
sioner for Official Languages publishes a certain number of 
special studies, where he has looked at a given department, for 
instance the Department of Supply and Services, or the House 
of Commons and the Senate more specifically. You know there 
have been such special studies. Each resulted in a certain 
number of precise recommendations. If the departments and 
agencies were obliged to report yearly on their attitude or their 
response to such recommendations, there could be a follow up. 


As you know also, the Treasury Board is responsible to 
assess the reports of each of the departments and agencies. 
Personally, I sit on Treasury Board as Parliamentary Secre- 
tary, and I can corroborate Senator Asselin’s earlier statement. 
Last Thursday afternoon, there appeared before Treasury 
Board the Deputy Minister of Industry, Trade and Commerce, 
the Minister of State for Small Businesses, and the Minister of 
State for Finance who were requested to respond to the 
critique of their annual report on the implementation of the 
objectives of the Official Languages Act prepared by the 
Official Languages Branch of Treasury Board. In my opinion, 
I feel we have all the mechanisms necessary to ensure this 
follow up. I am sure the committee could eventually call as 
witnesses during our hearings the Minister for Industry, Trade 
and Commerce, or the Deputy Minister, and the other minis- 
ters which I named earlier. They could testify as to the follow 
up they provide to the Commissioner’s recommendations, 
either in answer to precise complaints regarding the lack of 
services, for instance a request for a form, or in response to the 
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donnent aux recommandations du commissaire, soit au niveau 
des cas précis de manque de services, par exemple suite a la 
demande d’un formulaire, soit au niveau des objectifs plus 
fondamentaux de la participation des francophones aux diffé- 
rents échelons du ministére de I’ Industrie et du Commerce. 


Par conséquent, je voudrais faire cette suggestion, monsieur 
le président, que l’on s’assure, dans les rapports annuels que les 
ministéres et les agences doivent produire, qu’il y ait une 
section particuliére qui permette aux ministéres de faire rap- 
port sur les recommandations, suite aux études spéciales ou 
aux recommandations contenues dans le rapport annuel du 
Commissaire aux langues officielles qui se rapportent 4 chacun 
des ministéres ou des agences. Cela me semble étre un point 
fondamental. D’autre part, et je rattache ceci a la premiére 
recommandation que vous faites... Encore une fois, je veux 
étre pratique vu qu'il nous reste des recommandations a 
inclure dans un rapport éventuel a la Chambre et au Sénat. 
Vous suggérez que ce comité-ci soit établi sur une base perma- 
nente. Non seulement j’en suis, mais vous vous souviendrez 
que je suis intervenu, a la premiére occasion, pour suggérer ce 
comité en 1976. En mars 1976, a la Chambre des communes, 
javais suggéré que ce comité-ci soit permanent. Suite aux 
représentations qui ont suivi, la recommandation qui a été 
acceptée par le gouvernement, et qui avait été acceptée d’ail- 

leurs antérieurement par le gouvernement conservateur, et je 
pense que c’est important de le souligner, avait été que ce 
-comité soit, si vous voulez, expérimental. On voulait voir ce 
qu'il allait donner comme résultats et voir, par la suite, soit a 
-étendre son mandat, soit 4 lui donner d’autres outils, d’autres 
_responsabilités. 
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Par conséquent, sur cette premiére recommandation, je vou- 
_drais vous assurer que, personnellement, pour un, je partage 
toujours l’objectif que ce comité-ci doit étre un comité perma- 

nent, institutionnalisé d’une fagon tout a fait formelle. Je dois 

vous dire, entre parenthéses, que depuis la télédiffusion des 
travaux du comité conjoint du Sénat et de la Chambre des 
communes sur la Constitution, je me demande s’il n’y aurait 
| pas lieu, dans un avenir éventuel, de penser que certaines des 

_séances de ce comité-ci devraient étre télédiffusées. Parce qu’il 

y a une ceuvre d’éducation que ce comité-ci doit accomplir, 
comme d’ailleurs le Commissaire aux langues officielles nous 

le suggerait dans sa comparution initiale, la premiére fois qu’il 

a comparu a ce comité-ci, l’automne dernier. II disait que nous 
_avions une ceuvre d’éducation a faire, et il me semble que l’un 
des moyens de communication les plus simples et les plus 
directs, c’est encore la télévision. 


| Si on veut aider les mentalités 4 évoluer au Canada, je pense 


que cela serait la un aspect trés important a considérer, dans 
nos éventuelles suggestions. Alors, quant au premier point, je 
dois vous dire que, personnellement, j’en suis depuis au moins 
5 ans. 


Quant au second point, 4 savoir que la Loi sur les langues 
officielles ait préséance sur toutes les autres lois, je dois vous 
‘dire, comme |’a souligné M. Gauthier tantét, qu’en 1977, 
également, j’avais présenté un projet de loi, en coopération 
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more basic objectives concerning the participation of franco- 
phones in the hierarchy of the Department of Industry, Trade 
and Commerce. 


I suggest therefore, Mr. Chairman, that there be inserted in 
the annual reports of the departments and agencies, a specific 
section on action taken concerning the recommendations 
resulting from special inquiries, or those recommendation in 
the annual report of the Commission for Official Languages 
with respect to each department or agency. In my opinion, this 
is a fundamental point. As regards your first recommenda- 
tion... Here again, I want to be practical, because we have to 
make recommendations in our report to the House and the 
Senate. You suggest that this committee become a standing 
committee. I not only agree but you will recall that I made this 
suggestion in 1976. In March 1976, in the House of Commons, 
I suggested that this committee be a standing committee. 
Following a number of representations, both the present gov- 
ernment and the previous Conservative government agreed— 
and I think it is important to emphasize this point—that the 
committee should be experimental. The government wanted to 
see what results it would produce and then look into extending 
its mandate, or giving it other responsibilities. 


Consequently, I would like to assure you that I personally 
agree that this committee should be a standing committee, 
that it should become an official institution. I would also like 
to mention in passing that since the proceedings of the Joint 
Committee of the Senate and the House of Commons on the 
Constitution were broadcast, I am wondering whether it might 
not be a good idea to consider broadcasting some sessions of 
this committee. As the Commissioner of Official Languages 
suggested in his initial appearance last fall, this committee has 
an educational role to play. In my opinion, television is still one 
of the simplest and more direct communication media. 


If we want to help change attitudes in Canada, I think this 
would be a very important point to consider in our recommen- 
dations. So, as regards your first recommendation, I have been 
with you for at least five years. 


With respect to your second recommendation that the Offi- 
cial Languages Act take precedence over all other acts, | 
should tell you, as Mr. Gauthier mentioned a few moments 
ago, that in 1977, my colleague, Mr. De Bané, and I put 
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avec mon collégue De Bané, pour assurer cet objectif. Vous 
vous souviendrez dans quel contexte cette question avait été 
soulevée. C’était dans le contexte des poursuites contre Air 
Canada et, par la suite, contre le ministre fédéral des Trans- 
ports de l’époque. C’était suite au jugement du juge Marceau, 
en Cour fédérale, que nous avions constaté que la Loi sur les 
langues officielles n’était pas une loi qui s’imposait au-dela de 
chacune des lois du Parlement et de chacune des activités 
réglementaires des ministéres ou des agences. C’est suite a ce 
jugement que la question a été posée, noir sur blanc, de la 
nécessité d’assurer la préséance de la Loi sur les langues 
officielles. Cet objectif, 4 mon sens, et je vous soumets une 
opinion juridique gratuite, est assuré par les dispositions 
actuelles du projet constitutionnel. 


Vous savez que les dispositions 16 4 20 reprennent certaines 
dispositions de la Loi sur les langues officielles, et qu’il y a une 
disposition précise de la charte qui assure la préséance de la 
charte sur toutes les autres lois fédérales et sur toute l’activité 
législative réglementaire du gouvernement fédéral, de facon 
expresse. I] est évident que si jamais, a l’avenir, il y avait un 
cas qui se posait, analogue a celui d’Air Canada ou analogue a 
activité réglementaire de l’ancien ministre des Transports, je 
serais un de ceux qui suggéreraient que |’on teste précis¢ment 
l’étanchéité de cette disposition-la. Mais il me semble que cet 
objectif, en tout cas, a connu un progrés. Il est écrit noir sur 
blanc, dans le projet constitutionnel, que l’égalité de l’anglais 
et du francais est une disposition qui s’applique et qui a 
préséance sur toutes les autres lois ou activités réglementaires 
du Parlement. C’est pourquoi, dans le méme projet, il y a une 
disposition qui prévoit une période de trois ans pour corriger 
toutes les lois que monsieur Gauthier a soulignées tantét, la 
Loi sur les chemin de fer, la Loi sur les banques, la Loi sur les 
liquidations. Cette disposition vise précisément 4 nous assurer 
que les dispositions des statuts fédéraux qui dérogeraient a cet 
objectif-la soient corrigées dans une période de temps détermi- 
née. I] nous appartiendra, 4 ce comité-ci, de nous assurer 
qu'une fois l’adoption de cette disposition-la faite, si elle se 
fait, que ces corrections seront apportées a l’intérieur du délai 
de trois ans. Par conséquent, je voudrais vous dire qu’A mon 
avis, il y a la un mécanisme qui existe qui n’est peut-étre pas 
parfait. Enfin, on va le vérifier a l’usage, a l’expérience, mais il 
y a certainement un progrés la par rapport au deuxiéme point 
que vous soulignez. 
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Par ailleurs, vous dites également que les questions syndica- 
les vous préoccupent et que des dispositions des conventions 
collectives viendraient en contravention avec la Loi sur les 
langues officielles. Ce Comité-ci a déja dans le passé, comme 
vous le savez, soulevé cette question-la. Et j’ai rencontré 
moi-méme la semaine derniére des représentants de Via Rail a 
ce sujet-la, puisque c’est la société de la Couronne qui est la 
plus directement touchée par les clauses d’ancienneté. Et la 
conclusion a laquelle nous en sommes arrivés, et j’imagine que 
les représentants de Via Rail auront peut-étre l’occasion de 
venir ici en témoigner, c’est qu’a l’intérieur d’un délai de trois 
ans, ils se sentiraient obligés de respecter une disposition 
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forward a bill to this effect. I am sure you will recall the 
context in which the issue was raised. It was in the context of 
the case against Air Canada and subsequently against the 
federal Minister of Transport at the time. As a result of the 
decision by Mr. Justice Marceau of the federal court, we 
realized that the Official Languages Act was not an act that 
took precedence over other acts of Parliament or regulatory 
activities of departments and agencies. This judgment gave 
rise to the need for ensuring that the Official Languages Act 
take precedence. In my opinion—and here I am giving you a 
free legal opinion—this objective is achieved through the 
present provisions of the constitutional proposal. 


As you know, Clauses 16 to 20 repeat some of the provisions 
of the Official Languages Act, and there is a specific clause in 
the charter which guarantees explicitly that the charter has 
precedence over all other federal acts and all federal regula- 
tions. If ever a case similar to that involving Air Canada or the 
regulatory activities of the former Minister of Transport were 
to come up in the future, I would definitely suggest that this 
provision be tested. However, I think that progress has been 
made with respect to this objective. It is stated in black and 
white in the constitutionnal proposal that the equality of 
French and English is an applicable provision which takes 
precedence over all other acts or regulatory activities of Parlia- 
ment. That is why the proposal also includes a provision which 
allows for a three-year period to correct all the acts fmen- 
tioned by Mr. Gauthier earlier—the Railway Act, the Bank 
Act and the Winding-up Act. This provision is designed to 
ensure that sections of federal acts which violate this objective 
be corrected within a certain period of time. If and when this 
provision is passed, it will be up to this committee to ensure 
that the corrections are made within the three-year period. 
Therefore, I would like to tell you that, in my opinion, a 
mechanism does exist, although it may not be perfect. Time 
will tell how good it is, but progress has definitely been made 
with respect to your second recommendation. 


You also mentioned that you are concerned about union 
matters, and that some clauses in collective agreements violate 
the Official Languages Act. As you know, this committee has 
raised this matter in the past. Last week I met with representa- 
tives from Via Rail in this regard because this is the Crown 
corporation which is most directly affected by the seniority 
clauses. I imagine that representatives from VIA Rail may 
have an opportunity to come and testify before the committee. 
The outcome of our meeting was that they would feel obliged 
to comply with a constitutionnal provision such as Clause 16 
within a three-year period. They also said that this would be a 
further incentive to work with the unions to set up a corrective 
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constitutionnelle comme celle de l’article 16 et que pour eux, 
ce serait un appui additionnel a mettre au point, en collabora- 
tion avec les syndicats, un programme de correction, puisqu’a 
ce moment-la ils n’auront plus la possibilité de déroger via une 
convention collective 4 une disposition législative impérative. 
En d’autres mots, lorsqu’une loi dit qu’une chose est obliga- 
toire, des individus, des personnes ou des citoyens ne peuvent 
pas par convention privé y déroger puisque c’est la une disposi- 
tion impérative. Et eux s’estimeraient obligés dans ce contex- 
te-la de prévoir un programme d’adaptation de leur convention 
collective a cette disposition-la de la Charte des droits. 


Par conséquent, encore la pour nous, pour ce Comité-ci, il 
nous reviendrait de nous assurer a trés court terme si cette loi 
est passée, que les différentes sociétés de la Couronne qui sont 
conventionnées puissent s’assurer de l’adaptation a l’intérieur 
d’un délai de trois ans. Et je tiens a le souligner parce que cet 
aspect-la est fort important dans le mandat éventuel de ce 
Comité-ci. Puisqu’il ajoutera 4 mon sens une responsabilité 
additionnelle 4 ce Comité-ci qui sera de s’assurer que les 
sociétés de la Couronne et les ministéres responsables d’un 
certain nombre de lois, de réglements, ou de conventions 
collectives s’adaptent a l’intérieur d’un délai donné. La diffé- 
rence de situation dans laquelle nous serons éventuellement, 
c’est que présentement ils le font s’ils le veulent bien, alors que 
d’ici quelque temps, si cette loi est adoptée, ils devront le faire 
a l’intérieur d’un laps de temps déterminé. Et il nous reviendra 
de nous assurer qu’ils le font a l’intérieur de ce laps de temps 
déterminé. 


Quant a l’autre objectif qui consiste 4 élargir le mandat du 
- commissaire aux langues officielles, vous savez encore la que 
e’est un objectif que nous avions nous-mémes souligné au 
_méme moment ot nous nous rendions compte que la Loi sur 
les langues officielles ne s’appliquait pas ou n’avait pas pré- 
séance sur d’autres lois. Nous avions considéré jusqu’a un 
certain point l’impuissance du commissaire aux langues offi- 
-cielles face a l’application de la loi. Et je crois que c’est l’une 
des recommandations que nous devrions faire 4 ce Comité-ci, 
de méme que |’extension, et je partage tout a fait votre point 
de vue et celui de M. Gauthier a ce sujet. D’ailleurs, nous 
_ avions déja présenté des projets de loi analogues a la Chambre 
_ des communes. Celui d’étendre les dispositions de la Loi sur les 
langues officielles A tous les organismes ou corporations au 
départ, parce qu’il y a des étapes. 


Je pense qu’il faut voir ou il faut approcher cette question-la 
_ d’une fagon progressive, l’étendre d’abord aux sociétés qui, si 
vous voulez, gérent des biens du domaine public. Et on pensait 
entre autres, d’abord, aux activités des sociétés de communica- 
tion. Il est inacceptable qu’une entreprise comme Bell Canada, 
ou Québec Téléphone, ou quelque autre société de téléphone a 

travers le Canada, qui doivent se présenter devant une société 
_ fédérale pour obtenir leur permis d’exploitation, parce que les 
ondes sont considérées étre du domaine public, les ondes ne 
sont pas du domaine privé, l’objet d’exploitation de ces corpo- 
rations sont des biens du domaine public, ne soient pas d’abord 
assujetties 4 la Loi sur les langues officielles. Alors, il y avait 
une sorte de progression ou d’évolution a suivre dans le temps 
et j’avais suggéré a l’époque que l’objectif d’extension de la loi 
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program, because they would no longer be able to violate this 
provision in the constitution through their collective agree- 
ments. In other words, where an act states that something is 
compulsory, individuals cannot violate this provision through 
their collective agreements, because it is a binding provision. 
Under these circumstances, these individuals would feel they 
would have to adapt their collective agreements to this provi- 
sion in the charter of rights. 


Consequently, if this proposal is passed, it would be up to 
this committee to ensure in a very short term that the various 
Crown corporations covered under the constitutional proposal 
adapt their collective agreements within three years. I would 
like to emphasize this aspect because it is very important to the 
committee’ future role. In my opinion, it would give the 
committee an additional responsibility, namely to ensure that 
Crown corporations and departments responsible for certain 
acts, regulations or collective agreements comply within the 
specified period of time. At present, these bodies comply if 
they so choose whereas, if the proposal is adopted, they will 
very soon have to comply within a certain length of time. It 
would be our responsibility to ensure that they do so. 


With respect to your other recommendation regarding the 
broadening of the role of the Commissioner of Official Lan- 
guages, as you know, here again we made this recommenda- 
tion when we realized that the Official Languages Act did not 
take precedence over other legislation. We felt that to some 
extent the Commissioner of Official Languages had no power 
to enforce the law. I think this is one of the recommendations 
this committee should make, together with that regarding the 
broadening of the Commissioner’s role. I fully agree with you 
and Mr. Gauthier on this point. In fact, we have put forward 
bills to this effect in the House of Commons in the past. One 
of our proposals was to extend the provisions of the Official 
Languages Act to include all agencies of corporations at the 
outset because there are a number of phases. 


I think we have to approach this question in a progressive 
way, and begin by extending the act to include corporations 
which manage property in the public domain. We felt that 
communications corporations should be among the first to be 
included. It is unacceptable that a company such as Bell 
Canada, Québec Téléphone or any other telephone company 
across Canada, which must appear before the federal corpora- 
tion in order to obtain an operating permit (because the 
airways are considered to be in the public, not the private, 
domain and hence the activities of these corporations are based 
on property within the public domain) are not required to 
comply first with the Official Languages Act. We suggested 
that there be a gradual phase-in. I suggested that the act be 
extended to include other corporations gradually and that we 
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soit progressif dans ce sens-la; que l’on commence d’abord par 
les sociétés qui exploitent des biens du domaine public, et par 
la suite, qu’on finisse par l’étendre a toutes les sociétés a charte 
fédérale. Mais, entre une société immobiliére qui construit des 
logements locatifs 4 Toronto et une banque, on se rend compte 
que l’obligation de la Loi sur les langues officielles n’a pas la 
méme force impérative. Entre une société de transport qui fait 
du transport intraprovincial et une autre qui fait du transport 
interprovincial, il y a 14 aussi 4 mon sens une distinction a 
faire, de méme qu’a mon sens, lorsqu’il s’agit de sociétés qui 
fournissent des services au gouvernement fédéral. Vous savez 
qu’une entreprise dont le principal client est le gouvernement 
fédéral a, 4 mon sens, une. obligation vis-a-vis les citoyens 
canadiens qui est différente qu’une entreprise qui a une charte 
fédérale, mais pour des fins strictement d’impot ou d’abord des 
fins fiscales. Alors, je croirais que nous devons approcher cette 
question-la d’une facgon graduelle et réaliste, parce qu’en ce 
domaine l’expérience m’a appris que l’évolution est lente, 
malheureusement, mais si nous voulons qu’il y ait évolution, je 
croirais qu'il faut essayer de préciser davantage notre appro- 
che. Et c’est pourquoi je vous suggérerais, si possible, de 
réfléchir 4 cet aspect-la de la suggestion, parce que si nous 
voulons encore une fois étre efficaces, il faudrait bien identifier 
la prochaine étape. 


Je fais une intervention longue, monsieur le président, mais 
je me rends compte que l’heure avance et je voudrais passer les 
autres points. Je laisserai a nos témoins a la fin la possibilité de 
répondre. 


Quant a la troisiéme recommandation, celle ayant trait au 
principe de la demande suffisante, je suis de ceux qui croient 
que lorsqu’on oppose le critére de la demande versus le 
nombre, si je devais opter pour I’un ou I’autre, je sais que les 
deux sont odieux... M. Gauthier a raison de dire qu’un droit 
existe ou il n’existe pas. Un droit est inné ou il ne l’est pas. Un 
droit est individuel, il est collectif et parfois on donne une 
interprétation collective 4 un droit. Mais, si j’avais a choisir 
malgré toutes ces nuances entre le critére de la demande et 
celui du nombre, compte tenu de vos propres propos, je préfé- 
rerais encore le critére du nombre a celui de la demande. 
Puisque si vous attendez pour donner le service que la 
demande soit la, nous savons que les circonstances jouent 
contre la demande, circonstances de tous ordres qui ne sont pas 
uniquement du ressort du gouvernement fédéral, mais qui sont 
également, comme vous le soulignez fort 4 propos, du ressort 
des gouvernements municipaux ou des gouvernements provin- 
ciaux. Puisque l’environnement ne favorise pas la demande en 
francais d’un service, mieux vaut 4 ce moment-la constater sur 
la table l’existence de la possibilité de la demande et le nombre 
est la vérification de la possibilité de l’existence d’une 
demande, alors que la demande est l’expression derniére de 
l’existence du nombre. 


Par conséquent, si on veut avoir une approche favorable a la 
prestation des services, je pense qu’il faut plutét accepter le 
critére que le commissaire a lui-méme suggéré qui est celui de 
existence du nombre, qui est quelque chose factuel déja 
vérifié. Méme si je suis contre en principe, comme je vous le 
souligne, le fait que l’on lie dans une certaine mesure I’exis- 
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begin first with corporations responsible for property in the 
public domain, and eventually extend it to all corporations 
with a federal charter. However, it is apparent that the 
Official Languages Act does not have the same binding force 
on a real estate firm building rental housing in Toronto as it 
has on a bank. As distinction would also have to be made in 
my opinion between a transportation company involved in 
intraprovincial transport and one involved in interprovincial 
transport, just as a distinction would have to be made between 
the corporations that provide services to the federal govern- 
ment. In my opinion, a company whose main client is the 
federal government has a responsibility to Canadians that is 
different from that of a firm with a federal charter, but this is 
chiefly for tax purposes. I believe, therefore, that we should 
approach this matter in a gradual and realistic manner, 
because I have learned through experience that change is slow 
in this area, unfortunately, but is we want change, I think we 
will have to further refine our approach. This is why I would 
suggest that you consider this aspect of the suggestion, if 
possible, because if we want to be effective, once again, we will 
have to clearly identify the next stage. 


My remarks are getting quite lengthy, Mr. Chairman, but I 
realize that time is passing and I would like to move on to 
some other points. I will allow our witnesses to reply at the end 
of my comments. 


With respect to your third recommendation, regarding the 
principle of sufficient demand, I think that if I had to choose 
between demand and numbers as a criterion, I know that both 
are distasteful—Mr. Gauthier is right in saying that a right 
either exists or it does not exist. A right is either innate or not. 
A right is individual and collective, and sometimes a right is 
given a collective interpretation. However, if I had to choose 
between demand and numbers as a criterion, I would still 
choose numbers over demand, on the basis of your remarks. 
We know that if we wait for the demand to exist before 
providing services, circumstances work against the demand. 
These circumstances are of all types, and do not relate solely 
to the federal government, but also as you quite rightly pointed 
out, to the municipal and provincial governments. Since the 
environment does not promote demand for a service in French, 
it is preferable at that point to show that such a demand exist 
and numbers prove this, whereas demand is the final manife- 
station of the fact that the numbers exist. 


Consequently, if we want to adopt a favourable approach to 
the provision of services, I think we must accept the criterion 
suggested by the Commissioner, that of numbers, which is a 
proven fact. Nevertheless, as I emphasized, I oppose in princi- 
ple the fact that the existence of a right is linked to some 
extent to a collective factor. 


17-3-1981 


Langues officielles 


9: 43 


[Texte] 


tence d’un droit a la vérification d’un élément collectif, c’est-a- 
dire de l’existence répétée d’un certain nombre d’individus. 


Mais, je crois que ce critére-la a été fort bien expliqué par le 
commissaire lorsqu’il a comparu devant le Comité conjoint du 
Sénat et ot il a demandé lui-méme qu’il y ait un amendement 
a l’article 20, qui justement vise a éliminer le critére de 
demande pour s’y substituer celui du nombre. Et quand je 
parle de cela, j’élimine tout a fait la question scolaire qui, a 
mon sens, est un autre domaine que je ne veux pas confondre 
avec celui de la question des services. Ce sont deux choses tout 
a fait différentes qui, évidemment, traitent de la méme réalité, 
mais qu’a un certain point il y a une différence qu’il faut faire. 
Alors, c’est le point que je voulais porter a votre attention en ce 
qui concerne la recommandation n° 3. 


Quant a la recommandation n° 4, vous suggérez que l’offre 
de services en langue frangaise soit plus active. Je suis un de 
ceux qui partagent tout a fait votre approche face 4a, si vous 
voulez, la critique fondamentale que vous faites de l’attitude 
du gouvernement fédéral a cet égard. Et vous soulignez bien 
dans votre mémoire ce matin que le gouvernement fédéral, 
méme dans les régions bilingues ou 1a ou il y a des postes 
bilingues, ne répond qu’a la demande. Et M. Noreau lui- 
méme, en réponse 4 une question posée par le sénateur Lowell 
Murray ce matin, disait qu'il est de ceux qui partagent, comme 
vous, l’objectif que la politique du gouvernement fédéral fasse 
pour les citoyens francophones de ce pays l’objet d’une politi- 
que globale et qu’a ce titre, lorsqu’on approche la question de 
la prestation des services en langue frangaise seulement 1a ou il 
y a demande, on répond d’une fagon négative, on a une 
approche négative. Et si l’objectif du gouvernement fédéral est 
d’affermir le fait francais au Canada, il doit utiliser cette 
politique-la de fagon positive et il doit viser lui-méme a susciter 
la demande comme étant un des objectifs. Et c’est la cin- 
quiéme recommandation que vous nous avez faite ce matin, un 
programme de valorisation de la culture frangaise au Canada. 
Et le premier qui doit y croire, 4 mon sens, c’est le gouverne- 
ment fédéral puisque, comme vous le savez, les provinces 
la-dessus, ou certaines des provinces en tout cas, se laissent 
trainer les pieds et au gré de changements des partis politiques 
a la téte des gouvernements provinciaux, il y a aussi un rythme 
qui croit ou qui décroit selon les circonstances. On est en 
politique et on est la pour le constater. 


Par conséquent, je serais d’avis que votre recommandation 
d’assurer qu’il y ait un comité interministériel pour coordonner 
ensemble des interventions du gouvernement fédéral face a sa 
responsabilité vis-a-vis le fait frangais au Canada est une 
recommandation que, personnellement, j’endosse en tous 
points. De la méme fagon que I’on prévoit que dans le contexte 
du développement régional, on considére que |’action du minis- 
tére de ’Expansion économique régionale a un certain effet, 
impact, mais que si elle n’est pas conjuguée ou additionnée a 
celle du ministére de |’Industrie et du Commerce, a celle de la 
politique fiscale du ministére des Finances, a celle de la 
politique de développement des Travaux publics, tous ces 
éléments conjugués ont un impact beaucoup supérieur a celui 
d’une action isolée par un ministére déterminé. Parce que 
l’expérience nous enseigne que les ministéres ont tendance a 
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However, I believe this criterion was very well explained by 
the Commissioner in his appearance before the Joint Commit- 
tee when he asked for an amendment to clause 20, the purpose 
of which is to replace the criterion of demand by that of 
numbers. Here I am disregarding completely the issue of 
schools, which, in my opinion, is completely separate and 
should not be confused with that of services. They are two very 
different things, which obviously relate to the same reality, but 
which must be distinguished at a certain point. That is the 
point I wanted to make regarding recommendation number 3. 


In your fourth recommendation, you suggest that greater 
use be made of services in French. I agree completely with the 
criticism that you make of the federal government’s attitude in 
this regard. You made the point very clearly in your brief that 
even in bilingual districts or in areas where there are bilingual 
positions, the federal goverment provides services only where 
there is a demand. Mr. Noreau, in answering a question asked 
by Senator Lowell Murray this morning, said that he also 
shared your opinion that there should be a comprehensive 
policy set up by the federal government for francophones in 
this country. Where the approach is to provide services in 
French only where there is a demand, we are responding to the 
situation in a negative manner. If the federal government’s 
objective is to strengthen the French fact in Canada, it must 
use this policy in a positive way and must try to encourage 
demand as one of its objectives. Your fifth recommendation, in 
fact, was the creation of a program to enhance French culture 
in Canada. In my opinion the government that must take the 
lead in this regard is the federal government, because, as you 
know, some provinces are dragging their feet and the situation 
can change with changes in the provincial governments. Cir- 
cumstances also dictate which questions will receive attention. 
We are politicians, and we see this happening. 


Consequently, I heartily endorse your recommendation that 
there be an interdepartmental committee to co-ordinate all 
activities of the government with respect to its responsibility as 
regards the French fact in Canada. Similarly, the efforts of the 
Department of Regional Economic Expansion are felt to have 
some impact, but if they are combined with those of the 
Department of Industry, Trade and Commerce, the Depart- 
ment of Finance concerning tax policy, and the Department of 
Public Works concerning development policy, these cumulative 
efforts have a far greater impact. Experience has shown us 
that departments tend to leave responsibilities that are not 
specifically their own to other departments. 
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laisser 4 d’autres des responsabilités qui ne sont pas leurs 
propres responsabilités. 

Et dans ce contexte-la, je vous inviterais 4 continuer a faire 
des représentations et je crois que ce Comité-ci devra prendre 
position face a cette recommandation-la, parce qu’elle est 
fonadmentale a la responsibilité du gouvernement fédéral d’as- 
surer l’égalité du francais et de l'anglais au Canada. Et 
Pégalité du francais de la langue n’est pas, 4 mon sens, 
indépendante du support culturel 4 l’intérieur duquel cette 
langue est utilisée et véhiculée. 


Et c’est pourquoi je trouve que votre recommandation 
numéro 4, 4 mon sens, ne va pas assez loin. J’aurais souhaité 
que vous repreniez, méme si vous l’exprimez dans vos rapports 
antérieurs, je pense que, comme le dit le dicton, cent fois sur le 
métier il faut remettre l’ouvrage, et si vous n’avez pas obtenu 
satisfaction cette fois-ci, il n’est pas dit que vous n’aurez pas 
satisfaction éventuellement. Et ce Comité-ci est vu comme 
étant un de vos meilleurs alliés, si je puis dire, pour faire valoir 
cette vue auprés des autorités gouvernementales. 


Je passe par-dessus la cinquiéme recommandation. J’en ai 
touché un mot tout 4 l’heure. Je voudrais revenir a la sixiéme: 
celle de la dotation impérative. 


Je regrette que M. Kilgour ait quitté ce matin, parce que je 
tiens 4 me démarquer trés fortement, sinon 4 dire mon opposi- 
tion fondamentale a une perception que M. Kilgour a véhicu- 
lée a deux reprises dans nos sessions antérieures et je voudrais 
lire le procés-verbal de la réunion que nous avons tenue la 
semaine derniére avec le président de la Commission de la 
Fonction publique. Et je vais citer, monsieur le président, le 
texte et je vais vous souligner sur quoi je différe fondamentale- 
ment d’opinion avec M. Kilgour a ce sujet-la. Et je cite 
intervention de M. Kilgour. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Joyal, quelle page 
est-ce? 

M. Joyal: Alors, c’est la page 22 b-3, et en-dessous c’est 
écrit issue 8-100381-mal. 


Le coprésident (M. Corbin): Vous comprenez, monsieur 
Joyal, que ce n’est pas le compte rendu officiel, ce n’est que la 
premiére transcription. Alors, vous le citez avec... 


M. Joyal: Avec la réserve qu’il y ait possibilité . . . 
Le coprésident (M. Corbin): Avec la réserve habituelle . . . 


M. Joyal: Mais, je pense que l’idée qui y est contenue 
apparait trés clairement, monsieur le président. Et je cite les 
propos de M. Kilgour, et encore-la, et je tiens 4 exprimer cette 
précaution oratoire, je ne le cite pas du tout pour faire de la 
politique partisane a cette étape-ci, absolument pas. Il y a 
d’autres forums ailleurs sur cette colline pour en faire. Mais, je 
tiens 4 l’exprimer trés directement parce que je ne voudrais pas 
qu’on laisse cette impression-la prendre racine dans |’opinion 
canadienne. Et je cite M. Kilgour: 
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If I could pursue this from a western perspective for a 
moment, the 29 per cent of us that live in western 
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In this context, | would urge you to continue making 
representations. I think that this committee will have to take a 
stand on this recommendation, because it is essential to the 
federal government’s responsibility for ensuring the equality of 
French and English in Canada. And in my opinion, the 
equality of French depends on the cultural support systems 
within which the language is used. 


That is why I do not think your fourth recommendation goes 
far enough. I would have liked you to state what you have said 
in earlier reports, even if you are repeating yourself, because as 
the saying goes, if at first you don’t succeed, try and try again. 
The fact that you are not successful this time, does not mean 
that you will not eventually be successful. This committee is 
seen as one of your best allies, so to speak, to put this point 
forward to government officials. 


I will skip over your fifth recommendation. I touched on it a 
few moments ago. I would like to come now to the sixth 
recommendation, concerning imperative staffing. 


I am sorry to see that Mr. Kilgour has left already, because 
I would like to dissociate myself very strongly from an opinion 
put forward on two occasions by Mr. Kilgour in earlier 
meetings. I would like to read from the proceedings of last 
week’s meeting with the chairman of the Public Service Com- 
mission. I will quote from the proceedings, Mr. Chairman, and 
I will emphasize the points on which I have a fundamental 
difference of opinion with Mr. Kilgour. I will quote Mr. 
Kilgour’s remarks. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): What page is that, Mr. 
Joyal? 

Mr. Joyal: It is page 22 b-3, and the next line reads issue 
8-100381-mal. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): As you know, Mr. Joyal, 
this is not the official proceeding, it is just the initial tran- 
script. So you will be quoting with... 

Mr. Joyal: With the reservation that there may be some 
possibility... 

The Joint Chairman (Mr. 
reservations ... 


Corbin): With the usual 

Mr. Joyal: I think the idea comes across very clearly, Mr. 
Chairman. I am quoting Mr. Kilgour’s remarks, and I would 
just like to say that my intention is not at all to engage in 
partisan politics here. There are other forums elsewhere on 
Parliament Hill for such activities. However, I would like to 
make this point very clear, because I would not like to give the 
public this impression. Mr. Kilgour said, and I quote: 


Je voudrais examiner cette question du point de vue de 
Ouest pour l’instant. N’est-il pas vrai que les 29 p. 100 
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Canada, approximately, are we not, in fact—and please 
do not try to look up statistics, if you could give me your 
judgement—are we not, in fact, because of our—unfortu- 
nately, to Senator Guay, I agree with him completely— 
because of our lesser ability to learn or teach French in 
western Canada, which I regret, are we not, in fact, 
obviously discriminated against from the standpoint of 
imperative staffing and perhaps even more so from the 
standpoint of recruitment in the public service, at least for 
bilingual positions? 


Je répéte: 


—are we not... discriminated against from the stand- 
point of imperative staffing and perhaps even more so 
from the standpoint of recruitment to the public service, 
at least for bilingual positions? 


Alors, si je comprends bien l’intervention de M. Kilgour, 
cela signifie qu’il craint que la perception semble dans |’Ouest 
du pays, que la dotation impérative ne favorise en définitive 
que les citoyens qui ont une facilité 4 maitriser les deux 
langues officielles du Canada. Et il semble dire que, parce que 
dans |’Ouest on a de la difficulté 4 maitriser l’autre langue 

officielle du Canada, que cette portion de citoyens canadiens 

subie de la discrimination face a la dotation impérative. Ce qui 
semble dire que la dotation impérative, en définitive, est 
discriminatoire. 


Je dois vous dire, monsieur le président, ou bien on veut qu’il 
y ait une fonction publique bilingue, ou bien on ne veut pas 
qu’il y ait une fonction publique bilingue. Et si on veut qu’il y 
ait une fonction publique bilingue, il faut s’assurer que les 
fonctionnaires qui ont la responsabilité de donner le service 
dans les deux langues le donnent effectivement dans ces deux 
langues. Et pour s’assurer qu’ils le donnent dans les deux 
langues, il faut s’assurer qu’ils parlent les deux langues lors- 
-quils ont la responsabilité de donner ce service. 


_ Et il me semble que la recommandation que vous faites au 
-paragraphe 6, que l’on veille 4 combler les postes désignés 
bilingues par des francophones déja bilingues est la clé, a mon 
sens, de la voiite. Et si on ne s’assure pas, dans un laps de 
temps encore une fois déterminé, que les postes identifiés 
comme bilingues doivent étre dotés impérativement par des 
fonctionnaires qui maitrisent les deux langues, il me semble 
que tout ce que !’on peut faire 4 l’extérieur de cette base, nous 
_rendra toujours plus difficile l’accomplissement ou la satisfac- 
tion de cet objectif. Il me semble que vous n’insistez pas 
_suffisamment dans votre recommandation pour presser le gou- 
vernement d’utiliser la dotation impérative partout ou lidenti- 
fication d’un poste bilingue a été constatée. 


_ Et je dois vous dire que lorsque la premiére agence gouver- 
-nementale que nous aurons comme témoin, la Chambre des 
communes et le Sénat qui comparaitront ici le 31 mars, si ma 
_mémoire est bonne, j’ai l’intention de proposer que tous les 
postes au Sénat et A la Chambre des communes a quelques 
exceptions prés, et je pense a des services d’entretien mineurs, 
que la majorité de ces postes 1a, dis-je, soient des postes dotés 
impérativement bilingues. Et si on se met a entretenir lidée 
que les citoyens canadiens de |’Ouest sont discriminés par 
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de la population qui habitent l'Ouest du Canada—s’il 
vous plait n’essayez pas de trouver la réponse dans vos 
statistiques, je préfére que vous me donniez votre opi- 
nion—parce que nous sommes moins capables d’appren- 
dre ou d’enseigner le frangais dans l’Ouest du pays, c’est 
malheureux, mais c’est le sénateur Guay qui I’a dit et je 
suis tout a fait d’accord avec lui, n’est-il pas vrai que nous 
faisons l’objet de discrimination du point de vue de la 
dotation impérative, et peut-étre encore plus du point de 
vue du recrutement dans la Fonction publique, du moins 
pour les postes bilingues? 


I repeat: 


N’est-il pas vrai que nous faisons l’objet de discrimination 
du point de vue de la dotation impérative, et peut-étre 
encore plus du point de vue du recutement dans la Fonc- 
tion publique, du moins pour les postes bilingues? 


If I understood what Mr. Kilgour said correctly, this means 
that he fears that western Canadians seem to think that 
imperative staffing is advantagious only to people who can 
learn Canada’s two official languages. He seems to be saying 
that since westerners have trouble learning Canada’s other 
official language, this part of the population is being dis- 
criminated against from the point of view of imperative staff- 
ing. This seems to suggest that imperative staffing is 
discriminatory. 


I must say, Mr. Chairman, that either we want a bilingual 
Public Service, or we do not want a bilingual Public Service. 
And if we want a bilingual Public Service, we must ensure that 
public servants who are responsible for providing service in 
both languages do so effectively. And to ensure that they 
provide service in both languages, we must ensure that they 
speak both languages when they are responsible for providing 
such services. 


Your sixth recommendation, that we ensure that designated 
bilingual positions are filled by francophones who are already 
bilingual, is in my opinion the key to the whole matter. If we 
do not ensure that within a certain period of time that bilin- 
gual positions must be staffed imperatively by public servants 
proficient in both official languages, I think that everything 
else we might do will make it increasingly difficult for us to 
achieve this objective. I think you do not make the point 
strongly enough in your recommendation to encourage the 
government to use imperative staffing wherever a position has 
been designated bilingual. 


When the House of Commons and the Senate appear before 
this committee on March 31, if I remember correctly, I intend 
to suggest that all positions in the Senate and the House of 
Commons with a few exceptions, and I am thinking of minor 
maintenance services, be bilingual positions subject to impera- 
tive staffing. If people start thinking that western Canadians 
are discriminated against because of imperative staffing, you 
will immediately realize what type of a backlash there will be 
if we establish the cornerstone of a bilingual Public Service for 
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l'utilisation de la dotation impérative, vous vous rendez compte 
immédiatement du genre de ressac que l’on prépare, 4 mon 
sens, 4 la mise en place de la pierre angulaire d’un service, 
d’une fonction publique bilingue pour un certain nombre de 
postes au Canada. Et ceci, A mon sens, est fondamental. Et 
c’est tellement fondamental que M. Spicer dans son troisiéme 
rapport l’avait lui-méme trés bien déterminé; il s’était rendu 
compte qu’en visant 4 assurer la continuité des nominations 
facultatives 4 des postes désignés bilingues, on n’arriverait 
jamais a rencontrer l’objectif. Il m’est d’avis qu’aprés 12 
années de langues officielles, nous avons eu une étape qui visait 
a assimiler un certain nombre de changements, et que nous 
sommes maintenant arrivés a l’étape suivante ou il nous faut 
assurer que ces changements sont consacrés dans les 
institutions. 


Et c’est pourquoi je vous demanderais, a ce sujet-la, de vous 
repencher sur cet aspect de la question, parce qu’il me semble 
que les autres suggestions qui ont été faites antérieurement me 
paraissent certainement trés utiles et trés 4 propos. Cependant, 
au départ, il faut nous assurer que la présence de fonctionnai- 
res bilingues existe et qu’elle est obligatoire pour le gouverne- 
ment et l’administration publique, si nous voulons effective- 
ment que le service de l’autre cété de la porte, soit offert dans 
les deux langues officielles du Canada. 
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Je m’excuse d’avoir été un peu long, monsieur le président, 
mais j’essayais de résumer dans les derniéres minutes qui nous 
restaient ce matin, les points sur lesquels je voulais que le 
rapport de notre Comité fasse mention éventuellement a la 
Chambre et au Sénat. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Joyal. 
Monsieur Bilodeau. 


M. Bilodeau: J’aurais quelques commentaires 4a faire, et je 
demanderais a Donald de peut-étre ajouter quelque chose. 


D’abord, merci pour |’encouragement, en ce sens que vous 
vous dites d’accord ave nos recommandations. En plus peut- 
étre, je ne sais pas trop comment le dire, il est bon pour nous, 
qui sommes souvent en situation de revendicateurs, de se faire 
dire par les gens auxquels on revendique, de devenir plus forts, 
de ne pas se géner d’y mettre le paquet, si nous croyons que le 
paquet est nécessaire! 


La primauté de la Loi sur les langues officielles? Vous nous 
demandez de la revendiquer, de continuer a vouloir l’améliorer 
et vous le dites de facgon réaliste. Je pense qu’il faut retenir 
qu'il y a différentes fagons d’interpréter le réalisme, et que 
pour nous si on dit de facgon réaliste par rapport au montant de 
temps que ¢a peut prendre, par rapport au montant d’argent 
que ¢a pourrait signifier, si on se base simplement sur ces 
faits-la et que, quand on dit primauté, on veut en méme temps 
dire priorité ... c’est faire trop peu, trop tard! Et quand on dit 
le plut tot possible, quand on dit tout de suite dans certains 
cas, pour nous c’est étre réaliste! Parce que si le réalisme veut 
dire dans 3 ans ou dans 5S ans, quand on aura «budgeté» et 
qu’on pourra commencer a y remédier, peut-étre que le cancer 
sera avancé et qu’il n’y aura plus rien a faire. Il n’y aura plus 
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a given number of positions in Canada. This is essential in my 
opinion. It is so fundamental that Mr. Spicer made the same 
point in his third report. He realized that by continuing to use 
non-imperative staffing for designated bilingual positions, we 
would never meet the objective. I think that in the first 12 
years of the official languages policy, we went through a phase 
in which we were trying to assimilate a number of changes, 
and we are now at the next stage, wherein we must ensure that 
these changes are given concrete form in government 
institutions. 


That is why I would ask you to re-examine this aspect of the 
question, because I think that the other suggestions made 
earlier are definitely very useful and very valid. However, at 
the outset, we must ensure the presence of bilingual civil 
servants and make sure it is an obligation for the government 
and public administration if we effectively want service in both 
official languages of Canada on the other side of the door. 


I am sorry if I ran on a little, Mr. Chairman, but I was 
trying to summarize, in the last few minutes that we have left 
this morning, the points which I would like our committee 
report to mention eventually to the House and the Senate. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Joyal. 
Mr. Bilodeau. 


Mr. Bilodeau: | would like to make a few comments and I 
would then perhaps ask Donald to add a few words. 


First of all, thank you for your words of encouragement in 
the sense that you say you agree with our recommendations. I 
do not quite know how to put this, but it is nice for us who are 
often seen as making all sorts of demands to hear it said by the 
very people we are making these demands upon that we should 
become stronger, not to be shy, to go the whole way if we 
believe that going the whole way is necessary. 


Now, the primacy of the Official Languages Act? You say 
we should continue pressing for it and improving it in a real 
fashion. I think it should be remembered that there are 
different ways of interpreting the word “realistic” and that if 
we say realistically with a view to the time it can take, with a 
view to the money it could cost, if we based ourselves simply 
on those facts and, when primacy is invoked, the priority is 
also brought to the fore, it means doing too little too late. And 
when we say as soon as possible, when we say immediately in 
certain cases, that, in our minds, is being realistic! Because if 
realistic means in three or five years when everything has been 
“budgeted” and remedial steps can finally be taken, perhaps 
this cancer, then, will be too far advanced and whatever else is 
done will serve no useful purpose. As Mr. Kilgour was saying, 
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rien la, un peu comme le disait M. Kilgour. Alors pour nous, le 
réalisme c’est immédiatement. 


Quant aux critéres, vous dites que vous préférez les critéres 
du nombre, aux critéres de la demande. Pour moi, indépen- 
damment du terme dont on se sert, le critére est préjudiciable. 
Est-ce que c’est un droit ou est-ce que ce n’est pas un droit? Et 
si on remarque bien d’autres droits dans notre pays et au plan 
international, droits qui sont reconnus a une collectivité, ce 
sont des droits collectifs et on ne les donne pas simplement 
parce que c’est un droit. En d’autres mots, le droit, je ne sais 
pas moi, un service du gouvernement fédéral pour la majorité 
est pratiqué si le nombre le justifie, mais ol est-ce que dans 
nos lois, on dit ¢a a nos concitoyens anglophones? On leur 
reconnait le jugement de se déplacer pour obtenir un droit, si 
la ot ils sont, ce droit-la n’est pas possible. Alors, pourquoi 
dire a la minorité comme le disait monsieur Gauthier, qu’on se 
méfie d’elle et qu’on lui met des barriéres. On est bien d’accord 
que pour bien des droits, si c’est un droit collectif, ¢a prend 
une collectivité! Simplement le reconnaitre! Je pense que c’est 
différentes fagons de peindre le portrait de ce qu’on veut dire. 
On veut dire au Canada anglophone qu’il y a deux langues 
officielles, et on veut leur peindre un portrait pour qu’il 
l’accepte; au lieu de simplement prendre le leadership et leur 
dire, voici la réalité, on vous peind la réalité, 4 vous de vivre 
dans cette réalité. 


Et si les francophones ont le droit 4 des services en frangais, 
point! Pas s’il y a des demandes, s’il y a des normes justifiables, 
etc.! Ils ont le droit. A eux de l’exercer et 4 eux d’obliger le 
gouvernement de l’exercer. 


Je pense que la-dessus, Donald, aurait des points 4 ajouter. 
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Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Cyr. Briévement. 


M. Cyr: C’est trés bien résumé! En ce qui a trait a la 
distinction entre la demande et le nombre qui le justifie, c’est 
soit mourir d’un cancer soit mourir d’une crise cardiaque, il n’y 
a pas grande différence . . . le malade est la. 


Le sénateur Guay: De toute fagon, on va mourir pareil! 


M. Cyr: La solution n’est pas dans le choix d’un des deux 
parce que les deux sont inacceptables. 


Le sénateur Asselin: Mais avez-vous une formule de rempla- 
cement, tout de méme, a mettre dans la loi? 


M. Cyr: En terme d’éducation, oui! 


M. Joyal: Je ne parle pas de |’éducation... On parle des 
services fédéraux! Comme je vous l’ai souligné plus tét le 
commissaire aux langues officielles, dans une comparution ou 
je crois l’honorable sénateur Asselin était présent, nous a 
demandé, au Comité, de modifier |’article 20 du projet pour 
qu’on enléve le terme «demande», le critére «demande» et y 
substituer celui de «nombre». Il y voyait lui-méme un élément 
de moins grande discrimination. C’est la remarque que jai 
faite, et le sénateur Asselin, je crois, vous pose la question dans 
ce sens-la. Qu’est-ce que vous suggérez que nous fassions, 
éventuellement, face 4 cette suggestion du commissaire aux 
langues officielles? C’est 14 qu’était toute la question. Je tiens 
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there is nothing there any more. So, as far as we are con- 
cerned, realism is immediate action. 


As for the criteria to be applied, you say you prefer the 
criterion of numbers to that of demand. In my mind, notwith- 
standing the term used, the criterion is prejudicial. Is it a right 
or is it not a right? And if you look at many other rights in our 
country and internationally, rights which are recognized before 
a community, these are collective rights but they are not given 
simply because they are a right. In other words, the right of 
the majority in the case of a federal government service is 
observed if the number justifies it but where, in our legislation, 
do we actually spell that out for our English speaking fellow 
citizens? They are recognized the judgment to move to obtain 
a right if, where they are, that right is not possible. So why tell 
the minority as Mr. Gauthier was saying that people are 
suspicious of it and that barriers are being raised? We quite 
agree that for many rights, if it is a question of collective 
rights, that it takes a community. Simply recognize it. I think 
it is a case of different ways of painting the portrait of what we 
are trying to say. We are trying to tell English-speaking 
Canada that there are two official languages and we are trying 
to paint them a portrait so they will accept that; instead of 
simply showing leadership and telling them, “Here is reality, 
this is the real picture, this is what you have to live with.” 


And if our French-speaking citizens have a right to services 
in French, that is it. Not if there is a certain demand, if there 
are justifiable standards, et cetera. They have a right. It is up 
to them to exercise it and it is up to them to compel the 
government to exercise it. 


I think Donald would have a few points to add. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Cyr. Briefly. 


Mr. Cyr: That was very well summarized! As for the 
distinction between demand where the numbers justify, you 
either die of cancer or of a heart attack and there is not much 
difference ... When you are sick, you are sick. 


Senator Guay: Anyway, we will die just the same! 


Mr. Cyr: The solution is not using one or the other because 
both are unacceptable. 


Senator Asselin: But do you have a solution you could 
suggest we put into the legislation? 


Mr. Cyr: In terms of education, yes! 


Mr. Joyal: I am not speaking of education... We are 
speaking about federal services! As I said before, the Official 
Languages Commissioner appearing at a meeting where I 
think the honourable Senator Asselin was present, asked us, 
asked the Committee to amend Clause 20 of the project and 
do away with the term “demand”, this criterion of “demand”, 
and replace it by “numbers”. In his opinion, this element 
would have ensured less discrimination. That is the remark I 
made and I believe Senator Asselin is putting the question to 
you in that sense. What do you suggest be done with this 
suggestion from the Official Languages Commissioner? That 
was the gist of the whole question. I do want to make a 
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a faire une distinction avec la question de l’école qui, pour moi, 
est un autre aspect de la réalité, comme vous dites. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Cyr. 


M. Cyr: Alors, monsieur le président, la loi devrait stipuler 
que le service est donné et non pas faire référence au nombre, 
ou 4 la demande. 


M. Joyal: Alors, 
simplement. 


M. Cyr: D’accord. Enfin, la loi référe au fait que le service 
soit disponible. Point. 
Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Joyal. 


M. Malépart est ici. Il a écouté toutes ces interventions avec 
beaucoup de patience. Il n’est pas membre du Comité mais 
puisque je n’ai pas d’autre nom de membres ordinaires du 
Comité, je vais maintenant donner la parole a monsieur 
Malépart. 

M. Malépart: Merci, monsieur le président. J’ai appris 
beaucoup: tout d’abord, je tiens a féliciter la Fédération des 
francophones hors Québec pour leur document aujourd’hui et 
aussi pour leur travail, et j’espére que vous allez continuer avec 
l’ardeur et la vigueur que vous y mettez. 


J’aimerais surtout connaitre votre opinion tout d’abord sur 
votre recommandation premiére qui est que le Comité mixte 
spécial sur les langues officielles soit permanent, mais je 
voudrais connaitre davantage ce que vous pensez du rdle, de la 
définition et du mandat? Comme monsieur Joyal le disait 
’éducation est importante; le Comité peut avoir un réle d’édu- 
cation par les moyens de la télévision; mais je pense qu’on 
devrait aller encore plus loin que cela parce que le Comité peut 
étre strictement un chien de garde, vérifier si les directives de 
la Loi sur les langues officielles ... voir le dossier, la vérifica- 
tion... si c’est accompli... Mais je me demande si, selon 
vous, le Comité ne devrait pas aussi se déplacer dans les 
régions. Parce que, 4 mon avis, lorsqu’on se réunit ici a 
Ottawa, pour les gens de |’Alberta, pour les gens méme du 
Québec, si vous voulez, parce qu’il est important aussi que les 
francophones du Québec sachent ce qui se fait pour les franco- 
phones hors Québec, je me demande si les gens n’ont pas 
impression qu’on se parle entre nous autres... tous des gens 
francophones qui viennent d’un peu partout ou bien ceux qui 
sont sympathisants a la cause... Mais comme vous |’avez 
mentionné dans vos remarques, il y a plusieurs députés qui ne 
savaient méme pas que des documents existaient en francais, 
et je ne veux pas blamer les discours de certains députés 
conservateurs qui croient sincérement avoir sorti des rapports 
de Lord Durham pour nous influencer dans des orientations 
politiques. 

Le sénateur Asselin: C’est des deux cétés! 


M. Malépart: Mais je ne veux pas les blamer, je pense que 
Cest vrai, senateur, il y a sirement des gens au Canada qui 
pensent... 

Le sénateur Asselin: Des deux cétés. 


M. Malépart: .. . 4 cela. Alors, je pense que le Comité a un 
role vraiment de promotion du francais. Mais si le Comité se 
déplace, il ne faut pas se rencontrer entre francophones et dire: 
«On est fin, on est smart». C’est stir qu’on est tous d’accord ici. 


vous suggérez qu’on l’enléve tout 
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distinction between that and the question of education which, 
in my mind, is another aspect of reality as you say. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Cyr. 


Mr. Cyr: In that case, Mr. Chairman, legislation should 
provide that a service is dispensed without reference to num- 
bers or to demand. 


Mr. Joyal: In that case, you are suggesting we simply do 
away with it. 


Mr. Cyr: Agreed. In effect, legislation should refer to the 
fact that service is available. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Joyal. 


Mr. Malépart is here. He has been listening to all this very 
patiently. He is not a member of this Committee but as I have 
no other names of regular members of the regular Committee 
on my list, I will now give the floor to Mr. Malépart. 


Mr. Malépart: Thank you, Mr. Chairman. I have learned a 
lot. First of all, I would like to congratulate the Fédération des 
francophones hors Québec for today’s document and also for 
their work and I hope you will continue with the dynamism 
and vigour that you have always shown. 


I would first of all like to know your opinion on your first 
recommendation which is that the Special Joint Committee on 
Official Languages be made permanent but I would also like 
to know what you think of our present role, our definition and 
our mandate? As Mr. Joyal said before, education is impor- 
tant; the Committee might have a role to play in education 
through television; however, I think we should go even further 
than that because the Committee could be strictly a watchdog 
checking on whether the provisions of the Official Languages 
Act are being implemented... through audits, inspection of 
files. However, I wonder if, in your opinion, the Committee 
should perhaps not travel to the different regions. Because, in 
my opinion, when we meet here in Ottawa for the people from 
Alberta or even from Quebec, if you will, because it is also 
important that the French-speaking people of Quebec know 
what is being done for the French-speaking people outside 
Quebec, I wonder if the people do not perhaps get the impres- 
sion that we are a sort of mutual admiration society. All these 
francophones coming from all areas of our country or those 
who are sympathetic to the cause... But as you mentioned in 
your remarks, there are many members who did not even know 
that the documents existed in French and I do not want to 
blame certain Conservative members for their speeches 
because they sincerely believed they had put the reports of 
Lord Durham far behind them to try to influence us in our 
political orientation. 


Senator Asselin: That goes for both sides! 


Mr. Malépart: But I do not want to blame them. I think it is 
true, Senator. There are certainly people in Canada who are 
thinking... 

Mr. Senator Asselin: On both sides! 


Mr. Maleépart: ... of that. So, I think the Committee really 
has a role to play in promoting French. But if the Committee 
travels, it must not be simply to set up meetings between 
francophones so we can all tell one another how beautiful and 
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Peu importe le parti politique. Mais je me demande aussi si on 
ne devrait pas viser a rencontrer les gens de d’autres com- 
munautés dans les dix provinces pour les sensibiliser 4 l’évolu- 
tion du fait frangais ... pour que les gens comprennent mieux 
ce que les francophones des différentes provinces demandent. 
J’ai moi-méme participé 4 une rencontre avec monsieur Davis 
a l’aéroport de Toronto pour I’article 133 et, 4 ma grande 
surprise, j'ai vu beaucoup de journalistes, et les journalistes ne 
sont pas les gens de la rue, ils sont censés connaitre les 
problémes ... Mais la plupart d’entre eux pensaient qu’avec 
Particle 133, tout le monde, du jour au lendemain, devenait 
bilingue. Je me suis dit, s’il faut que les gens des média, qui 
informent le public, ne soient pas plus au courant des défini- 
tions, des articles comme ¢a, imaginez-vous comment la popu- 
lation peut étre! Je comprends trés bien, et sans blamer les 
députés conservateurs, que des gens aient une réticence, tout 
comme les francophones du Québec ont des réticences a voir 
augmenter le nombre d’éléves qui vont s’inscrire dans les écoles 
anglaises. C’est certain que les gens ont une réaction de survie. 
Alors, les gens se sentent menacés. J’aimerais savoir, de votre 
part, si vous croyez que le comité mixte doit avoir, en plus du 
role que monsieur Joyal définissait tantét, celui d’aller rencon- 
trer sur place les gens, non seulement les francophones, mais 
les gens des différentes communautés. 


e@ 1220 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Bilodeau. 


M. Bilodeau: Oui, je pense que c’est bien certain qu’il 
faudra définir et prévoir le mandat de ce Comité par rapport a 
sa fonction. Mais je crois que, dans ce sens-la, le Comité devra 
 étudier de quelle facgon il peut vraiment recevoir les points de 

vue de tous les Canadiens sur la question des langues 
-officielles. On pourra voir, peut-étre, justement la sincérité du 
gouvernement qui soutiendra ce comité-la, qui choisira de le 
_soutenir en lui donnant des mécanismes pour aller chercher les 
gens. Ainsi, est-ce que le Comité devrait se déplacer? 
- Peut-étre. 

Il y a aussi l’inverse. Si je ne me trompe pas, pour le Comité 
sur la constitution, on a reconnu a quel point c’était important 
de consulter tous les gens, et l’association dont je fais partie a 
pu se déplacer de la Saskatchewan pour venir. On nous a 
permis de venir. On nous a payé, je pense, le passage de deux 
intervenants. Alors, si on croit que ce comité-ci transige a un 
niveau national, qu’il est aussi important d’avoir l’opinion des 
gens de la Colombie britannique que de Terre-Neuve, on doit 
leur permettre de se présenter, on les documente avant, on les 
aide. 
\ 
| 


Cette fois-ci, je pense qu’en Saskatchewan, on avait eu écho 
qu’il y avait un comité, mais on n’a pas eu vraiment un 
encouragement trop trop fort. Comme de raison, c’est assez 
nouveau, et je pense que le Comité va... 

M. Malépart: Si vous me permettez, c’est sir que vous 
représentez trés bien les groupes, mais c’est sir que si on 
demande aux gens de se déplacer, ce ne sont pas tous les 
_membres de |’Association francophone qui pourront venir ici a 
Ottawa participer aux débats. Par contre, si c’est le Comité qui 
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how smart we are. We all agree here. No matter what our 
political stripes. But I wonder if we should not try to meet the 
people in other communities in the 10 provinces to sensitize 
them to the evolution of the French fact. So that people can 
reach a better understanding of what the francophones are 
asking for in the different provinces. I, for one, took part in a 
meeting with Mr. Davis in the Toronto airport concerning 
Clause 133 and to my amazement, I must say I saw many 
media people, and it cannot be said they are less well informed 
than the average citizen. They are supposed to know what the 
problems are. But most of them thought that with Clause 133, 
everyone, the next morning, would have to be bilingual! So I 
thought that if the media people, those who inform the public, 
do not know the definition of the question better than that, if 
they do not know their clauses any better, imagine what is 
going on in the minds of the population at large! Now, without 
blaming the Conservative members of Parliament, I quite 
understand that people are reticent, as the francophones in 
Quebec are reticent in seeing the number of students who are 
going to register in English schools. Of course, people have a 
survival reaction. So the people feel threatened. I would like to 
know if you think that this joint Committee, besides the role 
Mr. Joyal was defining before, should have the one of going to 
meet people where they live, not only the francophones, but 
the people in all those different communities. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Bilodeau. 


Mr. Bilodeau: Yes, I think it is quite sure that the mandate 
of this Committee will have to be defined and provided for 
with a view to its function. But I think that, in that sense, the 
Committee should examine how it can really get the points of 
view of all Canadians on the official languages question. 
Perhaps we can judge the sincerity of the government who 
would support that Committee, who would choose to support it 
by giving it the mechanisms necessary to go to the people. 
Should the Committee travel? Perhaps. 


The reverse must not be forgotten. I stand to be corrected, 
but with the Committee on the Constitution, it was recognized 
how important it was to consult everyone and the association I 
belong to did travel from Saskatchewan to come before that 
committee. We were allowed to come. I think the fares of two 
of our officials were provided for. So, if it is thought that this 
Committee is working at a national level, that it is as impor- 
tant to have the opinion of the people from British Columbia 
as that of those in Newfoundland, it must be made possible for 
them to be present, get the information beforehand and receive 
certain help. 


I think that, this time, in Saskatchewan, there were rumours 
of a committee, but we cannot say that there was very strong 
encouragement. Of course, all this is rather new and I think 
that the Committee will... 


Mr. Malépart: If you do not mind, you surely do represent 
the groups very well, but it is aiso a fact that if we ask people 
to come here it is not all the members of the francophone 
association who will be able to come to Ottawa to participate 
in this debate. However, if the Committee travels, they will 
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se déplace, c’est sir qu’il ne rencontra pas seulement les 
représentants. Il va rencontrer et représenter l’ensemble des 
gens et c’est 1a, je pense, qu’il y a une nuance a apporter au 
niveau de l’importance et des implications de la démarche a 
entreprendre. 


M. Bilodeau: Trés bien. Je pense qu’il y a aussi le fait, 
comme vous dites, au niveau éducation... Ici, on se parle 
entre nous, nous sommes des gens, peut-étre, qui ressentent 
avec acuité le probléme. On vient vous informer de notre 
situation. Dans d’autres situations, quand vous parlez des 
média de Toronto et des média de |’Ouest, qui sont trés trés 
semblables, il y aurait peut-étre possibilité que le Comité les 
étudie en ce qui concerne leur point de vue, leur réaction face a 
ce probléme de minorité qu’on vit au niveau linguistique et 
culturel. 


M. Malépart: C’est tout, monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie, monsieur 
Malépart. Sénateur Asselin? 


Le sénateur Asselin: J’avais seulement une question, en 
terminant. 


Evidemment, vous n’étes pas géné de faire l’autocritique de 
votre organisation, c’est évident. Mais lorsqu’on regarde les 
statistiques et qu’on voit que nos francophones hors Québec 
sont en grande majorité bilingues... Je comprends qu’ils ne 
peuvent pas persévérer tout le temps pour exiger des services 
en frangais. J’imagine, moi, le francophone, disons d’Ontario, 
qui fait une ligne pour prendre son avion et qui demande a étre 
servi en francais. S’il est obligé de retourner dans I’autre ligne 
pour étre servi en frangais, il va parler l’anglais. Est-ce que ce 
nest pas cela, le phénoméne? Est-ce que vous avez de la 
difficulté a persuader nos gens d’étre exigeants en ce qui 
concerne ce service-la? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Bilodeau. 


M. Bilodeau: II y a toutes sortes d’influences extérieures. Je 
vais vous donner juste un exemple, justement, pour expliquer 
dans quelle mesure on peut et on veut revendiquer nos droits. 
Hier soir, j’étais obligé de faire le choix entre avoir mon droit 
d’étre servi en francais 4 Regina ou étre ici aujourd’hui. Parce 
que si je manquais l’avion, parce que je demandais un service 
en frangais et qu'il fallait prendre quinze minutes... Je suis 
arrivé quinze minutes avant le départ de l’envolée. Alors, je 
n’avais pas une demi-heure pour me battre si je voulais étre ici. 
C’est justement ce qu’on disait tout 4 l’heure. Quand la 
situation exige des vraies solutions aux problémes, c’est peut- 
étre bien qu’il y a 3 p. 100 de francophones en Saskatchewan, 
grosso modo, cela veut peut-étre dire qu’il y a 6 p. 100 des 
fonctionnaires dans les agences fédérales qui sont bilingues. 
C'est cela, le probléme! A Air Canada si on fait la part des 
pourcentages, on a un francophone et, par conséquent, il y a 
bien des francophones qui vont la et qui ne peuvent pas avoir le 
service en frangais. 
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Le sénateur Asselin: C’est bien normal. Regardez les statis- 
tiques que nous avons concernant les Canadiens francais a 
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assuredly not meet only the representatives of different groups. 
It will also meet and represent a lot of people and I think that 
is where there should be clarification of importance and 
implications of the process which is suggested. 


Mr. Bilodeau: Fine. I think there is also the fact, as you say, 
in the field of education... We see things eye to eye here, we 
are perhaps people who feel this problem more sharply. We 
have come to inform you about our situation. In other circums- 
tances, when you talk to Toronto media or western media, 
which are pretty well alike, there might be the possibility of 
the Committee examining them and their point of view, their 
reactions when faced with the problems that a minority has to 
live with both linguistically and culturally. 


Mr. Maleépart: That is all, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Malé- 
part. Senator Asselin. 


Senator Asselin: I just had a question, to conclude. 


Of course, it is clear that you are not too worried even when 
you undertake the self-examination of your own organization. 
However, when we look at statistics and we see that our 
francophones outside of Quebec are comprised of a majority of 
bilingual ... I quite understand that they cannot persevere all 
the time and demand service in French. I can imagine for 
myself, the Ontario francophone, for example, who is in a 
line-up at the airport counter and who demands service in 
French. If he has to go to the end of another line to be served 
in French, he is going to speak English. Is that not the crux of 
the matter? Is it not that you have difficulties in persuading 
our people in being demanding when it comes to that kind of 
service? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Bilodeau. 


Mr. Bilodeau: There is all kinds of outside influence. I will 
just give you an example to explain how far we can go and we 
want to go to demand our rights. Last night, I was forced to 
choose between my right to be served in French in Regina or 
being here today. I was demanding service in French and it 
would have taken 15 minutes and if I had missed the plane... 
I got to the airport 15 minutes before flight time. So I did not 
have half an hour available to fight for my rights if I wanted to 
be here. That is exactly what we were saying before. When the 
situation demands real solutions problems, perhaps francopho- 
nes make up 3 per cent of Saskatchewan’s population, roughly 
speaking, perhaps 6 per cent, then, of civil servants in the 
federal government’s employ are bilingual. That is the pro- 
blem! If you take Air Canada, if you work out the percentages, 
you get one francophone and, consequently, there are very 
many francophones there who will not be able to get served in 
French. 


Senator Asselin: That is quite normal. Look at the statistics 
we have on French Canadians across Canada! In Newfound- 
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travers le Canada! A Terre-Neuve, 86 p. 100 d’entre eux sont 
bilingues, a I’Ile-du-Prince-Edouard, 91 p. 100, en Nouvelle- 
Ecosse, 89 p. 100, au Nouveau-Brunswick, 53 p. 100, en 
Ontario, 81 p. 100, au Manitoba, 92 p. 100, en Saskatchewan, 
94 p. 100, en Alberta 93 p. 100 et en Colombie-Britannique, 
96 p. 100. Il est évident que ces gens-la, s’ils sont obligés 
d’attendre une heure pour étre servis en frangais, vont se servir 
de la langue seconde. C’est bien sir. 


M. Bilodeau: C’est la recommandation numéro 4? 
Le sénateur Asselin: Oui, oui, je crois. 
Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Justement, c’est la, 4 mon sens, comme je vous I’ai 
signalé tout a l’heure, le coeur de la question. 


M. Bilodeau: Oui, oui. 


M. Joyal: S’il n’y a pas plusieurs postes bilingues dotés 
impérativement, voici ce qui arrive. Cela m’est arrivé aussi a 
Ottawa ou je suis toujours en retard pour prendre les vols ou 
attraper l’autobus ou le train. Qu’est-ce que vous voulez, 
quand le vol a été appelé a deux reprises et que la personne au 
comptoir est anglophone, je n’ai pas le temps de |’engueler 
pour lui demander d’appeler le gérant pour qu’on vienne me 
servir en francais parce que je suis député. Qu’est-ce que vous 

voulez, je lui demande le billet en anglais, puis je cours prendre 
Pavion. D’ailleurs, le cas de l’aéroport d’ Ottawa était notoire 
dans tous les rapports du Commissaire aux langues officielles. 
_Mais mettons le cas d’Ottawa de cété et prenons n’importe 
quel autre cas de services fédéraux. Si on n’utilise pas le moyen 
de la dotation impérative pour s’assurer qu'il y en a, des 
francophones, dans ces postes-la, qui sont, comme l’a dit 
honorable sénateur Asselin, bilingues 4 90 p. 100 et au-dela, 
on ne l’obtiendra jamais. On dira toujours, bien oui, de toute 
fagon, la demande n’existe pas. C’est pourquoi je répéte la 
-recommandation que j’ai exprimée la semaine derniére et a 
nouveau ce matin: la dotation impérative, 4 mon sens, est la clé 
de la réponse 4 cette situation-la. C’est la loutil qu'il faut 
utiliser si on veut s’assurer qu'il y ait effectivement des franco- 
phones ou enfin des gens bilingues. C’est ce qu’on veut 
d’abord, des gens bilingues dans le poste qui doit donner le 
service dans les deux langues. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Joyal. J’ai 
_Pobligation, puisqu’il est presque 12 h 30, de clore les travaux 
_de ce comité, mais auparavant, je voudrais remercier, au nom 
| de tous les membres du comité, des honorables sénateurs et des 
_députés, les porte-parole de la Fédération des francophones 
_hors Québec pour leur contribution majeure, je dirais, aux 
_travaux de ce comité. Vos commentaires ont confirmé beau- 
_coup de doutes et nous apprécions que vous ayez trouvé le 
temps de vous déplacer, parfois sur une trés longue distance, 
, pour étre ici ce matin. II se peut que ce comité a l’avenir désire 
‘vous convoquer a4 nouveau et j’espére que vous trouverez 
encore le temps de venir nous faire part de vos commentaires 

et de vos expériences, surtout en tant que minoritaires dans ce 
_~pays. 
Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Un rappel au Réglement, monsieur le président, 
, avant que nous ajournions. 
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land, 86 per cent of them are bilingual; Prince Edward Island, 
91 per cent; Nova Scotia, 89 per cent; New Brunswick, 53 per 
cent; Ontario, 81 per cent; Manitoba, 92 per cent; Saskatche- 
wan, 94 per cent; Alberta, 93 per cent; and British Columbia, 
96 per cent. It is quite clear that those people, if they are 
forced to wait an hour to be served in French, will use their 
second language. That is quite clear. 


Mr. Bilodeau: That is recommendation number four? 
Senator Asselin: Yes, I believe it is so. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: As I pointed out before, in my mind, that is the 
crux of the matter. 


M. Bilodeau: Yes, yes. 


Mr. Joyal: If there are not enough positions with bilingual 
imperative staffing, that is what happens. It has happened to 
me in Ottawa because I am always late trying to catch a flight, 
a bus or the train. What can you do when the flight has been 
called twice and the person behind the counter is English-spea- 
king? I do not have time to bawl that person out and ask him 
to call the manager to be served in French because I am a 
member of Parliament. What can you do; I ask for my ticket 
in English and I run to catch the plane. Anyway, the Ottawa 
airport cases were notorious in all the reports put out by the 
Official Languages Commissioner. But let us put the case of 
Ottawa aside and take other federal services. If we do not use 
imperative staffing to ensure that there are francophones in 
those positions, francophones who, as the honourable Senator 
Asselin pointed out, are 90 per cent bilingual and more, we 
will never get it. We will always be told that, yes, anyway, 
there is no demand. That is why I am repeating the recommen- 
dation I made last week and once again this morning: impera- 
tive staffing, in my opinion, is the key to answering that sort of 
problem. It is the tool that we must use if we want to ensure 
that there are, in effect, francophones or at least bilingual 
people in the positions. That is what comes first: bilingual 
people in positions where service must be given in both 
languages. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Joyal. 
As it is almost 12.30 p.m., we must try to wrap our meeting up 
but, first, in the name of all the members of this Committee, in 
the name of the honourable senators and members of Parlia- 
ment, I would like to thank the spokespersons of the Fédéra- 
tion des francophones hors Québec for their major contribu- 
tion to the work of this Committee. Your comments have 
confirmed many questions we had and we appreciate your 
having found the time to travel, in some cases over very long 
distances, in order to be here this morning. Perhaps our 
Committee might like to call you back here again to listen to 
your comments and hear about some of your experience, 
especially as a minority group in this country. 


Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: On a point of order, Mr. Chairman, before we 
adjourn. 
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[Text] 

Est-ce qu’il n’y aurait pas lieu que le sous-comité de l’ordre 
du jour et de la procédure définisse l’horaire des témoins pour 
le mois d’avril? 


Le coprésident (M. Corbin): Oui, monsieur Joyal, le 
coprésident, le sénateur Murray, et moi-méme avons convenu 
d’avoir une rencontre du sous-comité du programme et de la 
procédure le 24, c’est-a-dire tout de suite aprés notre réunion 
de la semaine prochaine. 


Sénateur Asselin. 


Le sénateur Asselin: Monsieur le président, faites-vous des 
arrangements ou votre secrétariat fait-il des arrangements 
pour faire de la publicité sur les temoignages d’un groupe aussi 
important que celui que nous avons eu ce matin aux travaux de 
notre comité? Est-ce que vous faites un rapport a la presse, 
aux média? 

Le coprésident (M. Corbin): Sénateur Asselin, je regrette 
comme vous le peu de participation des media aux travaux de 
ce comité. II y a eu un vif intérét au départ, et puis cela s’est a 
toutes fins pratiques éteint. Je ne sais pas sil y a des jour- 
nalistes présents ce matin; il y en avait une la semaine der- 
niére, et ce matin je n’ai pas pu reconnaitre de journalistes 
parmi l’assistance. Evidemment, la Fédération des franco- 
phones hors Québec a préparé son propre communiqué et elle 
recoit toujours pas mal d’attention auprés des media; j’espére 
que ce sera le cas encore aujourd’hui. Les journalistes sont 
avises de toutes les s¢ances de ce Comité comme des séances 
de tous les autres comités, et j’hésiterais 4 les supplier de 
couvrir nos séances. Je pense que cela ne serait pas un bon 
comportement de ma part... 


e 1230 


Le sénateur Asselin: Vous avez un résumé, vous pourriez 
peut-éire leur faire parvenir monsieur le président, ou le 
secrétaire pourrait leur faire parvenir un résumé des discus- 
sions qui ont eu lieu lorsqu’un groupe important comme celui 
que nous avons ce matin vient temoigner devant le Comité des 
langues officielles. 


Le coprésident (M. Corbin): Oui, sauf que ce n’est pas dans 
les attributions du secrétaire de faire ce genre de choses mais 
nous avons cependant une équipe de recherchistes qui pourrait 
faire la synthése des interventions et la faire parvenir a la 
presse. C’est une proportion que nous pourrons leur soumettre. 


Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Le point est extrémement valable; je suggére que 
le Sous-comité de l’ordre du jour et de la procédure détermine 
quelle attitude prendre a cet égard parce qu’il me semble que, 
évidemment, il n’est pas tout de faire justice, il faut que la 
justice apparaisse étre faite. Et je crois comprendre qu’ici, 
comme Comité, nous envoyons un communiqué de presse a 
certains journaux qui ont un intérét plus suivi pour ne pas en 
mentionner, vis-a-vis de cette question-la. Ils ont parfois beau- 
coup de choses a couvrir et leur rappeler qu’un témoin qui 
vient, représente un large secteur de la population auquel le 
Comité s’adresse ... A mon sens nous rendons service au public 
en général. Je pense entre autres que lorsque Mme Sauvé et 
M. Jean Marchand viendront au nom de la Chambre des 


[ Translation] 

Would it not be in order for the Subcommittee on Agenda 
and Procedure to set the schedule for witnesses in the month of 
April? 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes, Mr. Joyal, the Joint 
Chairman, Senator Murray, and myself have agreed to have a 
meeting of the Subcommittee on Agenda and Procedure on the 
24th; right after next week’s meeting. 


Senator Asselin. 


Senator Asselin: Mr. Chairman, are you or the secretarial 
staff making the arrangements necessary so that the evidence 
of a group as important as the one we had participating in our 
debate this morning is given as much publicity as possible? 
Are you having a report made up for the press and the 
mediaa? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Senator Asselin, like you 
I do regret the lack of participation of the media in the work of 
this Committee. There was much interest at the very outset 
but it must be admitted that it has now dwindled, to all 
practical intents and purposes, to nothing. I do not know if 
there is anyone from the different media present here this 
morning: someone was here last week but this morning I did 
not recognize anyone from the media in the audience. Of 
course, the Fédération des francophones hors Québec has 
prepared its own press release and they always get rather good 
attention from the media; I hope that will be the case once 
more today. Journalists are advised of all sittings of this 
Committee, just as is the case of other committees, and I 
would hesitate in askind them to cover our meetings. I do not 
think that would be very ethical on my part... 


Senator Asselin: You do have a summary which you could 
perhaps have sent to them, Mr. Chairman, through the Clerk 
or perhaps the Clerk could send a summary of discussions 
which take place when an important group like the one we had 
with us this morning comes to offer evidence before the 
Official Languages Committee. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes, except that it is not 
within the purview of the Clerk to do that sort of thing. But we 
do have a research team who could perhaps prepare a sum- 
mary of what went on and send it to the press. That is a 
proposal we could submit. 


Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: The point is extremely valid; I suggest the 
Sub-Committee on Agenda and Procedure determine what 
attitude should be taken in these cases because it would seem 
to me, of course, that not only should justice be done, it should 
also appear to have been done. And I do think that here, as a 
Committee, we do send a press release to certain newspapers 
that follow this sort of thing with closer interest than others in 
these matters. They often have a lot of areas to cover and 
reminding them that a witness is coming and representing a 
large segment of the population this Committee is concerned 
with... I believe that we would be serving the interestsof the 
public in general. More particularly, when Mrs. Sauvé and 
Mr. Jean Marchand appear for the House of Commons and 
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[Texte] 


communes et du Sénat, cela mérite «publicisation» si je peux 
employer un anglicisme. Et je ne me contenterais pas unique- 
ment a afficher l’avis dans les ascenseurs. J’enverrais un 
communiqué en bonne et due forme au nom du Comité 
soulignant quils viennent témoigner sur les objectifs de la Loi 
sur les langues officielles. On pourra en discuter au Comité 
directeur la semaine prochaine, mais je crois que la suggestion 
du sénateur Asselin est tout a fait valable. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie pour les 
suggestions. I] faudra peut-étre aussi réviser le contrat que 
nous avons avec le service de recherches de soutien pour 
couvrir cet aspect-la de la question. La suggestion est recue 
dans un esprit positif, je vous l’assure. 


Alors nos témoins pour la semaine prochaine, le mardi 24 
mars, seront The Council of Quebec Minorities. 


Sur ce, la séance est levée. 
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[ Traduction] 


the Senate, that would merit some publicity. And I would not 
be content with putting up a notice in elevators. I would send 
out a real press release, in proper form, in the name of the 
Committee, pointing out that they are coming to give evidence 
on objectives of the Official Languages Act. Perhaps this could 
be discussed in the steering committee meeting next week. But 
I believe that Senator Asselin’s suggestion is quite valid. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I thank you for your 
suggestions. Perhaps we should review the contract that we 
have with the research service staff to cover that aspect of the 
question. The suggestion is received in a most positive manner, 
I can assure you. 

So our witnesses for next week, Tuesday, March 24, are the 
Council of Quebec Minorities. 


On that note, the meeting is adjourned. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, MARCH 24, 1981 
(12) 


[Text] 


The Special Joint Committee on Official Languages met 
this day at 9:41 o’clock a.m., the Joint Chairman, Senator 
Murray, presiding. 

Members of the Committee present: 


Representing the Senate: The Honourable Senators Stan- 
bury and Wood. 


Representing the House of Commons: Messrs. Bosley, 
Clarke (Vancouver Quadra), Corbin, Herbert, Joyal, Kilgour 
and Stollery. 

Other member present: Mr. Malépart. 


In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Miss Brooke Jeffrey and Mr. Marc Leman. From 
the Parliamentary Centre for Foreign Affairs and Foreign 
Trade: Messrs. Dobell, Majeau and Strong. 

Witnesses: From the Council of Quebec Minorities: Ms. 
Anne Usher, Vice-President; Mr. Geoffrey Chambers, Execu- 
tive Director and Mr. Royal Orr, Director, English-Speaking 
Townshippers’ Association. 

The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980, and its 
Order of Reference from the House of Commons dated 
Friday, May 23, 1980, both relating to the 1978 and 1979 

Reports of the Commissioner of Official Languages. (See 
Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
i). 
| Ms. Usher made a statement and with Messrs. Chambers 
and Orr answered questions. 


_ Ordered,—That Ms. Usher’s statement concerning provi- 

sions for income tax deductibility of the Council, be forwarded 

to the Minister of National Revenue by the Joint Chairman of 
the Committee. 


At 12:30 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
_of the Chair. 
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PROCES-VERBAL 


LE MARDI 24 MARS 1981 
(12) 


[ Traduction] 


Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui 4 9h 41, sous la présidence du sénateur Murray 
(coprésident). 

Membres du Comité présents: 

Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Stanbury 
et Wood. 

Représentant la Chambre des communes: MM. Bosley, 
Clarke (Vancouver Quadra), Corbin, Herbert, Joyal, Kilgour 
et Stollery. 

Autre député présent: M. Malépart. 

Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliotheque 
du Parlement: M'"* Brooke Jeffrey et M. Marc Leman. Du 
Centre parlementaire des affaires étrangéres et du commerce 
extérieur: MM. Dobell, Majeau et Strong. 

Témoins: Du Conseil des minorités du Québec: M™ Anne 
Usher, vice-présidente; M. Geoffrey Chambers, directeur exé- 
cutif et M. Royal Orr, directeur, Association des anglophones 
de |’Estrie. 

Le Comité reprend l’étude de son ordre de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980, et de son ordre de renvoi de la 
Chambre des communes du vendredi 23 mai 1980, tous deux 
portant sur les rapports de 1978 et de 1979 du Commissaire 
aux langues officielles. (Voir proces-verbal du mardi 14 octo- 
bre 1980, fascicule n? 1). 


Mr Usher fait une déclaration puis, avec MM. Chambers 
et Orr, répond aux questions. 

Il est ordonné,—Que le rapport de M™* Usher concernant 
les dispositions ayant trait 4 la déductibilité de l’impét sur le 
revenu du Conseil, soit envoyé au ministre du Revenu national 
par le coprésident du Comité. 

A 12h 30, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le cogreffier du Comité 
Paul Bélisle 
Joint Clerk of the Committee 
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[Text] 


The Joint Chairman (Senator Murray): Order, please. I see 
we have a quorum. 


Before I introduce today’s witnesses, I take the liberty of 
departing from the usual procedure in recognizing some people 
who are here not as witnesses but as observers; that is, 
members of journalism class from Algonquin College who are 
here in pursuit of their interest in parliamentary committee 
work, and I hope in particular, their interest in this subject— 
the question of official languages and the implementation of 
official languages policy in our country. We are very glad to 
welcome them here today. 


This is the tenth meeting of this special joint committee, I 
believe. In the first eight meetings we were able to obtain an 
overview of the languages situation in the country by way of 
discussions with the Commissioner of Official Languages and 
with representatives of various central agencies includes the 
Secretary of State’s department, the Public Service Commis- 
sion and the Treasury Board. 


Last week, we entered a new phase of our work. We began 
to focus on the first of three themes that constitute the major 
objectives of language policy; that is to say, language of service 
to the public. Some weeks down the road we will turn to the 
question of language of work in the public service and then to 
the theme of equitable participation by both language groups 
in the public service. 


I relate this history for the benefit of members new and old, 
and of the witnesses, in order to impress upon everybody the 
importance of focusing on the matter at hand so that we will 
have enough information in sufficient detail to prepare our 
recommendations. It will require, I appreciate, some self-disci- 
pline on the side of both members and witnesses to try to 
restrict the discussion to the language of service to the public, 
but I would ask you to make a special effort to do so. 


Our witnesses today are representatives of the Council of 
Quebec Minorities. The council is composed of some 42 organ- 
izations with an interest in the lives of minorities in Quebec. 
We sometimes perhaps lose sight of the fact that, as they point 
out, a good 50 per cent of Canada’s official language minori- 
ties live in the Province of Quebec. 


The witnesses are Anne Usher, Vice-President of the Coun- 
cil of Quebec Minorities; Geoff Chambers, Executive Director; 
and Royal Orr Director of the English-Speaking Townshippers 
Association, one of the constituent groups in the Council of 
Quebec Minorities. 


I understand Anne Usher has an Opening statement to 
make. 


Mrs. Anne Usher (Vice-President, Council of Quebec 
Minorities): Thank you, Mr. Chairman. Thank you very much 
for the invitation to appear before you today. 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le mardi 24 mars 1981 


[ Translation] 


Le coprésident (sénateur Murray): A |’ordre, s’il vous plait. 
Je vois que nous avons le quorum. 


Avant de présenter les témoins d’aujourd’hui, permettez-moi 
de m’écarter de la procédure habituelle pour signaler la pré- 
sence d’observateurs dans l’auditoire. I] s’agit d’étudiants en 
journalisme du Collége Algonquin qui s’intéressent aux tra- 
vaux des comités parlementaires, et plus particuliérement, je 
l’espére, au sujet qui nous occupe, les langues officielles et 
application de la politique des langues officielles au pays. 
Nous sommes trés heureux de leur souhaiter la bienvenue 
aujourd’hui. 


Nous amorgons la dixiéme réunion du comité mixte spécial. 
Au cours des huit premiéres réunions, nous avons pu obtenir 
un apercu de la situation linguistique au pays, grace a des 
entretiens avec le commissaire aux langues officielles, des 
représentants de différents organismes centraux, comme le 
Secrétariat d’Etat, la Commission de la Fonction publique et 
le Conseil du Trésor. 


La semaine derniére, nous avons abordé une nouvelle étape. 
Nous avons commencé a nous pencher sur le premier des trois 
themes qui composent les principaux objectifs de la politique 
linguistique, a savoir la langue de service au public. Dans 
quelques semaines, nous passerons 4 la langue de travail dans 
la fonction publique, et puis, au théme de la participation 
équilibrée des deux groups linguistiques dans la fonction 
publique. 


Je dresse cet historique pour la gouverne des membres, 
nouveaux et anciens, et pour celle des témoins, afin de mettre 
l’accent sur l’importance de s’en tenir au sujet de notre étude, 
afin que nous puissions recueillir assez de renseignements pour 
rédiger nos recommandations. Cela nécessitera, jen conviens, 
une certaine discipline de la part de tous les membres et des 
témoins,afin de limiter la discussion a la langue de service au 
public, mais je vous demanderais de vous y efforcer. 


Nous accueillons aujourd’hui des représentants du Conseil 
des minorités du Québec. Ce conseil est composé d’environ 42 
organisations se préoccupant de la vie des minorités au 
Québec. Nous oublions parfois, comme ils le signalent, qu’au 
moins 50 p. 100 des minorités linguistiques du Canada vivent 
dans la province de Québec. 


Nos témoins sont Anne Usher, vice-présidente du Conseil 
des minorités du Québec, Geoff Chambers, directeur exécutif, 
et Royal Orr, directeur de l’Association des anglophones des 
Cantons de l’Est, un des groupes constituants du Conseil des 
minorités du Québec. 


Je crois qu’Anne Usher a une déclaration d’ouverture a 
faire. 


Mme Anne Usher (vice-présidente, Conseil des minorités 
du Québec): Merci, monsieur le président. Je vous remercie 


beaucoup de nous avoir invités 4 comparaitre devant vous 
aujourd’hui. 
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[Texte] 


I will make a very brief statement partly in response to some 
of the concerns or questions you put forth to us, and then we 
would focus in on the services to minorities. 


It is not a new phenomenon in Quebec to have a self-percep- 
tion as a member of a minority group. In fact, there have been 
many waves of immigration into Canada and people settling in 
Quebec and a growth of minority groups to address both the 
entry process and the immigration process of like kinds of 
people. 


However, to perceive oneself as a minority because of the 
use of the English language as the mode of communication in 
one’s daily life is a fairly recent phenomenon in Quebec. I am 
sure everybody knows that until the mid-sixties it was quite 
possible to be born, live and die in Quebec and live an entirely 
separate existence in English. That is part of our heritage, I 
guess. 


e 0945 


For some of us who have been very involved and active in 


‘community life in Quebec, probably the most significant event 


in recent years for those of us who belong to these communi- 
ties of the minority language and minority groups of other 
cultures was the attempt by the Government of Quebec to 
define a Quebecer as one whose mother tongue is French and 


whose cultural roots are to be found in the New France of 


history. We owe a debt of gratitude to those who attempted 
this definition, for it challenged all of us who did not fit that 


definition to respond vigorously, and to assert our desire and 
right to be considered equally as Quebecers with our French- 
speaking co-citizens of Canada in Quebec. This response was 
immediate and individual and, as so naturally happens within 
a democratic society, this response began to be organized. 
People who shared the same feeling of indignation at having 
been excluded from the proposed definition of Quebecers came 
- together so as to more forcibly assert their identities and desire 
to be recognized as full and equal members of our society. 


We Quebecers who do not claim French as our mother 


_ tongue and who use English in our daily lives, either because it 
_is our mother tongue or because it is the language through 


} 


i 


_ which we were integrated into our new society, comprise about 
20 per cent of the population, or around one million people. 


Some of us are now able to communicate adequately enough in 
French to participate in a French Quebec, many of us are 
working very hard at acquiring these linguistic skills, and some 


- of us will never master this linguistic skill. 


The groupings of people that we find are in the peripheral 
regions, such as the Gaspé coast, the lower north shore; the 


_ Outaouais region; the eastern townships, which is an old area 


of Quebec settled by English-speaking people; Chateauguay 


Valley, the same; the Laurentians and the Quebec City area. 


- Linguistic minority groups with cultural identities can also be 


} 
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qj 
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found in the Jewish, Italian, Japanese, German and Armenian 
communities in Montreal, to mention a few; in Cree settle- 
ments, Iroquois, Montagnais and Inuit communities; in the 
established black community in Montreal; and in the com- 
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[ Traduction] 


Je ferai une bréve déclaration, en partie pour répondre a 
certaines des préoccupations ou des questions que vous avez 
soulevées, et nous traiterons ensuite des services offerts aux 
minorités. 


Il n’est pas nouveau qu’un habitant du Québec se pergoive 
comme un membre d’un groupe minoritaire. En fait, il y a eu 
bien des vagues d’immigrants au Canada, et en particulier au 
Québec, dont a découlé la naissance de groupes minoritaires 
qui s’occupent du processus d’entrée et d’immigration. 


Toutefois, que quelqu’un se pergoive comme faisant partie 
d’une minorité parce qu’il emploie l’anglais pour communiquer 
dans sa vie quotidienne est un phénoméne assez récent au 
Québec. Comme tout le monde le sait, j’en suis sire, jusqu’au 
milieu des années 60, il était fort possible de naitre, vivre et 
mourir au Québec sans n’avoir jamais appris le frangais. Cela 
fait partie de notre patrimoine, je suppose. 


Pour ceux d’entre nous qui ont activement participé a la vie 
communautaire au Québec, l’événement le plus important qui 
se soit produit au cours des derniéres années, pour ceux d’entre 
nous qui appartiennent 4 ces minorités linguistiques et cultu- 
relles, a été la tentative, de la part du gouvernement du 
Québec, de définir un Québécois comme une personne dont la 
langue maternelle est le francais et dont les racines remontent 
4 l’époque de la Nouvelle-France. Nous sommes endettés 
envers ceux qui ont proposé cette définition, car elle a aiguil- 
lonné tous ceux qui n’en faisaient pas partie. Nous avons donc 
été poussés a affirmer notre voeu et notre droit d’étre considé- 
rés tout aussi Québécois que nos concitoyens francophones 
canadiens habitant au Québec. Cette réaction a été immédiate- 
ment chez chaque individu et, comme il arrive habituellement 
dans une société démocratique, elle a commencé a étre organi- 
sée. Des gens partageant le méme sentiment d’indignation 
aprés avoir été exclus de la définition proposée de Québécois, 
se sont rassemblés afin d’affirmer avec plus de force leur 
identité et leur voeu d’étre reconnus comme des membres a 
part entiére de notre société. 


Nous, les Québécois dont la langue maternelle n’est pas le 
francais et qui se servent quotidiennement de Panglais, soit 
parce que c’est notre langue maternelle, ou parce que c’est 
celle par laquelle nous avons été intégrés dans notre nouvelle 
société, formons environ 20 p. 100 de la population, soit un 
million de personnes. Certains d’entre nous parlent maintenant 
assez bien le francais pour participer 4 un Québec frangais. 
Bon nombre d’entre nous travaillent trés dur a acquérir ces 
compétences linguistiques, et certains n’y arriveront jamais 
tout a fait. 


Les regroupements se trouvent dans les régions périphéri- 
ques, comme la Gaspésie, la basse céte nord, la région de 
l’Outaouais, les Cantons de |’Est, ou les anglophones se sont 
établis les premiers, la vallée de Chateauguay, les Laurentides 
et la région de Québec. On trouve également des groupes 
minoritaires linguistiques, aussi bien que culturels, comme les 
Juifs, Italiens, Japonais, Allemands et Arméniens de Mont- 
réal, pour en mentionner quelques-uns; les Cris, les Iroquuois, 
les Montagnais et les Inuit; les Noirs de Montréal; et les 
anglophones venant d’émigrer des Antilles, de Inde et de 
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munities of recent arrivals from the English-speaking Carrib- 
bean, India and the Far East. So we are a very diverse and, 
until recently, and probably still, somewhat disorganized as a 
minority. We are not a homogeneous minority, as a linguistic 
minority outside of Quebec is sometimes perceived as being. 
We live in varying degrees of wealth and poverty, both in 
urban Montreal and in rural Quebec. 


The traditional lines of organization of the minority com- 
munities in Quebec have been radically altered in the last 
generation. One of the principal effects of this process of 
change has been a shift to a community-based leadership. The 
traditional leadership as one situated largely in the commercial 
community has become progressively less meaningful as the 
general economic shift towards the west and developments in 
society in Quebec have driven home to the non-francophone 
community the fact that it is a numerical minority. 


The Council of Quebec Minorities is one of the principal 
institutions of this new community structure. Through its 
programs and its research, the council has helped the non- 
francophones of Quebec to begin to identify the needs that 
must be met in order for their communities to adapt and 
survive. The resources to meet these growing needs have not 
been supplied by the provincial government, yet the focus of 
the communities’ energies have perforce been directed towards 
coming to terms with a political reality embodied by that 
government—and I would also add, “a social reality”. 
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The federal government has been helpful and supportive 
without ever effectively conveying the impression that it con- 
sidered the difficulties of the minorities in Quebec very seri- 
ously. The effects of the enduring stereotype of the English 
Quebecer as a banker from Westmount has hit hardest at the 
fishermen from the lower north shore, the farmer from the 
Gaspé, the textile worker from the Eastern Townships and the 
garment worker in Montreal, very often from a Greek or 
Portuguese community. These rural communities have been 
there for more than 200 years yet are seldom acknowledged by 
services in their own language either by the provincial or the 
federal government. 


In the last year, the Council cf Quebec Minorities has held a 
series of conference to attempt to establish short-term priori- 
ties for both rural and urban minority communities. The result 
is a virtually unanimous conclusion that maintaining employ- 
ment opportunities, acquiring French as a second language 
and the maintenance of community institutions must be high 
on the list of issues addressed. 


The federal government can aid in this effort in many ways. 
It can see that its own employment practices ensure an appro- 
priate number of non-francophones are engaged to work in 
Quebec, and I understand that this committee will be dealing 
with that question at some later time; it can ensure that 
services are available to anglophone communities a!l over the 
province: a presence of English is vital to the morale and 
perhaps to the very survival of many isolated English com- 
munities and such a small thing as the language in which a 
telephone is answered, if it is answered only in French can 
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l’Extréme-Orient. Notre minorité est donc trés diversifiée et, 
jusqu’a récemment, et peut-étre encore, plutét désorganisée. 
Nous ne formons pas un groupe homogéne, comme |’on percoit 
parfois les minorités linguistiques a l’extérieur du Québec. Nos 
membres vivent, a des degrés divers, de richesse et de pauvreté, 
dans la région urbaine de Montréal et les régions rurales du 
Québec. 


Les modes traditionnels d’organisation des minorités du 
Québec se sont radicalement transformés au cours des 25 
derniéres années. Un transfert vers un leadership communau- 
taire en a été l’un des principaux effets. Le leadership que l’on 
retrouvait depuis toujours dans le monde des affaires a pris de 
moins en moins d’importance, pendant que la puissance écono- 
mique se déplagait vers l’Ouest et que |’évolution de la société 
québécoise a fait prendre conscience a la collectivité non 
francophone qu’elle était une minorité. 


Le Conseil des minorités du Québec est l’une des principales 
institutions de cette nouvelle organisation communautaire. 
Grace a ses programmes et 4a ses recherches, le conseil a aidé 
les non-francophones du Québec 4 identifier les besoins qui 
doivent étre satisfaits afin que leur collectivité puisse s’adapter 
et survivre. Le gouvernement fédéral n’a pas débloqué les 
fonds nécessaires, alors que ces collectivités déploient évidem- 
ment tous leurs efforts en vue de s’adapter 4 une réalité 
politique qu’incarne ce gouvernement, et j’ajouterais égale- 
ment une réalité sociale. 


Le gouvernement fédéral a accordé son aide et son appui 
Sans jamais vraiment donner l’impression qu’il prenait au 
sérieux les difficultés des minorités du Québec. Le stéréotype 
tenace de l’Anglo-Québécois banquier de Westmount a nui le 
plus aux pécheurs de la basse céte nord, a l’agriculteur de la 
Gaspésie, au travailleur des textiles des Cantons de l’Est et au 
travailleur du vétement de Montréal, trés souvent d’origine 
grecque ou portugaise. Bien que ces collectivités rurales exis- 
tent depuis plus de 200 ans, elles recoivent rarement des 
services dans leurs propres langues du gouvernement provincial 
ou fédéral. 


Au cours de la derniére année, le Conseil des minorités du 
Québec a tenu une série de conférences pour tenter d’établir 
des priorités 4 court terme a l’intention des minorités rurales et 
urbaines. Presque tous les participants en ont conclu que nos 
priorités doivent étre le maintien des possibilités d’emploi, 
l’acquisition du francais comme langue seconde et le maintien 
des institutions communautaires. 


Le gouvernement fédéral peut nous aider a cet égard de bien 
des fagons. Il peut veiller a ce que ses propres pratiques 
d’emploi assurent qu’un nombre approprié de non-francopho- 
nes sont embauchés au Québec, et je crois que le Comité 
étudiera cette question plus tard. Il peut assurer l’offre de 
Services aux collectivités anglophones partout dans la province. 
Une certaine présence de I’anglais est vitale pour le moral et 
peut-€tre méme la survie de bien des collectivités anglophones 
reculées. Un fait aussi banal que de se faire répondre au 
téléphone en frangais uniquement peut vraiment accroitre ce 
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really increase our sense of isolation; and federal programs can 
be altered to supply the resources needed for adaptation—and 
some examples that we would discuss further with you today 
are that persons voluntarily taking French courses at their own 
expense should not be disqualified from unemployment insur- 
ance, which is something we can go into later; that Manpower 
retraining courses teaching French should be available on the 
same basis as other job-related skills, for without that skill, one 
cannot enter the job market in Quebec today; and that the 
number of applicants required to justify a Manpower course 
could be lowered for rural communities which need help and 
retraining but seldom produce enough in numbers of people— 
enough of a demand—for a particular course to satisfy current 
norms. 


We find job creation programs could be properly advertised 
in English Quebec. Particular care should be taken to see that 
the information regarding these programs is available to rural 
English-speaking communities and that the officers responsible 

for implementation and recruitment are able to speak English. 


Bilingual stenographers should be available in all federal 
courts. The absence of these personnel can undermine the 
availability of justice in the two official languages. 


~The CBC Quebec service should be available to all of 
Quebec. Currently, parts of rural Quebec receive service from 

New Brunswick, parts from Ontario, parts from the northern 
service, and, in some areas, none at all, and it is not uncommon 
for children living in the Gaspé to know the names of the 
- mayors in neighbouring New Brunswick towns better than 
they know their own leaders in Quebec. They certainly know 
where Mr. Hatfield is and what he is doing. 


We mention the CBC because the CBC has a mandate to 
really support identity and we find that the absence of both 
_ hardware and the support services, journalists and their sup- 
_ port staff, is serious for some of these minority communities. 


Information services on the lines of Information Canada or 
Communication-Québec are vital to provide the links with 
government that allow access to services, and representative 
institutions of the minority community must be supported by 
the federal government. 


The Council of Quebec Minorities submitted a brief to the 
Special Joint Committee on the Constitution. There is no point 
_ in restating its points here as it is not the topic of this meeting. 
It is nevertheless important to observe that the minority com- 
/ munities of Quebec are pleased at the prospect of entrench- 
- ment of human and language rights, but regard a constitution 
as a statement of principle. A simple declaration that French 
and English must be accepted as official languages across 
Canada is vital. Yet it is absent from the current proposals. 
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No guarantees of government services in health and social 
services are included. Educational rights are to be guaranteed 
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sentiment d’isolement. Des programmes fédéraux pourraient 
étre modifiés de facon a fournir les ressources nécessaires a 
cette adaptation. Par exemple, et nous pourrions en discuter 
plus tard, les gens suivant volontairement des cours de fran- 
cais, a leurs propres frais, devraient quand méme étre admissi- 
bles A l’assurance-ch6mage. La Main-d’ceuvre devrait offrir 
des cours de recyclage en frangais, comme toute autre forma- 
tion professionnelle, car sans cette compétence, on ne peut 
obtenir un emploi au Québec, de nos jours. De plus, le nombre 
de candidats requis pour justifier la mise sur pied d’un cours 
de la Main-d’ceuvre devrait étre abaissé dans les collectivités 
rurales qui ont besoin d’aide et de recyclage, mais réussissent 
rarement a produire une demande assez forte. 


Nous estimons que les programmes de création d’emplois 
devraient faire l’objet d’une publicité appropri¢e auprés des 
Anglo-Québécois. Il faudrait veiller a ce que les collectivités 
anglophones des régions rurales aient accés aux renseigne- 
ments sur ces programmes et que les agents responsables de 
application et du recrutement soient capables de parler 
anglais. 


Des sténographes bilingues devraient étre disponibles dans 
toutes les cours fédérales. En leur absence, il est difficile 
doffrir des services judiciaires dans les deux langues 
officielles. 


Le réseau anglais de Radio-Canada, au Québec, devrait 
offrir ses services partout au Québec. A l’heure actuelle, des 
régions rurales du Québec captent les émissions du Nouveau- 
Brunswick, de l’Ontario, du Nord, et, dans certaines régions, 
aucune. Il n’est pas rare que des enfants de la Gaspésie 
connaisent les noms des maires des villes du Nouveau-Bruns- 
wick mieux que ceux de leurs propres dirigeants au Québec. Ils 
savent certainement qui est M. Hatfield et ce qu'il fait. 


Nous mentionnons Radio-Canada, car ce réseau a la respon- 
sabilité d’appuyer l’identité des collectivités et nous estimons 
que l’absence d’équipement et de services de soutien, comme 
les journalistes et le personnel de soutien, nuit vraiment a 
certaines de ces minorités. 


Des services d’information comme ceux d’Information 
Canada ou de Communication Québec doivent assurer les liens 
avec le gouvernement qui permettent l’accés aux services. De 
plus, les institutions représentant la minorité doivent étre 
appuyées par le gouvernement fédéral. 


Le Conseil des minorités du Québec a présenté un mémoire 
au Comité mixte spécial sur la constitution. II ne sert a rien 
d’en reprendre ici les éléments essentiels, car ce n’est pas le 
sujet qui nous occupe aujourd’hui. I] importe néanmoins de 
signaler que les minorités du Québec voient d’un bon ceil 
enchassement des droits civils et linguistiques, mais considé- 
rent qu’une constitution n’est qu’un énoncé de principes. Il est 
vital d’affirmer que le frangais et l’anglais doivent €tre accep- 
tés comme langues officielles partout au Canada. Toutefois, 
une telle affirmation est absente des propositions actuelles. 


Elles ne comprennent non plus aucune garantie de services 
gouvernementaux dans le domaine de la santé et du bien-étre 
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where numbers warrant, despite five generations of experience 
in Quebec which prove this limitation unnecessary. Nor is the 
right to administer their own schools to be established for 
minority communities. Criminal trials will not be available in 
both official languages. Most distressing of all, the equivalent 
of Article 133 will not apply to Ontario. This last stipulation 
might have only symbolic significance but such symbols are 
vital to the coexistence of two language groups in our country. 


This is a fairly brief summary of our issues, our concerns, 
some of which I am sure will follow up at subsequent meetings. 
I thank you again for having us today, and we are open to 
receive any comments or further questions. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you Mr. 
Usher. The lead questioners today will be the member of 
Parliament for Vaudreuil, Mr. Hal Herbert. 


Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. I compliment the 
witnesses on the brief they have prepared, and I recognize that 
they had a relatively short time to get the material together. 
Perhaps that is part of the reason why I find that there is not 
as much in the brief as I was expecting to see. In fact the notes 
that I was putting together suggest that there are quite a few 
things that you have not even touched on. I would like to 
discuss that with you this morning. 


Let me say first of all that in the 33 or 34 years that I have 
lived in Quebec I have never had any great concern about 
losing either my language or my culture, but more recently I 
have been concerned about the disappearing population and 
that is something which you do not seem to have touched on at 
all. I would like to discuss this in some detail. 


The reference, towards the West, I assume means out of the 
Province of Quebec and not towards the west island and 
Montreal. I will clarify that because we certainly have seen a 
general shift in the English population towards the west of the 
Province of Quebec. I do not think anyone would deny that. 


When we look at statistics, we are somewhat at a disadvan- 
tage because of the availability of statistics. We have to look 
back to the last census taken in 1976, compare it with 1971 
and previous years, and of course we will not be able to get the 
1981 statistics until this year, which might indicate quite a 
sizable change in the population in the Province of Quebec by 
language. 


My files indicate that a great many Anglophones have 
moved out of Quebec and have not been replaced by other 
Anglophones. I notice however, just comparing the statistics 
that are available that English mother-tongue and language 
used in 1971 was 14.7 per cent, in 1976 it dropped to 12.8 per 
cent. In that same period there had been a small increase in 
the French language in the Province of Quebec. 


I want to quote, because I think it is relevant, I was reading 
an article yesterday by Jacques Henripin. This gentleman, who 
is a teacher at the University of Montreal and Canadian 
demographer, states: 
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social. Le droit 4 l’enseignement est garanti la ot le nombre le 
justifie, bien que l’expérience acquise au Québec pendant cing 
générations en ait prouvé l’inutilité. On ne reconnait pas non 
plus le droit des minorités 4 administrer leurs propres écoles, 
On ne pourra non plus, dans tous les cas, étre jugé dans l’une 
ou l’autre des langues officielles. Le plus décevant de tout est 
que |’équivalent de l’article 133 ne s’appliquera pas a |’Onta- 
rio. Cette obligation n’aurait peut-étre qu’une importance 
symbolique, mais la coexistence des deux groupes linguistiques 
dans notre pays dépend de tels symboles. 


Je viens de vous présenter un bref apercu de nos préoccupa- 
tions, dont certaines reviendront certainement au cours de 
réunions ultérieures. Je vous remercie 4 nouveau de nous avoir 
invités aujourd’hui, et nous répondrons volontiers 4 tout com- 
mentaire ou question. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, madame Usher. 
Le premier intervenant aujourd’hui est le député de Vaudreuil, 
M. Hal Herbert. 


M. Herbert: Merci, monsieur le président. Je félicite les 
témoins du mémoire qu’ils ont préparé, en si peu de temps, je 
le reconnais. C’est peut-étre pour cette raison que le mémoire 
n’est pas aussi fouillé que je l’aurais cru. En fait, d’aprés mes 
notes, il semble que vous n’ayez pas abordé plusieurs aspects. 
J’aimerais en discuter avec vous aujourd’hui. 


Je dirai tout d’abord qu’aprés avoir vécu 33 ou 34 ans au 
Québec, je n’ai jamais craint de perdre ma langue ou ma 
culture, mais récemment, j’ai commencé a m’inquiéter de la 
baisse de population, et il semble que vous n’ayez pas du tout 
abordé ce sujet. J’aimerais en discuter plus en détail. 


Vous faites allusion a la migration vers l’Ouest. Je suppose 
que cela signifie a l’extérieur de la province de Québec et non 
pas vers l’ouest de l’ile de Montréal. Je tiens a faire une mise 
au point, car nous avons certainement assisté a un déplacement 
général de la population anglophone vers l’ouest de la province 
de Québec. Personne n’en disconviendrait. 


Nous sommes assez désavantagés par le manque de statisti- 
ques. Nous devons nous en tenir au dernier recensement de 
1976 et le comparer a celui de 1971 et des années précédentes. 
Bien entendu, nous ne pourrons obtenir les résultats de 1981 
avant la fin de cette année. Ces derniers indiqueront peut-étre 
des variations considérables dans la population des groupes 
linguistiques dans la province de Québec. 


Mes dossiers démontrent qu’un grand nombre d’anglophones 
sont partis du Québec et n’ont pas été remplacés par d’autres 
anglophones. Je note toutefois, en consultant les statistiques, 
que 14.7 p. 100 des Québécois avaient langlais comme langue 
maternelle et langue d’usage en 1971, et seulement 12.8 p. 100 
en 1976. Au cours de la méme période, le nombre de franco- 
phones au Québec a légérement augmenté. 


Je voudrais citer un article de Jacques Henripin que j’ai lu 
hier, car il me semble pertinent. C’est un professeur de l’Uni- 
versite de Montréal et un démographe canadien, qui dit ceci: 
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projections for the year 2001 show that it is highly 
unlikely that Quebec’s Francophone majority is in danger 
of losing ground... On the other hand, the Anglophone 
minority could decline considerably and in fact has appar- 
ently been doing so for several decades both in Montreal 
and in the rest of Quebec. 


He has a rather important concluding sentence: 


... Quebec will probably become more and more French. 
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In testimony before this committee, the Commissioner of 
Official Languages has made it plain that he sees some 
polarization of Quebec becoming more and more French and 
the rest of Canada becoming more and more English. 


I believe, in comparing the two minorities, the English 
minority in Quebec and the francophone minority outside of 
Quebec, face two completely different problems. The franco- 
phones outside of Quebec are afraid that they might lose their 
language and their culture. I do not believe, even in your brief 
this morning, that you are suggesting that the anglophones in 
Quebec are losing their culture and you do not seem to suggest 
that they are even losing their language because they are 
becoming more bilingual. 


So why have you not considered or stressed that maybe the 


danger for the Quebec minority group, the anglophones in the 


Province of Quebec, is the population loss rather than any 


_ change in language. 


Mrs. Usher: Well, obviously, that is a priority concern. It 
has been one of the motivating factors for groups who organ- 
ize. I joined forces with other researchers in 1975 to form 
AQEM which is a research group called Anglo Quebec en 
mutation. We did some of the early collection of data that 


surfaced the out migration of anglophone youth that had 


increased to 37.5 per cent or something like that. We did not 
come armed today with a brief based on that because the 
strategies to reverse that trend fall within the provincial con- 
text, the provincial jurisdiction most often. We have tried to 


- surface today some of the things that we see connect with the 
initiatives of the federal government. Now the preoccupation 


that we state here a a priority around jobs or employment 
opportunities and around language acquisition are two abso- 
lutely inseparable factors in retaining our youth in Quebec. 
We have peripheral reasons that have not been well served; 
reither French nor English have been well served in terms of 
economic development. So there is nothing for the young to do. 


The anglophones are leaving Quebec whereas the franco- 


_ phones are leaving the regions. That is the subtle difference. 


The acquisition of French falls within the provincial juris- 
diction of education and there is still a long battle to be fought 
on that issue, both at local level and at the provincial level. 
The fact that it was not highlighted in our presentation today 
does not mean at all that this is not a priority concern for us. 
In fact, in many areas, it is the source of energy for volunteers 
to group together, to try to find some new and creative 
approaches to both language acquisition and the kind of 
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... les prévisions pour I’an 2001 démontrent qu’il est fort 
peu robable que la majorité francophone du Québec 
risque de perdre du terrain... Par ailleurs, la minorité 
anglophone pourrait grandement diminuer, et en fait, 
c’est ce qu’elle semble avoir fait depuis plusieurs décen- 
nies, aussi bien 4 Montréal que dans le reste du Québec. 


Sa conclusion est assez importante: 


...le Québec deviendra probablement de plus en plus 
francais. 


Dans sa déposition devant le Comité, le commissaire aux 
langues officielles a dit qu’a son avis, le Québec deviendrait de 
plus en plus francophone, tandis que le reste du Canada 
deviendrait de plus en plus anglophone. 


La minorité anglophone du Québec et la minorité franco- 
phone en dehors du Québec font face chacune a des problémes 
tout a fait différents. Les francophones en dehors du Québec 
ont peur de perdre leur langue et leur culture. Or, vous ne 
semblez pas vous-mémes craindre que les anglophones du 
Québec puissent un jour perdre leur culture, ni méme leur 
langue, du fait qu’ils deviennent davantage bilingues. 


Comment se fait-il, dans ces conditions, que vous n’ayez pas 
souligné le fait que le danger qui menace la minorité anglo- 
phone du Québec est de voir diminuer son nombre, et non pas 
la perte de la langue? 


Mme Usher: C’est une de nos plus graves préoccupations et 
un des facteurs qui ont incité les gens a se constituer en 
groupes. En 1975, je me suis associés 4 d’autres chercheurs 
pour mettre sur pied un groupe de recherche appelé: «Anglo 
Québec en mutation», ou AQEM. Nous avons réuni des statis- 
tiques d’ou il découle que l’exode de la jeunesse anglophone 
était passée 4 37.5 p. 100 environ. Si nous n’avons pas évoqué 
cette question aujourd’hui, c’est parce que les mesures aptes a 
renverser cette tendance relévent du contexte provincial plutét 
que fédéral. Or, c’est des initiatives éventuelles des autorités 
fédérales dont nous voudrions vous entretenir aujourd’hui. Si 
nous voulons garder la jeunesse anglophone au Québec, il faut 
lui offrir des possibilités d’emploi et lui permettre d’acquérir 
une connaissance suffisante de la langue frangaise. Or, le 
développement économique est insuffisant, aussi bien pour la 
jeunesse francophone que pour la jeunesse anglophone. Beau- 
coup de nos jeunes n’arrivent pas 4 trouver un emploi. 


La différence entre les deux communautés, c’est que les 
anglophones quittent le Québec, tandis que les francophones 
émigrent vers d’autres régions de leur province. 


L’apprentissage de la langue francaise reléve des autorités 
provinciales; il reste encore beaucoup 4 faire dans ce domaine, 
tant sur le plan local que provincial. Le fait que nous n’ayons 
pas souligné cet aspect du probleme dans notre exposé ne 
signifie pas pour autant qu’il ne soit pas important, a notre 
avis. C’est ce facteur qui, bien souvent, incite les gens a se 
regrouper pour essayer de trouver des solutions constructives, 


tant 4 la question de l’apprentissage de la langue qu’au déve- 
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economic development that is going to provide money-making 
work. 


Mr. Herbert: Well, I think it is fine that your concentration 
is on the federal scene which is the purpose of this discussion 
and far be it from me to suggest that language only is the 
reason why anglophones are moving out of Quebec. However, 
possibly, the other problems that are causing anglophones to 
move out of Quebec, taxation measures, for example, are going 
to be redressed soon. 


Mrs. Usher: I would not hold my breath. 


Mr. Herbert: Neither would I. However, there is some 
possibility that maybe something will be done about this 
situation, soon I hope. 


I want to turn to what the federal government is doing or is 
not doing to make the anglophones comfortable and at ease in 
the Province of Quebec, a point that you do not seem to have 
touched on. You talk, on page two of your brief, of employ- 
ment practices and the need for increased staffing of anglo- 
phones in the public service in Quebec and we have seen 
figures, figures that have been presented to us, showing a 
steady drop in the number of anglophones in the public service. 
A point you do not touch on which seems to me to be of 
significance is that the federal government has decreed the 
language of work shall be French, and it has always seemed to 
me... 
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Mrs. Usher: The federal government? 


Mr. Herbert: The federal government in the province of 
Quebec. And it has always seemed to me, therefore, to make it 
extremely difficult for an Anglophone to be at ease in the 
federal public service. We know—and we have always accept- 
ed, we Anglophones in Quebec—that there are almost no 
Anglophones in the Quebec provincial public service, the 
reason for that being, I believe, a matter of comfort of work. 
Now, the federal government has gone to great steps to try to 
make sure that the Francophone outside of Quebec is comfort- 
able in his working environment. But in Quebec we seem to 
have gone in the other direction. I am not trying to lead you. I 
am trying to ask your opinion as to whether you feel that one 
of the reasons why there has been a substantial drop in the 
number of Anglophones in the Quebec federal public service 
has to do with the language of work. 


Mrs. Usher: Indeed so, sir. And there is also the difficulty of 
access to and entry into that service. We have a hunch too that 
it is related to recruitment policies and we would ask you, if 
you have any way of doing this, to press for further evaluation 
of the functioning of the recruitment service and to look for 
criteria of entry, look and see how people are being screened 
out and being denied access, if you will, to even attempting to 
get into that civil service. Perhaps Geoffrey would have more 
details he would like to add to that. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Chambers. 


Mr. Geoffrey Chambers (Executive Director, Council of 
Quebec Minorities): In respect to language of work it is 
certainly clear that the principal language of work for the 
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[ Translation] 
loppement économique dont dépendent les possibilités d’em- 
ploi. 

M. Herbert: Vous avez sans doute raison de vous en tenir 4 
l’aspect fédéral du probléme, dans votre exposé. Par ailleurs, je 
ne prétends nullement que l’exode des anglophones est di 
uniquement a des problémes d’ordre linguistique. II se pourrait 
cependant qu’un des facteurs, 4 savoir les problémes fiscaux, 
soit résolu prochainement. 


Mme Usher: Je n’y compterais pas trop. 


M. Herbert: Je ne sais pas, mais je crois que quelque chose 
pourrait €tre fait dans ce domaine dans un proche avenir. 


Je voudrais aborder une autre question que vous n’avez pas 
évoquée, notamment les mesures que le gouvernement fédéral 
pourrait prendre pour que les anglophones se sentent a I’aise 
dans la province de Québec. A la page 2 de votre mémoire, 
vous dites que la fonction publique du Québec devrait engager 
davantage d’employés anglophones. Or, d’aprés les statistiques, 
le nombre de fonctionnaires anglophones, au Québec, est en 
diminution constante. A ce propos, vous n’avez pas évoqué le 
fait que le gouvernement fédéral a décrété que la langue de 
travail est le francais; c’est trés important, a mon avis. 


Mme Usher: Le gouvernement fédéral, dites-vous? 


M. Herbert: Oui, pour ce qui est du Québec. C’est cela qui 
fait que les anglophones ont beaucoup de mal 4 se sentir a 
l’aise au sein de la fonction publique fédérale dans cette 
province. Les anglophones du Québec se sont faits a l’idée qu’il 
n’y a pratiquement pas d’anglophones au sein de la fonction 
publique provinciale, justement parce qu’ils ne s’y sentiraient 
pas a l’aise. Le gouvernement fédéral a fait de gros efforts afin 
que les francophones en dehors du Québec se sentent a I’aise 
dans leur milieu de travail, alors que le contraire semble avoir 
été fait du Québec. Ne pensez-vous pas qu’une des raisons de 
la baisse sensible du nombre d’anglophones dans la fonction 
publique fédérale, au Québec, est cette question de langue de 
travail? 


Mme Usher: Cela ne fait aucun doute. De plus, les anglo- 
phones ont du mal a se faire embaucher, ce qui est sans doute 
di a des méthodes de recrutement. C’est d’ailleurs pourquoi 
nous vous demanderions de faire examiner de plus prés les 
modalités et les critéres de recrutement, et notamment com- 
ment on s’y prend pour décourager les gens, ne serait-ce que de 
poser leur candidature. Geoffrey pourrait peut-étre ajouter 
quelques précisions a ce sujet. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Chambers. 

M. Geoffrey Chambers (directeur exécutif, Conseil des 
minorités du Québec): Il est évident que la langue de travail 
principale dans la fonction publique fédérale au Québec et 
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federal civil service in Quebec—as the principal language of 
work in the province generally and in the provincial civil 
service which you alluded to—is practically speaking, going to 
have to reflect the principal language of the population which 
is 80 per cent, give or take, French-speaking. I do not want to 
go on record as opposing the notion that the principal language 
of work ought to be French. However, there are lots of 
examples of places where there are significant English popula- 
tions where for administrative purposes, the federal civil ser- 
vice has effectively been designated as unilingual Francophone 
in terms of the job force and so on. The result of this has been 
that the services provided to the English-speaking community 
have been haphazard and thus unsatisfactory. 


I can quickly pick one example here to bring before you. It 
is the region of the Gaspé which comprises Gaspé East, Gaspé 
West and Bonaventure. In three government departments 
which the Council would regard as absolutely vital in terms of 
delivery of services to a considerable Anglophone population of 
something over 15,000 people there are no Public Works 
officers capable of speaking English, three out of 91 Employ- 
ment and Immigration officers capable of speaking English 
and one Environment officer out of 68 capable of speaking 
English. The rates in health and social services and in customs 
and excise are very low as well, although that is rather 
impressionistic because the total numbers of federal civil ser- 
vants in those areas are low. However, the over-all effect is 
that there is a historically established English community in 
the Gaspé—which has been there, as we referred, for 200 
years, which has a history and which one would hope would 
have some prospect of survival—which has the opportunity of 
getting absolutely no services in its own language. It is of 
course compounded by the fact that the provincial government 
has not, until recently, provided very much service in English 
as well. The result has been that the community has felt 
extremely isolated. That is perhaps an extreme example 
because it is a community which is in a French bath, as it 
were. It is in a remote region in which the larger portion of the 
population is French. Nevertheless, it is a community which I 
think deserves the support and services which the federal 
government offers to other Canadians. It is perhaps not as 
serious when one looks at the Island of Montreal. Neverthe- 
less, there are certain areas of the island of Montreal where 
services and delivered in an unsatisfactory manner. 
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Again, and rather impressionistic, in order to establish a 
pattern which we already know exists from another more 
in-depth research yesterday we did a telephone survey of 24 
government offices in Quebec. I will hand it around later, if 
you like, but it is interesting that the post office people were 
entirely incapable of replying in English to a casual question 
on the telephone, and when given a complicated question they 
just gave up. The Solicitor General’s office in Trois-Riviéres 
was initially capable and then refused to go in English and 
fully two-thirds of the offices called replied only in French to 
the telephone calls. I know it may not seem a big thing, but 
particularly to unilingual anglophones, and particularly those 
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dans la fonction publique provinciale est le frangais, ce qui 
traduit le fait que 80 p. 100 de la population de cette province 
est de langue francaise. Je ne prétends pas d’ailleurs que cela 
ne soit pas juste. Néanmoins, dans de nombreux endroits a 
forte concentration anglophone, les postes de la fonction publi- 
que fédérale ont été déclarés unilingues francophones, si bien 
que les services dont dispose la communauté anglophone lais- 
sent souvent beaucoup a désirer. 


Ainsi, a titre d’exemple, dans la région de Gaspé, qui 
comprend Gaspé est et ouest, ainsi que Bonaventure, trois 
ministéres qui, en principe, doivent fournir des services impor- 
tants a la population anglophone de 15,000 personnes environ, 
ne comptent aucun agent des travaux publics capable de 
s’exprimer en anglais; au ministére de l’Emploi et de V’Immi- 
gration, trois agents sur 91 parlent l’anglais, et un sur 68 au 
ministére de l’Environnement. Ces chiffres sont tout aussi 
faibles au ministére de la Santé et du Bien-étre, ainsi qu’aux 
Douanes et Accise; je m’empresse d’ajouter que le nombre 
global de fonctionnaires fédéraux dans ces régions n’est pas 
trés élevé. Le résultat de tout ceci, c’est que la communauté 
anglophone, établie dans la région de Gaspé depuis 200 ans 
environ, qui a donc un passé, et je l’espére aussi, un avenir, 
n’arrive plus 4 se faire servir dans sa propre langue. La 
situation est encore aggravée par le fait que jusqu’a tout 
récemment, les autorités provinciales n’ont pas, elles non plus, 
fait grand-chose dans ce domaine. Cette situation a créé un 
sentiment d’isolement parmi la communauté anglophone de 
Gaspé. II s’agit en l’occurrence sans doute d’un cas extréme, la 
communauté anglophone de Gaspé étant enclavée dans une 
région éloignée, 4 majorité francophone. I! n’empéche que 
cette communauté devrait pouvoir bénéficier des mémes servi- 
ces fédéraux que le reste des Canadiens. La situation n’est sans 
doute pas aussi grave dans l’ile de Montréal, bien que certains 
quartiers y soient mal desservis. 


Pour vous donner une idée, nous avons effectué hier une 
enquéte téléphonique parmi 24 bureaux du gouvernement dans 
la province de Québec. Si cela vous intéresse, je vous remettrai 
ce document plus tard. Aux Postes, il a été trés difficile 
d’obtenir une réponse en anglais; de plus, c’était une question 
simple; quand on a posé une question compliquée, lemployé a 
simplement abandonné. Au bureau du Solliciteur général, a 
Trois-Riviéres, l’°employé a commencé par répondre en anglais, 
puis a refusé de poursuivre dans cette langue. Les deux tiers 
des bureaux auxquels nous nous sommes adressés ont répondu 
en francais uniquement. Je ne prétends pas que ce soit trés 
grave, mais pour des personnes ne connaissant que l’anglais, 
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unilingual anglophones who may be more advanced in age and 
less adapted to the current situation in Quebec and who have 
quite often greater difficulty dealing with the federal civil 
service and bureaucracy in general, it can be very off-putting 
and very discouraging. 


As I say, this is not in any way a systematic answer to your 
question, but I think you can see that there is clearly a lack of 
capacity to deliver services from the federal public service to 
communities, both rural and urban, both isolated and fairly 
well supported in respect of their own community institutions. 
I think that there are some very obvious solutions to that 
problem, very obvious questions that are prompted by the 
statement of the problem, which we perhaps could go into 
later. But in order to state the actual question, there is no 
doubt that there is a lack of service. 


Mr. Herbert: I think what you are pointing up is an 
essentia! difference between the two minority groups, that 
while the progress for the francophones outside of Quebec may 
have been somewhat slow, there has been positive progress,- 
whereas in the Province of Quebec the anglophone atmosphere 
has steadily deteriorated. 


I am personally concerned because I think it affects not only 
the anglophones in Quebec but it also affects such things as 
tourism. I was recently looking at some figures indicating that 
last year some 20 million tourists entered Ontario and only 3 
million entered the Province of Quebec. I think the contrast in 
the numbers is quite extraordinary and I attribute a lot of that 
to the atmosphere in the Province of Quebec. 


I must not take up too much of the time of my colleagues so 
let me get on to one last point. You mentioned that persons 
voluntarily taking French courses at their own expense should 
not be disqualified from UIC. We also have the situation 
where at the present time the Department of Employment and 
Immigration is prepared to give French training to immigrants 
but it is not prepared to give French training to English-speak- 
ing persons. The English community in Quebec might have 
been remiss in not long ago making some effort to speak the 
second official language, and I agree with that. Nevertheless, 
certainly since the introduction of Bill 22 there has been an 
attempt on the part of the anglophone community to recognize 
that the majority language in the Province of Quebec is 
French and to speak more French. To do that they need 
training. You do not bring up that subject. You go on to say 
Manpower retraining courses. Are you then specifically sug- 
gesting that the Department of Employment and Immigration 
via training programs should also encourage the English com- 
munity to speak the second official language of their country? 


Mrs. Usher: We would like to be even more specific than 
that, Mr. Herbert, and recommend that courses aimed at 
developing the skills to function adequately on the job in 
French be given the same status as any other Manpower 
retraining course that carries with it the training allowance 
and recognition of being able to go back of UIC after taking 
that course. That is what we are really looking at because the 
reality today is that if you do not have French-language skills 
sufficient for the requirements of the job you will not get in. 
You do not get into the work force. 
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surtout lorsqu’il s’agit de personnes plus dgées qui ont du mal 4 
s’adapter a l’évolution actuelle du Québec et pour qui les 
rapports avec l’administration posent des problémes, cela est 
certainement décourageant. 


Donc, méme si tout cela n’est pas concluant, il semblerait 
néanmoins que les communautés rurales et urbaines, qu’elles 
soient isolées ou qu’elles possédent leurs propres institutions 
communautaires, ont du mal a obtenir des services en anglais 
de la part de la fonction publique fédérale au Québec. II 
existerait toutes sortes de solutions pour résoudre ce probléme, 
solutions que nous pourrions aborder un peu plus tard. Mais il 
ne fait aucun doute que les services en anglais sont 
insuffisants. 


M. Herbert: [1 découle de tout ceci qu’alors que les minori- 
tés francophones en dehors du Québec ont vu leur situation 
s’'améliorer, méme si ce n’est que lentement, la situation de la 
minorité anglophone du Québec a au contraire tendance a 
dégrader progressivement. 


Or, ceci concerne non seulement les anglophones du Québec, 
mais a des incidences sur le tourisme, entre autres. Ainsi, l’an 
dernier, alors que 20 millions de touristes se sont rendus en 
Ontario, trois millions seulement sont allés au Québec. Le 
contraste est saisissant et di en partie, je pense, a l’atmosphére 
qui régne au Québec. 


Je voudrais vous poser une derniére question. Vous avez dit 
que les personnes qui suivent des cours de francais 4 leurs 
propres frais ne devraient pas perdre leur droit aux prestations 
d’assurance-choémage. Par ailleurs, le ministére de lEmploi et 
de l’Immigration offre des cours de francais aux immigrants, 
mais non pas aux anglophones. Je conviens que la communauté 
anglophone du Québec a eu tort de ne pas avoir essayé, depuis 
longtemps déja, de pouvoir s’exprimer en francais. Cependant, 
depuis l’adoption du Bill 22 en particulier, les anglophones du 
Québec admettent que le francais est effectivement la langue 
de la majorité dans cette province et ils essayent de parler 
davantage le frangais. Mais pour faire des progres dans ce 
sens, il leur faudrait des cours, question que vous n’avez pas 
évoquée. Pensez-vous que le ministére de Emploi et de l’Im- 
migration devrait offrir des cours de langue francaise a la 
communauté anglophone du Québec, pour lui permettre d’ap- 
prendre a mieux parler la deuxiéme langue officielle de notre 
pays? 


Mme Usher: Nous irions méme jusqu’a dire que les cours de 
frangais offerts par le ministére de l’Emploi et de I’Immigra- 
tion devraient étre assimilés aux cours de recyclage et donner 
droit 4 des prestations spéciales, et ensuite, a la reprise des 
prestations d’assurance-chémage. C’est ce qu’il faudrait faire, 
Car sans une connaissance de base de la langue frangaise, il n’y 
a pas moyen de trouver de l’emploi actuellement au Québec. 
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I will just add a few more little insights on that one. There is 
a great effort to assist people to adapt to the francization of 
the workplace in Quebec, but it has tended to hit middle 
management in large companies and it has not. ... It has been 
expensive but it has been done. But the work, the support staff 
and in large companies—I could add mostly females—have 
not benefited from that. These are people who may have been 
on the work force already for 15 or 20 years and may have 
another 15 years or so left to work, and it is that age group of 
35 to 50 that is really trapped. They have not benefited from 
any of the new ways of learning French, nor have they been 
special enough within their companies to have that money 
invested in them. They cannot move. If they lose their job or if 
their job becomes redundant, they really cannot get back on 
without a considerable investment of time and effort. Our 
feeling is that because this is such an essential skill for the 
workplace, it must be given the same status as other skill 
training. : 


Mr. Herbert: Have I got time for one? 
The Joint Chairman (Senator Murray): Yes, go ahead. 


Mr. Herbert: Just to get onto something else which is of 
interest to me. Excuse me for jumping, but in the limited time 
_we have I have no choice. 


Something that has bothered me, and you have made refer- 
ence to it here, is the criticism of those words “where numbers 
warrant” in the constitutional proposal. It seems to me only 
reasonable to have something that says “where numbers war- 
rant” without defining specifically what the numbers are. Why 


do you object to those words? 


Mrs. Usher: Mr. Chairman, I would like Mr. Orr to answer 
this question, please. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Orr. 


Mr. Royal Orr (Director, English-Speaking Townshippers’ 


Association): Thank you, Mr. Chairman. Our association 
presented a brief to the Quebec governent in their special 
commission on the constitution which they held, and we really 
sort of went along with this position as far as “where numbers 
so warrant’. We though it should be the policy of the federal 
_ government that services were available in both languages, and 
_we recognized that was probably a costly procedure and 
| program. However, it was our opinion that perhaps it was just 
one of the costs necessary for Canada to accept in order to 
have a true federation that is two nations in the federation. So 
we recognized it would be awkward and difficult and expen- 
' sive, but we think the end justifies all the trouble. 


One other thing, if I may, was something you started off by 
speaking about your concern with the exodus of population 
from Quebec; you did not think the English of Quebec were 
concerned about the loss of language or culture. I can say from 
the standpoint of the rural people of Quebec, the rural English 
people, it is certainly true there is no chance that English will 
cease to be spoken in the North American context, or that 
_ broadly speaking, English culture will cease to exist. 
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Je voudrais encore ajouter quelques mots a ce propos. On a 
fait un gros effort pour aider les gens a s’adapter 4 la francisa- 
tion du travail au Québec, méme si c’est cofiteux. Cela a 
profité essentiellement aux cadres moyens des grosses entrepri- 
ses, alors que le personnel de soutien, constitué essentiellement 
de femmes, n’en a pas bénéficié. Or, il s’agit souvent de 
personnes ayant déja travaillé 15 ou 20 ans et a qui il reste 
encore une quinzaine d’années 4 travailler, c’est-d-dire des 
personnes agées de 35 a 50 ans. C’est pour cette catégorie de 
personnes que la situation est la plus difficile. Elles n’ont pas 
pu profiter des nouvelles méthodes d’enseignement de la 
langue frangaise et leurs patrons ne les considérent pas suffi- 
samment importantes pour qu’on leur paie un cours de fran- 
¢ais. Alors, si ces personnes perdent leur emploi, elles ne 
parviendront pas a en trouver un autre, 4 moins de faire un 
trés gros effort pour acquérir ne fiit-ce que les éléments de la 
langue francaise. Nous croyons que, vu l’importance de la 
connaissance du frangais pour |’obtention d’un poste, les cours 


de francais devraient étre assimilés 4 n’importe quel autre 
cours de formation. 


M. Herbert: Pourrais-je poser encore une question? 
Le coprésident (sénateur Murray): Allez-y. 


M. Herbert: Je voudrais maintenant passer a une autre 
question, et vous m’excuserez si je fais des coq-a-l’ane. 


Vous semblez critiquer l’expression «lorsque les chiffres le 
justifient», prévue dans le projet constitutionnel. I] me semble 
au contraire qu’une disposition de ce genre est tout a fait 
raisonnable, sans pourtant définir quels doivent étre ces chif- 
fres. Qu’est-ce que vous trouvez a y redire? 


Mme Usher: Je demanderais 4 M. Orr de répondre 4a cette 
question. 


Le coprésident (senateur Murray): Monsieur Orr. 


M. Royal Orr (directeur, Association des anglophones de 
I’Estrie): Merci, monsieur le président. Dans le mémoire 
que nous avons soumis au gouvernement du Québec dans 
le cadre de la Commission spéciale de la constitution, 
nous n’avons pas formulé d’objections quant a l’expression «la 
ou le nombre le justifie». Méme si le gouvernement fédéral 
devrait, en principe, assurer les services dans les deux langues, 
c’est un fait que c’est fort coiiteux a realiser. Mais c’est une 
charge que nous devons peut-étre accepter si nous tenons a 
réaliser une véritable fédération entre nos deux peuples. Méme 
si c’est difficile et cotiteux, la fin, 4 notre avis, justifie les 
moyens. 


Parlant de l’exode de la population anglophone du Québec, 
vous avez dit que la possibilité de perdre sa langue ou sa 
culture n’est pas un des soucis de la communauté anglophone 
du Québec. II est vrai que la langue et la culture anglaises ne 
risquent nullement de disparaitre du continent nord-américain. 
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But it is the case that people do not live in North America 
per se; they live like I do in East Hatley or in Sherbrooke or in 
Cowansville. In our communities, our culture and our lan- 
guage is definitely threatened and I think that the loss of 
population is certainly a major factor contributing to that loss 
of culture. But it is very much a concern certainly of the 
off-island English population, that our language and culture is 
threatened. I think certainly for the off-island English popula- 
tion, our situation is very close to that of francophones outside 
Quebec. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Herbert. 


I have Mr. Kilgour, the member for Edmonton-Strathcona. 


Mr. Kilgour: I have a very short comment, Mr. Chairman, 
and then a series of questions. 


As a Manitoban by birth I empathize with you fully. I am 
ashamed of what the anglophone majority did to the franco- 
phone minority in that province, and as a westerner—a minori- 
ty of the west being 29 per cent of the population—I am 
ashamed that the constitutional proposal would officially place 
western Canadians and northern Canadians in a third-class 
constitutional position. So I do empathize with your situation 
very thoroughly. There is so much in your brief and the 
material you have given us. If you had to give us a bottom line 
position, say five things you think this committee should 
recommend, what might they be? 
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Mrs. Usher: One is I think I would like to leave this room 
having you know that there is a great deal of work left to be 
done in Quebec within the minority context, through associa- 
tions that exist now and ones that are going to be developed— 
because they are in the process of being developed, and it is 
through these associations that the barriers to full participa- 
tion in life in Quebec on the part of minorities are going to be 
identified and certainly where many of the solutions are going 
to be found, because they are varying regions and disparate 
situations, et cetera. 


I would hope there is recognition of the need for continued 
and probably expanded financial support from a_ special 
minority language program which supports associations like 
ours at a provincial level, but even more importantly at this 
time, local organizations in their growth and development 
throughout the geographical regions of the province and within 
the ethnic plus language minority—the dual minority—groups 
in the Montreal area. 


I think it is extremely important that CBC services be 
assured to all regions of Quebec. 


I think there must be some very serious redress of this lack 
of services related to acquiring jobs, seeking jobs, retraining, et 
cetera through Employment Canada and in the job-creation 
services as well, the Outreach officers, et cetera, where there is 
a serious lack of being able to reach out to the English-speak- 
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Mais dans la pratique, les gens n’habitent pas en Amérique 
du Nord, mais a East Hatley, dans mon cas, ou a Sherbrooke, 
ou encore 4 Cowansville. Or, dans ces communautés, la langue 
et la culture anglaises sont menacées de disparition, a cause, en 
grande partie d’ailleurs, de l’exode de la population anglo- 
phone. Done, les minorités anglophones du Québec, a |’excep- 
tion peut-étre de celle de l’ile de Montréal, sont bel et bien 
menacées dans leur langue et leur culture. Jirai jusqu’a dire 
que notre situation a cet égard est semblable a celle des 
francophones en dehors du Québec. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur 


Herbert. 


La parole est maintenant a M. Kilgour, député d’Edmonton- 
Strathcona. 


M. Kilgour: Je voudrais d’abord apporter une précision, et 
ensuite, poser quelques questions. 


Je suis né au Manitoba et je comprends vos sentiments. J’ai 
honte de la fagon dont la majorité anglophone s’est comportée 
vis-a-vis de la minorité francophone dans ma province. En tant 
que représentant de la minorité de |’Ouest, laquelle constitue 
au moins 29 p. 100 de la population du Canada, j’ai honte du 
projet constitutionnel, qui aurait pour effet de reléguer officiel- 
lement les Canadiens de l'Ouest et du Nord dans une catégorie 
constitutionnelle de troisiéme classe. Je suis de tout coeur avec 
vous. Votre mémoire et les autres documents que vous nous 
avez donnés sont trés touffus. Si vous deviez résumer en cing 
grandes lignes les recommandations que le Comité devrait 
faire, quelles seraient-elles? 


Mme Usher: Tout d’abord, nous souhaitons qu’a l’issue de 
cette réunion, vous soyez convaincus qu’il y a encore beaucoup 
a faire au Québec pour les minorités, par l’intermédiaire des 
associations qui existent déja, et d’autres qui sont encore 
embryonnaires. C’est a travers ces associations que seront mis 
a jour les obstacles que rencontrent les minorités qui veulent 
participer pleinement a la vie québécoise, et c’est par elles que 
nous aboutirons a des solutions, car les situations et les régions 
ne se ressemblent pas toutes. 


Jespére que l’on reconnaitra qu’il faut poursuivre, et peut- 
étre élargir, l’appui financier accordé 4 un programme spécial 
a lintention des minorités linguistiques. C’est sur ce pro- 
gramme que des associations provinciales telles que la ndtre 
doivent compter, mais il est encore plus indispensable actuelle- 
ment aux organismes locaux qui ont des ramifications dans 
toutes les régions de la province, et il est vital pour les 
minorités ethniques et linguistiques, doublement minoritaires 
donc, dans la région de Montréal. 


Je pense qu’il est capital que les services du réseau anglais 
de Radio-Canada soient étendus a toutes les régions du 
Québec. 


Je pense qu’il faudrait améliorer sensiblement les services 
d’emploi et de recyclage offerts par Emploi Canada, de méme 
que les services de création d’emplois et les programmes 
d’extension. En effet, tous ces services n’atteignent pas les 
anglophones de la province et ne peuvent pas communiquer 
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ing groups around the province and communicate with them. 
They may not even know where they are because it tends to be 
outside the consciousness of many people that there are these 
groups throughout the province. 


My fifth would be, I think, one thing that has come out of 
our rural areas—and I am sure we are not only one; I am sure 
this is the situation in Ontario as well. That is the availability 
of bilingual stenographers in the courts. We have a right to 
have a trial in our mother tongue, but when a stenographer is 
not in place who can actually take a record of the proceedings, 
then we are forced to accept second best, and for our people 
that is really not just. I think this is a very serious problem to 
look into. I know that there there is a jurisdictional overlap, 
but it is a guaranteed right. 


The Joint-Chairman (Senator Murray): Mr. Kilgour. 


Mr. Kilgour: You made the point, I think, that you are 
increasingly alarmed about the exodus of anglophones from 
Quebec. If you were trying to identify the cause of that, how 
much, if you care to say, would you pin on the policies of the 
federal government and how much on the policies of the 
provincial governments, successively? 


Mrs. Usher: I do not think there is any question that it is the 
atmosphere within Quebec, in a large sense, that has made 
people question or move out more quickly than they used to. 


One must remember that there always has been movement 


out, but there was movement into Quebec. The movement out 
on the part of young people really did accelerate between 1971 


and 1976, and that we have documented in research reports 
through AQEM. There was also not movement in ward. There 
is an atmosphere which does not reach out and welcome in any 
_ great way anybody who is not ready and comes in equipped to 
function in French from the rest of Canada. There is assist- 


ance, obviously very good assistance to immigrants, to help 
_ them immigrate into Quebec. 
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The economic development, however, I think is the other 


_ side of that. In any innovation I have done with young people 


in the Eastern Townships or on the Gaspé coast, wherever 
there is this double thing that comes up in services, and you go 
round and round in circles. There are no jobs; they cannot 
speak French; they cannot get a job because they cannot speak 
French but there are no jobs; and when there are jobs, they do 


not hear about them. So this is why our energies and many of 


our member groups’ energies are very clearly directed toward 
looking at paid work where you want to work, even within 
Quebec, as the route to viability. We have always talked about 


a strong, viable community in Quebec, or communities, and 


our priorities are on several fronts in order to address the lack 


_of paid-work opportunities; the lack of skills to enter the jobs 
that do exist; the lack of knowledge of the jobs that do exist, 
because there is not enough communication as often as in the 
public service, both federal and provincial; and a lot more 
| creative approaches to assisting people acquire French. So I 


see economic as a federal area. I can see that. 
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avec eux. On ignore méme I|’existence des anglophones, car 
beaucoup de gens ne se rendent méme pas compte que ces 
groupes sont dispersés a travers la province. 


Cinquiémement, il y a un probléme spécifique aux régions 
rurales, et je suis sire que nous ne sommes pas les seuls dans 
ce cas-la. La situation en Ontario doit étre semblable. Dans les 
tribunaux, il y a une pénurie de sténographes bilingues. Nous 
avons droit a un procés dans notre langue maternelle, mais 
quand un sténographe compétent n’est pas disponible pour 
prendre les délibérations en note, il nous faut accepter des gens 
de second ordre, et cela n’est pas juste. C’est un probléme 
grave sur lequel il faudrait se pencher. Je sais qu'il y a une 
question de chevauchement des juridictions, mais il n’en 
demeure pas moins que c’est un droit garanti. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Kilgour. 


M. Kilgour: Vous avez dit que vous vous inquiétiez de plus 
en plus de l’exode des anglophones du Québec. Si l’on vous 
demandait de déterminer la cause de ce phénoméne, quelle 
part de responsabilité accorderiez-vous aux politiques du gou- 
vernement fédéral et quelle part reviendrait aux politiques des 
gouvernements provinciaux? 


Mme Usher: Nul doute que l’ambiance qui régne au Québec 
inquiéte les gens, qui le quittent plus vite qu’autrefois. En 
effet, on doit se souvenir qu’il y a toujours eu exode, mais que 
cela était compensé par un afflux de gens. La tendance s’est 
accélérée chez les jeunes entre 1971 et 1976, et 1 AQEM a fait 
des études qui le prouvent. De plus, l’afflux a stoppé, car il 
existe au Québec un climat tel, que les Canadiens du reste du 
pays n’étant pas préts et aptes a vivre en francais ne sont ni 
sollicités ni bienvenus. Bien sir, on fait beaucoup pour aider 
les immigrants a s’intégrer au Québec. 


Toutefois, la conjoncture économique est également un fac- 
teur. Dans tous les contracts que j’ai eus avec des jeunes dans 
les Cantons de l’Est ou en Gaspésie, le méme refrain revenait 
constamment a propos des services. II n’y a pas d’emplois, les 
demandeurs d’emplois ne peuvent pas parler frangais et ils ne 
peuvent pas trouver d’emploi parce qu’ils ne parlent pas fran- 
gais, mais il n’y a quand méme pas d’emplois. Quand il y a des 
emplois, on ne les met pas au courant. C’est pourquoi nous 
consacrons beaucoup de nos énergies a4 la recherche d’emplois 
payants pour ceux qui veulent travailler au Québec pour 
survivre. On a toujours parlé des collectivités fortes et viables 
au Québec et nous déployons beaucoup d’efforts 4 plusieurs 
égards; la recherche de débouchés, l’acquisition de compéten- 
ces pour entrer sur le marché du travail, l’information concer- 
nant les emplois, pour pallier des lacunes de communication 
entre les demandeurs et les responsables fédéraux et provin- 
ciaux, ainsi que des encouragements a ceux qui veulent 
apprendre le francais, constituent autant de priorités pour 
nous. L’aspect économique est du ressort fédéral, 4 mon avis. 
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Mr. Kilgour: Do you think it is the policy of successive 
Quebec governments to make the province unilingual French? 


Mrs. Usher: I think it is a desire of the people of Quebec to 
have a French province. And although there are still a few 
die-hards around, I do not find too much opposition these days 
within the non-French speaking population to that general 
desire of a Quebec which really functions mostly in French. 
Would you? 


Mr. Orr: No, I would not think so, and in living off the 
Island of Montreal, one often has the sense that all the 
programs that the recent Quebec governments have had 
towards the francization of work and government are really 
directed at Montreal. Montreal is in mind for those things. We 
have been experiencing the reality of living in a francophone 
community for two generations off the Island of Montreal, 
except in a couple of places like Pontiac. There was a demo- 
graphic study a few years ago which projected the possibility 
of Montreal becoming predominantly and anglophone city and 
that was seen, rightly, as a threat to the integrity of Quebec as 
a French state or as a French area. A lot of these programs 
which have come in have been directed to that projected 
situation, and a lot of the anglophones in Quebec off the Island 
of Montreal have been kind of caught up in that. If it were not 
for the presence of Montreal, we probably would not have a lot 
of the things on record on the books that we have now. It is 
just not the same situation at all. 


Mr. Kilgour: Thank you. 
The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Chambers. 


Mr. Chambers: Thank you. I would just remark that in 1967 
I believe, Daniel Johnson said that Quebec will become as 
French as Ontario is English—that being a clear statement 
that he did not feel that it was at the time. It seems to me that 
statement, whereas it might have been considered in the late 
sixties as fairly radical, would be generally accepted today in 
Quebec as a reasonable statement of an ideal state of affairs. 
That is not to say that Quebec ought to become as French as 
Ontario is English today, because there is probably some sense 
in Quebec that Ontario ought to adapt to some degree as well 
with respect to its services in French, but the general notion 
that there ought to be some equity in respect of services to 
minorities. In other words, that French is going to be the 
predominant language of work in Quebec, which is an accept- 
ed fact which has been stated in the preambles of three 
consecutive sets of language legislation in Quebec, is really not 
going to be disputed by any minority that wishes to stay and 
make its life or carer in Quebec. 
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The Joint Chairman (Senator Murray): Your time has run 
out, Mr. Kilgour. 


Mr. Kilgour: May I have one more question? 
The Joint Chairman (Senator Murray): All right. 


Mr. Kilgour: I take it that is why you feel Section 133 
should be applicable to Ontario and other provinces: that it 
would be in the interests of amity between the different 
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M. Kilgour: Pensez-vous que les gouvernements québécois 
qui se sont succédés imposent des politiques visant a faire de la 
province une province unilingue frangaise? 


Mme Usher: Je pense que la population québécoise veut que 
la province soit frangaise. Méme s’il y a encore des irréducti- 
bles, actuellement, je puis constater qu'il n’existe plus, de la 
part de la population ne parlant pas frangais, d’opposition 


farouche a ce désir collectif des Québécois. Qu’en pensez- 
vous? 


M. Orr: Je pense que vous avez raison. Quand on vit a 
l’extérieur de l’ile de Montréal, on a l’impression que tous les 
programmes de francisation du milieu de travail et des services 
gouvernementaux, mis en vigueur par les gouvernements qué- 
bécois successifs, visaient véritablement Montréal. Montréal 
était donc la cible. En effet, depuis deux générations, les 
groupes anglophones vivant a l’extérieur de Montréal, sauf 
dans quelques endroits du cété du Pontiac, baignent dans une 
collectivité francophone. Il y a quelques années, une étude 
démographique a démontré que Montréal était en passe de 
devenir une ville ot les anglophones seraient en majorité, et 
cela a été percu comme une menace 4a l’intégrité du Québec 
francais. Beaucoup de programmes ont donc été lancés pour 
modifier cette tendance. Ainsi, beaucoup d’anglopones qui 
n’habitent pas sur l’ile de Montréal ont été balayés par ce raz 
de marée. Si ce n’était de Montréal, il n’y aurait méme pas 
lieu d’avoir recours 4 ces programmes. La situation est trés 
différente en province. 


M. Kilgour: Merci. 
Le coprésident (senateur Murray): Monsieur Chambers. 


M. Chambers: Merci. Je voudrais vous faire remarquer 
qu’en 1967, Daniel Johnson a dit que le Québec deviendrait un 
jour aussi frangais que l’Ontario est anglais. A l’époque, il 
n’estimait pas que c’était un fait accompli. A la fin des années 
60, ses propos pouvaient sembler radicaux, mais au Québec, 
aujourd’hui, ce sont des propos tout a fait sensés sur une 
situation idéale. Cela ne signifie pas que le Québec doit 
devenir aussi francais que l’Ontario est anglais aujourd’hui, 
car on estime peut-étre au Québec que |’Ontario ferait bien de 
mettre ses services en langue frangaise a la page. On estime 
cependant que les minorités doivent étre traitées équitable- 
ment. En d’autres termes, on accepte volontiers que le frangais 
devienne la principale langue de travail au Québec. Cela a été 
déclaré a trois reprises dans des projets de loi. Aucune mino- 
rité souhaitant demeurer et vivre au Québec ne contestera cela. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Kilgour, votre 
temps est écoulé. 


M. Kilgour: Puis-je poser une derniére question? 
Le coprésident (sénateur Murray): Allez-y. 


M. Kilgour: Si je comprends bien, c’est pour cela que vous 
estimez que l’article 133 devrait étre appliqué en Ontario mais 
dans les autres provinces. Cela favoriserait les rapports entre 
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language groups in the country, minorities in Quebec and 
minorities in Ontario and elsewhere. Is that the basis of your 
thinking? 

Mrs. Usher: Yes. You are probably aware that we submit- 
ted a joint brief with ACFO following a couple of meetings we 
had together—we must have had a couple of hundred people, 
half from Ontario and half from Quebec, each living in a 
linguistic minority situation—out of which came several issues, 
which we then presented in our brief. There are similarities in 
the needs and desires of the French in Ontario and the English 
in Quebec—you know, having equal access of citizens to the 
services and privileges that other people have. 


Mr. Kilgour: Thank you very much. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Kilgour. I have Mr. Clarke from Vancouver Quadra, followed 
by (M. Joyal), Senator Wood and Senator Stanbury. Mr. 
Clarke. 


Mr. Clarke: Thank you, Mr. Chairman. IT would be helpful 
in reviewing your material if you could provide us with a list of 
the organizations that make up the Council of Quebec Minori- 
ties. I think, Mrs. Usher, you said there were 42 groups. They 
do not seem to be listed anywhere in our material; are they? 


Mrs. Usher: I guess we assumed you would have them. I 
think Mr. Chambers probably has a list with him that he could 
deposit with you; but, just to give you a feeling for our 
membership, it is a variety of what one would call, traditional- 
ly, citizens’ groups, like the Townshippers—how many mem- 
bers do you have now?... 


Mr. Orr: Six thousand. 


Mrs. Usher: ... six thousand members with regional tables 
established in Bedford and Cowansville and Cookshire and all 
around Sherbrooke which come together as the Towsnhippers’ 
board of directors. It is a vast geographical area so there needs 
to be work done very locally. 


There is the committee for anglophones in the Gaspé, which 
is another citizen group. There are institutions whose boards of 
directors belong as associations, institutions that have tradi- 
tionally supported either services or education to the linguistic 
minority. There are traditional ethnic organizations of long 
standing that have been in Montreal and surrounding areas for 
a long time. 

Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chambers has pro- 
vided me with a list and I see there are the Italians and the 
Germans and the Negroes and so on: that is really the 
information that I wanted on that aspect of it. 

In the material that has been provided to us, you have given 
us a list of the recommendations made by yourselves and 


_ ACFO to the Special Joint Committee on the Constitution. 


Looking at some of them, I could not understand why you had 
made them. 

For instance, the first one: that both English and French be 
used as official languages of debate in the Senate and the 


’ House of Commons and all provincial legislatures. The first 


two thirds, the Senate and the House of Commons—surely 
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les divers groupes linguistiques du pays, les minorités québé- 
coises et les minorités ontariennes, ou d’ailleurs. Est-ce que je 
vous ai bien compris? 


Mme Usher: Oui. Vous savez sans doute que nous avons 
présenté un mémoire, conjointement avec l’ACFO, a issue de 
réunions conjointes. Quelques centaines de personnes, la moitié 
des Ontariens et l’autre des Québécois, vivant en miniorité 
dans l’une ou I’autre province, se sont rencontrées. Nous avons 
identifié plusieurs questions qui font le sujet de notre mémoire. 
Les francophones de |’Ontario et les anglophones du Québec 
ont des besoins et des aspirations semblables. Nous voulons 
avoir le méme accés aux services et aux priviléges accordés aux 
autres citoyens. 


M. Kilgour: Merci beaucoup. 


Le coprésident (senateur Murray): Merci, monsieur Kil- 
gour. M. Clarke, député de Vancouver Quadra, a la parole. Ce 
sera ensuite au tour de M. Joyal, du sénateur Wood et du 
sénateur Stanbury. Monsieur Clarke. 


M. Clarke: Merci, monsieur le président. J’aimerais beau- 
coup obtenir la liste des organismes affiliés au Conseil des 
minorités du Québec. Vous avez dit que votre organisme 
regroupait 42 groupes. Je n’en ai pas trouvé la liste dans mes 
documents de séance. 


Mme Usher: Nous pensions que vous l’aviez déja. M. Cham- 
bers a sirement une liste qu’il peut vous fournir. Pour vous 
donner une idée, nous comptons toute une gamme de groupes, 
des gens comme les anglophones des Cantons de lEst— 
combien de membres avez-vous? ... 


M. Orr: Six mille. 


Mime Usher: ...qui sont 6,000, avec des ramifications a 
Bedford, Cowansville, Cookshire et dans le voisinage de Sher- 
brooke, et qui sont chapeautés par un conseil d’administration. 
Comme cela couvre une vaste région géographique, il faut 
travailler a l’échelon local. 


Il y a également le comité des anglophones de la Gaspésie, 
qui est un autre groupe de citoyens. II y a des institutions dont 
les conseils d’administration sont affiliés au Conseil a titre 
d’associations, et dont les objectifs ont toujours été l’appui aux 
services et a l’enseignement en langue minoritaire. Il y a 
d’autres organismes ethniques de vieille souche qui existent a 
Montréal et dans les environs depuis longtemps. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): M. Chambers vient de me 
donner une liste, et je vois ici des groupes d’Italiens, d’Alle- 
mands et de Noirs. La liste me fournit les renseignements que je 
cherchais. 


Vous nous avez donné la liste des recommandations prépa- 
rées par le Conseil, conjointement avec l’ACFO, 4a l’intention 
du Comité mixte spécial sur la constitution du Canada. Je 
comprends facilement, en les lisant, pourquoi vous les avez 
faites. 


Par exemple, vous recommandez que le frangais et l’anglais 
soient les langues officielles des débats du Sénat et de la 
Chambre des communes et des assemblées législatives provin- 
ciales. C’est le cas au Sénat et a la Chambre des communes 
depuis des années. Pourquoi faire cette recommandation? 
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that has been the case for many years. Why would you include 
that in a recommendation? 


Mrs. Usher: Mr. Chambers will answer. 


Mr. Chambers: It is simply a statement of a necessary 
balance of equity in respect of certain sorts of language rights. 
We recognize it is rather unlikely for French to be used in the 
legislatures of certain provinces where the francophone popu- 
lation is very low. 


Nevertheless, if we are going to have a country in which 
there are two official languages, and if we are going to have a 
country in which these languages enjoy a certain amount of 
protection, then certain absolutely fundamental rights—princi- 
pally rights which do not require a great deal of dislocation 
cost or should not provide political difficulty—ought to be 
guranteed anywhere; and the right to express oneself in the 
deliberative body which makes the laws governing one’s life is 
one of the absolutely most basic. The reason we drafted the 
recommendation in that way is specifically because it has been 
recognized at the federal level that this is an absolute, required 
necessity, and it seems to me that the parellel is quite evident; 
that when it is stated similarly in provincial legislatures, this 
right ought to be entrenched. 
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Mr. Clarke (Vancouver Quadra): So the reason you men- 
tion the Senate and the House of Commons is to enforce your 
argument that both languages be official in provincial 
legislatures. 


Mr. Chambers: Yes. 
Mr. Clarke (Vancouver Quadra): All right. 


You mention other aspects of that. I notice also the recom- 
mendation that access to both English and French television 
and radio stations be provided across Canada. Although you 
get arguments on both sides of that question, naturally most of 
the complaints from my area come from the side that there is 
too much French television in Vancouver, where the French- 
speaking population is very small and the number of channels 
available is proportionately large. So French television is avail- 
able there, and I understand if you go to Rimouski you can see 
English television. How much more access than is now pro- 
vided are you looking for? 


Mr. Chambers: There are considerable gaps in the coverage. 
I understand that our major urban areas are obviously the first 
targets, the first areas, in which these services are provided, so 
obviously Vancouver has got a good service early on in the 
process of putting together a system across the country. But 
there are still enormous areas that are not covered, and it 
seems to us vital to recognize that broadcast services are today, 
at any rate, one of the basic methods by which it is possible to 
give isolated communities that kind of association with their 
cultural roots, and to keep a certain amount of cultural 
support for communities that are in serious danger of assimila- 
tion, particularly francophone communities existing in prov- 
inces where the vast majority is anglophone, or anglophone 
communities existing in parts of Quebec where the vast 
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Mme Usher: M. Chambers vous répondra. 


M. Chambers: Nous avons cru bon répéter cela pour que 
certains droits linguistiques soient répartis équitablement. 
Nous reconnaissons qu'il est vrai que le francais ne sera 
peut-étre pas utilisé trés souvent dans les assemblées législati- 
ves de certaines provinces ov la population francophone est 
faible. 


Toutefois, dans un pays ou I’on veut deux langues officielles, 
dans un pays ou |’on veut que ces langues soient protégées, il 
faut garantir des droits fondamentaux, surtout quand il s’agit 
de droits qui n’exigent pas des coits exorbitants et qui ne sont 
pas susceptibles de causer des difficultés politiques. Le droit de 
s’exprimer dans sa langue dans une assemblée délibérante qui 
fait les lois gouvernant la vie des citoyens est un des droits les 
plus fondamentaux. Nous avons formulé notre recommanda- 
tion ainsi parce que le gouvernement fédéral a reconnu cela 
comme étant fondamental dans ses institutions, et il me semble 
que c’est évident que cela doit étre étendu aux provinces. Ce 
droit doit étre enchassé. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Vous avez donc parlé du 
Sénat et de la Chambre des communes pour donner plus de 
force 4 votre revendication, n’est-ce pas? 


M. Chambers: En effet. 
M. Clarke (Vancouver Quadra): Je vois. 


Vous étendez cela a d’autres domaines. Je remarque que 
vous faites une recommandation pour que la télévision et la 
radio en langue frangaise et anglaise soient disponibles dans 
tout le pays. De toute évidence, dans ma région, les plaintes 
que l’on entend a ce sujet proviennent du fait que certains 
prétendent qu’il y a trop de télévision en langue francaise a 
Vancouver, ou la population francophone est faible et od il y a 
un assez grand nombre de canaux pour la desservir. La 
télévision frangaise existe donc la-bas, comme la télévision 
anglaise existe 4 Rimouski. Que voulez-vous de plus? 


M. Chambers: I] y a beaucoup de régions qui n’ont pas 
encore la télévision. Les grands centres urbains ont été les 
premiers a étre desservis, si bien que Vancouver a trés t6t eu 
un trés bon service quand le réseau a été étendu au pays. Mais 
il y a de vastes régions qui ne sont pas encore couvertes et il 
nous semble capital qu’on reconnaisse que la radio-diffusion 
est aujourd’hui un des meilleurs moyens de donner aux collec- 
tivités isolées accés a leurs racines culturelles, surtout les 
collectivités qui sont menacées d’assimilation, particuliérement 
les collectivités francophones dans les provinces majoritaire- 
ment anglophones, ou l’inverse au Québec. Suivant |’interpré- 
tation que l’on donne aux chiffres, les anglophones et les 
francophones représentent, au Québec, respectivement 20 p. 
100 et 80 p. 100 de la population. Il y a cependant des régions 
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majority is francophone. Although the ratio of anglophone to 
francophone is about 20 to 80, depending on how you analyse 
the figures in Quebec, there are areas in which there is a very 
small anglophone population. Nevertheless, the anglophone 
population was established there over a period of time and has 
historical justification for being there and ought to be given, I 
think, proper cultural protection in order to be able to main- 
tain its identity. 


Mrs. Usher: The reality is too that in areas east of Quebec 
City and in northern Quebec, Quebecers who receive informa- 
tion via English do not hear what is going on in their own 
province. They hear, on the west side, what is going on in 
Ontario; and in the north and on the Gaspé, as I said before, 
they are very up to date on what is happening in New 
Brunswick. But they do not receive their day-to-day news of 
what is happening in Quebec. 


There is a capital investment required by the CBC, the 
federal government, to put the hardware in place, and then 
there is an increase of human resources. Quebec City’s CBC 
radio team is highly understaffed and undersupported to do 
the job, never mind the group in Montreal. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Your comment, though, is 
“to be provided across Canada”. You are only dealing with 
Quebec here, and there are many areas of northern Canada, 
all the way out west, where there is no television at all. Are 
you suggesting that all television be held up until both services 
can be provided, or do you think the service can be divided on 
one channel or something like that? The CRTC recently heard 
applications to extend service in the north and the department 
itself does not have a policy that can be easily defended in that 
they allow earth stations in those remote areas which are 
considered illegal in other places. So they are wrestling with 
the problem, but if you were suggesting that remote area 
television be delayed until both languages could be provided, 
then I think you would be doing a disservice to those in the 
north of Quebec or the north of British Columbia. 


e 1040 


Mr. Chambers: I do not believe it is fair to actually establish 
a prioritized trade-off between those two goals. It seems to me 
that it is a good idea for both for exactly the same reason, that 
northern communities be kept in contact with their cultural 
roots through whatever broadcast services can be provided and 
also that cultural minorities, people in isolation in other ways, 
be provided with the same sorts of support; and I think that 
the means ought to be found to provide these services. I 
certainly would not advocate, and nor would the council, that 
services be delayed in some remote area in the north in order 
that some area that is remote in another sense, in the south, be 
provided with them. 


Mrs. Usher: Maybe I could take that as a principle that we 
believe in and adhere to, and it is a goal that we challenge the 
federal government to realize. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Could I ask you, then, 
about your recommendation on the right to education in their 
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ou la population anglophone est faible. Toutefois, cette popula- 
tion est bien enracinée dans ces régions, et elle mérite qu’on 
protége sa culture, pour qu’elle puisse conserver son identité. 


Mme Usher: Dans les régions situées a l’est de la ville de 
Québec et dans le Nord de la province, les anglophones ne sont 
pas renseignés sur ce qui se passe dans leur propre province. 
En effet, dans tout le secteur ouest, ils regoivent les signaux de 
la télévision ontarienne, et dans le Nord, et en Gaspésie, ils 
sont trés bien renseignés sur ce qui se passe au Nouveau- 
Brunswick. Ils ne sont absolument pas renseignés sur ce qui se 
passe au Québec. 


Pour leur donner accés 4 la télévision en langue anglaise, ils 
faudrait que Radio-Canada, le gouvernement fédéral donc, 
investisse et augmente son personnel. L’équipe radiophonique 
de Radio-Canada, 4 Québec, manque de personnel et n’est pas 
assez appuyée. Oublions le groupe de Montréal. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Vous réclamez ce service a 
travers le pays. Il ne s’agit donc pas seulement du Québec; il y 
a des régions, dans le Nord du pays, vers |’Ouest, qui n’ont 
méme pas la télévision. Voulez-vous dire qu'il faudrait, pour la 
leur donner, attendre que le service soit disponible dans les 
deux langues, ou pensez-vous que l|’on pourrait répartir le 
service sur un méme canal? Le CRTC a été saisi recemment 
de demandes d’extension de service dans le Nord; la politique 
du gouvernement qui consiste a4 autoriser l’installation de 
stations terrestres dans les régions éloignées, stations d’un type 
jugé illégal ailleurs, est difficile 4 défendre. C’est un probléme 
qu’il va falloir essayer de résoudre. Mais ce ne sera certaine- 
ment pas dans l’intérét des habitants des régions septentriona- 
les du Québec et de la Colombie-Britannique d’exiger d’atten- 
dre que les émissions de télévision puissent étre assurées dans 
les deux langues pour commencer a diffuser dans les régions 
éloignées. 


M. Chambers: J’estime que ces deux objectifs sont égale- 
ment importants. II faut en effet que les collectivités du Nord 
puissent rester en contact avec leur milieu culturel grace aux 
émissions qui peuvent d’ores et déja étre diffusées a leur 
intention. La méme chose et vraie des minorités culturelles et 
des personnes vivant en milieu isolé. Ces services devraient, a 
mon avis, étre assurés d’une facgon ou d’une autre. Je n’ai 
jamais préconisé, pas plus que le Conseil d’ailleurs, que l’on 
attende d’installer la télévision dans une localité du Nord, 
jusqu’ad ce qu’un autre service puisse étre assuré dans un 
endroit isolé du Sud. 


Mme Usher: C’est un objectif que le gouvernement fédéral 
devrait essayer de réaliser. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Je voudrais maintenant 
vous poser une question concernant le droit accordé aux anglo- 
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own language and their right to administer their own school 
systems, as, aS you pointed out, already granted to anglo- 
phones in Quebec. How do you see that principle being applied 
in other regions of the country? 


Mrs. Usher: Well, I am not an expert in how educational 
services are organized in other parts of the country. Again, I 
would go back to the principle that it is a basic need and desire 
of people bringing up their children wherever they are in this 
country that they have access to educational services in either 
the French or the English language. We have a kind of an 
upside-down way of ensuring that in Quebec; in fact, the 
assurance of access to those. services is becoming more and 
more of a fragile situation in our remote areas. These are 
things that we are working on through our provincial 
administrators. 


Would you like to add something to that? 


Mr. Chambers: Well, I would just like to say that the nature 
of the Canadian problem in delivery of services, be they 
educational services or otherwise, is that we live in a large, 
dispersed country, and it seems to me deeply unfair to estab- 
lish a criterion of where-numbers-warrant or any other kind of 
limiting criterion... 


An hon. Member: Hear, hear! 


Mr. Chambers: . . . in terms of language, delivery of services 
by virtue of their language, when we do not establish it for just 
the basic delivery of services. 


In other words, in Quebec, we have always had the under- 
standing that there is an established right of an individual, 
living wherever he or she may, to have his children educated 
by a school board. Now, why should we say that that right now 
not be allowed in certain places simply because he expects his 
child to be educated in a given language of our official 
languages. It seems to me that the school boards have faced 
the problem of delivering services under extremely difficult 
circumstances and have, to a large extent, solved them, and 
those problems should become less and less difficult for us to 
overcome. It seems to me that the last thing we want to do is 
to begin to establish excuses for not delivering services. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): You use the words “the 
right to education in their own language”. You really mean 
“the right to government-supported education in their own 
language”’. 


Mr. Chambers: Yes. 
Mrs. Usher: Yes. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): And that is why you were 
making this recommendation to the Special Joint Committee 
on the Constitution of Canada, because you would like to see 
something like that in the constitution; whereas now it is 
strictly a provincial jurisdictional matter. 


Mrs. Usher: No, no, the right is there, but to confessional 
education. 


Mr. Chambers: It is not, strictly speaking, guaranteed by the 
constitution. 
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phones du Québec de faire éduquer leurs enfants dans leur 
propre langue et de gérer leur propre systéme scolaire. Com- 
ment ce principe est-il appliqué dans d’autres régions du pays? 


Mme Usher: Je ne suis pas vraiment versée dans cette 
question. L’essentiel, c’est que les Canadiens puissent faire 
éduquer leurs enfants dans l’une ou l’autre langue officielle, 
quel que soit leur lieu de résidence. Au Québec, ce droit est 
assuré d’une fagon, je dirais, plutét particuliére, tandis que 
dans les régions éloignées de la provice, il devient de plus en 
plus difficile de s’en prévaloir. Mais c’est une question a régler 
au niveau provincial. 


Vous avez quelque chose a ajouter a ce sujet? 


M. Chambers: La distribution des services au Canada, qu’il 
s’agisse de l'éducation ou d’autres services, est essentiellement 
tributaire de l’immensité de notre territoire. J’estime qu'il est 
hautement injuste d’adopter des critéres quelconques, qu'il 
s’agisse de nombres, ou d’autrs critéres ... 


Une voix: Bravo! 


M. Chambers: La qualité des services ne devrait en aucun 
cas dépendre de critéres linguistiques. 


Au Québec, il a toujours été entendu que, quel que soit le 
lieu de résidence, les gens ont le droit de faire éduquer leurs 
enfants par une commission scolaire. Comment peut-on désor- 
mais refuser ce droit aux personnes habitants dans certaines 
régions? Les commissions scolaires se sont, jusqu’a présent, 
fort bien acquittées de leurs taches, parfois dans des conditions 
fort difficiles, et je ne vois pas pourquoi il n’en irait pas de 
méme 4a l’avenir. Nous n’allons quand méme pas chercher 4 
trouver des prétextes pour refuser certains services. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Quand vous dites que les 
gens ont le droit de faire éduquer leurs enfants dans leur 
propre langue, cela veut dire, en pratique, le droit 4 une 
éducation subventionnée par le gouvernement dans cette 
langue. 


M. Chambers: C’est exact. 
Mme Usher: Oui. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Et c’est pourquoi vous avez 
fait cette recommandation au Comité mixte spécial sur la 
constitution, afin d’insérer une disposition de ce genre dans la 
constitution, alors que cette question reléve actuellement 
exclusivement des autorités provinciales. 


Mme Usher: Ce n’est pas tout a fait exact; ce droit existe 
déja, mais exclusivement en ce qui concerne |’éducation 
confessionnelle. 


M. Chambers: Ce droit n’est pas, a proprement parler, 
garanti par la constitution. 
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Mrs. Usher: No. 

Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Thank you, Mr. 
Chairman. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Clarke. 


Mr. Joyal. 


M. Joyal: Merci, monsieur le président. Je voudrais cer- 
tainement souhaiter la bienvenue aux représentants du Conseil 
des minorités du Québec ce matin. Je voudrais aussi saisir 
comme intervention d’ouverture ce que M. Chambers a dit 
tout 4 l’heure, ou madame je crois, 4 savoir qu’autrefois au 
Québec, vous pouviez naitre, vivre, travailer, vous développer 
et mourir en anglais sans avoir jamais de contact avec la 
société francophone. Cette assertion, 4 mon sens, est extréme- 
ment importante et je crois qu’elle est la base méme de la 
compréhension que nous devons tenter d’avoir de la nouvelle 
situation. 
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En vous écoutant tout 4 l’heure, j’ai relu le texte d’une 
conférence que j’avais faite 4 Montréal devant le Rotary Club 
of Montreal en mars 1977 et je voudrais vous citer quelques 
extraits d’études et d’analyses qui avaient été faites par un 
certain nombre de professeurs d’université que vous connaissez 
bien, le professeur Gary Caldwell de Bishop’s University que 
vous connaissez, je pense, assez bien, qui... 


Mme Usher: Oui, c’est avec lui que nous avons établi 
AQREM. 


M. Joyal: Exactement. Alors, le professeur Caldwell disait 
dans une étude publiée en avril 1975 et je cite: 


Does Quebec derive benefits from the existence in its 
midst of an English-speaking community; or inversely, are 
there any benefits that accrue to English-speaking Que- 
becers from living within a cultural and political entity 
able to resist absorption into anglo-America? 


That in my mind is a very basic point that one has to have in 
mind, either when you try to understand the situation from a 
French-speaking point of view or from the English-speaking 
point of view, because what we are trying to achieve is not 
essentially to have two types of societies or two nations or two 
societies in Canada. 


We are trying to create something new and different from 
any other country. We are about two cultures, or at least two 
cultures, in Quebec especially when you address yourself to the 
English community. We know there are many other cultures of 
course in Canada, but at least two languages, two official 
languages. 

What kind of benefit can each linguist have out of that? 
What surprises me is that in the over-all historical context of 
Quebec, when you try to understand how that mixture did 
work in the past, we realize that in our history, especially in 
Quebec, those two cultural communities worked side by side 
but never tried to profit one from the other. In fact when you 
look into the political process—and that is what I want to aim 
at—you find that English Quebeckers generally have not 
profited or used all the opportunities afforded by the political 
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Mme Usher: Non. 
M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci, monsieur le 
président. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Clarke. 


Monsieur Joyal. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. I want to welcome 
the representatives of the Council of Quebec Minorities. By 
way of an opening remark, I would like to refer to something 
said earlier by Mr. Chambers or by Mrs. Usher, to the effect 
that at one time in Quebec it was possible to be born, live, 
work and die in English without any contact whatsoever with 
the French-speaking community. That statement is, to my 
mind, an extremely important one and constitutes the very 
basis of the understanding we must try to have of this new 
reality. 


Listening to you earlier, I was reminded of a conference I 
had given in Montreal at the Rotary Club in March 1977. I 
would like to quote some extracts of studies and analyses 
which had been conducted by certain university professors 
whom you know well. There is Professor Gary Caldwell from 
Bishop’s University, whom you know, I think, as well as... 


Mrs. Usher: Yes, we established AQREM together. 


Mr. Joyal: Precisely. So, Professor Caldwell stated in his 
study published in April of 1975 that: 


La présence d’une collectivité anglophone comporte-t-elle 
des avantages pour le Québec ou, d’autre part, les Anglo- 
Québécois y gagnent-ils 4 vivre au sein d’une entité 
culturelle et politique capable de ne pas s’assimiler a 
l’ Amérique anglophone? 

Voila le point essentiel, 4 mon sens, qu’il faut garder a 
l’esprit si l’on veut comprendre la situation actuelle du point de 
vue francophone ou du point de vue anglophone, car notre 
objectif n’est pas d’avoir deux types de sociétés ou deux 
nations ou deux peuples au Canada. 


Nous visons a créer une société nouvelle, qui différe de tout 
autre pays. Il y a deux collectivités culturelles, au Québec, 
surtout du point de vue de la collectivité anglophone. Bien sir, 
nous savons que bien d’autres groupes culturels existent, mais 
avec deux langues officielles. 


Quels avantages les deux groupes linguistiques apportent-ils 
a chacun? Dans le contexte global historique du Québec, je 
m’étonne toujours d’apprendre comment ces deux collectivités 
culturelles ont travaillé céte a céte, surtout au Québec, sans 
jamais abuser de leur proximité. En fait, le processus politique, 
qui m’intéresse surtout, démontre que les Anglo-Québécois 
n’ont pas, généralement, profité de toutes les occasions qui se 
sont présentées afin de faire valoir leur point de vue et 
d’atteindre leurs objectifs. 
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structure to put forward their views and try to work on those 
objectives. 

I want to quote a study of Professor Andrew Sancton, 
professor at Marianapolis College, which you might know too. 
A study that he made for a doctoral thesis submitted to 
Oxford University in 1977. And I quote: 


As far as municipal politics in Montreal was concerned, 
the first half of the twentieth century was characterized 
by the almost complete withdrawal of wealthy protest- 
ants. Many withdrew by moving to suburbs such as 
Westmount, Hampstead, Montreal West, and the Town 
of Mount Royal. There they could participate in the 
running of their municipalities through mechanisms that 
were thoroughly anglophone, business-like, and discreet. 


He continues by saying: 


In the City of Montreal by the mid-sixties almost no 
anglophone worked within the civil service of Montreal. 
In the civil service of the French administration there are 
less than 10 per cent of personnel member of the Syndicat 
des fonctionnaires provinciaux who are English-speaking. 


We know too that the figures at the federal level at some levels 
of participation are very weak. If you try to understand what 
kind of participation the anglophone community had in the 
federal politics or in provincial politics, the figures there too 
are very astonishing. For instance, and I quote some of the 
figures that Professeur Boily in his analysis of the politicians 
of Quebec since 1867 published, and those figures are, and I 
quote: 


Depuis la seconde guerre mondiale plus de 90 p. 100 des 
si¢ges de l’Assemblée nationale 4 Québec sont occupés par 
des francophones, bien que l’importance numérique des 
Québécois de langue anglaise commanderait une repré- 
sentation plus équilibrée. 


Méme au niveau fédéral, ies représentants francopho- 
nes du Québec sont en nombre plus élevé que la réparti- 
tion ethnique de la population le laisserait deviner, 80 p. 
100 en 1925, 85 p. 100 en 1930 et prés de 90 p. 100 en 
1962. 
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When you think that the preoccupation of the government 
of the day, or successive governments, will reflect cultural 
preoccupation towards particular cultural groups, that has to 
be based or lived in the daily administration by people of those 
home communities. It was that very criticism that was 
addressed to the federal government by the Francophones in 
Quebec, and you know very well that part of our common 
history. 

This morning when you made that presentation I listened to 
it very carefully and I listened also to my colleague, Mr. 
Herbert from Vaudreuil. I noted that you did not put any 
emphasis on an aspect which is very important, and I repeat it. 
If Quebecers whose mother tongue is English want to have the 
conviction that they are fairly treated in Quebec by the 
Quebec government, by the large city governments like Mon- 
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Jaimerais citer un extrait d’une étude effectuée par le 
professeur Andrew Sancton, professeur au collége Marianapo- 
lis, que vous connaissez peut-étre. Cette étude faisait partie 
d’une thése de doctorat présentée a l’université Oxford, en 
1977. Je cite: 


En ce qui concerne la politique municipale 4 Montréal, la 
premiére moitié du vingtiéme siécle fut caractérisée par le 
retrait quasi total des protestants fortunés. Plusieurs se 
sont établis dans les faubourgs de Westmount, Hamps- 
tead, Montréal-Ouest et Ville Mont-Royal. Ainsi, ils pou- 
vaient participer a l’administration des municipalités par 
des mécanismes totalement anglophones, officiels et 
discrets. 


I] poursuit: 


Vers le milieu des années soixante, il n’y avait presque pas 
d’anglophones dans la fonction publique de la ville de 
Montréal. Dans la fonction publique du gouvernement 
francophone, moins de 10 p. 100 du personnel membre du 
Syndicat des fonctionnaires provinciaux sont anglophones. 


Nous savons également que leur participation au niveau fédé- 
ral est parfois trés faible. En étudiant la participation de la 
collectivité anglophone au niveau fédéral ou provincial, on 
constate que les chiffres sont aussi étonnants. Par exemple, le 
professeur Boily, dans son analyse des hommes politiques du 
Québec depuis 1867, a publié les statistiques suivantes, et je 
cite: 


Since the Second World War, more than 90 per cent of 
the seats in the National Assembly at Quebec have been 
occupied by francophones although the numerical impor- 
tance of English-speaking Quebeckers would demand a 
more balanced representation. 


Even at the federal level, francophone representatives 
from Quebec are more numerous than the ethnic distribu- 
tion of the population would allow one to think: 80 per 
cent in 1925, 85 per cent in 1930 and almost 90 per cent 
in 1962. 


Tout gouvernement qui se préoccupe du bien-étre culturel 
de la population doit se fonder sur le vécu quotidien des 
collectivités. D’ailleurs, des reproches dans ce sens ont été 
adressés au gouvernement fédéral par des Franco-Québécois 
qui font partie de notre histoire commune, comme vous le 
savez. 


J’ai €couté attentivement votre exposé ce matin ainsi que 
mon collégue, M. Herbert de Vaudreuil. J’ai remarqué que 
vous n’avez pas souligné un aspect trés important. C’est-a-dire, 
si les Québécois de langue maternelle anglaise veulent se voir 
traiter €galement au Québec par le gouvernement de cette 
province ainsi que par les administrations des grandes munici- 
palités, comme celles de Montréal, de Québec, de Sherbrooke 
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treal, Quebec City, Sherbrooke or Three Rivers—you men- 
tioned Three Rivers yourself—if the federal government had 
that preoccupation, that preoccupation has to be lived through 
the political process. 


In fact, the first conclusion I would draw on is to try to 
induce you to participate in the public service. Of course, we 
are not doing it with municipal or provincial business, but at 
least in the federal service you should be very concerned and 
we should be very concerned as members of Parliament, even 
though of course I am not English-speaking, to assure that 
participation is at least in good balance. Everyone hates to put 
proportional quotas on that, and I hope we will never have 
fixed proportions, but we will have to look for a fair balance. 


That to my mind is the basis of a service in one or other of 
the official languages of Canada not only, as I mentioned, at 
the federal level but in all the political process, and that is 
very, very important. That to my mind is a new fact of modern 
life in Quebec and in the federal government, that preoccupa- 
tion of being present and making sure that on a daily basis 
your preoccupations are lived through all the structure. 


I think that is very important and I would like to hear from 
you on those very points because those were the points that 
were stressed by eminent Quebecers whose mother tongue is 
English who tried to analyse and understand what is going on 
in Quebec as far as English-speaking Quebecers are concerned. 
I would like to hear from you on those grounds because if we 
are to make any recommendations insofar as language service 
is concerned, we should have I think that kind of objective in 
mind at this point. 


I would like to hear from you on that because I think, Mr. 
Chairman, if we are to make recommendations, because that 
exercise is not an academic exercise, we have to arrive at some 
kind of conclusion. I think those are very essential elements 
that we have to make sure will be included in our report. 


Mme Usher: Merci, monsieur Joyal. Vous avez soulevé 
beaucoup de points. Je commencerai avec le dernier. C’est 
vraiment une des préoccupations de chacun de nos membres et 
de notre groupement, ce manque important de la présence des 
minorités dans la Fonction publique du Québec et dans la 
Fonction publique du gouvernement fédéral. Il y a un lien trés 
direct entre notre préoccupation aujourd’hui sur les services 
disponibles pour la population minoritaire et ce manque de 
personnel, et pas seulement au sujet de la langue de communi- 
cation, mais en plus, au sujet de la connaissance du milieu 
minoritaire. Parce que nous savons bien que les politiques et 
les programmes de n’importe quel gouvernement sont, la plu- 
part du temps, élaborés par les fonctionnaires. C’est trés 
important qu’au sein de la fonction publique le secteur minori- 
taire y soit représenté. 
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Le deuxiéme point, c’est de s’assurer que les services sont 
vraiment disponibles. Nous avons le rapport, et vous Pavez 
aussi, de la commission qui démontre clairement le manque de 
participation des minorités linguistiques, dites anglophones, 
dans la Fonction publique fédérale au Québec. Cette participa- 
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ou de Trois-Riviéres, dont vous avez parlé vous-méme, ils 
doivent se faire entendre par la voix politique. 


En fait, encourage d’abord la participation dans la Fonc- 
tion publique. Bien sir, je ne parle pas du niveau municipal ou 
provincial, mais fédéral. Vous devriez y participer davantage 
et les députés, quoique ma langue maternelle ne soit pas 
langlais, devraient s’assurer que la représentation soit bien 
équilibrée. Partout, on déteste le contingentement dans les 
domaines semblables, et j’espére que nous n’aurons jamais a le 
faire; toutefois, il faut chercher une représentation équitable. 


A mon sens, ces principes sont a la base de la prestation des 
services dans l’une ou l’autre des langues officielles du 
Canada. Je ne parle pas uniquement du niveau fédéral, mais 
du processus politique en entier, ce qui est extrémement impor- 
tant. A mon sens, la préoccupation de faire entendre votre 
point de vue dans toutes les structures politiques est un fait 
nouveau de la vie moderne au Québec et au gouvernement 
fédéral. 


Ce principe est trés important. Donc, j’aimerais entendre vos 
commentaires la-dessus, car d’éminents Québécois anglopho- 
nes en ont déja parlé en vue d’analyser et de mieux compren- 
dre ce qui se passe au Québec en ce qui les concerne. Avant de 
faire des recommandations sur la langue, il faut que nous 
ayons tenu compte de vos opinions la-dessus. 


Ainsi, j’aimerais connaitre vos opinions, car, monsieur le 
président, nous ne nous livrons pas a un exercice théorique, 
mais a une activité pratique destinée 4 trouver une conclusion. 
Notre rapport doit comprendre ces éléments si essentiels. 


Mrs. Usher: Thank you, Mr. Joyal. You have raised a 
number of points. I shall start with the last one. One of the 
concerns of all of our members and of our group is the blatant 
absence of minorities in the public service of Quebec and of 
the federal government. There is a direct relationship between 
your mandate to study language of service to minority groups 
and the lack of personnel. I am not referring solely to the 
language of communication, but to a knowledge of the particu- 
lar minority group. We know that the policies and programs of 
any government are, for the most part, drafted by public 
servants. Thus, it is extremely important that the minority 
groups be well represented in the public service. 


The second point is to ensure that these services are actually 
available. You have the report from the Commissioner of 
Official Languages and it demonstrates clearly that there is a 
lack of representation of the linguistic minority, the so-called 
anglophones, in the federal public service in Quebec. Their 
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tion a diminué et cette diminution est importante aussi. Nous 
avons déja fait des représentations auprés de la Commission de 
la Fonction publique et auprés du député Johnston, président 
du Conseil du Trésor. 


Une autre préoccupation que vous avez mentionnée, et qui 
est partagée par le professeur Caldwell, est le manque de 
leadership dans les communautés minoritaires. Il a noté cela 
dans son analyse qui démontre qu’il y a vraiment un manque 
de leadership, en particulier en dehors de Montréal, mais 
également dans I’fle de Montréal ot, traditionnellement, le 
leadership venait des institutions ou méme de CYL. Récem- 
ment, les communautés minoritaires ont trouvé qu’elles avaient 
besoin de développer un autre type de /eadership dans leur 
milieu soit en dehors de Montréal et aussi dans lile de 
Montréal. Et je pense que le phénoméne du développement des 
groupes de citoyens a démontré durant les quatre derniéres 
années que c’est vraiment une préoccupation de nos com- 
munautés. Cela prend du temps. Cela exige aussi une capacité 
de trés bien fonctionner dans la langue francaise. Et person- 
nellement je sais que cela prend beaucoup de temps. C’est un 
processus qui exige peut-étre cinq ou méme dix ans avant 
d’étre vraiment capable de fonctionner et de participer com- 
plétement verbalement; et aussi d’avoir la capacité de lire les 
documents qu’on doit lire quand on est député, ou qu’on est un 
membre d’une commission ou d’un autre organisme paragou- 
vernemental. Mais au Québec, comme vous le savez, il y a 
aussi un processus de décentralisation assez important, en 
particulier dans les milieu de l’éducation, des services sociaux 
et de la santé. 


Une autre de nos priorités, et quand je dis «nos», je pense 
aux membres de tous nos groupes et du Conseil des minorités 
du Québec, c’est de supporter la participation décisionnelle de 
nos membres 4a tous les niveaux, soit au niveau des conseils 
régionaux, des services de santé, des services sociaux, des 
conseils d’administration des hdpitaux, des CLSC, a tous les 
niveaux décisionnels qui touchent leur vie quotidienne. C’est 
une campagne qui va prendre beaucoup de temps, mais c’est 
vraiment une de nos priorités. Would you like to add anything 
to that? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Orr. 


Mr. Orr: Thank you, Mr. Chairman. I agree very much with 
your point, Mr. Joyal, but I would like to take a moment to try 
to explain how the situation came to be, certainly from the 
standpoint of rural Quebec. 


We are basically very conservative communities and, until 
very recently, our communities were kind of self-sufficient in 
terms of social services and those sorts of things. We had our 
own hospitals, our schools were guaranteed in the constitution, 
we had a quite elaborate school system, we had churches and 
all these things. So we really had very little day-to-day contact 
with the Quebec government, for example. At the level of the 
federal government it is again, only quite recently that the 
federal government’s, I will not say intervention, but presence 
in our lives, has come to be as important as it is now. So that 
was not an important tradition, that of the federal government 
being a precence to be reckoned with in your daily life. In the 
townships, except for the riding perhaps of Brome- Missiquoi, 
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presence has diminished and quite considerably, as well. We 
have already made representations to the Public Service Com- 
mission and to the member of Parliament, Mr. Johnston, who 
is the President of Treasury Board. 


Another concern you raised which is shared by Professor 
Caldwell, is the lack of leadership in the minority communi- 
ties. He pointed that out in his analysis which illustrated the 
lack of leadership, especially outside of Montreal, but also on 
the Island of Montreal, where traditionally the leadership 
came from the institutions and even from the CIL. Recently, 
the minority communities in Montreal have felt the need to 
develop another kind of leadership either outside the city or on 
the island itself. This has been a current phenomenon with 
citizens’ groups in the last four years and is a very real concern 
of our communities. It takes time as well as the ability to 
function very well in the French language. From personal 
experience, I know that it takes a long time. It takes between 
five and sometimes ten years before really being able to 
function and participate fully in the second language. Also, 
when one is a member of Parliament or a member of a 
commission or another paragovernment organization, one has 
to be able to read the necessary documents in French. As you 
know, there has been a certain decentralization in Quebec, 
especially in the areas of education and health and social 
services. 


Another of our priorities, and when I say “our” I am 
thinking of our group members and of the Council of Quebec 
Minorities as a whole, is to encourage participation in the 
decision-making process at all levels. We want to support our 
members in their efforts to become involved on regional coun- 
cils, in health and social services, on board of directors, in 
hospitals, in the CLSCs (recreational centres) and at all levels 
of the decision-making process which affect their daily lives. 
This is a campaign which will take a long time but it is really 
one of our priorities. Avez-vous quelque chose a ajouter? 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Orr. 


M. Orr: Merci, monsieur le président. Je suis d’accord avec 
vous, monsieur Joyal, mais j’aimerais vous expliquer briéve- 
ment l’€volution de la situation, surtout dans les régions rura- 
les du Québec. 


Les collectivités rurales sont essentiellement trés conserva- 
trices et, jusqu’a tout récemment, elles étaient autosuffisantes 
en ce qui concerne les services sociaux et ainsi de suite. Nous 
avions nos hépitaux; nos écoles étaient assurées en vertu de la 
Constitution; le systéme d’éducation était trés au point, nous 
avions nos églises, et ainsi de suite. Ainsi, dans notre vie 
quotidienne, nous avions trés peu de contacts avec le gouverne- 
ment du Québec. Ce n’est que tout récemment que la présence 
du gouvernement fédéral est aussi importante qu’elle Jest 
actuellement. On ne saurait donc parler de tradition. Dans 
tous les Cantons, a l’exception de la circonscription de Brome- 
Missisquoi, la communauté anglaise est minoritaire. Or, les 
anglophones ayant l’expérience de la vie politique savent fort 
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the English community is the minority in all those ridings. 
There was a recognition—certainly this happens at the munic- 
ipal level—on the part of anglophones involved in the political 
process, that you are more likely to win with a francophone 
candidate. I have taken part in municipal elections in small 
municipalities where it is less a question of English and French 
as rural and urban groups fighting one against the other. I 
happen to be a farmer, so as the rural group we would get 
together and would consciously decide that it was important 
for our success to have a francophone candidate. I suspect 
something of the same type happened in the past at the federal 
level. So I guess what I am saying is that it is only recently 
that the governments have come to have such an important 
place in the rural community. And it is even more recently 
that the notion of how Canada could be built with both groups 
taking part has come before our eyes. 
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What we are struggling to do now, is take advantage of the 
recognition of the situation to get our people into the civil 
service, to get more involved in the political process even 
though we have been involved, more at the federal and munic- 
ipal levels than at the provincial level. This is precisely what 
we are working towards and, as Anne said, it is a long-term 
project. We have just begun our associations. It is really within 
the last year that the anglophones in Quebec have banded 
together. They made it through the referendum campaign. 
Some people thought we were just banding together because of 
the referendum and fears of that but I think we have demon- 
strated that we have kept going. So, as I have said, we are 
looking at 5 or 10 years to reach the kind of dream, which I 
think our association could certainly accept, that you have of 
Canada. 


Mrs. Usher: Mr. Chairman, if I may, I would like to share 
with everyone here a personal experience of mine. I have just 
finished five years as the only anglophone, English mother 
tongue—when I started fairly incompetent in French, I am a 
little better now—with the Quebec Council on the Status of 
Women which I hope is well known to everybody, being one of 
the best councils on the status of women in the country. 


An hon. Member: Hear, hear! 


Mrs. Usher: I entered that process nervously and very 
limited in my capacity. I was well received. I had several 
mentors in that process. The reality is that there are many 
many many people at that level of participation from the 
French community who do not speak English. Certainly if 
your representation is coming from outside of a few communi- 
ties in Montreal, it is very likely that people do not have the 
ability to work in English. That is perhaps something that is 
not very clearly understood by the rest of this country. Quebec 
works in French and it is French and most of the people speak 
French and a great many of them do not speak English. So 
there is a great need for us to be able to function in French. I 
did not have one unwelcoming or unpleasant experience. I have 
talked to women’s organizations all over the province and have 
been very nicely received and not too often have I been 
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bien qu’on a plus de chance de l’emporter avec un candidat 
francophone, surtout au niveau municipal. J’ai participé 4 des 
élections municipales dans des localités ot la lutte se fait non 
pas tellement entre francais et anglais comme entre groupes 
ruraux et urbains. Le groupe rural auquel j’appartiens en ma 
qualité d’exploitant agricole a toujours opté en faveur d’un 
candidat francophone pour étre sir de l’emporter. La méme 
chose doit se passer au niveau fédéral. Ce n’est donc que tout 
récemment que les gouvernements jouent un role aussi impor- 
tant dans les collectivités rurales. Et ce n’est que plus récem- 
ment encore que nous avons commencé 4 réfléchir a la ques- 
tion de savoir comment assurer la participation des deux 
groupes a la vie collective du pays. 


Nous essayons actuellement d’encourager les nétres a trou- 
ver de l’emploi dans la Fonction publique, a participer davan- 
tage a la vie politique, surtout au niveau provincial. Mais c’est 
la un objectif 4 long terme. Ce n’est que depuis un an environ 
que les anglophones du Québec se sont regroupés en associa- 
tions. Certains ont prétendu que nous |’avons fait 4 cause du 
référendum mais, depuis lors, nous avons réussi 4 maintenir 
nos associations. Nous espérons donc d’ici 5 a 10 ans pouvoir 
réaliser ces objectifs. 


Mme Usher: Je voudrais, si vous permettez monsieur le 
président, vous faire part de ma propre expérience. Cela fait 
tout juste 5 ans que je fais partie du Conseil québécois sur la 
condition féminine ou je suis la seule femme de langue mater- 
nelle anglaise; au début, j’avais du mal a m’exprimer en 
francais, mais depuis j’ai fait des progrés. Vous avez certaine- 
ment entendu parler de ce conseil qui est parmi les plus actifs 
du pays. 

Une voix: Bravo! 


Mme Usher: Au début, j’ai abordé cette tache avec inquié- 
tude, mais j’ai été fort bien accueillie. Il y a de nombreux 
membres du Conseil qui ne parlaient pas un mot d’anglais, 
surtout ceux venant de régions autres que Montréal. C’est 
quelque chose dont on ne se rend pas suffisamment bien 
compte dans le reste du pays. En effet, la majorité au Québec 
parle et travaille en frangais et beaucoup de Québécois ne 
connaissent pas un mot d’anglais. Nous devons donc, nous les 
anglophones, connaitre ne fussent que les rudiments du fran- 
cgais. Or, je n’ai pas eu une seule expérience négative. J’ai pris 
la parole devant de nombreuses organisations féminines un peu 
partout dans la province et j’ai toujours été bien accueillie; on 
a rarement corrigé mon frangais et d’ailleurs cela ne me 
dérange pas. Au contraire, c’est utile. Nous voudrions vous 
exposer un plan que vous pourriez peut-étre soumettre au 
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corrected but I quite enjoy being corrected; it is a great 
learning experience. We do have a very concrete thing that we 
would like to bring to your attention and that is a strategy we 
believe the Treasury Board could undertake; it might be 
something that you could consider as a recommendation. I 
would like to ask Mr. Chambers to elaborate on that. 
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Mr. Chambers: In the process of the complicated manner in 
which the federal public service engages people, there are a 
number of different institutions involved—the Public Service 
Commission, the Treasury Board, the departments. Of course, 
it is even more complicated in respect of semidetached institu- 
tions. At any rate, dealing with the central parts of the public 
service, the responsibility for establishing norms under the 
Official Languages Act rests with the Treasury Board—not 
entirely, but largely with the Treasury Board—and every year, 
as you well know, it prepares, in conjunction with the Public 
Service Commission and the departments that are intending to 
engage people, staffing books. These establish norms for hiring 
generally, obviously, but one of the sets of norms contains 
norms in respect of complying with the Official Languages 
Act. As a result of some of the plans that have been made for 
various departments, it has been, practically speaking, easier 
to get hired in Quebec as a Francophone and elsewhere as an 
Anglophone. This is absolutely understandable in respect of 
the imbalance that the system originally had to address itself 
to. 


The imbalance is perhaps not altogether, at least at very 
level, solved, but nevertheless it would seem to be absolutely 
vital, if the problem of the Anglophone underrepresentation in 
the Quebec civil service, particularly at the lower levels, is to 
be solved, that the first place it be addressed is in these 
staffing books. In other words, norms should be established 
that would, in very particular terms, right throught the range 
of government departments that hire, garantee that at lower 
levels in the Quebec civil service people were engaged who 
were capable of serving the Anglophone population in English 
and were capable of responding to the cultural modes of the 
Anglophone community in respect of their social and cultural 
needs and the various things the government services do 
address themselves to. 


Obviously, in Quebec these people cannot be unilingual 
Anglophones, or else in the context Mrs. Usher just spoke 
about they will be incapable of dealing with the majority 
population. This means a certain amount of direct job support, 
in respect of their being able to develop French language skills 
that are adequate to the workplace. There are a large number 
of people in Quebec whose French language skills are devel- 
oped to the point where communication is not a problem, but 
where they might not be very attractive canadiates for civil 
service posts at their optimum level of entry. The civil service, 
at the present time, does not have a very well-elaborated 
system of language training for the marginals, for people who 
are, at entry level, capable of coming close to a bilingual 
standard but are not capable of reaching it. It is a system that 
is now very familiar in the business community in Quebec. The 
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Conseil du Trésor. Je demanderais 4 M. Chambers de vous 
l’expliquer en détail. 


M. Chambers: Les modalités d’embauche a la fonction 
publique fédérale sont trés complexes. Y participent notam- 
ment la Commission de la Fonction publique, le Conseil du 
Trésor et le ministére. Les choses se compliquent davantage 
encore en ce qui concerne les institutions plus ou moins 
autonomes. Mais généralement parlant, il n’appartient pas 
seulement au Conseil du Trésor d’établir les normes d’embau- 
che conformément aux dispositions de la loi sur les langues 
officielles. Chaque année, le Conseil du Trésor rédige les 
modalités d’embauche conjointement avec la Commission de la 
Fonction publique et les ministéres intéressés. I] s’agit bien 
entendu de critiéres généraux d’embauche, mais également des 
critéres linguistiques conformes aux dispositions de la Loi sur 
les langues officielles. Tout ceci fait que dans la pratique, il est 
plus facile pour un francophone de se faire engager au Québec 
que pour un anglophone de se faire embaucher ailleurs. C’est 
logique si l’on tient compte du déséquilibre qui existe a 
Porigine. 


Ce déséquilibre n’a sans doute pas été supprimé 4 tous les 
niveaux. Si l’on cherche a résoudre le probléme de la trop 
faible participation des anglophones a la Fonction publique 
québécoise, surtout aux niveaux inférieurs de celle-ci, il faut 
commencer par les critéres d’embauche. II] faut que ces critéres 
soient rédigés de telle sorte que dans tous les ministéres, et 
surtout aux niveaux inférieurs, il y ait parmi les fonctionnaires 
fédéraux travaillant au Québec des personnes aptes 4 traiter en 
anglais avec la population anglophone de la province et suscep- 
tibles de tenir compte des besoins sociaux et culturels de la 
communauté anglophone dans ses rapports avec les ministéres. 


Il est bien évident qu’au québec ces fonctionnaires ne sau- 
raient étre des anglophones unilingues sans quoi, ainsi que M™ 
Usher I’a expliqué, il leur serait impossible d’avoir des rapports 
de travail quelconque avec la population francophone majori- 
taire. Il faut done offrir 4 ces fonctionnaires anglophones la 
possibilité d’acquérir les éléments de francais nécessaires pour 
leur permettre de travailler. De nombreux anglophones du 
Québec n’ont aucun mal 4a s’exprimer en francais, ce qui 
n’empéche que ce n’est peut-étre pas suffisant pour devenir 
fonctionnaire. La Fonction publique n’offre pas suffisamment 
de cours de langue pour les canadidats qui sont presque 
bilingues, mais pas suffisamment pour étre engagés. Or, ce 
sont des cours qu’on offre actuellement dans le secteur privé au 
Québec. Les critéres d’embauche devraient donc prévoir entre 
autres des cours de rattrapage linguistiques. Il faudrait égale- 
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support basis for the making up of the language margin would 
be one of the things to be considered very seriously in the 
establishing of these staffing norms in the staffing books, as 
well as just the question of redefining some of the language 
responsibility of posts in respect of Quebec. 


Mrs. Usher: Mr. Chairman, if I may add this, out of all the 
research that is being produced in Quebec, with accelerating 
proliferation, you might say, around the processes of acquiring 
a second language, it has become very clear that the acquiring 
of a skill through a pedagogical approach is one part of that, 
but getting into a real context in which ones uses the acquired 
skill is equally important. Therefore, we have been recom- 
mending to the private sector, to the parapublic sector and the 
public sector in Quebec, that this kind of support must be 
available at the entry process. Sure, you can establish at some 
later time an evaluation of whether, in fact, that individual has 
acquired sufficient language skills tremain in the job, but we 
must find a way to allow people to enter that work medium. 
Testing language skills, as ’ Office de la langue francais is 
doing in Quebec with professionnals, we have found, through 
the council’s own research, is really an unjust approach to 
accessing or determining if somebody is ready to have access 
to the work place. 
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The Chairman: Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: Thank you very much Mr. Chairman. Je vous 
remercie des réponses que vous avez apportées, parce que je 
comprends que les préoccupations que j’exprimais en 1977, 
méme si a l’époque elles ne semblaient pas étre tout a fait 
opportune, sont aujourd’hui... Parce que lorsque j’avais fait 
ce discours devant le Rotary Club, la réception avait été plutét 
trés froide. Je me rends compte aujourd’hui... 


Mme Usher: En 1977? 
M. Joyal: 1977. You did not exist in those days. 


Mme Usher: Non, nous étions en cours de formation en 
1977. 


M. Joyal: D’accord. Mais je me rends compte aujourd’hui 
que les préoccupations que j’exprimais avec d’autres, et que je 
partageais d’ailleurs avec le professeur que vous connaissez, 
sont votre pain quotidien maintenant et je ne puis que vous 
inciter 4 poursuivre. 


In those respects, I think we are strongly convinced that we 
have to make additional efforts. You are right in saying that 
when the will to do something exists at the political level, and 
one makes efforts to convey that political will through the 
political process, then there is certainly a possibility of chang- 
ing the situation. I must tell you very sincerely that I myself 
have lived through some political experiences at the municipal 
and federal level, and each time I have been through that 
process, without having in mind essentially the protection of 
one identity in a way that is a passive attitude, passive 
reaction, a passive philosophical approach, whereby one tries 
to enhance one’s own character and never makes an effort to 
understand and learn the other one, I think there is never any 
communication between the two of them. And to my mind the 
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ment redéfinir les critéres linguistiques pour certains postes 
dans la province de Québec. 


Mme Usher: Il a été prouvé qu’au Québec, en plus de 
lapprentissage de la langue seconde grace a des cours en 
bonne et due forme, il est également important de pouvoir 
mettre en pratique ce qu’on a appris. C’est pourquoi nous 
avons commandé aux secteurs privé, public et parapublic de 
donner au départ leur chance aux gens qui possédent des 
connaissances de base, quitte 4 décider par la suite si telle ou 
telle personne connait suffisamment la langue pour pouvoir 
garder son poste. L’obtention d’un poste ne devrait pas dépen- 
dre des résultats obtenus a des épreuves de langue, épreuves 
que la langue francaise a imposées aux professionnels du 
Québec. 


Le président: Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Merci, monsieur le président. I am grateful for 
what you have just said because they are concerns which I had 
expressed in 1977 in a speech to the Rotary Club where my 
reception had been rather cool. They have become more 
relevant now. 


Mrs. Usher: Did you say 1977? 
Mr. Joyal: Yes, mais vous n’existiez pas a cette époque. 


Mrs. Usher: In 
organization. 


1977 we were just setting up our 
Mr. Joyal: I realize now that the concerns which I had 
expressed then and which I shared with the professor whom 
you also know have now become our daily bread and I 
therefore hope that you will continue to pursue this course. 


Nous sommes tous d’avis qu’il convient de faire encore de 
gros efforts. C’est vrai que lorsque la volonté politique de 
réaliser quelque chose existe, on peut en principe changer la 
situation. J’ai une expérience de la vie politique tant au niveau 
municipal que fédéral; j’ai toujours cherché a ne pas adopter 
une attitude passive qui consiste a se replier sur la commu- 
nauté culturelle d’origine sans chercher a comprendre !’autre si 
bien qu’on finit par ne plus pouvoir communiquer. Le grand 
mérite de votre organisation c’est justement que vous avez 
cherché a briser les obstacles psychologiques et culturelles. Je 
suis convaincu que la situation au Québec de ce point de vue a 
évolué et qu’elle changera non pas d’ici l’an 2000 mais 4 court 
terme. On en parlait déja, il y a quatre ans, en 1977. Je pense 
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achievement of your group at this point is it tries to break 
those kinds of psychological barriers, and cultural barriers too. 
I think we are in a process of evolution in Quebec on those 
grounds. I think we will produce some results—and not in the 
year 2000, but as you said, in the short term. I mentioned 
1977, and that is four years ago now. You mention another 
four years, and I think in ten years of the process we can see a 
drastic change of mentality and philosophy on that. 


I want to commend you, because if you tried and it is 
difficult in your own area in your own region, it is as difficult 
when francophone Quebeckers come to Ottawa and try to 
work in the same place. You understand what our role is and 
the effort we are making. I am not saying that to evade the 
responsibility that I have and we have collectively as members 
of Parliament, but you understand the burden of our responsi- 
bility as francophone Quebeckers in Ottawa. 


The only point I want to stress, Mr. Chairman, before I 
thank our witnesses, is on page 3, when they state in the 
second paragraph, speaking of the Constitution. 


A simple declaration that French and English must be 
accepted as official languages across Canada is vital. 


I share that view. 


Yet it is absent from the current proposals. 


Do you mean that Clause 16 of the proposed resolution does 
not satisfy you although Clause 16 is a reproduction of Section 
2 of the Official Languages Act of Canada. 


The Joint-Chairman (Senator Murray): Mr. Chambers. 


Mr. Chambers: It might actually satisfy literally the 
demand here, but it does not satisfy the subsequent demands in 
our paper, which we had the pleasure of presenting to you; 
which is to say that the statement must include the delivery of 
certain basic rights and services, which are some of the points 
we have made here: for example, the right to a criminal trial 
anywhere in Canada in either language, and so on—various 
things which would not require a great cost or dislocation but 
which are absolutely vital to guarantee basic services which 
would themselves satisfy what we regard as simple and basic 
rights. 


Mrs. Usher: I think this should have been just flow in the 
same paragraph rather than a separate paragraph. I think it 
would have been clearer. 


Mr. Chambers: In other words, the statement that these 
languages are accepted as official languages across Canada 
must include the guarantee of certain things which proceed 
from that. The best example I can pick from our limited 
number here is the guarantee of criminal trial. There are a 
number of others. 
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que dans 10 ans on pourra constater une évolution radicale 
dans les attitudes et la mentalité des gens. 


S’il est difficile pour les anglophones de travailler dans 
certaines parties du Québec, il est tout aussi difficile pour les 
francophones du Québec de travailler 4 Ottawa. Vous devez 
donc essayer de nous comprendre. Je ne cherche pas ainsi a 
esquiver les responsabilités globales du Parlement, et vous 
devez essayer de comprendre nos responsabilités en tant que 
députés francophones du Québec a Ottawa. 


Vous dites a la page 3, deuxiéme paragraphe de votre 
mémoire, en parlant de la Constitution: 


Une déclaration disant simplement que le frangais et 
anglais doivent étre reconnus partout au Canada comme 
langues officielles est essentielle. 


Je suis tout a fait d’accord. 


Or, il n’existe pas une déclaration de ce genre dans les 
propositions actuelles. 


L’Article 16 de la résolution est-il insuffisant, méme s’il ne 
fait que reproduire l’article 2 de la Loi sur les langues 
officielles. 


Le coprésident (senateur Murray): Monsieur Chambers. 


M. Chambers: Cette clause n’est pas suffisante pour garan- 
tir les droits de services fondamentaux qui figurent dans le 
mémoire que nous avons eu l’honneur de vous soumettre. En 
cas de procédure pénale, les inculpés devraient partout au 
Canada pouvoir obtenir que leur cause soit instruite dans l’une 
des deux langues officielles. I] s’agit de dispositions qui n’en- 
traineraient pas de coits excessifs, mais qui assureraient le 
respect de certains droits fondamentaux. 


Mie Usher: Ce serait plus clair si cette disposition faisaient 
partie du méme paragraphe plutét que d’un paragraphe 
séparé. 

M. Chambers: La déclaration selon laquelle deux langues 
doivent étre reconnues comme langues officielles partout au 
Canada doit comprendre un certain nombre de garanties qui 
découlent automatiquement de cette reconnaissance. Le meil- 
leur exemple que je puis choisir parmi le nombre limité que 


nous avons 1a, c’est la garantie d’un procés criminel. II y en a 
d’autres. 


M. Joyal: Trés bien, je vois. Vous avez-la deux paragraphes 
portant sur les services sociaux et médicaux et sur la disposi- 
tion visant les droits 4 l’éducation lorsque le nombre le justifie 
et ainsi de suite. Pour moi, c’est la méme chose. 
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Mrs. Usher: There is a contradiction when you say one 
thing and then put “where numbers warrant’. None of us 
really agree with that limitation to a basic right. 


Mr. Joyal: Yes, you share the concern of La Fédération des 
francophones hors Québec in that respect and many other 
minority groups across Canada that state the same points. 
Thank you, Mr. Chairman. 


The Joint-Chairman (Senator Murray): Senator Wood, fol- 
lowed by Senator Stanbury and Mr. Bosley. 


Senator Wood: Thank you, Mr. Chairman. 


First of all I would like to congratulate the Council of 
Quebec Minorities on the presentation they made to the 
Special Joint Committee on the Constitution of Canada that 
was in conjunction with L’Association canadienne francaise de 
l’Ontario. I think that was a very good step. Also, the excellent 
weekly newspaper or monthly newspaper, Spectrum. However, 
having said that, I am a little surprised. 


Today, my concern is the language of service to the public 
and the public being the anglophone or the minority public; 
that you do not seem to be as concerned with the greatest 
group of minorities on the Island of Montreal or surrounding 
Montreal as you are with the situation in the rural areas. It is 
known that less than 5 per cent of the federal public service in 
Montreal is anglophone and, therefore, minorities calling for 
help to departments like unemployment insurance, CMHC, 
National Health and Welfare, Canada Employment and 
Immigration, are not always helped because some of the 
departments, employees do not speak the same language. 


Do these minorities have recourse to your association? Do 
they know of your association? Do they know that they can 
call upon you? Do you have anything to do with the Commis- 
sioner of Official Languages? He has rather a large budget 
and I understand from reading his document, that he receives 
very few complaints from the anglophone minority. His answer 
is that everything must be fine, that nothing is wrong. Are 
there ways that these minorities in Montreal can call you or 
the Official Languages Commissioner? 


Mrs. Usher: To start with your first preoccupation, if I may, 
Senator Wood. The reason that we stress the services to the 
rural communities is based on the input that we get and the 
input from our member groups that are outside of the Mon- 
treal region. It is a critical situation in those areas and so, 
therefore, we must put our emphasis on those areas. Manpow- 
er offices in the Gaspé and the Laurentians that cannot 
provide services to someone who really cannot communicate in 
French—it is on record that they cannot, and we will make an 
intervention or tell a member group how to make a complaint 
about that to the Commissioner of Official Languages. We 
document those cases and we assist our member groups in the 
regions to document those cases. They prepare a brief and 
mount a campaign to see whether this can be changed locally. 
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Mme Usher: C’est une contradiction de dire quelque chose 
et d’ajouter ensuite «lorsque le nombre le justifie». En fait, 
nous sommes tous contre cette restriction imposée a un droit 
fondamental. 


M. Joyal: En effet, 4 ce chapitre, vous avez les mémes 
préoccupations que la Fédération des francophones hors 
Québec et nombre de groupes minoritaires partout au Canada. 
Merci, monsieur le président. 


Le coprésident (sénateur Murray): Le sénateur Wood, suivi 
du sénateur Stanbury et de M. Bosley. 


Le sénateur Wood: Merci, monsieur le président. 


Je tiens d’abord a féliciter le Conseil des minorités du 
Québec de l’exposé qu’il a fait devant le Comité spécial mixte 
sur la constitution du Canada conjointement avec I’Association 
canadienne-frangaise de |’Ontario. A mon avis, c’est un pas 
dans la bonne direction. Vous avez aussidet excellent hebdo- 
madaire ou mensuel, Le Spectrum; ceci dit, je suis un peu 
surpris. 


Toutefois, ce qui me préoccupe aujourd’hui, c’est la langue 
dans laquelle on sert le public, qui est la minorité anglophone; 
mais vous semblez moins préoccupés par le plus grand groupe 
minoritaire de |’Ile de Montréal et des environs que vous |’étes 
par la situation dans les régions rurales. On sait que moins de 
5 p. 100 des fonctionnaires fédéraux de Montréal sont anglo- 
phones, donc les minorités s’adressant a des ministéres comme 
celui de l’Emploi et de l’Immigration, la Santé et le Bien-étre 
social et a des services comme |’assurance-chémage, la SCHL, 
ne peuvent pas toujours obtenir de l'aide parce que les 
employés de certains de ces ministéres ne parlent pas la méme 
langue. 


Ces minorités peuvent-elles faire appel 4 votre association? 
En connaissent-elles l’existence? Savent-elles qu’elles peuvent 
faire appel 4 vous? Avez-vous des contacts avec le commissaire 
aux langues officielles? Il a un budget assez important, et j’ai 
cru comprendre en lisant sa documentation qu’il regoit trés peu 
de plaintes de la minorité anglophone. Selon lui, cela indique 
que tout va bien. Est-il possible pour les minorités de Montréal 
de vous appeler ou d’appeler le commissaire aux langues 
officielles? 


Mme Usher: Sénateur Wood, je répondrai d’abord a votre 
premiére préoccupation. La raison pour laquelle nous insistons 
sur les services aux communautés rurales de l’extérieur de la 
région de Montréal, c’est que nous nous basons sur la partici- 
pation de nos groupes membres, et ce sont ces groupes qui 
réagissent le plus. Il faut dire que dans ces régions, la situation 
est critique, et c’est pourquoi nous devons insister sur ces 
cas-la. En Gaspésie et dans les Laurentides, il y a des bureaux 
de la main-d’ceuvre ot on ne peut servir quelqu’un qui ne 
comprend pas le frangais; c’est établi qu’ils ne peuvent pas le 
faire; dans ce cas-la, nous intervenons et nous expliquons aux 
groupes membres comment se plaindre au commissaire aux 
langues officielles. Nous documentons ces cas-la et nous aidons 
nos groupes membres des régions 4 le faire. Dans le but de 
régler le probléme au niveau local, nous avons préparé un 
mémoire et organisé une campagne. 
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On the Island of Montreal, one does hear individual com- 
plaints. The telephone survey we did, indicated that most 
departments that had federal services did seem to have a 
Capacity to receive an individual in English. The range of 
complaints that I have had through community work in Mon- 
treal have been from old people and about the post office, and 
I am sure that you must hear that yourself. It is some kind of 
an attitudinal thing at the post office but I am not too sure 
what. It may be related to bonuses as well, I have no idea. But 
I think that is your problem, your collective problem, if there 
is an attitude that conveys that they do not want to serve 
somebody in English. 
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Perhaps one of the reasons we do not have more documented 
problems with the federal services is that in Quebec in recent 
years most people’s energies have been focused on the province 
and how to survive in a province in which the rules of the game 
have changed very quickly, and in a province where they have 
chosen to stay. We have seen a growth in provincial services an 
extraordinary and unprecedented growth, and the involvement 
of the provincial government services in one’s daily life. As you 
know, the rendering public practically everything, every 
human service in Quebec, has forced that interface between 
the individual and a provincial government service. I would 
think that the reason why we cannot come with a stronger 
documented series of complaints to you today is simply 
because so much of the energies of individuals and groups, 
ourselves and our members, have been focused at the provin- 
cial government, its institutions and decision-making bodies. 


You asked about the Official Language Commissioner. I am 
very glad you did because I would like to take this opportunity 
to note our sincere gratitude for the efforts of the staff of the 
Official Language Commissioner. They really are muitipliers 
with us of the Outreach 2, the English and minority groups in 
Quebec. They are very accessible. They are doing their part in 
raising the consciousness of linguistic minorities as to if there 
are indeed federal services. 


This would bring me to a preoccupation that we made 
mention of in our shopping list which I presented earlier, and 
that is that somehow there is a lack of awareness that there are 
federal services. The animator working on the Gaspé coast 
with anglophone groups where there were a large number of 
senior citizens did not know of the New Horizons program, has 
never ever received any information in the community organi- 
zation, and it has existed for over five years, or on the job 
creation programs from Employment and Immigration or from 
Health and Welfare about how to assist old people in accessing 
to the supplement. 


Sitting in the NDG YMCA where I used to work, working 
for a community organization there, I got those missives on a 
very regular basis and it could be that we just need to do 
something with the mailing lists. It might be as simple as that. 
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Sur I’le de Montréal, on regoit des plaintes individuelles. 
Une enquéte téléphonique que nous avons effectuée a révélé 
que la plupart des ministéres fédéraux semblaient étre en 
mesure d’offrir un service en anglais. A Montréal, les types de 
plaintes que j’ai recues en effectuant du travail communau- 
taire provenaient de personnes agées et touchait les Postes. Je 
suis sir que vous avez dd les entendre également. En ce qui 
touche les Postes, c’est plutét une question d’attitude, mais je 
n’en suis pas convaincu. Je n’en sais rien; c’est peut-étre aussi 
une question de prime. Si c’est une attitude de ne pas vouloir 
servir les gens en anglais, alors je pense que c’est votre 
probléme, que c’est votre probléme collectif. 


Peut-étre que l’une des raisons pour lesquelles nous n’avons 
pas plus de renseignements sur les problémes touchant les 
services fédéraux c’est qu’au Québec, au cours des derniéres 
années, toute l’attention était tournée vers la province et sur la 
fagon de survivre dans une province ou les régles du jeu ont 
changé, trés rapidement, et dans une province ou ils avaient 
choisi de demeurer. Nous avons connu une croissance extraor- 
dinaire et sans précédent des services provinciaux qui inter- 
viennent dans la vie quotienne de chacun. Comme vous le 
savez, la divulgation quasi généralisée, a amené cette interac- 
tion du particulier et d’un service du gouvernement provincial. 
Selon moi, nous ne pouvons pas vous présenter une série de 
plaintes bien documentées aujourd’hui simplement parce 
qu'une grande partie des énergies des personnes et des groupes, 
de nous-mémes et de nos membres, a été accaparée par le 
gouvernement provincial, par ses institutions et ses organismes 
décisionnels. 


Vous avez posé une question au sujet du Bureau du commis- 
saire aux langues officielles. Je suis ravi que vous l’ayez fait, 
car je voudrais profiter de l’occasion pour remercier le person- 
nel du Commissariat aux langues officielles de ses efforts. 
Avec nous, ils ont vraiment réussi 4 prolonger le Programme 
d’extension visant les anglophones et les groupes minoritaires 
au Québec. Ils sont trés accessibles et ils ont fait leur part en 
sensibilisant les minorités linguistiques aux services fédéraux 
existants. 


Cela m’améne a une préoccupation que nous avons mention- 
née dans notre liste présentée tout a l’heure, soit que beaucoup 
de gens ignorent qu’il existe des services fédéraux. L’animateur 
ceuvrant sur la cOte gaspésienne auprés des groupes anglopho- 
nes—il y a un nombre important de personnes 4gées—a décou- 
vert que ces personnes Agées ignoraient tout du programme 
Nouveaux horizons, l’organisation communautaire n’avait 
jamais regu aucun renseignement et ce programme existait 
depuis cing ans. Ils n’étaient pas non plus renseignés sur les 
programmes de création d’emploi du ministére de Emploi et 
de l’Immigration ou sur la fagon dont le ministére de la Santé 
nationale et du Bien-étre social pouvait aider les personnes 
agées a obtenir un supplément de revenu. 


Au WMCA de Notre-Dame-de-Grace, od je travaillais pour 
un organisme communautaire, je recevais ces missives régulié- 
rement, et il conviendrait peut-étre de revoir la liste d’envois. 
C’est peut-étre aussi simple que cela. Toutefois, je pense que 
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I think it is a little more complicated, however. I think that 
where you have regionally placed projects officers attached to 
no matter what program area of the federal government, those 
project officers really need an education and an awareness- 
raising that there are people out there in their territory who 
are not mother-tongue French. 


Senator Wood: You could not have said it better. That is my 
problem. 


Mrs. Usher: I think there is a technical part of it, to prove 
the techniques of communication, but I think there is an 
awareness-raising exercise that must be undertaken too. Our 
member groups, wherever they are placed, are very, very 
willing to assist in the awareness raising. 


Senator Wood: I would like to come back to one item. You 
say that if there are complaints the commission of official 
languages has been very good about them. 


Mrs. Usher: I am sorry, I did not catch the beginning of the 
question. 


Senator Wood: If there are any complaints made in Mon- 
treal they might come to you or they might come to the 
Commissioner of Official Languages. Is that correct? 
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Mrs. Usher: That is correct. 


Senator Wood: I have a local office in Montreal, and this is 
my problem. We get calls daily from older people, not neces- 
sarily on the Post Office but perhaps about their pension, or 
anything to do with the federal government, who claim they 
cannot get the answers in the tongue that they wish, and they 
have nowhere to call. They call my office because it is an easy 
number to call. They are not aware that you people exist, and 
there is nowhere they can get the commissioner of official 
languages. Have you had complaints like this? I get them 
daily. 


Mrs. Usher: I will let Geoffrey talk about life in our office. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Chambers. 


Mr. Chambers: We certainly do get complaints of that 
nature, an increasing number of them. It is, I suppose, impor- 
tant to keep this in an historical context. We are a fairly young 
organization, and it is true that we have not got as much of a 
public profile as we might like. Certainly it is a much higher 
public profile than we had a year ago, and infinitely higher 
than two years ago, so there is no reason to be disappointed 
about our rate of reaching the community. We do receive 
complaints. We are very, very happy to get them and we are 
prepared to act on the basis of them. We pass on the ones that 
are better dealt with by other agencies, but we certainly handle 
a large number ourselves. We have a staff to do that, for the 
time being. We are certainly very interested in any means by 
which those kinds of concerns can be passed on to us. We do 
use our newspaper, which has a fairly broad circulation now, 
and an increasing circulation, to try to disseminate that kind of 
information. We have had contacts with various branches of 
the federal government civil service, including the commission- 


Langues officielles 


LONI 


[ Traduction] 


c’est un peu plus complexe. A mon avis, quel que soit le 
programme, lorsqu’un chargé de projet est envoyé dans une 
région par le gouvernement fédéral, cette personne doit étre 
éduquée et conscientisée au fait qu'il peut y avoir dans cette 
région des gens dont la langue maternelle n’est pas le frangais. 


Le sénateur Wood: Vous n’auriez pu mieux dire. C’est mon 
probléme. 


Mme Usher: I] y a peut-étre un aspect technique pour 
améliorer les communications, mais je pense qu’il faut égale- 
ment entreprendre un exercice visant a éveiller la conscience 
des gens. Partout ot ils sont, nos groupes membres sont 
toujours préts a le faire. 


Le sénateur Wood: Il y a un aspect sur lequel je veux 
revenir. Vous dites que lorsqu’il y a des plaintes, le Commissa- 
riat aux langues officielles a toujours trés bien réagi. 


Mme Usher: Excusez-moi, je n’ai pas compris le début de la 
question. 


Le sénateur Wood: Lorsqu’on porte plainte 4 Montréal, 
cette plainte peut étre adressée 4 vous-méme ou au Commis- 
saire aux langues officielles, n’est-ce pas? 


Mme Usher: C’est exact. 


Le sénateur Wood: J’ai un bureau a Montréal et c’est 
précisément mon probléme. Des personnes agées téléphonent 
tous les jours 4 mon bureau, par forcément au sujet des Postes, 
mais au sujet de leur pension ou de toute autre question qui a 
trait au gouvernement fédéral. Elles disent qu’elles ne peuvent 
pas se faire servir dans leur langue, et elles ne savent pas ou 
téléphoner. Ces gens m’appellent parce que c’est facile de le 
faire. Ils ne savent pas que votre association existe, et il n’y a 
pas de bureau du commissaire aux langues officielles 4 Mont- 
réal. Avez-vous déja recu de telles plaintes? J’en regois 
quotidiennement. 


Mme Usher: Je vais demander a Geoffrey de parler de ce 
qui se passe chez nous. 


Le coprésident (senateur Murray): Monsieur Chambers. 


M. Chambers: Nous recevons de plus en plus de plaintes de 
ce genre. Il ne faut pas quand méme oublier la perspective 
historique. Notre organisme est assez jeune, et il est vrai que le 
public ne nous connait pas autant qu’on l’aurait voulu. Il ne 
faut cependant pas étre pessimiste, parce que le public est 
sensibilisé 4 notre existence beaucoup plus qu’il y a un an et 
infiniment plus qu’il y a deux ans. Nous recevons effective- 
ment des plaintes. Nous sommes trés heureux de les recevoir et 
nous sommes disposés a prendre des mesures en conséquence. 
Nous transmettons des plaintes 4 d’autres organismes le cas 
échéant, mais nous nous occupons de beaucoup de plaintes 
nous-mémes. Pour le moment, nous avons un personnel pour le 
faire. Nous nous intéressons fortement a tout procédé qui nous 
permettrait de recevoir des plaintes. Nous nous servons de 
notre bulletin, qui a déja un tirage assez grand et qui est en 
train de s’accroitre, pour essayer de diffuser ce genre de 
renseignements. Nous avons communiqué avec divers organis- 
mes de la Fonction publique fédérale, dont le Commissariat 
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er of official languages, to make it clear that we are prepared 
to do that kind of thing. We have our extensive network in the 
regions to feed those kinds of things in. 


So I suppose the answer to that is a sort of qualified yes, we 
are prepared to take complaints, and yes, we do get them, 
although I am certain that a large number of people who have 
serious complaints do not think of us first, at least for the time 
being. I hope in the future they will. 


Senator Wood: Whom do they think of? 


Mr. Chambers: They presumably think of you quite often. 
They have natural political contacts. 


Senator Wood: I was trying to make a point, which is that 
they are not about to call us long distance. There is no office as 
such prepared to answer those complaints or those concerns in 
Montreal. 


Mrs. Usher: We are prepared to receive those complaints. It 
is just like anything else, any other organization; it is going to 
take time to filter down the telephone number to the very local 
level. Our network is not bad. It could be better; it always 
could be better. Perhaps your office could have our number. 


Senator Wood: I am not criticizing your association. My 
point is that unless you become a statistic for us here in 
Ottawa, we do not know that those complaints exist. I am a 
peculiar person who gets these. I am sure no one else around 
this table does. That is the point I was trying to bring out. If 
we do not hear from you, or hear from someone in that area, 
we do not know these concerns are there. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Joyal, did you 
have something else? 


Mr. Joyal: Perhaps one solution to that very point is 
through the members of Parliament for areas where there are 
French-speaking Quebecers, in their monthly reports to the 
citizens. Make sure, through your association, that the number 
of your organization is in there, and make sure that members 
of Parliament in their own ridings, in the English parts of their 
monthly reports invite any citizens who have complaints to 
write or at least to phone the member of Parliament’s office. I 
do this myself very regularly and I think it is the same for Mr. 
Herbert, but we should make sure. And as an organization, 
where you identify such a need, you should make sure the 
member of Parliament for your own area prints it in his 
monthly report and invites the population to forward requests 
in that respect. That, I think, without any cost to your 
organization, would make sure the service is available. 

The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Joyal. 
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Mr. Herbert: Excuse me, just to follow up on the point that 
seems important here. I must admit that, until we knew your 
group was coming, I just did not know about your group at all. 
In fact, I called up my friend, Alex Patterson, and I said: 
“Who are they?” 
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aux langues officielles, pour préciser que nous sommes préts a 
rendre un tel service. Nous avons un réseau considérable dans 
les régions qui nous permet de faire de la publicité. 


Donc, la réponse 4 votre question est un oui mitigé. Nous 
sommes disposés 4 recevoir des plaintes, et nous en recevons un 
certain nombre. Cependant, je suis convaincu que beaucoup de 
gens qui ont des plaintes sérieuses 4 formuler ne pensent pas a 
nous en premier lieu, du moins pour le moment. J’espére qu’ils 
le feront a l’avenir. 


Le sénateur Wood: A qui pensent-ils? 


M. Chambers: J’ai l’impression qu’ils pensent a vous assez 
souvent. Ils ont des contacts politiques. 


Le sénateur Wood: Je voulais faire la remarque que les gens 
ne vont pas faire un appel interurbain pour nous appeler. Et il 
n’y a pas de bureau a Montréal pour recevoir les plaintes. 


Mme Usher: Nous sommes disposés a recevoir ce genre de 
plaintes. Comme tout autre organisme, il nous faudra du 
temps avant que la population connaisse notre numéro de 
téléphone. Notre réseau est assez bon. II pourrait étre meilleur; 
il pourrait toujours étre meilleur. On pourrait peut-étre donner 
notre numéro de téléphone 4 votre bureau. 


Le sénateur Wood: Je ne critique pas votre association. A 
moins que vous nous présentiez des statistiques, nous ne savons 
pas qu’il existe des plaintes. Le fait que je recoive des plaintes 
me rends assez unique. Je suis certain que personne d’autre 
autour de cette table n’en regoit. Voici le point que je voulais 
souligner. Si nous ne sommes pas informés par votre associa- 
tion ou par un autre organisme semblable, nous ne savons pas 
qu'il existe de telles préoccupations. 


Le coprésident (s¢nateur Murray): Avez-vous quelque chose 
a ajouter, monsieur Joyal? 


M. Joyal: Peut-étre que les députés des régions francopho- 
nes du Québec pourraient vous aider a apporter une solution 
au probléme par l’entremise de leur bulletin mensuel aux 
électeurs. Vous pourriez par exemple nous donner le numéro 
de téléphone de votre organisme. Et les députés, dans la 
version anglaise de leur bulletin mensuel, pourraient demander 
aux citoyens qui ont des plaintes a formuler d’écrire ou au 
moins de téléphoner au bureau du député. je le fais déja d’une 
fagon réguliére et je crois que M. Herbert fait la méme chose. 
Votre organisme devrait faire en sorte que les députés fassent 
paraitre le nom de votre organisme et son numéro de téléphone 
dans les bulletins mensuels et qu’ils invitent les citoyens a 
communiquer avec vous. De cette facon, votre organisme aura 
une publicité gratuite. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Joyal. 


M. Herbert: Excusez-moi, je voudrais poursuivre sur le 
méme point. Avant d’étre informé de la comparution de votre 
organisme, j’ignorais votre existence. J’ai méme téléphoné a 
mon ami, Alex Patterson, et je lui ai demandé de qui il 
S’agissait. 
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Now, I suggest to you that you have a publicity job to do 
and that may be Mr. Joyal’s point. 


Mr. Chambers: I am certain that we have a publicity job to 
do, and we have been pursuing that end for some time. I know 
that members of Parliament are plagued with vast amounts of 
information that come in, unsolicited, in the mail. All the 
members of Parliament for Quebec have received over the last 
five months a copy of our newspaper every month and there 
have been various other things. I am not suggesting in any way 
that that is a comprehensive publicity campaign but I think 
over a period of time that kind of thing will eventually get 
through and so on. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Okay, Senator 
Wood. 


Senator Wood: I just have a comment to make. This morn- 
ing, when I came in, I asked my secretary to find out if 
someone wanted to make a complaint in Ottawa and she just 
sent me a note that, if they wanted to make a complaint about 
services, they would have to look at a pamphlet that is only 
available in Ottawa. On that would be an Ottawa number that 
they would have to call. So it is a vicious circle. You get the 
pamphlet from Ottawa first; then you can get the number 
from Ottawa and then you call Ottawa long-distance. 


This is why, as Mr. Herbert said, I did not know the 
association until I received the documentation. I would like to 
see it become more active. I agree with Mr. Joyal. 


Mrs. Usher: The field workers for the Official Languages 
Commissioner’s office are, in at least the last 18 months, 
accelerating as well, making a great effort to meet with small 
groups of people, repeatedly, and they are bringing the same 
message that, if there are complaints, they want to hear about 
them. 


Mr. Chairman, Mr. Orr has one example of a situation that 
is within the federal jurisdiction and that he would like to 
share with you, related to services and what Senator Wood has 
brought up. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Orr. 
Mr. Orr: Thank you, Mr. Chairman. 


I think this ties in with the whole question of how the 
Commissioner of Official Languages can get the information 
we need. As Mr. Chambers said, all our organizations are 
relatively new, a year or two old, wich is not very old as far as 
community associations go, but I think we are well on our way 
to having a good working relationship with the office. It stands 
to reason that a community-based organization that is quite 
well supported by the community would be the natural collec- 
tion agency for these kinds of complaints. This is a complaint 
we have heard about and which we tried to follow up last 
summer. We had some money from the summer employment 
program and we were going to devote part of our staff's time 
to this problem, but we just did not manage to get along with 
it. We heard that in the Cowansville Penitentiary, which is a 
federal penitentiary in the eastern townships, the services for 
unilingual anglophone inmates are virtually nonexistent, the 
only people who can deal with unilingual anglophones are one 
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A mon avis, il faut que vous fassiez de la publicité, comme 
M. Joyal I’a dit. 


M. Chambers: Nous avons certainement de la publicité 4 
faire, j’en suis convaincu, et nous nous y employons depuis un 
certain tamps. Je sais que les députés regoivent énormément de 
courrier non sollicité. Depuis cinq moins, tous les députés du 
Québec recoivent un exemplaire de notre bulletin mensuel. 
Nous avons également pris d’autres initiatives. Je ne dis pas 
qu’il s’agit d’une compagne globale de publicité, mais je crois 
que nous allons finir par sensibiliser la population. 


Le coprésident (sénateur Murray): Sénateur Wood. 


Le sénateur Wood: J’ai un commentaire a faire. Ce matin, 
en arrivant au bureau, j’ai demandé a ma secrétaire de vérifier 
ce qu’une personne aurait a faire si elle voulait déposer une 
plainte 4 Ottawa. Elle vient de me dire que la personne aurait 
a consulter une brochure qui n’est disponible qu’a Ottawa. La 
brochure donne un numéro de téléphone 4 Ottawa. Donc, il 
faut d’abord obtenir la brochure d’Ottawa et ensuite faire un 
appel interurbain. 


Cela explique pourquoi, tout comme M. Herbert, je ne 
connaissais pas l’existence de votre organisme avant de rece- 
voir la documentation. Je voudrais qu’il soit plus actif. Je suis 
d’accord avec M. Joyal. 


Mme Usher: Depuis 18 mois, les agents régionaux du 
bureau du Commissaire aux langues officielles font beaucoup 
d’effort pour rencontrer les petits groupes. Ils répétent cons- 
tamment que si les gens ont des plaintes a formuler, ils veulent 
en étre informés. 


Monsieur le président, M. Orr a un exemple d’une situation 
qui reléve du gouvernement fédéral. La situation est semblable 
a celle mentionnée par le sénateur Wood. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Orr. 
M. Orr: Merci, monsieur le président. 


A mon avis, cela se rapporte a la question de savoir com- 
ment le Commissaire aux langues officielles peut obtenir les 
renseignements dont nous avons besoin. Comme M. Chambers 
l’a dit, nos organismes n’existent que depuis un an ou deux, ce 
qui est peu pour des organismes communautaires. Néanmoins, 
j’estime que nous avons fait beaucoup de progrés dans I’éta- 
blissement de bonnes relations de travail avec le Bureau. II est 
normal qu’un organisme qui bénéficie d’un appui assez consi- 
dérable de la collectivité serait le dépositaire de ce genre de 
plaintes. On nous a déja fait la critique et nous avons essayé de 
faire quelque chose pour corriger la situation |’été dernier. 
Nous avons recu des fonds du programme d’emploi d’été et 
nous avions |’intention de consacrer une partie du temps de nos 
employés a ce probléme. Cependant, nous n’avons pas réussi a 
le faire. Nous avons appris qu’il n’y a presque pas de services 
pour les détenus unilingues anglophones au pénitencier fédéral 
de Cowansville, dans les Cantons de |’Est. Il y a seulement 


10:34 


[Text] 
nurse and the two Protestant chaplains who work there. They 
are effectively cut off from all services. 


We have not had a chance to investigate that. We have only 
had a chance to chat with the Protestant chaplains who 
brought this to our attention. So, if someone here could pass 
that on. We have heard that there is a big problem there. 


Senator Wood: We certainly will. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Have you com- 
pleted your questioning, Senator Wood? 


Senator Wood: Yes, I have. But I think Mr. Chambers 
wanted to... 


Mrs. Usher: Mr. Chairman, Mr. Chambers tells me some- 
thing I did not know and that is that, at last, the Official 
Languages Commissioner will open an office in Montreal this 
month or next month, is it? 


I gagher they have been somewhat constrained by lack of 
resources, but I think this will be a very welcome addition to 
the linguistic minority in Montreal. We might also add that it 
might be nice to have an Information Canada bookstore 
available in Quebec, but that might be too much to ask. 


Senator Wood: | have to disillusion you, Mr. Chambers, but 
the office that they were going to have is not available to them 
anymore; I did not read the rest of the message. I imagine it 
will not be quite as soon as you think, but it will be coming. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Senator 
Wood. 


Senator Stanbury. 


Senator Stanbury: Mr. Chairman, I was amused at the 
complaints about the association’s not giving exposure to its 
existence and its services. It reminded me of the days when I 
used to cross the country explaining government policy and 
people would say, after I had made a speech: “Why does not 
anybody ever say that?” And I would say: “I just did!” you are 
doing exactly the right thing this morning by being here and 
giving exposure to the existence of your organization and the 
service you can render, and also by giving us some insight into 
the problems you are faced with we might be able to recom- 
mend somethings that might ameliorate those problems. 


@ 1135 


I was particularly appreciative of Mr. Joyal’s intervention 
and the response that Mrs. Usher made to that intervention.1 
think it gave us a good insight and was added to again by 
Senator Wood—the difference between the urban problem and 
the rural problem. The urban problem is not so much one of 
availability of services, although I gather that is a problem too, 
but you are more likely to run into an attitudinal problem on 
both sides, both in terms of the public service who may 
complain that they do not want to give service in English and 
on the part of the citizen who is making the inquiry and who 
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linfirmiére et les deux aumoniers protestants qui peuvent 
parler aux anglophones. Ces détenus ne regoivent presque pas 
de services. 


Nous n’avons pas eu l’occasion d’examiner cette situation. 
Nous avons simplement causé avec les auméniers protestants 
qui ont attiré notre attention sur cette question. I] serait donc 
bon que quelqu’on d’ici fasse passer le mot. On nous dit qu’il 
existe un gros probléme la-bas. 


Le sénateur Wood: Nous allons certainement le faire. 


Le coprésident (sénateur Murray): Avez-vous terminé vos 
questions, sénateur? 


Le sénateur Wood: Oui. Mais je crois que M. Chambers 
voulait... 


Mme Usher: Monsieur le président, M. Chambers vient de 
me dire quelque chose que je ne savais pas. Il semble que 
finalement ce mois-ci ou peut-étre le mois prochain le Com- 
missaire aux langues officielles va ouvrir un bureau a 
Montréal. 


Je crois qu’il y a eu des problémes a cause d’un manque de 
ressources, mais je sais que ce bureau sera fort utile a la 
minorité linguistique de Montréal. Je pourrais peut-étre ajou- 
ter qu’il serait bon d’avoir une librairie d’Information Canada 
au Québec, mais c’est peut-étre trop demander. 


Le sénateur Wood: Je n’aime pas vous désabuser, monsieur 
Chambers, mais les locaux que le bureau du Commissaire 
avait l’intention d’occuper ne sont plus vacants. Je n’ai pas lu 
le reste du message. Vous aurez un bureau, mais peut-étre pas 
aussi vite que vous le pensez. | 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, sénateur Wood. 


Le sénateur Stanbury. 


Le sénateur Stanbury: Monsieur le président, j’ai trouvé 
drdle les critiques selon lesquelles l’organisme ne fait pas assez 
de publicité. Elles m’ont fait penser 4 mes voyages 4a travers le 
pays lorsque j’étais député pour expliquer la politique du 
gouvernement. Aprés mon discours, les gens me demandaient 
pourquoi personne ne leur disait jamais de telles choses. Et je 
leur répondais que je venais justement de le faire! Vous faites 
exactement la méme chose ce matin en nous faisant part de 
existence de votre organisation et des services que vous 
pouvez rendre; vous nous donnez également un apercu des 
problémes auxquels vous étes confrontés et nous serons peut- 
€tre en mesure de présenter des recommandations qui amélio- 
reraient la situation. 


J'ai particuliérement apprécié l’intervention de M. Joyal et 
la réponse de M™ Usher. Je crois que cela nous a donné un 
bon apergu de la différence des problémes dans les régions 
urbaines et dans les régions rurales; le sénateur Wood a ajouté 
quelques éléments. Dans les villes, on n’a pas vraiment le 
probleme de la disponibilité des services, quoique, si jai bien 
compris, cela peut également étre un probléme; on y fait plus 
souvent face a des problémes d’attitudes des deux cétés, tant 
de la part du fonctionnaire qui ne voudrait pas offrir ses 
services en anglais, que de la part du citoyen qui fait des 
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perhaps still retains some of the old arrogance that I used to 
experience when I went to Montreal to the Westmount and 
Mount Royal communities where, as Mr. Joyal said, there 
seemed to be no particular desire to take benefit from the 
existence of the other community next door. I suspect that an 
attitudinal problem exists on both sides in the urban area. 


In the rural area it is not so much attitude as it is the desire 
to survive, and therefore people are more likely to have a 
constructive attitude and to be looking for help and for ways of 
working together to solve problems. 


I found that discussion to be very helpful indeed and I hope 
we can take it into account when we get down to trying to 
come up with some answers. 


The area that I wanted to get into, and we have spent a little 
time at it, is the practical problem of what can we do? I 
appreciate that you list your five suggestions but I would like 
to narrow it down a little more, perhaps to the one item of 
working with the associations. In what ways could the federal 
government be of greater help to your association, and perhaps 
we can expand on it after we deal with that? 


I assume you are the recipients of some assistance from 
some element of the federal government. Are there other ways 
in which the federal government might directly assist you to do 
your work? 


Mrs. Usher: Before I answer that which is an extremely 
important question, I would like to go back to something you 
said about attitudes. I think you would find that there has been 
an incredible change in the Montreal area in terms of large 
numbers of people who have never spoken a word of French in 
their lives until a few years ago. I think Mr. Joyal might agree 
with me there. 


I would like to note however and have you remember that 
there will be a sizeable population in terms of transition in 
maybe a 20- to 30- year span that we have to recognize. It is 
not terribly easy for someone who is 40 or 50 years of age to 
acquire a second language, and certainly when you get to 60 or 
70 it seems to be even more difficult. There is a very signifi- 
cant retired population in Montreal and in the rural areas 
whom we are going to have to provide bridging services for for 
a long time. When I say bridging services, | mean real 
hands-on assistance in terms of receiving information and 
participating, and having their views known and everything. 
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Getting to what the federal government can do and indeed 
has done, obviously we would have joined together and formed 
associations regardless, because there was that motivation and 
spirit and will. However, the reality is that we would not, any 
of us, have been able to do very much in the way of the digging 
kinds of research, actual research, without some financial 
assistance. It is to accomplish that the federal government’s 
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demandes et qui a peut-étre encore un peu de la vieille 
arrogance que j’ai connue lorsque j’étais 4 Montréal, dans les 
communautés de Westmount et de Mount Royal; comme le 
disait M. Joyal, dans ces communautés on ne semble pas 
pressé de profiter de l’existence de la communauté voisine. Je 
présume que dans les régions urbaines, il y a un probléme 
d’attitude des deux cétés. 


Dans les régions rurales, on n’a pas un probléme d’attitudes 
tant que le désir de survivre, et conséquemment les gens sont 
plus susceptibles d’avoir une attitude constructive, de chercher 
de l’aide et de tenter de trouver des moyens de travailler en 
collaboration pour résoudre les problémes. 


J’ai trouvé ces discussions trés utiles et j’espére que nous 
pourrons en tenir compte quand nous tenterons d’élaborer 
certains éléments de réponse. 


Je voudrais maintenant aborder une question dont nous 
avons déja un peu discuté; il s’agit de déterminer ce que nous 
pouvons faire en pratique. Je suis heureux que vous nous ayez 
fait vos cing propositions, mais je voudrais qu’on soit encore 
plus précis et qu’on ne choisisse peut-étre qu’une question sur 
laquelle nous pourrions travailler avec votre association. De 
quelle fagon le gouvernement fédéral pourrait-il aider encore 
plus votre organisme? Nous pourrions peut-étre nous y attar- 
der davantage plus tard. 


Je présume que vous recevez de l’aide de quelque organisme 
du gouvernement fédéral. Y a-t-il d’autres fagons dont le 
gouvernement fédéral pourrait vous aider directement dans vos 
efforts? 


Mme Usher: Avant de répondre 4a cette question trés impor- 
tante, je voudrais revenir 4 ce que vous disiez a propos des 
attitudes. Je pense qu’on a assisté a des changements incroya- 
bles dans la région de Montréal; on y trouve un grand nombre 
de personnes qui parlent maintenant le francais mais qui, 
jusqu’aux toutes derniéres années, n’avaient jamais de leur vie 
prononcé un seul mot de cette langue. Je pense que M. Joyal 
sera d’accord avec moi. 


Toutefois, rappelez-vous qu’il y a une population importante 
qui effectuera cette transition en peut-étre vingt ou trente ans; 
il faut en reconnaitre l’existence. II n’est pas trés facile pour 
une personne 4gée de quarante ou cinquante ans d’acquérir 
une deuxiéme langue, et c’est encore plus difficile quand on 
atteint soixante ou soixante-dix ans. Il y a une importante 
population de retraités 4 Montréal et dans les régions rurales, 
a laquelle nous devrons offrir des services de transition pen- 
dant une longue période. Par services de transition, j’entends 
une véritable aide directe qui permettrait 4 ces gens de s’infor- 
mer, de participer, de faire connaitre leurs opinions, etc. 


Pour en venir a ce que le gouvernement fédéral peut faire et 
a fait pour nous, il est évident que nous aurions formé des 
associations méme malgré cette aide, car il existait une moti- 
vation, un esprit et une volonté. Cependant, le fait est que sans 
aide financiére, nous n’aurions pas pu faire beaucoup de 
recherches. Les sommes qui nous ont été accordées par le 
Secrétariat d’Etat du Canada dans le cadre du Programme des 
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Secretary of State’s Official Language Minority Program 
money has been put by all of our organizations, plus contribut- 
ing a minimal amount of organizational support. 


We would like to have you note however that we are in a 
developmental phase and thrust in Quebec, whereas the offi- 
cial language minorities outside of Quebec, wherever they are, 
have been organizing themselves and establishing organiza- 
tions and researching their situations for some time. By what- 
ever wisdom, we have recently heard that funds for these 
regional bodies, whether they be provincial or geographical 
like The English-Speaking Townshippers Association for 1981- 
1982 have been frozen at the amount they had last year, plus 
15 per cent in Quebec, plus 12 per cent elsewhere. 


And as someone who has been involved in this process for 
several years in a voluntary way as have perhaps thousands of 
other people throughout Quebec, I have to share with you that 
a feeling we have of having been a little deceived. This is 
because the feedback we have had from any of our federal 
government consultations ranging from the Secretary of State 
to committees like yourselves to representatives from the 
Department of Consumer and Corporate Affairs and other 
bodies that have come to consult us, has always been very 
encouraging, has always said keep on with your work. Well, it 
is all very well to say that and it is all very well to be consulted 
and be expected to produce documented, detailed, accounts of 
problems the minorities are having in our provinces, but to 
level off funding at a time when it has only just begun is 
something I question. I appreciate your questions so that I 
could put that on the table. I did not come here today to beg 
because you are not a begging source. 


An hon. Member: We are not a giving source. 
Mrs. Usher: Right. Okay. 
The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Orr. 


Mr. Orr: Thank you, Mr. Chairman. Perhaps on the same 
question, I can give a very quick sense of the kind of vitality 
that some of these groups have. I speak only of the Township- 
pers’, but I am sure it is a vitality that a lot of other 
associations in Quebec now have. Our association is really only 
one and one-half years old. It was brought together out of a 
group of people who historically had very little contact. I 
mean, we talk of regionalism in Canada; in the Eastern 
Townships we have east-west regionalism. You would not 
believe the kinds of fights we have in the Townships between 
the east and the west. 


Mrs. Usher: Eastern and Western. 


Mr. Orr: That is it. And what we have managed to do in one 
and one-half years is to build an association with 6,000 
members; with standing committees on various aspects of 
modern life in Quebec, culture, social affairs; which have 
standing committees with 20, 30 members who are willing to 
travel upwards of 100 miles to come to regular monthly 
meetings to discuss local concerns. We have presented briefs to 
the Quebec government. We have presented briefs on the 
problems of libraries and the problems of the changing of 
place-names in Quebec. We have had summer projects where 
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groupes minoritaires de langue officielle ont été consacrées 
principalement 4 cette fin, en plus de quelques sommes moins 
importantes dépensées au soutien organisationnel. 


Remarquez, cependant, qu’au Québec nous en sommes 
encore a l’étape du développement et de l’organisation, alors 
que les minorités de langue officielle 4 l’extérieur du Québec 
ont créé des organisations et font des recherches sur leur 
situation depuis assez longtemps. Nous avons appris récem- 
ment que pour l’année financiére 1981-1982, tous les fonds 
consentis 4 ces organismes régionaux ont été bloqués aux 
niveaux de l’an dernier, plus 15 p. 100 au Québec, et plus 12 p. 
100 ailleurs. Cela s’applique a tous les organismes, qu’ils soient 
établis sur une base provinciale ou géographique, comme |’a 
souligné The English-Speaking Townshippers Association. 


Je participe bénévolement a ces organismes depuis plusieurs 
années, comme peut-étre des milliers d’autres personnes dans 
ensemble du Québec, et a ce titre je dois vous dire que nous 
sommes un peu décus. Au cours de nos consultations avec le 
gouvernement fédéral, que ce soit avec le Secrétariat d’Etat ou 
avec des comités comme le vétre, avec le ministére de la 
Consommation et des Corporations ou avec d’autres organis- 
mes qui nous ont consultés, on nous a toujours encouragés 4 
poursuivre nos efforts. C’est trés bien qu’on nous consulte, 
qu’on s’attende a ce que nous produisions des rapports détaillés 
sur les problémes des minorités dans nos provinces, mais je ne 
crois pas qu'il soit sage de plafonner nos budgets alors que 
nous venons tout juste de commencer. Je suis heureuse de votre 
question, puisqu’elle m’a donné l’occasion de présenter ces 
faits. Je ne suis pas venue ici aujourd’hui pour mendier 
puisque vous n’étes pas un organisme de charité. 


Une voix: Nous ne sommes pas une source de fonds. 
Mme Usher: D’accord. 
Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Orr. 


M. Orr: Merci, monsieur le président. Sur cette méme 
question, je pourrais peut-étre vous donner un apercu de la 
vitalité qui anime certains de ces groupes. Je ne parle ici que 
de l'association des townshippers, mais je suis certain qu’on 
retrouve cette méme vitalité dans d’autres associations au 
Québec. De fait, notre organisation n’a qu’un an et demi. Elle 
a été fondée par un groupe de gens ayant toujours noué trés 
peu de contacts entre eux. On parle de régionalisme au 
Canada; dans les Cantons de l’Est, il y a des éléments de 
régionalisme entre l’est et l’ouest. On peut a peine croire les 
batailles qui existent entre l’est et l’ouest des Cantons de |’Est. 


Mme Usher: I] y a l’est et |’ouest. 


M. Orr: C’est juste. En un an et demi, nous avons réussi a 
constituer une association comptant 6,000 membres; nous 
avons des comités permanents chargés de divers aspects de la 
vie moderne au Québec, comme la culture, les affaires sociales; 
ces comités permanents comptent 20 ou 30 membres qui sont 
préts 4 parcourir 100 milles pour assister aux réunions men- 
suelles ou l’on discute de questions locales. Nous avons pré- 
senté des mémoires au gouvernement du Québec sur le proble- 
me des bibliothéques, de méme que celui des changements 
toponymiques dans la province. Nous avons créé des projets 
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we researched the history of some of our areas. We have 
researched all the social services available to us. The kinds of 
things that have been accomplished in one and one-half years, 
I do not think anyone in our community—I am not talking 
about anyone else—but anyone in our own community really 
thought we could do when we started. It is only, of course, 
through the funding of the Secretary of State that we could do 
all we did but, when we started it was again the same situation 
as with the council. It was with the understanding that we 
were growing and we were doing something and since we are 
talking about budgets this year we were promised an increase 
in our particular budget. We did indeed get an increase, but it 
is an increase which is much lower than what we were told and 
really does not even cover inflation. 


e 1145 
Mr. Joyal: What is your budget average now? 


Mr. Orr: Our budget last year was $89,610, which is not a 
true picture because we had staff and offices for only 10 
months. So if you figure it out, operating costs were actually 
$107,000. We have about $10,000 yearly from our member- 
ship—we have $2 memberships—and we were looking at a 
budget of somewhere around $130,000 for the year to come, 
which has since been cut. The budget we will be getting— 
actually, we just heard that even it might be cut a bit more—is 
really only about 11 per cent higher than $107,000, which does 
not even cover inflation. The thing is that we have all these 
dedicated people, all these volunteers. As I am sure everyone 
knows, any volunteer organization needs back-up staff to put 
that effort and that interest to work. A strictly volunteer 
organization does not usually get very far in terms of specific 
projects they can work on. We have all these volunteers. All 
we need is a little more help—not a great deal more help, but 
just a bit more help—to grow even further than we have in this 
past year and a half. 


Mrs. Usher: What do you estimate your total population at? 


Mr. Orr: It is somewhere around 30,000 to 35,000. 


Mrs. Usher: Prince Edward Island, for its francophone 
population, it is rumoured, is pretty certain to receive $555,- 
000 this next program year. There is a list, which I cannot 
show you, of what moneys have been allotted to provinces. 


There is another aspect to this survival. We have seen this 
tremendous growth of voluntary action in Quebec, of people 
joining together, forming associations and really dealing with 
problems of survival, adaptation and participation in their own 
society. Not one of our groups—with the exception of Positive 
action, I believe—not one of the truly grass-roots-based groups 
that are dealing with these problems has been able to get a tax 
number from Revenue Canada so that they can begin to 
develop toward some degree of self-sufficiency. 


It is a stated goal in the founding statement of the Council 


of Quebec Minorities and in many of the other groups that we 
really want to achieve that goal of base self-sufficiency. We 
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d’été pour faire des recherches sur l’histoire de certaines de nos 
régions. Nous avons fait des recherches sur les services sociaux 
qui nous sont offerts. Lorsque notre groupe a été créé, aucun 
membre de notre communauté n’aurait pu croire que nous 
pourrions faire tant de choses en un an et demi. Evidemment, 
ce n’est que grace au financement du Secrétariat d’Etat que 
nous avons pu accomplir tout cela, mais lorsque nous avons 
commencé, nous étions dans la méme situation que le Conseil. 
Il était entendu que nous prendrions de l’expansion et que nous 
ferions quelque chose; puisque nous parlons de budget, cette 
année, on nous avait promis d’augmenter le ndtre. Nous avons 
effectivement regu une augmentation, mais elle est beaucoup 
moins considérable que ce qu’on nous avait dit et elle ne couvre 
méme pas l’inflation. 


M. Joyal: Quel est votre budget maintenant, en moyenne? 


M. Orr: L’an dernier, notre budget était de $89,610, ce qui 
n’est pas une donnée juste, car nous n’avons eu des bureaux et 
du personnel que pendant 10 mois. Si !’on fait le calcul, les 
véritables dépenses de fonctionnement ont été de $107,000. 
Les cotisations annuelles nous aménent environ $10,000, $2 
par membre, et pour l’année qui vient nous avions prévu un 
budget d’environ $130,000; depuis, il y a eu des restrictions. 
Nous venons tout juste d’apprendre que notre budget pourrait 
étre encore réduit, et en fait nous ne recevrons qu’environ 11 p. 
100 de plus que ces $107,000 ce qui ne couvre méme pas 
inflation. Le fait est que nous avons beaucoup de volontaires 
et de personnes intéressées. Comme tout le monde le sait, toute 
organisation bénévole a besoin de personnel de soutien pour 
mettre cet effort et cet intérét a contribution. Généralement, 
un groupe strictement bénévole réussit rarement 4 mettre sur 
pied des projets précis. Nous disposons de tous ces bénévoles. 
Tout ce dont nous avons besoin, c’est d’un peu plus d’aide... 
pas beaucoup plus, juste un peu... pour continuer a croitre 
comme nous I’avons fait au cours des 18 derniers mois. 


Mme Usher: Dites-nous approximativement quelle est la 
population de votre région. 


M. Orr: Entre 30,000 et 35,000 habitants. 


Mme Usher: On dit que la population francophone de 
’Ile-du-Prince-Edouard recevrait $555,000 au cours de la 
prochaine année d’application de ce programme. J’ai ici une 
liste que je ne peux vous montrer et qui indique quelles 
sommes sont réservées pour chaque province. 


Il y a un autre aspect a cet effort de survie. Il y a eu une 
croissance incroyable des groupes de bénévoles au Québec, ces 
gens se regroupant, formant des associations pour faire face 
aux problémes de la survie, de l’adaptation et de la participa- 
tion a leur propre société. A l’exception du groupe d’Action 
positive, je crois qu’aucun de ces groupes de la base qui 
cherchent a régler ces problémes n’a pu obtenir un numéro 
d’impét du ministére du Revenu afin de pouvoir travailler a 
une certaine autosuffisance. 


Ce désir d’autosuffisance fait partie des objectifs fondamen- 


taux du Conseil des minorités du Québec, de méme que de 
plusieurs autres groupes. Nous aurons toujours besoin d’une 
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will always need some kind of government funding to do 
research projects, special projects and developmental projects. 
But without a tax number we cannot get it. There is some 
confusion in the definition held by Revenue Canada between 
voluntary action of the type that we are into, where we are 
advocating on behalf of our people, and what a recognized 
charity is. This is a severe problem for us in terms of ensuring 
the long-term viability of these organizations which are going 
to be needed probably forever, or at least for a long time. 


This is something that has to be resolved. We would like you 
to know that ACFO and the FFHQ both have tax numbers 
and both have the capacity to issue receipts for donations as 
charitable donations. We do not know why the rules of the 
game seem to have been changed. We do not know what the 
barriers are and we are not in a position to ferret out those 
reasons. We think you are and we would appreciate it if you 
would take note of that problem, sir. 


Mr. Kilgour: May I say a word? I wonder if it might be 
permissible for the members here to agree that this part of the 
transcript be sent with a covering letter from yourself to the 
Minister of National Revenue to ask why that was indeed the 
case. 
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The Joint Chairman (Senator Murray): Is it agreed? 
Some hon. Members: Agreed. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Senator Stanbury 
has the floor. 


Senator Stanbury: Mr. Chairman, I was going to say that 
that question may have been only indirectly related to the 
language of service, but I am glad I asked it anyway. So, let us 
go to the language of service and how we might assist in that 
regard. 


I gather what you are saying to us is that from your survey 
and your experience, not only is the language of service in 
English in most if not all of Quebec with respect to the service 
to the anglophone community inadequate, but it also seemed 
to me you were pointing more directly to the fact that it is not 
known, it is not promoted; the people who might benefit most 
from it are not aware of it. Have you suggestions as to the kind 
of thing we might do to assist in that educational process? 


Mrs. Usher: I have a few particular ones: make sure on the 
Gaspé coast there is somebody in Employment and Immigra- 
tion that liaises, who has written into their job description 
“liaison with the Anglophone communities on the Gaspé 
coast”; make sure all the different programs in job creation 
and manpower services, et cetera, are known to those groups. 
That is a very specific one that came out of a consultation with 
the CASA organization there and you could repeat that many 
times per area. 


Senator Stanbury: Since I suppose every department that 
touches the life of every Quebecker does not have a local office 
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certaine aide gouvernementale pour entreprendre des projets 
de recherche, des projets spéciaux et des projets de développe- 
ment. Sans un numéro d’impét, nous n’y arriverons pas. Au 
ministére du Revenu, il y a une certaine confusion entre la 
définition d’un organisme de charité reconnu et celle d’un 
groupe de bénévoles comme le nétre qui défend les intéréts de 
ses membres. Pour cette raison, il nous est difficile d’assurer la 
viabilité 4 long terme de ces organismes qui seront probable- 
ment toujours nécessaires, ou du moins pendant assez 
longtemps. 


On doit résoudre ce probléme. Sachez que L’ACFO et la 
FFHQ ont toutes deux un numéro d’impét et qu’elles sont 
ainsi en mesure d’envoyer des recus pour contribution a une 
ceuvre de charité. Nous ne savons pas pourquoi les régles du 
jeu semblent avoir changé. Nous ne savons pas quels obstacles 
existent et nous ne sommes pas en mesure de découvrir ces 
raisons. Nous pensons que vous étes en mesure de le faire et 
nous serions heureux que vous preniez note de ce probléme, 
monsieur. 


M. Kilgour: Puis-je intervenir? Les membres du Comité 
pourraient peut-étre s’entendre pour que cette partie du 
compte rendu de nos délibérations et une lettre d’accompagne- 
ment que vous é€cririez soient envoyées au ministre du Revenu 
national pour lui demander pourquoi cette situation existe. 


Le coprésident (sénateur Murray): Vous étes d’accord? 
Des voix: D’accord. 


Le coprésident (sénateur Murray): Le sénateur Stanbury a 
la parole. 


Le sénateur Stanbury: Monsieur le président, j’allais dire 
que cette question n’est peut-étre qu’indirectement liée a celle 
de la langue de service, mais je suis quand méme heureux de 
avoir posée. Passons donc maintenant a la langue de service 
et a la fagon dont nous pourrions peut-étre aider. 


Si j'ai bien compris ce que vous nous dites, d’aprés votre 
expérience et vos études, pour ce qui est des services offerts a 
la communauté anglophone de l’ensemble du Québec, non 
seulement la langue de service est-elle inadéquate, mais il 
semble également qu’on n’encourage pas son utilisation et que 
les gens qui pourraient le plus en profiter ne sont pas au 
courant. Avez-vous quelques propositions 4 faire quant aux 
moyens que nous pourrions utiliser pour favoriser ce processus 
d’éducation? 

Mme Usher: Je pourrais faire quelques propositions. II 
faudrait s’assurer qu’en Gaspésie, un employé du ministére de 
Emploi et de l’Immigration doive, de par sa description de 
poste méme, étre en mesure d’établir une liaison avec la 
communauté anglophone de cette région, il faudrait s’assurer 
que tous les divers programmes de création d’emplois, de 
services 4 la main-d’ceuvre etc. soient connus de ces groupes. 
C’est la une proposition bien concréte découlant d’une consul- 
tation avec l’organisation CASA, et on pourrait faire la méme 
recommandation pour plusieurs autres régions. 


Le sénateur Stanbury: Puisque, je le présume, tous les 
ministéres touchant la vie quotidienne de tous les Québécois 
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in every part of the province, would it be better to have a 
single federal office that was able to deal with the questions 
relating to all departments? 


Mrs. Usher: Senator Stanbury, I do not know exactly the 
best approach to it. I would like to share with you, though, our 
observations. Communications Québec—that is the communi- 
cations arm of the Quebec provincial government—having at 
long last become sensitized to the problem of lack of communi- 
cation between the government and its program and services in 
Quebec in dealing with the minority and the cultural and ethic 
groups, has improved its service a thousandfold in a year. 
There has been a conscious strategy: hiring policy, outreach, 
checking, meeting with groups, being present at any kinds of 
regional or provincial meetings that we put on, attending 
seminars on any subject whatsoever that are held by our 
member groups. 


I think it is a problem that requires a strategy that probably 
has many facets to it of improving techniques and improving 
awareness. I do not know how one would co-ordinate that 
within your domain. I would be a little hesitant to suggest that 
one office exist, sort of centrally, to serve all linguistic minori- 
ties in Quebec, because it is a little counterproductive to the 
notion of integration and participation at the local level. 
Therefore, I would think you would have to have this capacity 
fairly close to where people are. 


Senator Stanbury: I am sorry, I was not talking about a 
central office. I was talking about one office in the Gaspé that 
deals not just with employment and immigration but also with 
other programs in government. 
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Mr. Chambers: It seems to me that exactly what we need is 
some kind of set of government program centres so that there 
would be a simple, obvious and well known conduit for these 
kinds of worries and complaints. However, it must be borne in 
mind that, where services are delivered to remote communi- 
ties—it holds true as well to communities on the Island of 
Montreal or in urban areas—where services are delivered by 
government officers or by public servants and where they are 
delivered principally to anglophone populations, the officers 
who deliver them must have the capacity to communicate in 
the language which the citizen receiving the service speaks. 


In other words, it is good to have an office not too far away 
where you could go and get the service if you knew about it or 
could get there, but, when the fisheries officer is directing you 
to cease using six-inch nets because they pick up Salmon and 
to go down to four-inch nets and you do not know what an inch 
is in French and there is the officer in the boat next to you, 
you have a communication barrier which creates serious fric- 
tion, which is not going to be solved by your going to an office 
in Rimouski. 
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n’ont pas de bureaux locaux dans toutes les régions de la 
province, serait-il préférable d’avoir un seul bureau fédéral en 
mesure d’aborder toutes les questions relatives a tous les 
ministéres? 


Mme Usher: Monsieur le sénateur Stanbury, je ne sais pas 
exactement quelle serait la meilleure approche. Cependant, je 
voudrais partager avec vous nos observations. Communications 
Québec, c’est-a-dire le service des communications du gouver- 
nement provincial du Québec, a enfin percu le probléme des 
communications entre les groupes culturels et ethniques mino- 
ritaires et le gouvernement qui doit leur expliquer ses program- 
mes et ses services. Ce service s’est trés considérablement 
amélioré au cours de la derniére année. On a adopté une 
stratégie délibérée; il y a une politique d’embauche, de contact 
et de vérification; des représentants de ce service rencontrent 
tous les groupes, ils sont présents a toutes sortes de réunions 
régionales ou provinciales que nous organisons, ils assistent 
aux discussions de toutes sortes organisées par nos associations 
membres. 


Je pense que pour faire face 4 un tel probléme, il faut 
adopter une stratégie aux multiples facettes pour améliorer les 
techniques et rendre ces gens plus conscients. Je ne sais pas 
comment on pourrait établir cette collaboration dans votre 
domaine. J’hésite quelque peu 4 recommander la création d’un 
bureau central qui desservirait toutes les minorités linguisti- 
ques du Québec; cela serait en quelque sorte plus nuisible 
qu’utile face 4 l’idée d’intégration et de participation au niveau 
local. Conséquemment, je crois que ces services doivent étre 
offerts assez prés de la population. 


Le sénateur Stanbury: Je suis désolé, je ne parlais pas d’un 
bureau central. Je pensais plutét 4 un bureau en Gaspésie, qui 
s’occuperait non seulement des questions d’emploi et d’immi- 
gration mais également de celles relatives a d’autres program- 
mes du gouvernement. 


M. Chambers: I] me semble qu’il nous faudrait trés exacte- 
ment un genre de centre d’administration des programmes 
gouvernementaux, de sorte qu’il y aurait un endroit évident et 
bien connu ot acheminer ces plaintes. Cependant, il faut se 
rappeler que lorsque ces services sont offerts dans des commu- 
nautés éloignées . . . c’est également vrais des communautés de 
l’Ile-de-Montréal ou des régions urbaines . . . lorsque ces servi- 
ces sont offerts principalement a une population anglophone 
par des représentants ou des fonctionnaires du gouvernement, 
ces derniers devraient étre en mesure de communiquer dans la 
langue de leurs clients. 


Autrement, dit c’est bien d’avoir tout prés un bureau ou on 
peut obtenir des services, en admettant qu’on sache qu'il 
existe, mais lorsqu’un garde-péche vous demande de ne plus 
utiliser un filet de six pouces parce qu’il attrappe des saumons 
et de prendre plutdét des filets de quatre pouces, si vous ne 
savez pas ce qu’est un pouce en frangais, il y a un obstacle a la 
communication entre vous-méme et le garde-péche dans le 
bateau d’a cété; cela crée de sérieuses tensions qui ne peuvent 
étre éliminées en vous adressant a un bureau a Rimouski. 
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I am all in favour, and I know the local organizations are 
very much in favour, of having these kinds of central offices, 
like Rimouski, where more complicated problems can be dealt 
with and where information exchange with longer-term 
implications can be made. Nevertheless, the fisheries officer 
who is communicating this information is going to be much 
more effective, and the policing of the fishery will be much 
more effective, if this person is capable of communicating in 
English. 


Mrs. Usher: None of the fishermen on the Gaspé coast go to 
Rimouski, whether they are French or English. 


Mr. Chambers: Well, that is the Gaspé. 


Mrs. Usher: I think another thing we could say is that we 
try to insure that at least every six months, if not more 
frequently, the groups that are functioning on funds from the 
Official Language Minority Groups program get together 
around themes. We are sure, since we have had such trouble 
developing cases in the last two weeks, having received your 
invitation, that at the next meeting of this kind there will be 
one part of the agenda about federal government services, and 
with the office of the language commissioner we will try to 
facilitate the access to and simple awareness of what federal 
government services are indeed available and how you contin- 
ue to be on the mailing list and so on. 


That is a little thing we can do, but I think there is some 
reflection that has to go on within the government services that 
are serving Quebeckers. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Senator Stanbury. 


Senator Stanbury: Mr. Chairman, I appreciate that the time 
is going quickly, but I did have one other area that I wanted a 
littie help on. 


You were kind enough to raise the question of the context 
within which work is done, and in your mention of that area 
you talked about the need to initiate people into that context to 
the point where their language might not be as proficient as it 
need be so they can have the opportunity: of improving their 
language. I am conscious of that because I find it difficult to 
get people to speak French to me in Ottawa, but that is 
probably because of my bad French. However, it seems to me 
that is a very important insight too, and I do not think we are 
following that rule. 


To get us into the whole question of recruitment of people in 
the local area into the public service where they know the local 
problems, where they can communicate with the people in 
their own language and give that service—that whole area of 
how you practically make available in the public service at the 
local level for the people who require the service is something 
which I find very difficult—it seemed to me you were giving us 
some good insights into it and I would love it if you could 
expand a little bit. 
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those people who interface with teenagers leaving the second- 
ary level in the vocational guidance service area within our 
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Comme les organisations locales qui appuent fortement 
cette idée, je veux bien qu’on crée ce type de bureau central, 
comme a Rimouski, ov des problémes un peu plus complexes 
peuvent étre réglés et ot on peut faire des échange d’informa- 
tions ayant des conséquences a plus long terme. Néanmoins, si 
le garde-péche peut communiquer avec vous en anglais pour 
vous faire part de ses directives et de ses renseignements, il 
sera beaucoup plus efficace. 


Mme Usher: Aucun pécheur de la Gaspésie ne va a 
Rimouski, qu’il soit francophone ou anglophone. 


M. Chambers: Ca, c’est la Gaspésie! 


Mme Usher: Disons aussi qu’a tous les six mois, sinon plus 
fréquemment, nous essayons de faire en sorte que les groupes 
recevant des fonds en vertu du programme de groupes minori- 
taires de langue officielle, se rencontrent pour discuter de 
certains thémes. Puisque nous avons eu tellement de difficultés 
a élaborer des thémes au cours des deux derniéres semaines, 
nous sommes certains, aprés avoir accepté votre invitation, 
qu’au cours de la prochaine réunion de ce genre, on discutera 
des services du gouvernement fédéral; en collaboration avec le 
Bureau du commissaire aux langues officielles, nous essaye- 
rons de sensibiliser les gens aux services du gouvernement 
fédéral qui sont disponibles, 4 la fagon de demeurer sur les 
listes d’envoi, etc. 


Ce sont de petites choses, mais je crois qu’on doit en tenir 
compte dans le cadre des services que le gouvernement offre 
aux Québécois. 

Le coprésident (sénateur Murray): Le sénateur Stanbury. 


Le sénateur Stanbury: Monsieur le président, je sais que le 
temps file rapidement, mais je voudrais obtenir de l’aide sur 
une autre question. 


Vous avez soulevé la question du milieu de travail et vous 
avez parlé du besoin d’amener les gens, dans ce contexte, a 
accroitre leur connaissance de la langue; je ne parle pas d’une 
maitrise parfaite de la langue. J’en suis conscient car il m’est 
difficile de trouver des gens 4 Ottawa qui voudront bien me 
parler frangais, probablement 4 cause de ma mauvaise con- 
naissance de la langue. Il me semble cependant que le milieu 
est un élément trés important et que nous n’en tenons pas 
suffisamment compte. 


Cela m’améne a parler du recrutement sur place de fonc- 
tionnaires qui connaissent les problémes locaux, qui peuvent 
communiquer avec leurs clients dans leur propre langue et qui 
peuvent leur offrir les services voulus. Il faut voir comment on 
peut, pratiquement, offrir ces services publics a la population 
qui en a besoin; c’est une question trés difficile. Il me semble 
que vous aviez quelques bonnes idées la-dessus et je voudrais 
bien que vous nous donniez des détails. 


Mme Usher: Il y a beaucoup 4 faire avec ces gens qui 
travaillent a l’orientation des adolescents qui quittent l’école 
secondaire; il faudrait que ces adultes soient plus conscients 
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school systems, to raise those adults’ awareness of the work 
possibilities, both full-time and part-time or summer work in 
the regional areas where people are. Also, I suppose, a better 
system of advertising could be undertaken. There is quite an 
interesting network of regional weekly newspapers in Quebec 
serving the linguistic minority. It seems to be the practice of 
the federal civil service to advertise in the dailies. We would 
suggest that perhaps advertising in the weeklies would better 
reach the linguistic minority throughout Quebec. You would 
also see it, probably, because the ads are fewer in the weeklies, 
especially around job opportunities, than they are in the 
dailies. So it could become a feature or positioning within a 
paper which these regional newspapers could help federal 
government departments with in their advertising of jobs, in 
recruitment of personnel. 


Then, I think, there is a change in perception on the part of 
our young people and others seeking to enter the work-force 
that indeed one can enter the work-force in the federal civil 
service—obviously we say the same thing to the provincial civil 
service—without being an equally balanced, Trudeau-type bi- 
lingual, because there are very few people like that. If it were 
conveyed to people that there would be, as Mr. Chambers 
sought to describe, that support on the job to acquire the skills 
necessary to do the job in French—if that could be conveyed, I 
think that would go a long way to making that route more 
attractive to the young and to those who are seeking to enter 
the work-force. 


But there is an absence of real problems at that entry level. 
In fact, if you look closely at recruitment, at the job interview 
process and the kind of tests people have to take to access, to 
be considered as a candidate for a job, we have not yet done 
that vis-a-vis the federal civil service. We have noted it. It is on 
the order table. Maybe we can get a few summer students this 
summer to get a very good handle on that process of applica- 
tion, recruitment and selection. We know from looking into the 
practices of recruitment in the private sector that much 
depends on how someone is received: whether they are allowed 
to speak their own language in an interview situation, what 
kinds of forms they have to fill out, what kinds of tests they 
are asked to take, even before they get on to that job. So it is 
something that requires some in-depth... 


Senator Stanbury: A lot of inhibitions. 

Mrs. Usher: That is right. It is what we call barriers to 
access—all those things. 

Senator Stanbury: Thank you, Mr. Chairman. 

The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Senator 
Stanbury. 

Mr. Bosley. 


Mr. Bosley: Mr. Chairman, I should explain to our wit- 
nesses that this is my first time in this committee, because I 
am replacing a retiring Conservative. So perhaps my questions 
will seem basic. I hope that is fair. 


I want to know something that maybe you cannot answer, 
but I hope you can give me an insight. To an Ontarian the idea 


Langues officielles 


10:41 


| Traduction] 

des possibilités d’emploi, 4 temps plein, 4 temps partiel ou 
pendant l’été, dans les régions ol ces jeunes se trouvent. 
Jimagine qu’on pourrait également mettre au point un meil- 
leur systéme de publicité. Il existe un réseau assez intéressant 
d’hebdos régionaux au Québec, qui desservent les minorités 
linguistiques. La Fonction publique fédérale semble faire de la 
publicité dans les quotidiens uniquement. Nous pensons qu’en 
annongant dans ces hebdomadaires, on pourrait peut-étre 
mieux atteindre les minorités linguistiques du Québec. Vous 
verriez probablement des résultats car dans ces hebdomadai- 
res, il y a moins d’offres d’emploi que dans les quotidiens. On 
pourrait donc faire une publicité réguliére dans ces journaux 
régionaux qui pourraient aider les ministéres fédéraux a faire 
leur recrutement. 


Je pense aussi que les jeunes et d’autres qui veulent faire 
partie de la population active se rendent compte qu’il est 
possible d’entrer au service de la Fonction publique fédérale— 
évidemment nous disons la méme chose de la Fonction publi- 
que provinciale—sans nécessairement étre bilingue a la 
maniére de M. Trudeau; il y a trés peu de gens comme ga. Si, 
comme le disait M. Chambers, les gens sentaient qu’on leur 
donnera en cours d’emploi l’appui nécessaire pour apprendre a 
faire leur travail en frangais . . . si on pouvait faire comprendre 
¢a a ces gens, je pense que les perspectives seraient beaucoup 
plus intéressantes pour ces jeunes et les autres qui veulent 
travailler. 


Cependant, il n’y a pas de véritable programme a ce premier 
niveau. De fait, si on regarde de prés la procédure de recrute- 
ment, les entrevues et le genre de test que les gens doivent 
subir pour étre considérés comme candidats acceptables, on 
n’a encore rien fait en ce sens dans la Fonction publique 
fédérale. On en a pris note. Cela fait partie des projets. On 
pourrait peut-étre utiliser quelques étudiants cet été pour 
examiner en détail ce processus de demandes d’emploi, de 
recrutement et de sélection des candidats. D’aprés notre étude 
du recrutement dans le secteur privé, nous savons que beau- 
coup de choses dépendent de la fagon dont quelqu’un est regu: 
le candidat peut-il parler sa propre langue lors d’une entrevue, 
quel type de formule doit-il remplir, quel type de test doit-il 
subir, avant méme d’obtenir le poste. Il faudrait donc une 
étude détaillée... 


Le sénateur Stanbury: I y a beaucoup de difficultés. 


Mme Usher: C’est juste. C’est ce que nous appelons des 
obstacles a... toutes ces choses. 


Le sénateur Stanbury: Merci, monsieur le président. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, sénateur 


Stanbury. 
Monsieur Bosley. 


M. Bosley: Monsieur le président, je devrais expliquer a nos 
témoins que c’est la premiére fois que je siége au sein de ce 
comité, puisque je remplace un conservateur qui prend sa 
retraite. Mes questions sembleront peut-étre élémentaires. 
J’espére que ¢a ira. 

Je vous poserai une question a laquelle vous ne pourrez 
peut-étre pas répondre, mais j’espére que vous pourrez m’éclai- 
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that there is a new problem called difficulties with the federal 
public service for those who are non-francophone in Quebec is 
strange, in a sense, because I guess there would be an assump- 
tion where I come from, to a degree, that there was not the 
degree of problem for a non-francophone speaker in Quebec 
that there would be for a non-anglophone speaker in Ontario. 
That is the kind of problem we understand. Can you tell me 
whether or not this is a phenomenon that you experience as a 
growing one in terms of the federal system? 
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Mrs. Usher: Yes, if I may, I would like to ask Mr. Cham- 
bers to answer that because there is a study that perhaps you 
would be able to get hold of later. 


Mr. Chambers: There is no question about the anglophone 
participation in the Quebec end of the federal civil service. As 
for the Quebec provincial civil service the participation has 
declined over the last number of years. There is an excellent 
study which I refer to you that is done by the office of the 
Commissioner of Official Languages which, just to take the 
surface view, shows that between 1976 and 1979 the propor- 
tion dropped from 12 to 6 per cent. 


Mr. Bosley: The federal civil service. 
Mr. Chambers: Yes. 
Mr. Herbert: To what do you attribute that? 


Mr. Chambers: There are certainly a number of factors at 
play and one of them is that, it was exactly that same period 
that there was a general movement out of Quebec from a 
number of different sorts of communities. There is also a 
question about the rate of recruitment of people coming in. 
There seems to be a number of people coming into the federal 
civil service in Quebec from the anglophone community and 
once they are in the federal civil service they are transferred 
away, which may be the result of an act of choice by the 
people themselves or it may be the result of an unconscious or 
to some degree conscious choice by people inside the civil 
service reorganizing a department in such a way as to conform 
with what were quite understandable norms under the Official 
Languages Act. At any rate the effective result is that the 
actual presence is declining and the effect is that there is less 
feeling by people leaving school or people at entry level that 
this is a viable career. So that it is one of those kind of 
self-fulfilling prophesies: When there are less opportunities, 
fewer people are aware of them and so on. 


Mr. Bosley: Is that number representative of unilingual 
non-francophone, or are you talking about people who are 
bilingual whose mother tongue is English? 


Mr. Chambers: I am speaking of mother tongue English. 


Mrs. Usher: You cannot be unilingual and work in the 
federal civil service. 


Mr. Chambers: Right. 
Mr. Bosley: Yes you can. 


Mr. Chambers: Not in Quebec. The result is of course that 
there is a decline in service. We have talked about a number of 
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rer. Pour un Ontarien, il est un peu étrange de penser que les 
non-francophones du Québec aient des difficultés avec la 
Fonction publique fédérale. La d’ou je viens, on présume un 
peu que les non-francophones du Québec n’ont pas autant de 
difficultés que les non-anglophones de |’Ontario. Ca, c’est le 
genre de probléme que nous comprenons. Pouvez-vous me dire 
si c’est la un phénoméne croissant, en ce qui a trait au systéme 
fédéral? 


Mme Usher: Oui, si vous le permettez, je demanderai a M. 
Chambers de répondre a cette question car il existe une étude 
dont vous pourrez peut-étre prendre connaissance plus tard. 


M. Chambers: I] n’y a aucun doute quant 4 la participation 
anglophone a la Fonction publique fédérale au Québec. Quant 
aux anglophones dans la Fonction publique provinciale, leur 
nombre a diminué au cours des derniéres années. Je vous 
renvoie a une excellente étude réalisée par le bureau du 
Commissaire aux langues officielles, et qui démontre sommai- 
rement qu’entre 1976 et 1979, cette proportion est passée de 
1246 p. 100. 


M. Bosley: Vous parlez de la Fonction publique fédérale? 
M. Chambers: C’est juste. 
M. Herbert: A quoi attribuez-vous cela? 


M. Chambers: Il y a sans doute un certain nombre de 
facteurs en cause, entre autres le fait que pendant cette méme 
période, il y a eu un exode général de diverses communautés 
vers l’extérieur du Québec. Il y a également la question du 
taux de recrutement de nouveaux arrivants. I] semble qu’un 
bon nombre d’anglophones du Québec qui entrent a la Fonc- 
tion publique fédérale sont éventuellement transférés, ce qui 
peut résulter d’un choix personnel, ou d’une préférence cons- 
ciente ou non chez les fonctionnaires qui chercheront a réorga- 
niser un ministére afin qu’il respecte les normes établies par la 
Loi sur les langues officielles. Quoi qu’il en soit, le résultat est 
que le nombre d’anglophones diminue et que les gens qui 
quittent l’€cole, ou les gens qui arrivent sur le marché du 
travail, croient de moins en moins que la Fonction publique 
fédérale leur offre de véritables possibilités de carriére. D’une 
certaine fagon, c’est un cercle vicieux. Moins il y a de possibili- 
tés d’emploi, moins les gens savent que celles-ci existent. 


M. Bosley: Ce nombre représente-t-il les unilingues non 
francophones, ou parlez-vous plutét des bilingues dont la 
langue maternelle est l’anglais? 


M. Chambers: Je parle ici de ceux dont la langue maternelle 
est l’anglais. 


Mme Usher: Vous ne pouvez étre unilingue et travailler 
dans la Fonction publique fédérale. 


M. Chambers: C’est juste. 
M. Bosley: Oui, c’est possible. 


M. Chambers: Pas au Québec. II en résulte évidemment une 
diminution du service. Nous avons parlé d’un certain nombre 
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different front line delivery of service situations in which it is 
difficult or in some cases impossible to get or to receive service 
in English. Another effect is that the style of the organization 
changes. I will give you an anecdote rather than an example of 
a person who was applying for a summer job in a federal park 
who was told—and this was an extremely low level kind of 
employment and it is obviously done on a slightly less formal 
basis than most other engagements—and was told that these 
were reserved for francophones because this park was a park 
which had a certain amount of tourist traffic and it made the 
local colour seem more appropriate if local francophones were 
hired. Now you know however much that may be a completely 
anecdotal and unsystematic sort of thing, over a period of time 
these kinds of perceptions drift through the job seeking com- 
munity and of course that means that fewer people apply to 
the civil service or fewer people feel welcome in it. 


Mr. Bosley: So I am desperately clear. Your premise or the 
case you are making is that all of the people who were 
applying had to be bilingual in order to get the job. 


Mrs. Usher: We say they have to have some French lan- 
guage skills. 


Mr. Bosley: You started off earlier with some comments 
about barriers to entry because of inability at the entry level to 
prove a working knowledge sufficient for application. 


Mrs. Usher: That is right. 
Mr. Chambers: We are playing with definitions of bilingual. 


Mr. Bosley: I am trying to find out what definition of 
bilingual you are using that you say is a barrier. 


Mr. Chambers: Our view is that it would be more useful if 
the federal civil service were to adopt variable levels so that 
people who are, in terms of short-term support, potentially 
bilingual could be treated at entry level on the same basis as 
people who are completely competitive in both languages. 
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Mr. Bosley: But your indication is that, according to the 
statistics, the number of people whose mother tongue is Eng- 
lish has declined in the federal civil service in Quebec, people 
who themselves meet the already existing criteria. 

Mr. Chambers: Yes. 

Mr. Bosley: That is the point I am trying to get out of it. 
That is why I am confused. Are you telling me that under the 
old criteria, notwithstanding that, the number of people those 
mother tongue is English who meet the criteria in the service 
has been declining and you argue, to some degree, that it is by 
reason of policy? 


Mrs. Usher: We would like to reserve our answer to that, 
because we do not feel that we have investigated it, or seen 
anybody else investigate it, in enough detail to determine what 
the real barriers are. We know, however, in doing animation 
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de services directs ot il est difficile et parfois impossible d’étre 
servis en anglais. Egalement, le style de l’organisation change. 
Plutdt que de vous donner un exemple, je vous raconterai une 
anecdote d’une personne qui demandait un emploi d’été dans 
un parc fédéral. Ce n’était pas un poste trés important et, 
évidemment, la dotation se fait de maniére moins officielle que 
dans le cas des postes importants. On a répondu 4 cette 
personne que ces postes étaient réservés aux francophones 
puisque ce parce recevait beaucoup de touristes et que, pour 
ajouter un peu de couleur locale, il était préférable qu’on 
embauche des francophones de l’endroit. Vous savez que, peu 
importe que ce soit la une anecdote et que cela ne se repro- 
duise pas systématiquement, aprés un certain temps ces histoi- 
res circulent parmi ceux qui se cherchent un emploi, ce qui fait 
évidemment que moins de gens cherchent a entrer dans la 
Fonction publique: du moins, moins de gens s’y sentent 
bienvenus. 


M. Bosley: Alors, j’ai malheureusement trés bien compris. 
D’aprés ce que vous dites, toute personne demandant ce poste 
devrait étre bilingue afin de l’obtenir. 


Mme Usher: Disons qu’elle devrait avoir une certaine con- 
naissance du frangais. 


M. Bosley: Un peu plus tét, vous avez parlé d’obstacles 4 
l’obtention de ces postes, c’est-a-dire que plusieurs personnes 
sont incapables de faire preuve d’une connaissance suffisante 
de l’autre langue pour pouvoir méme faire une demande 
d’emploi. 

Mme Usher: C’est juste. 


M. Chambers: On joue avec la définition de ce qu’est une 
personne bilingue. 


M. Bosley: J’essaie de trouver quelle définition du bilin- 
guisme vous utilisez et qui, 4 votre avis, constitue un obstacle. 


M. Chambers: A notre avis, il serait plus utile que la 
Fonction publique fédérale adopte divers niveaux de connais- 
sance de la langue; ainsi, les gens qui seraient potentiellement 
bilingues a4 court terme pourraient, dés leurs débuts, étre 
traités de la méme facon que ceux qui peuvent parler les deux 
langues. 


M. Bosley: Mais comme vous I’avez dit, selon les statisti- 
ques, au Québec, le nombre de fonctionnaires fédéraux dont la 
langue maternelle est l'anglais a diminué, alors que ces gens 
satisfont déja aux critéres existants. 


M. Chambers: Oui. 


M. Bosley: Voila ce que j’essaie de comprendre. C’est 
pourquoi je suis perdu. Si je vous ai bien compris, en vertu des 
anciens critéres, nonobstant cela, il y a eu une diminution du 
nombre de fonctionnaires dont la langue maternelle est l’an- 
glais et qui satisfont aux critéres; vous soutenez que, dans une 
certaine mesure, cela est le résultat d’une politique, n’est-ce 
pas? 

Mme Usher: Nous voudrions réserver notre réponse a cette 
question; nous n’avons pas assez étudié le probléme, et per- 
sonne ne l’a examiné suffisamment pour déterminer quels sont 
les véritables obstacles. Cependant, grace a notre travail de 
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and outreach work with youth and with other people seeking 
employment, that the federal civil service is not where they go 
to look for a job, because there seems to be... 


Mr. Bosley: Even though they now meet the bilingual 
criteria of the service. 


Mr. Chambers: Even people who do meet the bilingual 
criteria of the service. 


Mrs. Usher: It is either unknown—there is no outreach 
being done by recruitment offices—or the perception is some- 
thing else, and that is that the federal civil service in Quebec is 
French. I would like to suggest that that may be something 
that has happened, that the federal government considers, and 
has somehow over a few years come to a point of considering, 
that Quebec is French—I do not know what they think the rest 
of the country is. We have evidence of that in an ad campaign, 
or something, that the federal government did, they only put 
French ads up on the billboards. There were no English ads 
put up on billboards in Quebec, in a federal government 
campaign. 

Mr. Bosley: There were no bilingual ads in it. 


Mr. Chambers: This has happened a number of times in 
Quebec, there have been national advertising campaigns in 
which all the ads placed on Quebec billboards and in radio 
spots , and so on, have been in French. It is not altogether a 
standard pattern, but it happened, for example, last summer in 
a series of ads against alcoholism; it has happened previously 
and it is happening now. 


Mr. Bosley: A couple more questions, if I may. 
The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Bosley. 


Mr. Bosley: I am trying to get a sense of your presentation. 
I was intrigued when you answered David’s questions as to 
what the five priority points would be for you. I do not even 
assume you gave them in some priority order, although I think 
perhaps you did. 

Mrs. Usher: No, do not assume that. 


Mr. Bosley: I do not assume it, but I got a sense from your 
presentation that you sort of went more along the line of more 
to do through the communities, and okay, now I am working 
on—is it 5(a)? 

Mrs. Usher: I was only on number 5. I have eight here. 


Mr. Bosley: I am being slightly facetious. I get a sense that 
you expect the position in the future, and not the terribly 
distant future, to be that effectively anybody who wants to live 
and work in Quebec is going to have to be functionally 
bilingual in the workplace. 

Mrs. Usher: That is true now, sir. 


Mr. Bosley: Good. Okay. You have defined a kind of 
delivery of service problem to an existing community. Should | 
take it that you believe the problem, in demographic terms, 
will decline over time? 

Mrs. Usher: I would hope... 

Mr. Bosley: That we have a temporary problem? 


Mrs. Usher: I would hope that the acquisition of French 
language skills will improve, as it has improved, in those who 
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contact et d’animation avec les jeunes et les autres personnes 
qui cherchent de l’emploi, nous savons qu’ils ne cherchent pas 
du cété de la Fonction publique fédérale, puisqu’il semble y 
AVOllgss 4 


M. Bosley: Méme s’ils satisfont aux normes de bilinguisme 
de la Fonction publique? 


M. Chambers: Oui, méme ceux-la n’y vont pas. 


Mme Usher: Les agents de recrutement ne font pas d’effort 
pour atteindre ces travailleurs potentiels qui ne sont donc pas 
au courant ou qui ont l’impression que la Fonction publique 
fédérale au Québec est francophone. Peut-étre que ce qui s’est 
produit, c’est que le gouvernement fédéral, au cours des der- 
niéres années, en est venu a considérer que le Quévec est 
francophone... je ne sais pas ce qu’il pense du reste du pays. 
Nous en avons eu la preuve lors d’une campagne de publicité 
ou le gouvernement fédéral a installé des panneaux-réclames 
en francais seulement. II n’y a eu aucun panneau-réclame en 
anglais au Québec, dans le cadre d’une campagne de publicité 
du gouvernement fédéral. 


M. Bosley: Aucune publicité en anglais? 


M. Chambers: Cela s’est produit a4 quelques reprises au 
Québec. Il y a eu des campagnes de publicité nationales ov 
tous les panneaux-réclames, tous les messages publicitaires a la 
radio étaient en frangais seulement. Ce n’est pas pratique 
courante, mais cela s’est produit, par exemple |’été dernier 
dans une série d’annonces contre l’alcoolisme; c’est arrivé 
auparavant et cela se reproduit encore. 

M. Bosley: Permettez-moi encore deux autres questions. 

Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Bosley. 

M. Bosley: J’essaie de bien vous comprendre. J’ai été intri- 
gué par votre réponse a la question de David a propos de vos 
cinq priorités. Je ne présume méme pas que vous ayez présenté 
ces priorités dans l’ordre, quoique vous l’ayez peut-étre fait. 


Mme Usher: Non, ne le croyez pas. 


M. Bosley: Je ne le crois pas, mais d’aprés votre présenta- 
tion, vous semblez favoriser une plus grande action au sein de 
la communauté; d’accord, j’en suis maintenant 4... est-ce le 
5(a)? 

Mme Usher: Je n’étais rendue qu’au numéro 5. J’en ai 8. 


M. Bosley: Je disais ga pour rire. Je crois avoir compris que, 
d’aprés vous, dans un avenir assez rapproché, toute personne 
désirant vivre et travailler au Québec devra étre fonctionnelle- 
ment bilingue. 


Mme Usher: C’est déja le cas, monsieur. 


M. Bosley: C’est bien. D’accord. Vous avez parlé de problé- 
me quant aux services offerts dans certaines communautés 
existantes. Croyez-vous que, par |’évolution démographique, ce 
probleme perdra de l’importance avec le temps? 

Mme Usher: J’espére que. . . 

M. Bosley: II s’agirait donc d’un probléme temporaire? 


Mme Usher: J’espére que les gens pourront accroitre leur 
connaissance de la langue francaise, comme elle s’est amélio- 
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are in the school system and are coming out of the school 
system, when we have a tremendous rattrapage to do in 
Quebec because of a variety of reasons. There are large 
segments of our population, both on the workforce and not on 
the workforce, who cannot access the efficient programs that 
other people, such as immigrants, can to acquire quickly those 
language skills that are sufficient to begin that entry process. 


Mr. Chambers: It is a question of government services and 
ability to make use of them. It seems to me that there is no 
question that in order to be able to work in Quebec in the 
foreseeable future being able to speak French is going to bea 
vital element. It does not mean that the person who can speak 
perfectly adequate French to do a good job even at a fairly 
high level of skill is going to want to do his income tax in his 
second language or whatever else we are talking about in 
respect to government services. But it seems to me that a 
person who comes from a community which is an official 
language community and which has a historical and constitu- 
tional status in this country, ought to have the right to access 
to services in his language, regardless of whether or not he has 
the technical ability to receive some of those services in 
another language. 
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But beyond that, there are certain services that have cultur- 
al norms associated with them, and we are not simply speaking 
of language. Decisions that have to be made by certain sorts of 
officers in the federal government take into account commu- 
nity practice, and so on and so forth. There are far better made 
by people who have an understanding and a competence in the 
background of the community that they are dealing with. 


Mr. Bosley: One quick comment on two following points of 
clarification which I will make so I can declare. In your brief 
you make the comment that the provision “where numbers 
warrant” in educational services is no longer necessary. In 
your argument you indicated “that” in your view it was partly 
a matter of right and, second, in fact that practice shows it is 


- not necessary. 


Now I want to be clear that I am correct when I understand 


_that view as meaning if you establish it as a matter of 


individual right, the system works it out in such a way that it is 
delivered wherever it is truly needed. Is that what you mean? 
That was one point. 


Mrs. Usher: That is correct. 
Mr. Bosley: Second; am I clear that it is your view that all 


_ provinces should have Section 133 apply to them. That is what 
_ I want to be clear about. Where do you believe Section 133 is 
_ Correct in the constitution? 


And my final point is, Mr. Chairman, that I hope at some 


_ point we will have the Secretary of State to appear before us. I 
_ Should say to you while you are here that the statement in your 
document that says that 50 per cent of the minority language 


group is in Quebec and receives 6 per cent of the expenditure 
is not only worrisome from your point of view, it would be 
worrisome if it turns out to be that significantly true in 
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rée chez ceux qui sortent de I’école. Il y a un sérieux rattra- 
page a faire au Québec pour un tas de raisons. Tant chez ceux 
qui travaillent que chez ceux qui ne travaillent pas, une partie 
importante de notre population n’a pas accés aux divers pro- 
grammes d’apprentissage de la langue qui sont offerts a d’au- 
tres groupes comme les immigrants; ces derniers peuvent 
acquérir rapidement les connaissances linguistiques suffisantes 
pour entrer sur le marché du travail. 


M. Chambers: C’est donc une question de services gouverne- 
mentaux et de capacité d’en faire usage. A mon avis, il ne fait 
aucun doute que pour travailler au Québec dans un avenir 
rapproché, il sera essentiel de savoir parler le francais. Cela ne 
signifie pas nécessairement qu’une personne parlant assez bien 
le frangais voudra remplir sa déclaration d’impot sur le revenu, 
ou recevoir un autre service gouvernemental dans cette langue. 
A mon avis, une personne qui appartient a une collectivité de 
langue officielle, ayant des racines historiques et constitution- 
nelles, devrait avoir le droit d’obtenir ces services dans sa 
langue, méme si elle est capable de les recevoir dans l’autre 
langue. 


Par ailleurs, il y a des services d’ordre culturel, et vous 
constaterez qu’il ne s’agit pas uniquement de la langue. Quand 
les fonctionnaires fédéraux prennent des décisions, ils tiennent 
compte des pratiques en usage, et ainsi de suite. C’est ainsi 
qu’il faut qu’ils comprennent l’essence méme de la collectivité 
qu’ils desservent. 


M. Bosley: Je voudrais obtenir quelques précisions. Dans 
votre mémoire, vous dites que la disposition «quand le nombre 
le justifie» pour les services d’enseignement n’est plus néces- 
saire. Dans votre argumentation, vous dites que c’est une 
question de droit, premiérement, et deuxiémement, que la 
pratique est telle que cette disposition n’est plus nécessaire. 


Ai-je bien compris? Voulez-vous dire qu’il s’agit d’un droit 
individuel et que les choses sont telles que ce service existe 
quand il est vraiment nécessaire? Est-ce ce que vous avez 
voulu dire? 


Mme Usher: C’est exact. 


M. Bosley: Demandez-vous que toutes les provinces soient 
assujetties 4 l’article 133? Je veux m’en assurer. Od l’article 
133 se justifie-t-il dans la constitution? 


Monsieur le président, en terminant, je tiens 4 vous dire que 
je souhaite que le Secrétaire d’Etat comparaisse devant les 
membres du Comité. Vous dites dans votre mémoire que 50 p. 
100 des groupes minoritaires se trouvent au Québec mais qu’ils 
ne regoivent que 6 p. 100 des fonds que l’on dépense a 
l’intention de ces groupes. Ce n’est pas seulement inquiétant 
pour vous, Car si c’est vrai en Ontario, cela apportera de l’eau 
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Ontario; in my view that kind of information would lead to 
some members of my community arguing most regrettably. 
You see this proves the failure of the program. Without 
talking about why they would say that, there is a point that I 
want to make for you in that sense. 


One of the jobs we have to do across this country, and | 
speak as an Ontario conservative, is to sell the concept that 
there is nothing wrong with being bilingual. We still have to do 
that in some parts of this country, regrettably. And the kind of 
information that suggests there is protection for French in 
Ontario, or that groups which are doing expansion of French 
services get funding, but groups which are doing expansion of 
English in Quebec do not, would do nothing but play into the 
hands of people that we do not want to play into, Mr. 
Chairman. I suggest, therefore, that that needs substantial 
investigation by us. But I would like the clarification of 
Section 133 of the act if I could get it. 


Mr. Chambers: In our brief we suggested that Section 133 
or its equivalent should apply in Ontario, New Brunswick, 
Manitoba and Quebec, in central Canada; in those provinces 
which have a large proportion minority language population. 
We did make a further recommendation with respect to some 
of the services that would come under Section 133. Specifical- 
ly, we mentioned criminal trials. In other words, any trial in 
which the defendant is liable to be incarcerated ought not to be 
conducted entirely in the language which he is incapable of 
understanding. Under any circumstances I think that that is a 
fairly good moral point but, in respect to the constitution, I 
think the two official languages ought to be guaranteed. And 
our brief states that. 


Also, Section 133 has been taken to guarantee somewhat 
more than just language of the legislature. I understand that it 
has been taken to guarantee certain services that proceed from 
that such as translation of records and so on, translation of 
laws, and bilingual simultaneous translation. We would not 
suggest that those responsibilities be extended to other prov- 
inces; rather simply the right to speak. 


Mr. Bosley: Are you not suggesting, therefore, that the 
language of educational services should not have the limitation 
“where numbers warrant?” 


Mr. Chambers: No. 


Mr. Bosley: Have you not suggested that the educational 
provisions do not need and should not have the limitation of 
“where numbers warrant’? I speak of educational services. 
And are you not now suggesting that Section 133 should? Are 
you not saying to me that Section 133 should apply “where 
numbers warrant”? 


e 1220 


Mr. Chambers: The “where numbers warrant” has generally 
been viewed as a small-scale device to establish a criterion for 
the delivery of educational services or whatever else! We are 
talking about numbers in the hundreds. In respect of 133, we 
are talking about political units, provinces. 
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au moulin de gens qui s’efforcent de démontrer que le pro- 
gramme est un échec. Ce serait regrettable. Sans vouloir entrer 
trop dans les détails, je tiens 4 vous signaler quelque chose. 


Je parle a titre de conservateur de Ontario. Une de nos 
taches est d’essayer de faire accepter l’idée qu’il n’y a rien de 
mal a étre bilingue. A mon grand regret, nous sommes loin 
d’avoir convaincu certaines régions du pays. En disant ce que 
vous déclarez dans votre mémoire, vous laissez supposer que le 
francais est protégé en Ontario, que les organismes qui prote- 
gent le francais dans cette province obtiennent des fonds, 
tandis que ceux qui protégent l’anglais au Québec n’en obtien- 
nent pas. Vous donnez donc des arguments a nos adversaires. 
Monsieur le président, je pense qu’il nous faudrait nous pen- 
cher sur cette question. Pouvez-vous répondre a la question 
que je vous ai posée au sujet de l’article 133? 


M. Chambers: Nous demandons, dans notre mémoire, que 
l'article 133, ou un article analogue, s’applique a |’Ontario, au 
Nouveau-Brunswick, au Manitoba, au Québec, dans le 
Canada central, c’est-d-dire dans les provinces ou il y a une 
forte concentration de gens appartenant a la minorité linguisti- 
que. Nous réitérons notre recommandation dans des domaines 
trés précis. Nous avons parlé notamment des procés de droit 
pénal. En d’autres termes, dans tout procés ot le défendeur 
risque, s’il est trouvé coupable, de purger une peine en prison, 
il faudrait que la langue utilisée soit celle qu’il comprend. On 
conviendra facilement que c’est moralement nécessaire, mais 
du point de vue constitutionnel, les deux langues officielles 
doivent étre garanties. C’est ce que nous disons dans notre 
mémoire. 


L’article 133 donne des garanties linguistiques qui vont 
au-dela du droit de prendre la parole dans l’une ou l’autre 
langue a l’Assemblée législative. En effet, tous les services, 
traduction des délibérations, des lois, interprétation simulta- 
née, ont été offerts 4 l’'avenant. Nous ne proposons pas que de 
tels services soient étendus a une autre province. Nous récla- 
mons tout simplement le droit de prendre la parole dans l’une 
ou l’autre langue. 


M. Bosley: Et les services d’enseignement ne seraient pas 
limités aux seules régions «ou le nombre le justifie»? 


M. Chambers: Non. 


M. Bosley: Vous proposez donc que l’enseignement ne soit 
pas frappé de cette limitation da ot le nombre le justifie». 
Proposez-vous maintenant que l’article 133 le soit? Ne venez- 
vous pas de dire que l’article 133 devrait s’appliquer «la ou le 
nombre le justifie»? 


M. Chambers: Généralement, on a donné 4 |’expression da 
ou le nombre le justifie» une interprétation restrictive en ce qui 
concerne la prestation de services éducatifs ou autres. II s’agit 
de centaine de personnes. En vertu de l’article 133, il s’agit 
d’unités politiques, de provinces. 


24-3-1981 


Langues officielles 10:47 
rr 


[ Texte] 
Mr. Bosley: So is the school board .. . 
Mr. Chambers: Well, okay. 


Mrs. Usher: I think, if I may, there are basic principles we 
as Canadians adhere to, and when they relate to federal 
government services, and if we accept that French and English 
are official languages in this country, we should not be bound 
by our knowledge and capacity of today in determining princi- 
ples and putting limitations on the realization of those 
principles. 


There are many unexplored ways of ensuring fundamental 
services to people in either French or English anywhere across 
this country. I find we get very caught up with our knowledge 
of how things are organized today, because we have a very 
practical orientation in this country; however, we really should 
free-flow a little bit more. 


When it comes to this particular recommendation about 
133, that is seen as short-term urgent, must-be, like today or 
tomorrow, whenever it comes into being. We find it is probably 
unjust that that is not available to the large minority language 
population where they exist; we have that right. 


The Joint Chairman (Senator Murray): We have less than 
10 minutes left. 


M. Malépart, le député de Montréal—Sainte-Marie est avec 
nous. Il a signalé son intention de poser plusieurs questions. 
Avec la permission du Comité, je linviterais 4 le faire 
maintenant. 


M. Malépart: Merci, monsieur le président. 


D’abord, je tiens a féliciter le groupe qui, selon ce que j’ai 
compris, accepte le fait que le Québec doit se développer en 
frangais et que la langue de travail au Québec doit étre le 
francais, comme la langue de travail est l’anglais dans les 
autres provinces. 


Ma premiére question concerne |’appartenance des groupes 
minoritaires du Québec. Contrairement aux francophones hors 
Québec, votre conseil ne représente pas seulement les anglo- 
phones, mais englobe aussi toutes les autres etnies représentant 
les groupes minoritaires au Québec: les Grecs, les Polonais, les 
Italiens, etc. Ne croyez-vous pas que ces minorités ethniques 
devraient appartenir 4 la majorité francaise au Québec, 
comme ces groupes minoritaires dans les autres provinces 
appartiennent a la majorité anglaise? Cela est ma premiére 


_ question. 


Ma deuxiéme question est la suivante: tout a l’heure, vous 
avez répondu 4 l’un de mes collégues, que dorénavant toute 
personne au Québec, pour faire partie de la Fonction publique 
fédérale, devrait étre bilingue. Vous avez répondu oui, mais 
vous €tes sans doute conscient que la majorité des Francopho- 


_ nes au Québec ne veut pas étre une province bilingue. Elle veut 


€tre une province francaise. Les gens veulent avoir le droit de 


_ travailler en frangais, mais ils veulent aussi connaitre l’autre 


langue. Alors, ne serait-il pas préférable que des unilingues 


_ francophones puissent travailler dans la Fonction publique 


fédérale, mais qu’il y ait aussi des postes bilingues? Parce que 
je ne pense pas que les Québécois accepteraient que dans la 
Fonction publique il y ait des postes unilingues anglophones 
comme on en trouve dans les autres provinces et vice-versas. 


[ Traduction] 
M. Bosley: Et des commissions scolaires . . . 
M. Chambers: D’accord, si vous voulez. 


Mme Usher: Si vous me le permettez, je tiens 4 signaler que 
comme Canadiens nous respectons certains principes fonda- 
mentaux quand il s’agit d’offrir des service du gouvernement 
fédéral. Si l’on accepte que le frangais et l’anglais sont les deux 
langues officielles du pays, nous ne devrions pas nous embar- 
rasser par des restrictions comme celle qui est prévue. 


Il y a plusieurs fagons inexplorées d’assurer des services de 
base a travers le pays, soit en francaix, soit en anglais. Nous 
avons tendance, 4 mon avis, a ne penser qu’en termes de 
organisation actuelle, car nous sommes trés pratiques ici au 
Canada. Nous devrions recourir davantage a notre imagina- 
tion. 


Quant a cette recommandation sur l'article 133, il s’agit 
d’une mesure qui s’impose 4 court terme, qui devrait étre 
appliquée le plus tét possible. Nous croyons injuste que l’arti- 
cle ne s’applique pas 4 une population importante de langue 


minoritaire la ou elle se trouve. Elle a ce droit. 


Le coprésident (sénateur Murray): I] nous reste moins de 
dix minutes. 


Mr. Malépart, the member from Montréal—Sainte- Marie, 
is at the meeting today and has indicated his intention to ask 
several questions. With the Committee’s permission, I would 
ask him to do so now. 


Mr. Maleépart: Thank you, Mr. Chairman. 


First, I would like to congratulate the Council which, as I 
understand it, has accepted the fact that Quebec must evolve 
in French and that the language of work in that province must 
be French just as the language of work in the other provinces 
is English. 

My first question is related to the composition of minority 
groups in Quebec. Unlike francophones outside Quebec, your 
Council does not only represent the anglophone minority, but 
all the other ethnic minority groups in Quebec: the Greeks, the 
Poles, the Italians, and so forth. Do you not feel that these 
ethnic miniroties should belong to the French-speaking majori- 
ty in Quebec just as the minority groups in other provinces 
belong to the English-speaking majority? That is my first 
question. 


My second question is as follows: earlier in reply to one of 
my colleagues, you stated that, henceforth, everyone in Quebec 
would have to be bilingual to be part of the Federal Public 
Service. However, you are undoubtedly aware that the majori- 
ty of francophones in Quebec do not want the bilingual 
province. They want a French-speaking province. People want 
the right to work in French, but they also want to know the 
other language. So, would it not be preferable for unilingual 
francophones to work in the Federal Public Service but that 
there also be bilingual positions? I do not think Quebecers 
accept that there are unilingual anglophones public servants in 
their province as they do in the others. 
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[Text] 

J'aurais une autre question au sujet du partage des fonds. 
Vous avez fait des comparaisons avec d’autres provinces. 
N’admettez-vous pas quand méme que les minorités franco- 
phones dans ces autres provinces sont beaucoup plus en diffi- 
culté que la minorité anglophone au Québec? Elles doivent non 
seulement se défendre au niveau des services fédéraux, mais 
aussi au niveau des services de l’éducation, alors qu’au Québec 
la minorité anglophone a un systéme d’éducation et que les 
groupes comme le votre n’ont pas nécessairement besoin de 
fonds pour promouvoir les écoles, comme cela se passe en 
Ontario. Vous avez le contréle de vos institutions et de vos 
écoles. Ce sont les trois seules questions que je voulais vous 
poser. 


e 1225 


Mme Usher: Premiérement, quand vous avez parlé des 
groupes minoritaires, vous avez dit qu'il s’agissait d’ethnies. 
Historiquement, ces groupes appartiennent a la communauté 
anglophone. Il faut savoir quelle définition du mot «anglo- 
phone» vous utilisez. Un anglophone, selon l’Office de la 
langue francaise, c’est quelqu’un qui parle, qui peut parler 
anglais, tout comme un francophone, c’est quelqu’un qui parle 
francais. Ce n’est pas une race, ce n’est pas une ethnie. Il y a 
beaucoup de confusion au Québec actuellement a cause de 
usage quotidien de ces deux mots. Nous n’acceptons pas que 
les anglophones constituent une ethnie. 


Les Juifs qui sont arrivés 4 Montréal et au Québec vers la 
fin du 19% siécle étaient intégrés aux écoles protestantes qui 
étaient anglophones, qui étaient les écoles anglaises en ce 
temps-la. C’est 4 cause de leur religion qu’ils n’étaient pas 
accueillis du cété francais au Québec. Et méme les nombreux 
Grecs qui sont arrivés entre les années 1950 et 1965 ont vécu 
exactement la méme expérience. 


Pour ce qui est des autres groupes, ils ont choisi de s’intégrer 
au milieu scolaire anglais 4 cette époque pour un paquet de 
raisons. Maintenant, comme vous le savez, cette optique a 
changé. Les nouveaux arrivés s’intégrent, avec beaucoup d’ap- 
pui du gouvernement du Québec, au milieu francophone. 


La liste de nos membres refléte la réalité qu’on trouve au 
Québec maintenant. Il y a une grande diversité de types, de 
groupes, de pays d’origine, de cultures et de régions géogra- 
phiques. Et vous avez raison, nous ne sommes pas commes les 
autres. Nous ne sommes pas comme les Francophones hors 
Québec, pas du tout. Mais peut-étre pouvez-vous demander 
aux Francais de France qui sont arrivés 4 Toronto s’ils sont 
vraiment vus comme les francophones hors Québec. Cela, est 
une autre question que je vais poser. 


Deuxiémement, quand vous parlez de services, c’est bien str 
que quelqu’un qui travaille 4 n’importe quel niveau, au provin- 
cial, au fédéral, au municipal ou dans le secteur parapublic, au 
Québec, doit maintenant étre capable de donner le service en 
francais, ou que les institutions qui dispensent des services 
doivent s’assurer que ces services sont disponibles en frangais. 
C’est la responsabilité des institutions d’assurer cette accessibi- 
lité des services. Mais cela n’empéche pas du tout que les gens 
du groupe linguistique minoritaire soient embauchés pour 


[ Translation] 


Another question I have is related to cost sharing. You have 
made comparisons with other provinces, but would you not 
agree that francophone minorities in the other provinces are 
much worse off than the English-speaking minority in 
Quebec? Not only must they defend themselves to obtain 
federal services, but also to get educational services. On the 
other hand, in Quebec, the English-speaking minorities in 
Quebec, the English-speaking minority has an education 
system and groups like yours do not need any financial assist- 
ance to have their own schools as does the francophones 
minority in Ontario. You are able to control your own institu- 
tions and your own schools. Those were the three questions | 
wanted to ask. 


Mrs. Usher: I would first like to comment on your remark 
about ethnic minority groups which, historically, have belon- 
ged to the anglophone community. It must be established what 
definition of “‘anglophone” you are using. According to the 
Office de la langue francaise, an anglophone is someone who 
can speak English just as a francophone is someone who 
speaks French. It is not a question of race or ethnic origin. The 
daily use of these two terms is causing a great deal of 
confusion in Quebec at the moment. We do not accept that the 
word “anglophone” denotes ethnic origin. 


Jews arriving in Montreal and in all of Quebec towards the 
end of the nineteeth century were integrated into the Protes- 
tant schools which were English-speaking at the time. Because 
of their religious beliefs, they were not admitted into the 
French-speaking school system in Quebec. Even the numerous 
Greeks arriving between 1950 and 1965 had exactly the same 
experience. 


The other groups, however, chose to become integrated into 
the English school system of the day for a variety of reasons. 
Now, as you know, this has changed and immigrants arriving 
now are streamed into the French-speaking education system 
thanks to a good deal of support from the Quebec government. 


The list of our members is proof of the reality which exists 
in Quebec at the moment. There is a great diversity of groups, 
of countries of origin, of cultures and of geographical regions. 
You are right in saying that we are not like the other minority 
groups. We are not all like francophones outside Quebec. But, 
you might ask a French person from France who arrives in 
Toronto whether he or she is really considered as a franco- 
phone outside Quebec. That is another question I have to ask. 


Now, regarding services, anyone working in Quebec, at the 
municipal, provincial or federal level of government or in the 
parapublic sector, must be able to give service in French and 
the institutions must also be able to offer services in that 
language. It is their responsibility to ensure that services are 
offered in French. However, there is nothing preventing people 
from the minority-language group to be hired to better serve 
the cultural and linguistic minority in that province as we both 
live side by side. 


! 
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[Texte] 


mieux servir la population minoritaire linguistique et cul- 
turelle, parce que les deux sont ensemble. 


Aussi, je vais faire un rappel. La politique du gouvernement 
du Québec est bien claire: les services aux individus devraient 
étre disponibles en anglais. C’est bien pratiqué maintenant. 


@n1230 


Il y a un probléme a assurer ce service. II y a vraiment un 
probleme en-dehors de la région de Montréal a faire en sorte 
que, par exemple, des personnes unilingues soient assurées 
d’avoir des services en anglais, dans leur langue. Mais cela, 
c’est une des revendications, un des projets de groupes situées 
dans les différentes régions de la province, et qui sont liés avec 
nous. 

Moi, je trouve qu’il y a trés peu de Québecois francais qui 
n’acceptent pas le droit de l’unilingue anglophone a obtenir un 
service en anglais, qu’il s’agisse de services de santé, de service 
social, de service d’accueil ou de services d’information pour 
assurer un revenu minimum ou de n’importe quel type de 
service dont les gens ont besoin. 


Troisiemement, un partage des fonds. I est bien sir, et nous 
sommes les premiers a le dire, que nous sommes bien servis 
dans certains domaines par des institutions qui supportent 
notre vie, comme les écoles, les Commissions scolaires. C’est 
vrai et nous ne le cachons pas. Nous avons eu des rencontres 
avec les francophones de |’Ontario et c’est bien clair que nous 
sommes privilégiés, que nous étions privilégiées dans certains 
cas, dans certains domaines de support institutionnel. Mais 
cette question de 6 p. 100 a 94 p. 100... Vraiment il faut un 
juste partage des ressources, en particulier dans la situation du 
Québec ou la langue d’usage, la langue de travail, la langue de 
participation est devenue la langue francaise trés rapidement, 
Sans que des programmes de support soient mis en place pour 
aider les gens déja la dans leur processus d’intégration-adapta- 
tion 4 un nouveau genre de vie. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, very 
much. We have reached the normal adjournment time. Let 
me, on your behalf, simply thank the witnesses from the 
Province of Quebec Minorities for an extremely interesting 
morning. I remind those members who are members of the 
steering committee that we will be having a meeting immedia- 


_ tely and I ask all others to assist us by clearing the room as 


quickly as possible. 
The meeting is adjourned. 


[ Traduction] 


I would just like to point something out to you. The policy of 
the Quebec government states quite clearly that services to 
individuals should be available in English. That is generally 
the case. 


This service is hard to ensure. Outside of Montreal, it is 
really difficult to ensure that, for example, unilingual anglo- 
phone people will receive services in their language. But this is 
one of the requests, one of the projects of member groups 
located in different regions of the province. 


Personally, I think that very few French Quebecers would 
deny that the unilingual anglophone has the right to get 
services in English, whether it is in the field of health, social 
services, reception services or information services for ensuring 
a minimum income, or any other kind of service. 


Thirdly, the allocation of funds. Obviously, and we are the 
first to say that, we are well served by essential institutions like 
schools and schoolboards. It is true and we do not deny it. We 
have met francophones from Ontario and we obviously are 
privileged, or we were in some cases, by institutional support. 
But this ratio of 6 per cent for Quebec and 94 per cent for the 
rest... Really there should be a fair sharing of resources, 
Quebec, especially, should get its fair share because the every- 
day language, the language for work and participation, has 
become very quickly the French language without the creation 
of support programs to help people integrating to this new way 
of life. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci beaucoup. II est 
’heure d’ajourner. Permettez-moi, en votre nom, de remercier 
les témoins du Conseil des minorités du Québec de cette 
matinée extrémement intéressante. Je rappelle aux membres 
du Comité directeur que nous nous réunissons tout de suite et 
je demanderai aux autres de quitter la salle aussi rapidement 
que possible. 


La séance est levée. 
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PROCES-VERBAL 


LE MARDI 31 MARS 1981 
(13) 


[Texte] 


Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui a 10 h 2, sous la présidence du sénateur Murray, 
coprésident. 

Membres du comité présenis: 


Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Cottreau, 
Guay, Murray et Wood. 


Représentant la Chambre des communes: MM. Bosley, 
Clarke (Vancouver Quadra), Corbin, Joyal, Kilgour, Nystrom 
et Stollery. 

Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliothéque 
du Parlement: Brooke Jeffrey et Marc Leman, recherchistes. 
Du Centre parlementaire pour les affaires étrangeéres et le 
commerce extérieur: Claude Majeau, Kathryn Randle et 
Charles Strong, recherchistes.. 


Comparait: L’honorable Jean Marchand, présidert du 
Sénat. 

Témoins: Du Sénat: M. Robert Fortier, greffier du Sénat; 
M. Flavien Belzile, directeur des comités et de la législation 
privée. 

Le Comité reprend l|’étude de son Ordre de renvoi du Sénat 


du mardi 27 mai 1980 et de son Ordre de renvoi de la 
_ Chambre des communes du vendredi 23 mai 1980 portant tous 
deux sur les rapports de 1978 et 1979 du Commissaire aux 
_ langues officielles. (Voir procés-verbal du mardi 14 octobre 
1980, Fascicule n° 1.) 


Le coprésident fait la lecture du quatriéme rapport du 
Sous-comité du programme et de la procédure, ainsi libellé: 


QUATRIEME RAPPORT 


Votre Sous-comité se réunit le mardi 24 mars 1981 pour 
définir les travaux futurs du Comité concernant ses Ordres de 
renvol. 

Votre Sous-comité convient de recommander que le Comité 
poursuive son étude du théme «langue de service au public» 
selon le calendrier suivant: 

Le mardi 7 avril 1981: 

9h 30: Hauts fonctionnaires du ministére de la Santé 
nationale et du Bien-étre Social; 

11 heures: Hauts fonctionnaires du ministére de l’Emploi 
et de Il’ Immigration; 

Le mardi 14 avril 1981: 

9 h 30: Hauts fonctionnaires du ministére de la Consom- 
mation et des Corporations; 

11 heures: Hauts fonctionnaires du ministére du Revenu 
(Impot); 

Le mardi 28 avril 1981: 

9 h 30: Hauts fonctionnaires du ministére des Péches et 
des Océans; 

11 heures: Hauts fonctionnaires de Statistique Canada. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, MARCH 31, 1981 
(13) 


[ Translation] 


The Special Joint Committee on Official Languages met 
this day at 10:02 o’clock a.m., the Joint Chairman, Senator 
Murray, presiding. 

Membres of the Committee present: 


Representing the Senate: The Honourable senators Cot- 
treau, Guay, Murray and Wood. 

Representing the House of Commons: Messrs. Bosley, Clarke 
(Vancouver Quadra), Corbin, Joyal, Kilgour, Nystrom and 
Stollery. 

In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Brooke Jeffrey and Marc Leman, Researchers. 
From the Parliamentary Centre for Foreign Affairs and For- 
eign Trade: Claude Majeau, Kathryn Randle and Charles 
Strong, Researchers. 

Appearing: The Honourable Jean Marchand, Speaker of the 
Senate. 


Witnesses: From the Senate of Canada: Mr. Robert Fortier, 
Clerk of the Senate; Mr. Flavien Belzile, Director of Commit- 
tees and Private Legislation Branch. 

The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980, and its 
Order of Reference from the House of Commons dated 
Friday, May 23, 1980, both relating to the 1978 and 1979 
Reports of the Commissioner of Official languages. (See 
Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
qT), 

The Joint Chairman read the Fourth Report of the Sub- 
committee on Agenda and Procedure, which is as follows: 


FOURTH REPORT 


Your Sub-Committee met on Tuesday, March 24, 1981, to 
consider the future business of the Committee in relation to its 
Orders of Reference. 

Your Sub-Committee agreed to recommend that the Com- 
mittee resume its study of the theme “language of service to 
the public” according to the following schedule: 

Tuesday, April 7, 1981: 

9:30 a.m.: Officials from the Department of National 
Health and Welfare; 

11:00 a.m.: Officials from the Department of Employ- 
ment and Immigration; 

Tuesday, April 14, 1981: 

9:30 a.m.: Officials from the Department of Consumer 
and Corporate Affairs; 

11:00 a.m.: Officials from the Department of Revenue 
(Taxation); 

Tuesday, April 28, 1981: 

9:30 a.m.: Officials from the Department of Fisheries and 
Oceans; 

11:00 a.m.: Officials from Statistics Canada. 


ele 


Votre Sous-comité recommande que le temps alloué a 
chacun des intervenants soit de dix minutes, 4 l’exception du 
premier intervenant. 

Sur motion de M. Clarke (Vancouver Quadra), il est con- 
venu,—Que le Quatriéme rapport du Sous-comité du pro- 
gramme et de la procédure soit adopté. 

L’honorable Jean Marchand fait une déclaration puis, avec 
les teémoins, répond aux questions. 

Il est ordonné,—Que le document intitulé «Considérations 
générales sur le bilinguisme au Sénat», soumis par l’honorable 
Jean Marchand, soit joint aux procés-verbal et temoignages de 
ce jour. (Voir Appendice «OLLO-7».) 


A 11h 20, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 
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Your Sub-Committee recommends that the time alloted to 
each questioner be ten minutes, the lead questioner excepted. 


On motion of Mr. Clarke (Vancouver Quadra), it was 
agreed,—That the Fourth Report of the Sub-Committee on 
Agenda and Procedure be concurred in. 


The Honourable Jean Marchand made a statement and, 
with the other witnesses, answered questions. 


Ordered,—That the document entitled “General observa- 
tions on bilingualism in the Senate”, submitted by the Honour- 
able Jean Marchand, be printed as an appendix to this day’s 
Minutes of Proceedings and Evidence. (See Appendix 
"OLILO7 2) 

At 11:20 o’clock a.m., the Committee adjourned to the Call 
of the Chair. 


Le cogreffier du Comité 
Paul Bélisle 
Joint Clerk of the Committee 
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(Enregistrement électronique) 
Le mardi 31 mars 1981 
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[Texte] 
Le coprésident (sénateur Murray): A l’ordre, s’il vous plait! 


Tout d’abord, j’ai ’honneur de vous présenter le quatriéme 
rapport du Sous-comité du programme et de la procédure. | 
ask for a motion for concurrence in that report. 


Mr. Clarke: I so move. 
Motion agreed to. 


Le coprésident (sénateur Murray): Chers collégues, notre 
témoin d’aujourd’hui est le président du Sénat, l’honorable 
Jean Marchand; comme je vous 1’ai signalé tout a l’heure, nous 
avons entrepris, il y a déja deux semaine, une nouvelle phase 
de notre étude traitant sur «la langue de service au public». 


Nous avons entendu la Fédération des francophones hors 
Québec et The Council of Quebec Minorities, tous les deux 
témoignant dans la perspective des minorités linguistiques. 
Dans les semaines a venir, nous aurons l’occasion d’étudier 
Paspect linguistique des services offerts par plusieurs ministé- 
res et organismes fédéraux. Le Comité a cependant cru bon de 
commencer cette étude des agences fédérales par la plus 
importante de notre fédération, le Parlement du Canada. C’est 
pourquoi nous avons invité les présidents des deux Chambres, 
M. Marchand du Sénat et Mme Sauvé de la Chambre des 
communes. 


Jusqu’a présent, Mme Sauvé n’a pas répondu de facon 
officielle 4 notre invitation. Cependant, je dois vous dire que 
M. Marchand a accepté sans hésitation I’invitation que je lui 
ai envoyée au nom du Comité. Cette attitude positive de sa 
part ne nous étonne pas du tout, étant donné son engagement a 
la cause linguistique et a celle de l’unité nationale dont il a fait 
abondamment preuve pendant toute sa carriére politique. Or, 
c’est un grand plaisir de l’accueillir aujourd’hui et de l’inviter a 
prendre la parole. Le président du Sénat, honorable Jean 
Marchand. 


L’honorable sénateur Jean Marchand (président du Sénat): 
C’est peut-étre avec trop d’empressement que j’ai accepté votre 
aimable invitation, monsieur le président, mais je ne l’ai pas 
regretté du tout. Il y a deux raisons pour lesquelles j’ai 
accepté, je ne discute pas de l’aspect, disons, légal ou des 
convenances. Comme vous savez, j’ai été membre de la Com- 
mission sur le bilinguisme et le biculturalisme au Canada, et 
ensuite je voulais que les membres du Comité aient peut-étre 
une occasion de se renseigner, pour ceux qui ne le savent pas, 
sur les structures administratives du Sénat qui ne sont pas les 
mémes que les structures administratives de la Chambre des 
communes. 


Alors, ce sont les principales raisons pour lesquelles j'ai 
accepté, afin que vous compreniez trés bien s’il y a des lacunes, 
qui est responsable de ces lacunes et aussi savoir qui a autorité 
sur qui au Sénat. Alors, quant a la structure interne du Sénat, 
évidemment, je sais que si quelque chose va mal au Sénat, dans 
le public on va dire: Eh bien! c’est Marchand qui est président 
du Sénat. Mais, quand on regarde son autorité statutaire, si 
vous voulez, vous voyez qu’elle est extrémement limitée. C’est 
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(Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, March 31, 1981 


[ Traduction] 
The Joint Chairman (Senator Murray): Order, please. 


First of all, I have the honour to present the fourth report of 
the subcommittee on Agenda and Procedure. Je demande que 
l’on propose l’adoption du rapport. 


M. Clarke: Je la propose. 
La motion est adoptée. 


The Joint Chairman (Senator Murray): My dear collea- 
gues, our witness today is the Speaker of the Senate, the 
Honourable Jean Marchand. As I indicated earlier, some two 
weeks ago we began a new phase of our study on the language 
of service to the public. 


We heard from the Fédération des francophones hors 
Québec and the Council of Quebec Minorities both of whom 
came to put forward the views of linguistic minorities. In the 
coming weeks, we will have the opportunity to consider the 
linguistic aspects of services offered by federal departments 
and organizations. However, the committee felt it wise to 
begin this study of federal agencies by one of the most 
important in our federation, the Parliament of Canada. That is 
why we have invited the speakers of both Houses, Mr. Mar- 
chand, from the Senate and Mrs. Sauvé, from the House of 
Commons, to appear. 


Madam Sauvé has not yet officially replied to our invitation. 
Mr. Marchand, on the other hand, agreed, without hesitation, 
to the committee’s request. His positive attitude comes as no 
surprise to us given his commitment to the language question 
and to natinal unity which he has demonstrated clearly 
throughout his political career. So, it is with great pleasure 
that I welcome the hon. Jean Marchand, Speaker of the 
Senate, and ask him to take the floor. 


Hon. Jean Marchand (Speaker of the Senate): It was 
perhaps with too much haste that I accepted your kind invita- 
tion, Mr. Chairman, but I have no regrets whatsoever. I 
agreed to come for two reasons, and neither of them is related 
to legalities or proprieties. As you know, I was a member of 
the Canadian Bilingualism and Biculturalism Commission. 
Also, I wanted those members of the committee who are not 
familiar with the administration of the Senate to learn how it 
works and that the structures are different from those in the 
House of Commons. 


So, those are the main reasons for my having accepted the 
invitation. I wanted it to be quite clear that there are deficien- 
cies, I wanted you to see who was responsible for them and 
who has the authority over the Senate. When something goes 
awry in the inner workings of the Senate, the public obviously 
assumes that since Marchand is speaker, he is responsible. 
However, the Speaker’s statutory authority is extremely lim- 
ited. In actual fact, the Senate is administered by a committee 
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[Text] 

que le Sénat, en fait, est administré par un comité qu’on 
appelle le «Comité de régie intérieure des budgets et de 
administration», qui est composé de sénateurs, et sur lequel 
accidentellement, j'ai été nommé. Parce que la premiére fois, 
on avait oublié de me nommer membre du comité. 


Alors, ce Comité de la régie intérieure est celui qui a le plus 
d’autorité au point de vue budgétaire et au point de vue de 
administration générale. Assistent 4 ce Comité, évidemment, 
les officiers supérieurs du Sénat, et la j’entends M. Fortier, qui 
est le greffier du Sénat et qui a a toutes fins pratiques et de 
droit le rang de sous-ministre. Il y a ensuite une série de 
responsables, par exemple, M. Spicer qui est responsabie de la 
Bibliothéque et qui est peut-étre le seul qui doit se rapporter a 
moi et 4 Mme Sauvé. Et ensuite, vous avez M. kBelzile qui est 
directeur des comités; et vous avez M. Dean qui est responsa- 
ble de l’administration et qui n’a pas a se rapporter a moi du 
tout. Alors, je veux que vous compreniez trés bien qu’il ne 
s’agit pas... Tandis qu’a la Chambre des communes, Mme le 
Président de la Chambre des communes a beaucoup plus 
d’autorité sur l’administration de l’ensemble de la Chambre 
des communes que le président du Sénat peut en avoir. 


Alors, je voulais que vous compreniez trés bien cela avant de 
poser des questions. Sur le Comité de la régie intérieure des 
budgets. 
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Sur le comité de la Régie intérieure, eh bien, les recommen- 
dations sont faites par les leaders et par les whips des partis et, 
a un moment donné, on apprend qu’il y a un comité de la régie 
intérieure et que ce comité siége assez irréguliérement; il n’a 
pas de jour fixe, mais il siége probablement deux ou trois fois 
par mois en tout cas presque toutes les semaines quand le 
Sénat est en séance. Quand le Sénat n’est pas en séance, on 
délégue habituellement a deux ou trois sénateurs membres du 
comité l’autorité de décider pour certains problémes qui peu- 
vent survenir au cours de cette periode de vacances des 
sénateurs. 


Alors, dans ce contexte, je suis prét a recevoir vos questions. 
S’il y a des réponses que je ne peux pas vous donner, je vous le 
dirai bétement. Comme disait l’auteur préféré d'un homme 
politique que nous connaissons, comme disait Charles Péguy, il 
faut dire bétement les vérités bétes. Alors, on le fera. Je suis a 
votre disposition, monsieur le président. 


Le coprésident (sénateur Murray): M. Marchand aait pré- 
parer une bréve déclaration dont, je présume, tous les membres 
ont regu copie. Donc, avec votre permission... 


Le senateur Guay: J’aimerais suggérer que ce soit inclus 
dans le rapport de la séance d’aujourd’hui. 


Le coprésident (séenateur Murray): J’allais le suggérer, 
monsieur le sénateur Guay. Vous étes d’accord pour que la 
déclaration du sénateur Marchand soit incluse dans les procés- 
verbaux de la séance d’aujourd’hui? 

Des voix: D’accord. 


Le coprésident (sénateur Murray): Donc, le sénateur Guay 
sera le premier intervenant. 


Le sénateur Guay: J’aimerais premiérement, monsieur le 
président, féliciter M. Marchand de son rapport du 31 mars 
1981 qu’il nous a envoyé. J’aimrais le féliciter parce que la 
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known as the Internal Economy, Budget and Administration 
Committee made up of senators and to which I was accidental- 
ly named. The first time round, I was inadvertently excluded 
from the list of members. 


So, that Internal Economy Committee has the most author- 
ity over budget and general administration. Obviously, the 
committee is made up of senior officers of the Senate and by 
that | mean Mr. Fortier, Clerk of the Senate and who, for all 
intents and purposes, has the status of a deputy minister. 
Then, there are a series of people responsible like, for instance, 
Mr. Spicer, head of the Library and perhaps the only person 
who must report back to me as well as to Mrs. Sauve. Then, 
there is Mr. Belzile, Director of Committees Branch and Mr. 
Dean who is responsible for administration, who does not 
report back to me at all. I would like you to understand that it 
is not... The Speaker of the House of Commons has much 
more power over general administration of the House of 
Commons than the Speaker of the Senate. 


I wanted this distinction to be quite clear in your minds 
before we move on to questions on the Internal Economy, 
Budget Committee. 


The internal Economy Committee operates as follows: 
recommendations are made by party leaders and whips and the 
committee meets to consider them. Therefore, it meets on an 
irregular basis with no established schedule but probably sits 
two or three times a month. In any case, when the Senate is 
sitting, it meets about once a week. When the Senate is in 
recess, two or three members of the committee are delegated 
the power to deal with any matters which may arise during the 
intersession. 


With that, | am ready to hear your questions. If there are 
any to which I am unable to reply, I will say so straight away. 
As the favourite author of a politician we know, Charles Péguy 
said, the plain truth must be told plainly and that is what I 
intend to do. I am at your disposal, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Marchand has 
prepared a short statement which most of the members have 
received, I assume. Therefore, with your permission... 


Senator Guay: I would like to suggest that it be included in 
today’s Minutes and Proceedings. 


The Joint Chairman (Senator Murray): I was going to 
propose that myself, Senator Guay. Is there agreement to 
append Senator Marchand’s brief to today’s Minutes and 
Proceedings? 


Some hon. Members: Agreed. 


The Joint Chairman (Senator Murray): So, Senator Guay 1s 
the first on my list. 

Senator Guay: First, Mr. Chairman, I would like to con- 
gratulate Mr. Marchand on his brief dated March 31, 1981. 
He should be congratulated on an excellent presentation which 
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présentation de ce rapport est excellente; on y trouve la 
marque d’une sincérité extraordinaire et d’un bon jugement. 
C’est pour ces raisons que j’ai voulu suggérer que ce soit inclus 
dans nos procés verbaux d’aujourd’hui. 


Aprés avoir lu, monsieur le président, le rapport du prési- 
dent du Sénat, il me semble qu’il a répondu a presque toutes 
mes questions parce que son rapport est trés complet. Cepen- 
dant, aprés l’avoir félicité, je crois devoir lui poser quelques 
questions. 


Je suis d’accord avec lui, premiérement, sur ce qu’il nous dit 
concernant le comité de la régie intérieure du Sénat, parce que 
jen fais partie; je sais donc ce qu’il en est. Je ne voudrais pas 
donner l’impression que M. Marchand I’a dit, mais je devrais, 
dire devant le Comité que ce comité donne parfois l’impression 
d’étre une petite clique qui décide pour la majorité des séna- 
teurs, et je ne suis pas d’accord. 

Si je puis ne référer aux commentaires de M. Marchand, 
jaimerais citer ce qu’il dit a la page 2: 

C’est 4 dessein que je dis ««faibles moyens» et cela 
m’améne a vous parler un peu du fonctionnement interne du 
Sénat. Il y en a qui pensent: « «Ah oui, le Président va nous 
régler tout ca». Ce n’est pas aussi simple. L’organisation est 
telle au Sénat que c’est le comité de la Régie interieure, des 
budgets et de l’administration qui décide de toutes les 
questions de quelque importance. Et le Président du Sénat, 
méme s’il est membre de ce comité, n’en est pas le président 
et n’a évidemment pas de vote prépondérant. Pour employer 
l’expression courante au Sénat: le Président n’est qu’un égal 
parmi ses égaux, (One amongst equals, comme on dit). 
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C’est pour ces raisons que j’ai voulu dire cela. Et je lui pose 
la question suivante par votre intermédiaire monsieur le prési- 
dent: Ne croyez-vous pas que la Régie intérieure, dans ce 
cas-la, devrait comparaitre devant ce Comité pour répondre 
aux questions de ses membres? 


Le sénateur Marchand: La raison pour laquelle j’ai dit cela, 
c'est que si vous voulez avoir plus de renseignements, par 
exemple au point de vue de l’administration du Sénat, il 
faudrait mieux avoir M. Dean que moi. Maintenant, quand ici 
j’indique que pour des questions de quelqu’importance . . . cela 
dépend de l’administrateur, eh bien, les question qui dépendent 
du greffier, c’est le greffier qui les régle! C’est-a-dire que le 
greffier a une compétence réelle, car c’est lui qui occupe le 
plus haut poste dans le cadre du Sénat ... Quand je parle de 
administration budgétaire, des engagements, etc., eh bien la 
c’est le comité de la Régie intérieure et la fonctionnaire qui est 
censé donner suite a cela, c’est M. Dean lorsque c’est dans le 
cadre de sa compétence ... Tout comme M. Spicer pour ce qui 
le concerne. C’est pourquoi lorsque le commissaire aux langues 
officielles a demandé s’il y avait quelqu’un de responsable pour 
l’application de la politique du bilinguisme au Sénat on a été 
obligé de répondre qu’il n’y a pas seulement une seule personne 
qui est responsable... Et M. le greffier, 4 ce moment-la, a 
adressé une lettre 4 tous les chefs de service leur demandant de 
bien lire le rapport du commissaire aux langues officielles, et 
de voir 4 ce qu’il soit appliqué dans la mesure du possible. 
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[ Traduction] 


shows outstanding sincerity and good judgment. That is why I 
wanted it appended to today’s Minutes. 


Upon reading the statement, Mr. Chairman, I realized that 
the honourable senator answered almost all of my questions 
because the brief is so complete. None-theless, I do have a few 
questions to ask. 


First, | agree with his comments on the Internal Economy 
Committee of the Senate as | am a member and familiar with 
its operations. Not wishing to imply that these were Mr. 
Marchand’s words, I would like to point out to the committee 
that the Internal Economy Committee sometines gives the 
impression of being a small clique that makes decisions for the 
majority of the senators and I do not agree. 


If I may refer to Mr. Marchand’s comments, I would like to 
quote from page two of his brief where he states: 


I use the expression “ “limited powers” purposefully, and 
this leads me to speak to you briefly about the internal 
operation of the Senate. There are some people who think: 
“ “Ah yes, the Speaker will settle all that for us.”. It is not 
as simple as all that. The Senate is organized in such a way 
that it is the Internaal Economy, Budgets and Administra- 
tion Committee that settles all questions of any importance. 
The Speaker of the Senate, even if he is a member of this 
committee, is not the chairman and obviously he does not 
have the deciding vote. As they say, in the Senate, the 
Speaker is “ “only one among equals”. 


That is why I wanted to raise this question. Through you, 
Mr. Chairman, I would like to ask the Speaker whether the 
Internal Economy Committee should not appear before this 
Committee to answer questions? 


Senator Marchand: Those comments were intended to 
explain that if more information was needed by the members 
on administration of the Senate, Mr. Dean would be a more 
appropriate witness than I. Now, my reference to questions of 
certain importance... Matters within the Administrator’s 
jurisdiction, are settled by the Administrator and matters 
within the Clerk’s jurisdiction, are dealt with by the Clerk. 
That is, the Clerk has a real jurisdiction since he is in the 
highest position in the Senate. However, budgetary adminis- 
tration and commitments are dealt with in the Internal Econo- 
my Committee and Mr. Dean is the officer responsible for 
following up on any of its recommendations, when they affect 
his area of responsibility. The same applies to Mr. Spicer. 
When the Commissioner of Official Languages asked whether 
there was one person responsible for the application of the 
bilingualism policy in the Senate, we were obliged to reply that 
there was not one specific person... The Clerk addressed a 
letter to all the branch heads requesting them to read the 
report of the Commissioner of Official Languages and to see 
that it be applied as far as possible. However, the Clerk was 
not in a position to order the chiefs to take certain steps. So, 
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Seulement, lui-méme ne pouvait pas se substituer aux chefsde the Senate did not follow up on the Commissioner’s 
service pour dire eh bien, vous allez faire telles et telles recommendation. 


‘ 


choses... Alors au Sénat, on n’a pas donné suite a cette 
recommandation. 


ll y a une possibilité technique de le faire, ce serait que le 
comité de la Régie intérieure, lui-méme, décide de nommer 
quelqu’un de responsable. A ce moment-la, évidemment, il 
pourrait y avoir une certaine unité dans la supervision. Mais a 
heure actuelle, je crois que M. Fortier a fait la seule chose 
qu’il pouvait faire, c’est-a-dire écrire 4 chacun des chefs de 
service et leur demander de respecter ou d’étudier la situation 
a l’intérieur de leur service en fonction du rapport de M. 
Yalden. 


Le sénateur Guay: Monsieur le président, et je crois que le 
président du Sénat le dit aussi, le comité de la Régie intérieure 
n’a pas quelqu’un de responsable pour cela. Je crois aussi, 
comme il a bien été mentionné dans votre rapport qu’il n’y a 
pas de plan. Avez-vous un plan a suggérer, plan auquel vous 
pourriez peut-étre participer? Avez-vous une idée, une concep- 
tion quelconque que vous croyez étre possible de réaliser pour 
faire marcher un peu mieux les choses? 


Le sénateur Marchand: Ecoutez! Ce serait faire preuve 
d’excés d’humilité que de vous dire que je n’ai pas de plan en 
téte. J’ai sirement des plans en téte, surtout pour quelqu’un 
comme moi qui s’est occupé de cette question-la pendant une 
grande partie de sa vie. J’en ai! Seulement... histoire, c’est 
qu il s’agit de savoir comment faire adopter ce plan, et que ce 
soit efficace! Je vous dis que si vous voulez a I’heure actuelle 
faire une enquéte sérieuse sur ce qui se passe au Sénat, vous 
allez étre obligés de convoquer M. Fortier en premier, et vous 
allez étre obligés de convoquer M. Dean; vous allez aussi étre 
obligé de convoquer M. Spicer, et vous allez étre obligés 
obligés de convoquer M. Belzile et... 


Une voix: Et certains gardes! 


Le sénateur Marchand: ... certains gardes pour savoir ce 
qui se passe chez les gardes. Mais vous ne pouvez pas convo- 
quer une personne qui peut d’autorité vous répondre au nom 
du Sénat... Et il faudra convoquer M. Graham, évidemment, 
qui est président du comité de la Régie intérieure, quant aux 
choses qui relévent de sa compétence. 


Le sénateur Guay: La Régie intérieure du Sénat est dif- 
férente de celle de la Chambre des communes... C’est 
ancien... 


Le sénateur Marchand: Je ne porte pas de jugement pour 
savoir lequel est le mieux. Je vous dis simplement comment 
c'est structuré, parce que si vous voulez avoir une réponse, il 
faut absolument que vous fassiez venir tous ces gens-la. Autre- 
ment, moi, je suis obligé de demander a chacun d’eux ce qui se 
passe, et puis, ils ne sont pas obligés de me répondre de toute 
facon. Qu’est-ce que vous voulez! 


Le sénateur Guay: Je fais un commentaire avant de poser 
ma question, monsieur le président. La Régie intérieure du 
Sénat est différente de celle de la Chambre des communes, 
trés différente. C’est ancien, et c’est peut-étre un peu dépassé! 
Je crois que nous sommes en arriére sur ce plan-l4. Demandons 
en ce cas-la au président de la Chambre des communes: de 


Technically, it would be possible to appoint someone 
through the Internal Economy Committee. Obviously, this 
would ensure a certain uniformity in supervision. At present, 
Mr. Fortier has done the only thing he could which was to 
write to the branch heads requesting them to consider their 
particular service in relation to Mr. Yalden’s report. 


Senator Guay: Mr. Chairman, I think the Speaker of the 
Senate will agree with me that the Internal Economy Commit- 
tee has no person specifically responsible for that task. Also, as 
stated in your brief, there is no plan in mind at the moment. 
Could you suggest a stategy of which you would be a part? Do 
you have any idea of how to improve things in the Senate? 


Senator Marchand: Listen, it would be much too humble for 
me to claim that I had no plan in mind. Of course I do, 
especially since I have been so involved with this matter for so 
many years. Of course I have ideas in mind. The only hitch is 
to determine how to get the plan accepted and to make it an 
efficient one. If you want to carry out a serious investigation of 
the Senate, you would have to invite Mr. Fortier first and then 
Mr. Dean and then Mr. Spicer and then Mr. Belzile and... 


An hon. Member: Some of the guards! 


Senator Marchand: . .. some of the guards to see what their 
story is. However, there is no one person who could answer on 
behalf of the Senate. Of course, Mr. Graham, Chairman of the 
Internal Economy Committee, would also have to appear on 
matters relating to his jurisdiction. 


Senator Guay: The Internal Economy Committee in the 
Senate differs from the one in the House of Commons. It is 
older... 


Senator Marchand: | am not making a value judgment on 
the two committees. I am simply stating how our committee is 
structured, because if you want to get an answer, you will have 
to invite all the witnesses I named. Otherwise, I am the one 
who asks for their progress reports and they are not under any 
obligation to answer me in any regard. That is the way it is. 


Senator Guay: | was saying before I asked my question, Mr. 
Chairman, that the Internal Economy Committee of the 
Senate is different from the one in the House of Commons, 
quite different. It is old and somewhat outdated. I think we are 
behind the House of Commons in that respect. Perhaps we 
should ask the Speaker of the House of Commons how the 
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quelle fagon verriez-vous une nouvelle fagon de gérer |’ad- 
ministration du Sénat? Croyez-vous qu’un comité semblable a 
celui de la Chambre des communes sous la direction de M™ 
Sauvé serait préférable a ce que nous avons en ce moment? 
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Le sénateur Marchand: J’aimerais bien discuter de cela, 
sénateur Guay; seulement, je ne crois pas que ce soit le but 
précis du Comité. Le but est de savoir comment on applique 
les recommandations du Commissaire aux langues officielles. 
Ce n’est pas un comité qui fait enquéte sur les structures du 
Sénat. Il y a peut-étre un bon endroit pour en discuter, et c’est 
au Comité de la régie, intérieure et ensuite, éventuellement, au 
Sénat. Je crois qu'il ne serait peut-étre pas convenable que je 
commence a discuter ici, aujourd’hui, de la restructuration de 
ladministration du Sénat. 


L’administration du Sénat s’explique historiquement. En 
effet, le Sénat a été un petit peu a l’image de la Chambre des 
Lords en Angleterre ot la présomption fondamentale était que 
chaque lord était assez sage pour ne pas avoir besoin de se 
soumettre a une réglementation ou a une autorité quelconque. 
Alors, on a donné au président du Sénat un réle a peu prés 
aussi actif que celui du président de la Chambre des Lords, 
c’est-a-dire surtout ne rien dire. 


De toute facon, je ne crois pas, monsieur Guay que je puisse 
m’engager dans une discussion de cette nature-la qui est 
vraiment, a mon avis, en dehors du champ de responsabilité de 
ce Comité. Qu’il y ait un besoin de repenser cette structure-la, 
je suis convaincu, mais le bon endroit, ce serait peut-étre au 
Comité de la régie intérieure au début et finalement au Sénat. 


Le sénateur Guay: J’ai saisi le message. 


Le sénateur Marchand: Je ne sais pas si je me trompe, mais 
est-ce que M. Dean n’est pas nommé par le Sénat? 


M. Robert Fortier (greffier du Sénat): Evidemment. 


Le sénateur Marchand: M. Dean est nommé directement 
par le Sénat. Alors, vous avez des nominations par le Sénat, 
des nominations par le Cabinet et, ensuite, vous avez des 
nominations qui sont faites par les responsables de services. 
Alors, vous avez trois paliers d’autorité la. 


Le sénateur Guay: En ce cas-la, j’aimerais demander, par 
votre entremise, monsieur le président, qu’on revienne a 
d’autres commentaires concernant nos salles de comité. Nous 
avons des problémes la et j’aimerais dire qu’ici encore, je suis 
d’accord avec M. Marchand. Nous avons des problémes non 
seulement pour les salles de comité permanentes, mais aussi 
pour les salles non permanentes. Plus précisément, on est 
obligé de transférer l’équipement d’une salle a l’autre ou nous 
n’avons pas d’équipement permanent et cela nous pose de 
grands problémes. 

Est-ce que j’ai raison de faire ce commentaire, monsieur le 
président? 

Le sénateur Marchand: Oui. Un des points fondamentaux 
de la Loi sur les langues officielles, c’est que le gouvernement 
fédéral, comme institution, et la je ne parle pas simplement du 
gouvernement, mais aussi des institutions qui dépendent du 
gouvernement, doit étre en mesure de répondre aux citoyens 
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Senate administration should be reorganized. Do you think a 
committee similar to the one in the House of Commons 
chaired by Mrs. Sauvé would be preferable to the one we have 
at the moment? 


Senator Marchand: I would like to discuss this question, 
Senator Guay, except I do not feel it is the proper forum. The 
Committee’s objective is to determine how to apply the recom- 
mendations of the Official Languages Commissioner. This 
Committee is not established to investigate the structures of 
the Senate. Perhaps the proper forum for a discussion of this 
nature would be the Internal Economy Committee and, even- 
tually, the Senate. However, I feel any discussion of the 
reorganization of the Senate administration would be inappro- 
priate here today. 


The administration of the Senate takes its roots in history. 
Actually, it is based somewhat on the structure of the House of 
Lords in England with the basic premise that each Lord is wise 
enough not to have to be subject to regulations and supervi- 
sion. So, the Speaker of the Senate has been assigned a role 
about as active as that of the Speaker of the House of Lords, 
which does not mean a great deal. 


In any regard, Senator Guay, I do not feel it appropriate to 
get involved in a discussion of that nature as it would be, in my 
opinion, beyond the scope of this Committee’s mandate. The 
structure needs to be rethought, I realize, but it would be 
better dealt with in the Internal Economy Committee first and 
then in the Senate. 


Senator Guay: I got the message. 


Senator Marchand: Perhaps I am mistaken, but is Mr. Dean 
not appointed by the Senate? 


Mr. Robert Fortier (Clerk of the Senate): Of course. 


Senator Marchand: Mr. Dean is appointed directly by the 
Senate. So, appointments are made by the Senate, the Cabi- 
net, as well as by directors of services. This means there are 
three levels of authority. 


Senator Guay: In that case, I would like to ask, through you, 
Mr. Chairman, that we come back to the Speaker’s comments 
on the committee rooms. There are problems in that area and, 
once again, I am in agreement with Senator Marchand. Not 
only are there problems in the standing committee rooms, but 
in the others as well. I am referring particularly to the system 
whereby equipment is moved from room to room because of a 
lack of permanent facilities. This causes great inconvenience. 


Am I correct in saying that, Mr. Speaker? 


Senator Marchand: Yes. One of the fundamental points of 
the Official Languages Act is that the federal government, as 
an institution like the others which depend on the government, 
must be able to deal with Canadians in both official languages. 
Well, let us say that that is one of the most basic principles of 
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canadiens dans les deux langues officielles. Enfin, disons que 
c’est ce qu'il y a de plus fondamental dans la Loi sur les 
langues officielles. Evidemment, la comparution devant un 
comité du Sénat ou un comité de la Chambre est une chose 
extrémement importante parce que 1a, c’est le public qui vient 
comparaitre devant l’institution. Si 4 ce moment-la, nous 
n’avons pas le bilinguisme intégral, je trouve qu’on viole 
dangereusement la Loi sur les langues officielles. I] peut trés 
bien arriver que dans une nomination, 4 un moment donné, on 
soit obligé de faire un compromis pour des raisons qui s’expli- 
quent. Mais quand il s’agit de l’institution méme, c’est autre 
chose. Aprés maintenant 12 ou 13 ans d’existence de la Loi sur 
les langues officielles, je crois qu’aux comités, il n’y a aucune 
raison que chacun ne puisse pas utiliser sa langue et que les 
gens qui viennent assister aux comités ne puissent pas suivre 
dans les deux langues le débat qui se fait la ou y participer 
dans les deux langues. 


Le sénateur Guay: Est-ce que la compétence linguistique du 
personnel du Sénat a été évaluée? 


Le sénateur Marchand: Non. Je ne sais pas si M. Fortier 
peut répondre a cette question-la, mais je ne sache pas qu’il y 
ait eu d’évaluation de... Je sais que pour les sténographes et 
les dactylograhes, il y a une évaluation, parce que c’est relié a 
une raison métaphysique: c’est qu’il y a un boni. Pour accorder 
un boni de bilinguisme, évidemment, il faut qu’il y ait une 
analyse de la compétence linguistique des candidats ou des 
candidates. 
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Je ne dis pas qu’on ne tient pas compte des qualités dans le 
domaine du bilinguisme dans les nominations, mais il n’y a pas 
de politique générale 4 cet effet-la. 

Le sénateur Guay: J’ai six questions 4 vous poser et je les 
pose l’une aprés l’autre. Je pourrais toutes les poser mainte- 
nant, mais j’aimerais les prendre séparément, monsieur le 
président. 


Est-ce que chaque poste au Sénat a des exigences linguisti- 
ques précises? 

Le sénateur Marchand: La réponse, 4 mon avis, est non. Je 
ne vous dis pas qu’on n’en tient pas compte. Je me souviens 
que lors de certaines nominations, on a discuté: est-ce qu’il est 
bilingue ou non? Seulement on ne peut pas dire que dans tous 
les cas, on tient compte des exigences linguistiques, tel que 
prévu dans la loi. 


Le sénateur Guay: Est-ce que les exigences linguistiques de 
tous les postes seront revues d’une maniére ou d’une autre? 


Le sénateur Marchand: Encore 1a, cela revient A votre 
premiére question, monsieur Guay. Il s’agit de savoir qui, a 
Pintérieur du Sénat, a autorité pour établir une politique de 
cette nature-la. Evidemment, la plus grande autorité, c’est le 
Sénat lui-méme et il peut décider, soit sur une recommanda- 
tion du Comité de la régie intérieure, soit sur la recommanda- 
tion de certains fonctionnaires. Mais a l’heure actuelle, je ne 
connais pas d’organisme qui ait 4 assumer cette responsabili- 
té-lad et qui l’ait en entier. Par exemple, il y a certaines 
personnes, il n’y en a pas beaucoup, qui se rapportent directe- 
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the Official Languages Act. Now, appearing before a House of 
Commons or Senate committee is very important since it is the 
public which is appearing before the institution. If bilingua- 
lism does not exist throughout, then we are in serious violation 
of the Official Languages Act. Now, it may happen that 
compromises have had to be made in appointments to certain 
positions for very valid reasons. However, when it is the 
institution itself that is called into question, that is another 
matter. After 12 or 13 years with the Official Languages Act, 
I do not think there is any reason why people coming to 
committees should not be able to follow the proceedings or to 
participate in both official languages. 


Senator Guay: Have the language qualifications of the 
Senate staff been assessed? 


Senator Marchand: No. I do not know whether Mr. Fortier 
has anything to say to that question, but I do not know of any 
evaluation... The stenographers and the typists have been 
evaluated for a very good metaphysical reason, and that is, to 
receive the bilingualism bonus. The language abilities of the 
incumbents must be assessed before they are eligible to receive 
the bilingualism bonus, of course. 


I am not saying that the language abilities are not taken into 
account when appointments are made, I am just saying there is 
no general policy in that area. 


Senator Guay: I have six questions to ask you and I would 
like to ask them one after the other. I could put them all at 
once, but I would prefer to treat them individually, Mr. 
Chairman. 


Does each position in the Senate have specific language 
requirements? 


Senator Marchand: In my opinion, the answer is no. I am 
not saying that they are not taken into account. I remember 
that, for some appointments, we discussed whether or not the 
candidate was bilingual. However, it could not be said that 
language abilities are taken into account in every case, as 
stipulated in the Act. 


Senator Guay: Are the language requirements of all posi- 
tions reviewed in some way? 


Senator Marchand: Once again, this relates to your first 
question, Senator Guay. We would have to determine who, 
within the Senate, has the authrority to set policy in that field. 
Obviously, the Senate has the ultimate responsibility and can 
decide on a recommendation from the Internal Economy Com- 
mittee or from certain officers. However, I know of no body 
which has assumed that responsibility and assumed it com- 
pletely. For example, some people, very few in number, report 
directly to me. There are very few of them; they are my two 
secretaries and my Executive Assistant, as wellas... 
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ment a moi. Il y en a trés peu, il y a mes deux secrétaires et 
mon chef de cabinet, et il y a aussi... 


M. Nystrom: Et le premier ministre. 


Le senateur Marchand: Cela fera partie de la petite histoire. 
De toute fagon, ce qu’il y a d’important, c’est qu’il n’y a pas de 
structure vraiment coordonnée dans ce domaine-la. 

Maintenant, pour ce qui est de chacun des services, je 
prends par exemple le bureau du greffier; lui, il est organisé et 
il a la responsabilité de son personnel, puis il exerce aussi des 
responsabilités extrémement sérieuses par rapport au Sénat. 
Vous avez M. Spicer qui dirige la bibliothéque. M. Spicer, lui, 
a la chance d’avoir deux patrons, M™ Sauvé et moi, et c’est 
lun des seuls, probablement, qui se rapporte directement 4 
moi et a M™ Sauvé. Le bilinguisme au plan patronal, je ne suis 
pas convaincu que cela fonctionne trés bien. M. Dean a son 
bureau, son administration et c’est lui qui décide ce qui se 
passe a l’intérieur de sa boutique; il n’a pas a se rapporter a 
moi car il se rapporte au greffier du Sénat. 


Le sénateur Guay: Considérant que M. Spicer, monsieur le 
président, a deux patrons, je crois qu’il fait un bon travail. 


Le sénateur Marchand: Oui, oui. 


Le sénateur Guay: Combien y a-t-il de postes bilingues au 
Sénat? C’est une question qu’on se pose souvent. 


Le sénateur Marchand: Cela n’existe pas comme postes 
bilingues. 

Le sénateur Guay: Combien de ces postes sont actuellement 
occupés par des unilingues? C’est une autre question qui 
faisait partie des six questions que j’avais 4 vous poser. Combi- 
en de ces postes sont actuellement occupés par des unilingues 
et combien par des bilingues? Je crois que M. Fortier pourrait 
peut-étre nous donner une idée de cela, monsieur le président. 


Le sénateur Marchand: Cela dépend évidemment a quel 
niveau vous vous situez. Au niveau supérieur, vous avez M. 
Fortier qui est bilingue. Vous avez M. Richard Greene qui est 
partiellement bilingue qui est l’assistant de M. Fortier. Vous 
avez M. du Plessis, vous avez M. Bowie qui est le gentilhomme 
huissier de la verge noire, M. Askwith qui est son assistant, M. 
Dean, M. Jarvis, qui sont directeur et directeur adjoint de 
administration et du personnel, il y a le poste d’agent finan- 
cier qui est vacant et il y a le rédacteur des débats et chef de la 
direction des comptes rendus qui est M. G. R. Baker. 


Maintenant, évitez-moi la tache difficile et peut-étre impos- 
sible de vous dire exactement lesquels sont bilingues et lesquels 
ne le sont pas. Mais pour M. Fortier, je le connais assez bien 
pour savoir qu’il est bilingue; il y en a beaucoup d’autres, et je 
Pignore. 
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Le sénateur Guay: Est-ce que vous croyez qu’un franco- 
phone peut s’adresser en francais aux agents supérieurs de la 
direction, de l’administration et du personnel, verbalement ou 
par écrit, sans difficulté? 

Le sénateur Marchand: Par écrit, je crois qu’il n’y a pas de 
probléme, il recevra une réponse dans la langue de son choix; 
c’est-a-dire s’il écrit en francais, il recevra une réponse en 
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Mr. Nystrom: The Prime Minister. 


Senator Marchand: That will be a footnote. In any case, the 
important thing is that there is no really coordinated applica- 
tion of the bilingualism policy. 


Now, as far as the particular services are concerned, the 
Clerk’s office, for example, is responsible for the staff and the 
Clerk has very onerous responsibilities in the Senate. There is 
Mr. Spicer, who is in charge of the library. He is fortunate 
enough to have two bosses, Mrs. Sauvé and myself, and is one 
of the only people who reports back to both Speakers. I am not 
sure that bilingualism operates very well on the management 
level. Mr. Dean has his office and his administration and 
decides how things will run withing his office. He does not 
report back to me but to the Clerk of the Senate. 


Senator Guay: Considering that Mr. Spicer, Mr. Chairman, 
has two bosses, then I think he is doing a good job. 


Senator Marchand: Quite. 


Senator Guay: How many bilingual positions are there in 
the Senate? That question is raised frequently. 


Senator Marchand: There are none. 


Senator Guay: How many of those positions are occupied by 
unilinguals at the moment? That is one of the six questions on 
my list. How many of the positions are occupied by unilinguals 
at present and how many, by bilinguals? Perhaps Mr. Fortier 
could answer that question, Mr. Chairman. 


Senator Marchand: This all depends on the level about 
which you are speaking. At the senior levels, there is Mr. 
Fortier, who is bilingual. Mr. Richard Greene is partially 
bilingual and he is the Assistant to Mr. Fortier. There is Mr. 
du Plessis and Mr. Bowie, who is the Gentleman Usher of the 
Black Rod, Mr. Askwith, who is his assistant, Mr. Dean, Mr. 
Jarvis, who are Director and Assistant Director of Administra- 
tion and Personnel; there is the position of financial officer 
which is vacant at the moment, and there is the Editor of 
Debates and Chief of Reporting Branch, Mr. G. R. Baker. 


Now, please, spare the difficult if not impossible task of 
telling you exactly who is bilingual and who is not. But I do 
know Mr. Fortier well enough to know that he is bilingual; 
there are many others of whom I am not aware. 


Senator Guay: Do you believe that a francophone could 
address in French the senior officials of the division, of the 
administration and of personnel, orally or in writing, without 
difficulty? 

Senator Marchand: In writing, I do not think there would be 
any difficulty, he would receive a reply in the language of his 
choice; this means that if he writes in French, he will receive a 
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francais; s’il écrit en anglais, il recevra une réponse en anglais. 
Verbalement, je ne crois pas que ce serait vraiment exagéré 
que de dire qu’on ne peut, dans tous les services, répondre dans 
les deux langues officielles. 


Le sénateur Guay: J’ai parlé tout 4 l’heure des comités. Si 
vous voulez, monsieur le président, j’aimerais y revenir encore 
une fois pour quelques instants. En ce qui concerne les services 
de la distribution 4 tous les membres des différents comités du 
Sénat, y a-t-il, en tout temps, distribution dans les deux 
langues? 

Le sénateur Marchand: La plupart du temps, je crois que 
c’est distribué dans les deux langues. 


Le sénateur Guay: Est-ce que les temoins appelés 4 com- 
paraitre devant les comités du Sénat demandent des services 
en frangais, par exemple je veux dire le téléphone, ou des 
mémoires ou encore si un type unilingue comparait devant un 
comité comme témoin il va avoir besoin de certaines choses... 
Est-ce que ces témoins-la qui sont appelés 4 comparaitre 
devant les comités du Sénat et demandent des services en 


francais ou en anglais, sont exaucés assez facilement? 


Le sénateur Marchand: Dans les comités, les services sont 
sirement disponibles dans les deux langues officielles. La 
difficulté dans les comités, eh bien c’est celle que vous avez 
soulevée au début; c’est-d-dire qu'il y a des comités qui, au 
point de vue technique, ne sont pas organisés pour faire de la 
traduction simultanée. En dehors de cela... Enfin, je crois 
que ’est trés convenable. 


Le sénateur Guay: Méme si ces témoins-la ne le demandai- 
ent pas, est-ce que la fagon de fonctionner au Sénat laisse 
clairement comprendre aux témoins que leurs exigences lin- 
guistiques seront automatiquement servies ou doivent-ils plutét 
faire une demande en ce sens chaque fois qu’ils comparaissent? 


Le sénateur Marchand: Cela, M. Belzile serait peut-étre 
plus en mesure que moi de répondre a cette question, parce 
qu’il est plus souvent en comité que moi. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Belzile. 


M. Flavien Belzile (directeur des comités et de la législa- 
tion privée, Sénat): Disons que, en général, les services sont 
offerts dans les deux langues. Les gens le savent et ils n’ont pas 
besoin d’en faire la demande. Maintenant, comme M. Mar- 
chand I’a dit, dans les cas ot les salles sont mal équipées ou s’il 
y a un bris d’équipement 4 un moment donné au cours d’une 
réunion, il y a des chances pour que la réunion se poursuive 
dans une seule langue, parce qu’on ne peut pas fournir les 
services dans |’autre. 


Le sénateur Guay: Les témoins francophones témoignent-ils 
souvent en anglais. Pouvez-vous nous en donner les raisons? 
C’est arrivé, j'ai déja assisté a cela dans certains cas... Je 
parle encore du Sénat. 


M. Belzile: Je pense que, surtout dans les piéces qui sont 
pourvues d’un bon systéme d’interprétation, chaque témoin est 
libre d’utiliser la langue de son choix. 

Le sénateur Marchand: D’ailleurs, le Sénat lui-méme, mon- 
sieur Guay, vous y étes au Sénat...! Ce qui m’a frappé au 
Sénat et c’est un jugement non analytique si vous voulez, c’est 
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reply in French; if he writes in English, he will receive a reply 
in English. As regards oral communication, I do not think it 
would really be exaggerating to say that not all services are 
capable of replying in the two official languages. 


Senator Guay: A moment ago I spoke of the committee. If I 
might, Mr. Chairman, I should like to come back to them once 
again for a few moments. As regards the services of distribu- 
tion to all the members of the different Senate committees, are 
documents always distributed in the two languages? 


Senator Marchand: | think that, most of the time, they are 
distributed in the two languages. 


Senator Guay: Do the witnesses called before the Senate 
committees request services in French, for example, I mean the 
telephone services, or submissions or, if a unilingual appears 
before a committee as a witness, he will need certain things... 
Are those witnesses who are called to appear before the Senate 
committees, and who request services in English or in French, 
given those services fairly easily? 


Senator Marchand: In the committees, services are certainly 
available in the two official languages. The difficulty in the 
committees is the one which you mentioned at the outset; that 
is, there are committees which, from a technical point of view, 
are not organized for simultaneous interpretation. Aside from 
that ... actually I believe things work very well. 


Senator Guay: Even if those witnesses did not request 
services, do the operations in the Senate make it clear to the 
witnesses that their linguistic requirements will automatically 
be met, or must they make a specific request each time they 
appear? 

Senator Marchand: | think Mr. Belzile would be in a better 
position than I to answer this question, since he is more often 
in committees than I am. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Belzile. 


Mr. Flavien Belzile (Director, Committees and Private 
Legislation Branch, Senate): I would say that, in general, 
these services are available in the two official languages. 
People know this and they need not make a special request. 
Now, as Mr. Marchand has said, in those cases where the 
rooms are poorly equipped or if there is an equipment break- 
down at some point during a meeting, there is the possibility 
that the meeting will have to continue in one single language, 
because it is not possible to supply services into the other 
language. 

Senator Guay: Do francophone witnesses often give evidence 
in English? Could you tell us why? It does happen, I have 
already seen it in certain cases... I am still speaking of the 
Senate. 


Mr. Belzile: I think that, especially in those rooms which are 
well equipped for interpretation services, each witness is free to 
use the language of his choice. 


Senator Marchand: Moreover, the Senate itself, Mr. Guay, 
you are in the Senate... what surprises me in the Senate, and 
this is a non-analytical judgement if you will, is that there are 
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qu'il y a plusieurs anglophones qui font vraiment un effort 
considérable pour parler en frangais, et votre président en est 
un, je tiens a lui rendre hommage, qui fait un effort particulier 
lorsqu’il a l’occasion de parler francais au Sénat. Il y aurait 
peut-étre a déplorer que certains Canadiens francais font un 
effort particulier pour parler en anglais. 


Le copréesident (sénateur Murray): Je n’ai seulement qu’une 
couple de questions a poser en ce qui concerne encore la 
formation linguistique. Quel est l’état actuel de la formation 
linguistique au Sénat? 

Le sénateur Marchand: Monsieur Fortier, voulez-vous 
répondre? 


Le coprésident (senateur Murray): Monsieur Fortier. 


M. Fortier: Les employés du Sénat qui veulent se prévaloir 
des cours de langue que |’on donne a la Chambre des com- 
munes pour le personnel du Parlement, ont accés 4 ces cours. 
Et tout employé du Sénat est au courant de cette possibilité. 
Dans le moment, trois fonctionnaires du Sénat suivent ces 
cours de langues. Une francophone suit des cours d’anglais et 
deux anglophones suivent des cours de frangais. 
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Le sénateur Guay: Dans ce cas-la, vous avez un programme 
disponible pour ces gens-la? 

M. Fortier: Nous avons un programme...! 

Le sénateur Marchand: C’est le programme d’ensemble... 

M. Fortier: C’est le programme d’ensemble... 

Le sénateur Guay: C’est le programme du gouvernement. 


M. Fortier: Ces cours sont disponibles et nos employés en 
sont avisés, et y ont accés. 


Le sénateur Guay: Le Sénat fait-il affaire avec le Bureau 
des langues de la Chambre des communes ou de la Commis- 
sion de la Fonction publique? 


M. Fortier: Non. 
Le sénateur Guay: Non? 


M. Fortier: Avec la Chambre des communes, dans le 
domaine que vous avez mentionné tout a l’heure, mais pas avec 
la Fonction publique. 


Le sénateur Guay: Avez-vous |’impression d’avoir satisfait, 
dans l’ensemble, aux recommandations du Commissaire aux 
langues officielles qu’on retrouve dans |’étude spéciale et dans 
les rapports annuels de 1978 et de 1979? 


Le sénateur Marchand: A ce sujet, monsieur Guay, vous 
n’aurez pas de réponse de moi. C’est chacun qui devra répon- 
dre comment il a appliqué la politique a l’intérieur de ses 
responsabilités administratives. 

Le sénateur Guay: Je vais continuer avec deux ou trois 
autres questions et j’ai fini. C’est parce que je veux faire 
inscrire ces choses-la aux comptes rendus de notre comité. Par 
exemple, les communications visuelles au Sénat, écritaux, 
inscriptions, etc., sont-elles bilingues a tous les endroits? 

Le sénateur Marchand: Non. Maintenant, les choses qui ont 
pu facilement étre traduites l’ont été. Vous avez certaines 
autres choses qui sont un petit peu plus difficiles. Par exemple, 
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several anglophones who make considerable efforts to speak in 
French, your President being one of them, and I would pay 
tribute to him for making a particular effort whenever he has 
the opportunity to speak French in the Senate. It is perhaps 
regrettable to note that certain French Canadians make a 
specific effort to speak in English. 


The Joint Chairman (Senator Murray): I have only a few 
questions to put concerning linguistic training. What is the 
current state of the art of linguistic training in the Senate? 


Senator Marchand: Mr. Fortier, could you reply? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Fortier. 


Mr. Fortier: Senate employees who should like to attend a 
language course given in the House of Commons for Parlia- 
ment personnel do have access to those courses. All Senate 
staff are aware of this opportunity. For the moment, three 
Senate officials are attending these language courses. A fran- 
cophone is taking English lessons, and two anglophones are 
taking French lessons. 


Senator Guay: In that case, do you have a program available 
for those people? 


Mr. Fortier: We do have a program... 

Senator Marchand: It is the comprehensive program... 
Mr. Fortier: It is the comprehensive program... 

Senator Guay: It is the government program. - 


Mr. Fortier: These courses are available and our employees 
are aware of that and do have access to them. 


Senator Guay: Does the Senate work together with the 
languages office of the House of Commons or with the Public 
Service Commission? 


Mr. Fortier: No. 
Senator Guay: No? 


Mr. Fortier: With the House of Commons, in the sector you 
mentioned a moment ago, but not with the Public Service. 


Senator Guay: Do you have the impression that, on the 
whole, you have satisfied the recommendations made by the 
Official Languages Commissioner which are found in the 
special study and in the 1978 and 1979 annual reports? 


Senator Marchand: That is a question, Mr. Guay, which I 
cannot answer. Each individual must point out how he has 
applied the policy within the framework of his administrative 
responsibilities. 

Senator Guay: I will continue with two or three other 
questions and then I will be finished. I would like to have these 
things included in the minutes of our committee. For example, 
are visual communications in the Senate, signs, notices, etc., 
bilingual throughout the Senate? 

Senator Marchand: No. Now, the things which could easily 
be translated, have been. There are other things which are 
somewhat more difficult. For example, of the inscriptions at 
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parmi Jes inscriptions au bas des tableaux des anciens prési- 
dents du Sénat, il n’y en a seulement qu’une, je crois, qui est 
bilingue, c’est celle de Mme Lapointe. Les autres sont uni- 
lingues anglaises. A la Chambre des communes, cela a été 
changé, cela ne l’a pas été au Sénat, mais c’est en voie de se 
faire. Cela a été accepté et ca devrait se faire éventuellement. 


Maintenant, il y a un probléme technique pour les choses 
qui sont gravées dans la pierre. La, je ne sais pas si... Il y a 
sirement moyen, enfin, d’avoir une traduction, mais je crois 
que cela va étre difficile de regraver en frangais par dessus ou 
en dessous ce qui est déja gravé en anglais. 


Le sénateur Guay: Je crois qu’on reconnait tous, monsieur le 
président, le succés accompli par les comités du Sénat. Je parle 
du Sénat seulement pour le moment. Je ne fais aucune référ- 
ence aux membres de la Chambre des communes, mais c’est 
reconnu que le Sénat a fait de grands succés avec ses comités. 
Actuellement, combien de salles de comité au Sénat sont 


équipées d’installations d’interprétation simultanée _ per- 
manentes? 
Le sénateur Marchand: Cela, c’est monsieur.... Voulez- 


vous répondre? 


Le senateur Guay: Monsieur le président, la raison pour 
laquelle je pose cette question, c’est parce que je crois que, 
bien souvent, on n’est pas bien installés du tout ici en ce qui 
concerne ces salles-la. C’est la raison pour laquelle je pose 
cette question. 


M. Fortier: [| n’y a qu’une salle, celle-ci, qui a un service 
permanent, et deux salles sont desservies par des systémes 
amovibles. 


Le sénateur Guay: Je reconnais le fait, monsieur le président 
du comité, que nous sommes 4 faire des négociations sur ce 
plan-la, mais croyez-vous qu’on va arriver a une solution dans 
un assez proche avenir? Est-ce qu’on va remédier a ce prob- 
léme d’une maniére ou d’une autre bientét? 


M. Fortier: La difficulté, pour linterprétation simultanée, 
c’est que nous sommes en contact depuis une couple d’années 
avec le service éléctronique de la Chambre des communes qui 
régit, pour tout le Parlement, les installations pour l’interpréta- 
tion simultanée. Nous avons une note récente de M. Vosburgh 
qui nous fait part de certaines difficultés expérimentées, du 
coté de la Chambre des communes, dans le domaine d’un 
renouvellement du systéme. Il y a certaines salles qui sont 
équipées d’un systéme désuet et on voudrait le renouveler. On 
rencontre certaines difficultés techniques et certaines dif- 
ficultés dans l’obtention d’un autre systéme. On nous dit que, 
pour le Sénat, ¢a peut retarder jusqu’en 1982. Alors, a la 
lumiére de cette lettre qui nous est parvenue il n’y a qu’une 
semaine environ, ou moins que cela, j’ai l’intention d’approcher 
le comité de la régie intérieure du Sénat pour voir si le Sénat 
ne peut pas faire seul des démarches dans le but d’acheter un 
nouveau systéme. Mais la difficulté ici, car il y a une autre 
difficulté, c’est qu’il faut que les systémes soient compatibles. 
C’est parce que nous leur prétons nos salles de comité du 
Sénat. Ils viennent avec leur équipement et leur personnel et il 
faut que les systémes qui existeront dans nos salles soient 
compatibles avec le systéme qui existe actuellement dans les 
salles de la Chambre. C’est un probléme technique qui est 
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the bottom of the printings of former Speakers of the Senate, 
only one, I believe, is bilingual, that of Mrs. Lapointe. The 
others are in English only. In the House of Commons, that has 
been changed, not in the Senate however, but the changes are 
underway. It has been accepted and should be done eventually. 


Now, there is a technical problem for the things which are 
cut in stone. There, I do not know if... Now, there is certainly 
a way to have a translation, but I think that it will be difficult 
to re-engrave in French above or below what has already been 
cut in English. 


Senator Guay: | think, Mr. Chairman, that we all recognize 
the success achieved by the Senate committees. For the 
moment, I am speaking only of the Senate. I am not referring 
to the members of the House of Commons, but it has been 
recognized that the Senate has had great success with its 
committees. How many committee rooms in the Senate are at 
present equipped with permanent simultaneous interpretation 
installations? 


Senator Marchand: That is for Mr... . Could you reply? 


Senator Guay: Mr. Chairman, the reason why I have asked 
that question is because, I believe that, quite often, those 
rooms are not well equipped at all. That is why I am putting 
this question. 


Mr. Fortier: There is only one room, this one, which has a 
permanent installation, and two other rooms are equipped with 
mobile installations. 


Senator Guay: I do recognize, Mr. Chairman of the Com- 
mittee, that we do have to have negotiations on that point, but 
do you believe that a solution will be reached in the near 
future? Will this problem be solved one way or another fairly 
soon? 


Mr. Fortier: The difficulty, for simultaneous interpretation, 
is that, for the past few years, we have been in contact with the 
electronics service of the House of Commons which deals with 
simultaneous interpretation installations for the entire Parlia- 
ment. Recently, we received a note from Mr. Vosburgh who 
has informed us of some difficulties experienced in the House 
of Commons, in renewing the system. There are some rooms 
which are equipped with outdated systems and they are to be 
preplaced. There have been some technical difficulties and 
some other difficulties in obtaining another system. We have 
been told that, for the Senate, this could delay matters until 
1982. So, in light of this letter which we have received barely a 
week ago, or even less than that, I intend to approach the 
Internal Economy Committee of the Senate to see if the 
Senate could not take steps on its own with a view to purcha- 
sing a new system. But the difficulty, here, for there is another 
difficulty, is that the systems must be compatible. This is 
because we lend them our Senate committee rooms. They 
come with their equipment and their personnel and the sys- 
tems in our rooms must be compatible with the system cur- 
rently existing in the rooms of the House. This is a technical 
problem which is difficult to solve, but we are doing everything 
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difficile 4 résoudre, mais nous faisons l’impossible, actuelle- 
ment, pour améliorer les services d’interprétation dans les 
salles de comité du Sénat. 


C’est tout ce que je peux vous dire. 


Le sénateur Guay: Monsieur le président, je vous remercie 
de m’avoir donné cette occasion de poser quelques questions et, 
encore une fois, je veux féliciter M. Marchand. J’espére que 
tous auront l’occasion de lire son rapport, parce que je crois 
qu’il est trés complet et qu’il répond a presque toutes les 
questions que j’avais a lui poser. 


Je vous remercie. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, sénateur Guay. 
Avant de demander au sénateur Wood de poser ses questions, 
je dois vous demander, monsieur le sénateur, a la lumiére de 
vos expériences et de l’engagement personnel auquel je faisais 
allusion tout 4 V’heure, si vous ne trouvez pas, comme sénateur, 
un peu humiliant que nous n’ayons pas pu, au Sénat, nous 
arranger de facgon a assurer l’application de l’esprit et de la 
lettre de la Loi sur les langues officielles dans notre Chambre. 
Parce que nous n’avons pas encore élaboré un plan pour 
Yapplication de la loi. Il n’y a pas un responsable pour les 
langues officielles au Sénat, tandis que nous, parlementaires, 
exigeons que chaque ministére et agence du gouvernement 
fédéral nomme un coordonnateur chargé de voir a l’application 
de la Loi sur les langues officielles. 


Nous exigeons que chaque ministére dresse un plan et fasse 
ensuite un bilan du progrés fait dans ce domaine-la. Je trouve 
curieux, pour le moins, que nous n’avons pas pu nous arranger 
ainsi dans une des chambres de notre Parlement. Est-ce que 
cela vous semble un peu anormal? 


Le sénateur Marchand: En regard de la Loi des langues 
officielles, qui a été adoptée par le Parlement et qui a été 
adoptée a l’unanimité, 4 ce moment-la, par le Parlement, c’est 
sir qu’il y a des déficiences a corriger. Il y a des lacunes a 
corriger, il n’y a aucun doute. 


D’ailleurs, les difficultés que nous rencontrons au Sénat sont 
les mémes difficultés qui se rencontrent partout au Parlement. 
C’est-a-dire qu’une fois qu’une loi est adoptée, on n’a pas 
changé les hommes. Vous savez que quelqu’un qui a 50 ou 55 
ans, 4 qui on n’a jamais demandé d’étre bilingue de sa vie, et 4 
qui on dit qu’on vient d’adopter une nouvelle loi et que 
maintenant son poste est bilingue et qu’il doit parler les deux 
langues... Il y a la un probléme de justice vis-a-vis les 
individus. Ce n’est pas une transformation qui peut se faire 
rapidement. Mais quant a4 la question que vous posez, a savoir 
s'il ne devrait pas y avoir un coordonnateur, quelqu’un de 
responsable de cet aspect important de notre activité... 
Pardon? 

Le coprésident (sénateur Murray): Et un plan aussi. 

Le sénateur Marchand: Et un plan. 

Sur cela, je suis d’accord avec vous pour dire qu’on aurait 
probablement pu aller plus vite que cela. Mais je pense que le 
seul organisme responsable de cet aspect, c’est le Comité de la 
régie intérieure. 

M. Fortier n’a pas l’autorité de nommer un coordonnateur 
pour les services qui, par exemple, ne dépendraient pas de lui. 
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possible at present to improve the interpretation services in the 
committee rooms of the Senate. 


That is all I can tell you. 


Senator Guay: Mr. Chairman, I should like to thank you for 
having given me this opportunity to put a few questions and, 
once again, I should like to congratulate Mr. Marchand. I 
hope that everyone will have the opportunity of reading his 
report, because I think it is very comprehensive and that it 
answers almost all the questions that I had to put to him. 


Thank you. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Senator 
Guay. Before asking Senator Wood to put her questions, I 
must ask you, Mr. Senator, in light of your experience and the 
personal commitment I mentioned a moment ago, whether 
you, as a senator, do not find it somewhat humiliating that we 
in the Senate have not been able to ensure that we enforce the 
spirit and the letter of the Official Languages Act in our 
House. Because we have not yet established a plan for the 
implementation of the act. There is no one responsible for 
official languages in the Senate, whereas we, parliamentarians, 
demand that every department and agency of the federal 
government nominate a co-ordinator to oversee the enforce- 
ment of the Official Languages Act. 


We demand that each department establish a plan and, 
subsequently, draw up a balance sheet of progress made in that 
sector. I find it strange, to say the least, that we have not been 
able to make similar arrangements in one of the Houses of our 
Parliament. Does that not seem to you somewhat irregular? 


Senator Marchand: With regards to the Official Languages 
Act, which was adopted by the Parliament and which was 
adopted unanimously, at that time, by Parliament, there are 
certainly some shortcomings to be corrected. There are gaps to 
be filled, there is no doubt about that. 


Moreover, the dificulties we are meeting in the Senate are 
the same difficulties which are to be found throughout the 
Parliament. That is, once an act is adopted, one has not 
changed men. You know that someone who is 50 or 55 years 
old, who has never in his life been asked to be bilingual, and 
who is told that a new act has just been adopted and that his 
position is now bilingual and therefore he must speak the two 
languages... There is a problem of justice with respect to 
individuals. This is not a transformation which can be carried 
out rapidly. But as regards the question that you put, that is 
whether there should be a co-ordinator, someone responsible 
for this important aspect of our activity ... I beg your pardon? 


The Joint Chairman (Senator Murray): And a plan as well. 

Senator Marchand: And a plan. 

On this, | agree with you in saying that we could probably 
have moved more quickly. But | do feel that the only body 
responsible for this aspect is the Internal Economy Committee. 


Mr. Fortier has no authority to nominate a co-ordinator for 
services which, for example, do not fall under his responsibi- 
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I] n’a pas a faire un plan pour tout le monde. Alors, le seul qui 
aurait cette autorité-la, c’est le Comité de la régie interne, et le 
Comité de la régie intérieure dépend du Sénat, dont vous étes 
membres, monsieur le président. 
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Le coprésident (senateur Murray): On est mal placés, mon- 
sieur le président, pour étre trop exigeants a l’égard des 
ministéres et agences du gouvernement si on n’a pas pu 
organiser nos propres affaires ou créer des structures efficaces 
pour la mise en application de la loi. De toute fagon, sénateur 
Wood. 


Senator Wood: Mr. Chairman, | think Senator Guay asked 
most of my questions. However, | have one or two questions. 


I would like to say on behalf of the Senate that in dealing 
with the library, for instance, the facilities have always been 
available to me in either language. It depends on what side of 
the bed I get up on in the morning whether I want to speak 
English or French. It is the third morning when I want to 
speak Italian that I have problems, no one seems to have that 
under control here yet. 


The public coming from of the Province of Quebec who 
come to see me are greated in the language of majority that 
prevails there. The secretarial services that I receive are 
excellent in whatever language I want. Meetings that I have 
attended have always had translation services. When I require 
translation it has been very good and I get not only excellent 
translation but I get it very speedily. My problem seems to be 
when I deal with the House of Commons and I do not get my 
answers there. 


However, I still have a question that I would like to put 
here, through you, Mr. Chairman. When a position becomes 
vacant here in the Senate, how is it designated? 


Senator Marchand: There is no official bilingual job or pool, 
but of course, I think they usually ask what the linguistic 
qualifications of the candidate are. But, as mentioned before, 
there is no plan or no criteria from that point of view. 


Senator Wood: Mr. Chairman, the other question I have is, 
how many complaints has the Commissioner for Official Lan- 
guages received in 1980? 


Senator Marchand: Mr. Fortier tells me that in certain 
cases bilingualism is a condition of employment. | do not know 
to what extent though. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Fortier. 


Mr. Fortier: If the incumbent of the position has to deal 
with the public then we require that he or she be bilingual. For 
instance, all the constables who in their rotation are at the 
front door know they all have to be bilingual and that it is a 
condition of employment before any competition is held. The 
criteria is whether or not they have to deal with the public. 


Senator Wood: In other words, we arc implementing the 
Official Languages Act as much as we can. When a position 
becomes available, do you try to fill it with a bilingual person, 
whether that position is designated bilingual or not? 
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lity. It is not up to him to draw up a plan for everyone. Only 
the Committee of Internal Economy has the authority to do 
this. The Committee of Internal Economy is under the juris- 
diction of the Senate, of which you, Mr. Chairman, are a 
member. 


The Joint Chairman (Senator Murray): If we cannot orga- 
nize our own activities and create mechanisms that will enable 
us to implement the Act, we cannot really ask too much of 
departments and government agencies. Senator Wood, please. 


Le séenateur Wood: La plupart de mes questions ont été 
posées par le sénateur Guay, mais j’en ai encore quelques-unes 
a poser. 


Je voudrais dire, au nom de Sénat, que lorsque j’ai utilisé la 
bibliothéque, j’ai toujours pu m’en servir dans les deux lan- 
gues. Parfois je veux parler anglais, parfois francais. Cela 
dépend de mon humeur. Par contre, si je veux parler italien, il 
y a un probléme, un probléme qu’on n’a pas encore réussi a 
résoudre. 


Si des Québécois viennent me voir, ils sont accueillis en 
francais. Les services rendus par le secrétariat sont tout a fait 
excellents, quelle que soit la langue. Aux réunions auxquelles 
jai assisté, il y a toujours eu de l’interprétation. Jutilise 
parfois le service de traduction et je le trouve excellent et 
rapide. Si j’ai un probléme, c’est avec la Chambre des commu- 
nes, qui refuse de répondre a mes questions. 


J’ai quand méme une question a poser. Lorsqu’un poste 
devient vacant au Sénat, comment est-il désigné? 


Le sénateur Marchand: Il n’y a pas vraiment de postes 
bilingues, mais on tient compte des compétences linguistiques 
des candidats. Mais il n’y a pas de plan ni de critéres. 


Le sénateur Wood: Combien de plaintes le Commissaire aux 
langues officielles a-t-il recues en 1980? 


Le sénateur Marchand: M. Fortier me dit qu’il faut étre 
bilingue pour accéder a certains postes. Mais je ne sais pas 
dans quelle mesure. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Fortier. 


M. Fortier: Si la personne qui occupe le poste doit faire 
affaire avec le public, elle doit étre bilingue. Par exemple, les 
commissaires qui surveillent la porte principale doivent étre 
bilingues pour pouvoir occuper leur poste. II s’agit de détermi- 
ner si la personne aura un contact avec le public. 


Le sénateur Wood: Autrement dit, nous faisons notre possi- 
ble pour appliquer la Loi sur les langues officielles. Est-ce que 
vous essyaez d’engager des personnes bilingues pour remplir 
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Mr. Fortier: In the Senate there are no positions as such 
that are designated in advance as bilingual, each is looked at 
as it becomes necessary to fill the position. 


Senator Wood: And that is because we do not have an 
offiical language plan. 


Mr. Fortier: We do not have an over-all plan, that is right. 
Senator Wood: I see 


Were there any complaints to the Commissioner of Official 
Languages in 1980? 


Senator Marchand: Not to my knowledge. 


Mr. Fortier: The commissioner’s report for 1980 has not 
been tabled yet, so we do not know. 


Senator Wood: I realize that, but I understand from prior 
conversations with Mr. Yalden that when a complaint is 
received he acts on it instantly. 


Mr. Fortier: Oh, I see wnat you mean. In 1980, if I recall, 
subject to correction, there was only one complaint. Someone 
telephoned and my secretary answered in English, but since 
then we corrected that and she answers in both languages. 
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I have no receptionist, you see, because as you know, in my 
office there is no room and my secretary is in another room; 
she is not a receptionist, but she answers the telephone. That is 
the only complaint, to my knowledge, in my recollection. 


Senator Wood: Thank you. 


The Joint-Chairman (Senator Murray): Would you receive 
questions from Mr. Kilgour of the House of Commons? 


Senator Marchand: Oh, yes. With pleasure. 


M. Kilgour: Je viens de penser 4 cela, monsieur le président, 
si j’ai le droit, comme député, de vous poser quelques questions 
trés respectueuses. 


Le sénateur Marchand: J’ai leu la constitution avant de 
venir, et vous avez le droit! 


M. Kilgour: Comme je suis un de vos admirateurs, est-ce 
que je peux vous demander, sans répéter les choses que vous 
avez déja dites dans votre rapport, ce qu’on peut faire, a votre 
avis 4 tout point de vue, pour améliorer la situation au Sénat, a 
partir de maintenant. Qu’est-ce qu’on peut faire, vraiment de 
facon réaliste pour aider notre cause? 


Le sénateur Marchand: Le président du comité, tout a 
heure, a mentionné le point qui, 4 mon avis, est le plus 
important. Il s’agit d’avoir quelqu’un qui soit responsable de 
cet aspect-la, du bilinguisme au Sénat, dans l’ensemble du 
Sénat, et qu’il y ait un plan général. Alors, cela, je crois que 
c’est la premiére chose. C’est en travaillant dans ce sens-la 
qu’a un moment donné on arrivera a corriger les lacunes que 
nous avons mentionnées. Parce que la réforme elle-méme des 
structures d’autorité, si vous voulez, a l’intérieur du Sénat, cela 
ce n’est pas du ressort de votre Comité. Ensuite de cela, disons 


[ Traduction] 
les postes qui deviennent vacants, méme si les postes ne sont 
pas désignés bilingues? 

M. Fortier: Au Sénat, il n’y a pas de poste désigné. Chaque 
poste est examiné lorsqu’il devient vacant. 


Le sénateur Wood: C’est parce que nous n’avons pas de plan 
pour les langues officielles. 


M. Fortier: Non, nous s’avons pas de plan global. 
Le sénateur Wood: Je comprends. 


Le Commissaire aux langues officielles a-t-il regu des plain- 
tes en 1980? 


Le sénateur Marchand: Pas que je sache. 


M. Fortier: Comme le rapport du commissaire pour l’année 
1980 n’a pas encore été déposé, nous ne le savons pas. 


Le sénateur Wood: Je le sais, mais j’ai parlé 4 M. Yalden et 
je sais qu’il traite les plaintes dés qu’il les regoit. 


M. Fortier: Je vois ce que vous voulez dire. En 1980, si je 
souviens bien, il n’y a eu qu’une seule plainte. Corrigez-moi si 
je trompe. Quelqu’un m’a téléphoné et ma secrétaire a répondu 
en anglais, mais nous avons corrigé la situation et elle répond 
maintenant dans les deux langues. 


Je n’ai pas de réceptionniste, parce qu’il n’y a pas assez 
d’espace dans mon bureau, et ma secrétaire travaille dans une 
autre piéce. Elle n’est pas réceptionniste, mais elle répond au 
téléphone. A ma connaissance, c’est la seule plainte que nous 
avons recue. 


Le sénateur Wood: Merci. 


Le coprésident (sénateur Murray): Etes-vous prét a répon- 
dre aux questions de M. Kilgour, de la Chambre des 
communes? 


Le sénateur Marchand: Oui, avec plaisir. 


Mr. Kilgour: I was just wondering, Mr. Chairman, if I have 
the right, as an M.P., to ask you a few highly respectful 
questions. 


Senator Marchand: I read the constitution before the mee- 
ting and you certainly have the right! 


Mr. Kilgour: As one of your admirers, I think I can ask you, 
without repeating what has already been said in your report, 
what you feel we can do to improve the situation in the Senate, 
as of right now. Realistically speaking, what can we do to 
further your cause? 


Senator Marchand: The Chairman of the Committee raised 
this point earlier and I believe that it is the most important 
aspect of the issue. We need to have someone who would be 
responsible for bilingualism in the Senate and we need an 
overall plan. That is the first thing, and by moving in this 
direction, we will be able to fill the gaps that have been 
mentioned. I do not think that your Committee is authorized 
to deal with Senate reform. Also, we are involved in a process 
that is very different and is not necessarily related to bilingua- 
lism. How could the Senate be made more efficient? Everyone 
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que nous sommes dans un processus qui est tout a fait different 
et qui nest pas nécessairement relié au bilinguisme. Comment 
le Sénat devrait-il étre bati pour étre plus efficace? Sur cela, 
chacun peut avoir ses opinions. Mais au point de vue stricte- 
ment bilinguisme, je crois que la question du président, tout a 
Vheure, était tout a fait 4 point, en ce sens que si nous avions 
un responsable, ... Parce que, dans |’action journaliére, vous 
Savez, bien souvent on n’y pense pas. C’est une chose qu’on 
oublie. Alors, s’il y a quelqu’un qui a cela comme responsabi- 
lité, il est l4 pour nous rappeler que ceci ou cela n’est pas 
conforme au plan. Alors, il faut le coordonnateur et il faut 
aussi le plan d’ensemble. 


M. Kilgour: D’accord, merci beaucoup. 


Le coprésident (sénateur Murray): Est-ce qu’il y a d’autres 
questions? 


Monsieur Joyal. 
M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


Ma premiére remarque est en fait pour prolonger les mots 
que vous avez utilisés tantot pour qualifier l’état de l’utilisation 
des langues officielles au Sénat. Ce sur quoi je veux insister, au 
départ, c’est sur le fait que le Sénat et la Chambre des 
communes, comme vous le savez, font partie des institutions 
qui supportent, qui identifient le pays qui s’est donné comme 
objectif et comme base l’égalité de deux langues. C’est d’au- 
tant plus dommage qu’aprés 12 années de loi sur les langues 
officielles, l’institution qui, normalement, devrait étre exem- 
plaire a tout point de vue, non seulement dans les faits ne l’est 
pas. Quand on se rend compte, et je lis le rapport du Commis- 
saire aux langues officielles de l’année 1979, a la page 146, ot 
il est écrit que méme au Sénat: 


un grand nombre de réunions de comités ot siégent des 
sénateurs et des témoins des deux groupes linguistiques 
doivent se dérouler en anglais parce que trois des cing 
salles du Sénat ne sont pas équipées pour I’interprétation 
simultanée. 


Ceci semble étre une question tout a fait pratique qui ne 
reléve pas, comme le disait tantét honorable président du 
Sénat, des «clauses de grand-pére», c’est-d-dire des gens qui 
sont en place depuis un certain nombre d’années et qui ont 
toujours fonctionné dans une seule langue. II s’agit purement 
et simplement d’équipement technique. 
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Il suffit simplement de commander I’équipement a méme les 
budgets annuels qui permettent de se doter des outils mécani- 
ques essentiels a la pratique des langues officielles du Canada. 
C’est d’autant plus regrettable que, comme je le soulignais 
tantot, s'il y a des institutions qui doivent étre exemplaires, ce 
sont précisément celles qui sont sur la Colline parlementaire. 
Nous le savons tous, nous qui, depuis quelques années, sommes 
impliqués dans l’administration du gouvernement du Canada, 
qu’il y a des valeurs symboliques dont la force exemplaire 
dépasse trés souvent l’importance relative des décisions A 
prendre. 


Ce qui est dommage, comme vous l’avez vous-méme 
exprimé fort a propos, c’est qu’il n’y a personne au Sénat qui 
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is entitled to his opinion on this. As for bilingualism, I think 
that the comment the Chairman made earlier is very appro- 
priate. He said that if someone were responsible . . . this is not 
something we think about every day. We tend to forget about 
it. However, if someone were responsible for this, he would be 
there to remind us that we are not following the plan. We need 
a co-ordinator and an overall plan. 


Mr. Kilgour: Thank you very much. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Are there any other 
questions? 


Mr. Joyal. 
Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


My first comment deals with the terms you used earlier to 
describe the state of the use of official languages in the Senate. 
I would first like to draw attention to the fact that the Senate 
and the House of Commons are part of the institutions which 
uphold and characterize the country which is based on and 
striving for equality for both language groups. It is all the 
more regrettable in that 12 years have passed since the Offi- 
cial Languages Act was implemented and the institution which 
should serve as an example is not doing so. On page 139 of the 
1979 report of the Commissioner of Official Languages, the 
following statement is made: 


A number of committee meetings attended by franco- 
phone and anglophone senators or outside witnesses must 
take place in English because only two of the five rooms 
are equipped for simultaneous interpretation. 


This is a practical problem that has nothing to do with what 
the Hon. Speaker of the Senate called “grandfather clauses”, 
which refers to people who have been in their jobs for a 
number of years and have always used only one language. It is 
simply an equipment problem. 


All you have to do is order the equipment and pay for it out 
of the funds provided in the annual budget in order to respect 
the Official Languages Act. It is all the more unfortunate in 
that, as I said earlier, parliamentary institutions should serve 
as an example. Those of us who have been involved in federal 
administration for the past few years are aware of the symbol- 
ic value of examples, which often outweighs the relative impor- 
tance of decisions that have to be made. 


It is unfortunate, as you have said, that no one in the Senate 
is responsible for the implementation of the Official Lan- 
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soit responsable de fagon précise de l’application de la Loi sur 
les langues officielles. Tout le monde est un peu responsable a 
sa facon, dans son domaine et, comme on I’a mentionné tantot, 
la pratique quotidienne veut que, parmi le nombre de sujets 
qui viennent sur la table chaque jour, celui-la risque de venir 
bien souvent en dernier, ou de ne pas venir du tout, lorsque des 
matiéres plus pressantes, évidemment, se commandent 4a notre 
attention. 


D’autre part, il n’y a pas non plus ce que le Conseil du 
Trésor exige maintenant de chacun des ministéres et des 
agences gouvernementales, 4 savoir de présenter annuellement 
un programme de mise en place et d’application de la Loi sur 
les langues officielles. Vous savez, nous l’avons constaté il y a 
déja quelque temps a ce comité-ci, un certain nombre de 
ministéres et d’agences du gouvernement du Canada ont regu 
une exemption d’avoir a présenter un plan, puisque, aux yeux 
du Conseil du Trésor, ils satisfont aux critéres d’application de 
la loi. Cela n’existe pas au Sénat. Au Conseil du Trésor on 
exige également que le sous-ministre qui comparait vienne en 
compagnie de l’administrateur responsable de l’application de 
la loi. Ceci n’existe pas non plus au Sénat. Au Conseil du 
Trésor, on exige également qu’il y ait un certain nombre de 
postes qui soient dotés de facgon impérative, c’est-a-dire de 
postes qui doivent essentiellement fournir les services dans les 
deux langues. Je dois vous dire, personnellement, que lorsque 
la Chambre m’a demandé d’assumer un réle a l’intérieur du 
Comité conjoint du Sénat et de la Chambre sur la Constitu- 
tion, on m’avait offert un greffier unilingue que j’ai refusé, 
parce que je ne croyais pas que le Comité qui devait traiter du 
débat de la Constitution du Canada puisse étre servi, dans sa 
pratique quotidienne, par un fonctionnaire unilingue, surtout 
lorsqu’il devait traiter de la Constitution du Canada. 


Ceci est d’autant plus regrettable que, .. . et c’est la qu’est le 
mérite, et je voudrais remercier l’honorable Jean Marchand 
d’étre venu nous rendre visite ce matin. Dieu merci, je ne fais 
pas porter la responsabilité de l’état de la situation au Sénat 
sur ses épaules. Le mérite de sa visite, ce matin, est d’avoir 
attiré notre attention sur le fait que, présentement, il n’y a pas 
en place, au Sénat, les mécanismes nécessaires pour corriger 
trés rapidement cette situation-la. I] faut bien le constater. La 
responsabilité est atomisée entre un certain nombre de person- 
nes, qui sont certainement toutes de bonne foi et qui servent 
certainement tout le pays avec le meilleur patriotisme possible. 


Mais force nous est de constater que nous ne sommes pas en 
mesure de déterminer 4 quel moment, en quelle année, le 
Sénat du Canada satisfera les objectifs de la Loi sur les 
langues officielles. Nous ne sommes méme pas en mesure de 
savoir combien il y a de fonctionnaires bilingues a l’intérieur 
du Sénat, ce qui est tout de méme inacceptable alors que l'un 
des trois objectifs de notre loi est d’assurer une participation 
équilibrée des deux groupes linguistiques a lintérieur de la 
Fonction publique. Lorsqu’on essaic d’obtenir cette informa- 
tion qui est pourtant bien primaire, bien élémentaire, on ne 
peut pas obtenir de réponse. 
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guages Act. Everyone is responsible in a way, in his or her 
particular area, and official languages are often the last issue 
to be dealt with, if at all, when more pressing matters com- 
mand out attention. 


Treasury Board now requires that every government depart- 
ment and agency submit an official languages implementation 
program every year, but there is nothing like that in the 
Senate. Members of the committee have been aware for some 
time now that certain government department and agencies do 
not have to submit a plan, because Treasury Board feels that 
they are meeting the standards with respect to implementation 
of the Official Languages Act. This does not exist in the 
Senate. Treasury Board also requires that the Deputy Minister 
who is appearing be accompanied by the person responsible for 
implementation of the act. This does not exist in the Senate 
either. Treasury Board also requires that there be a certain 
number of designated bilingual positions, that is, positions that 
must be able to provide service in both languages. When the 
House of Commons asked me to be part of the Joint Senate 
and House of Commons Committee on the Constitution, they 
offered me a unilingual clerk. I refused to accept this, because 
I did not feel that a committee dealing with the Constitution of 
Canada could be well served on a daily basis by a unilingual 
clerk, especially as we were dealing with the Constitution of 
Canada. 


It is all the more regrettable in that... That is where the 
merit lies and I would like to thank the Honourable Jean 
Marchand for appearing this morning. I am certainly not 
trying to hold him responsible for the state of the Senate. He 
has brought it to our attention that the Senate does not have 
the necessary mechanisms to deal with this situation promptly. 
There is no denying it. The responsibility is shared by a certain 
number of persons, all of whom are acting in good faith and 
serving the country with as much patriotism as possible. 


We must admit, however, that we cannot say when or in 
what year the Senate of Canada will meet the objectives set 
out in the Official Languages Act. We do not even know how 
many bilingual persons are working for the Senate. This is 
unacceptable, as one of the three goals of the legislation is to 
ensure that both language groups are represented in the Public 
Service. Even when we ask for the most basic information, we 
get no answer. 
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Voici ma premiére question: Est-ce qu'il ne faudrait pas 
qu’une motion soit présentée au Sénat, qui regoive si possible 
Punanimité des partis qui sont représentés au Sénat, motion 
qui viserait 4 donner a une personne en particulier la responsa- 
bilité de application de la loi? Méme si cela heurte, comme 
l’a mentionné plus t6t M. Marchand, la tradition de la Cham- 
bre des Lords, je pense qu’il y a certains moments dans notre 
histoire ou il faut redéfinir les objectifs, méme s’il faut changer 
certaines habitudes ou certaines traditions, sans heurter la 
crédibilité de l’Institution. Car je pense que c’est cela, fonda- 
mentalement, que nous voulons protéger, c’est la crédibilité de 
Institution. Lorsque la tradition ne sert plus la crédibilité de 
Institution, est-ce qu’il n’est pas temps 4 ce moment-la de 
changer la tradition du cloisonnement que I’on constate exister 
a lintérieur du comité de la Régie intérieure. Par conséquent, 
la question que je voudrais vous adresser est la suivante: Est-ce 
que la meilleure fagon de corriger cette situation-la n’est pas 
qu’unanimement les partis au Sénat s’entendent pour qu’une 
motion soit adoptée de maniére a donner 4 une personne, non 
pas a un individu,mais a un poste a l’intérieur du Sénat la 
responsabilité de voir a l’application de la Loi sur les langues 
officielles? 


Le sénateur Marchand: Oui. Eh bien, 14 vous touchez au 
point central. Comme vous le savez d’ailleurs, je crois que le 
commissaire aux langues officielles est au courant égale- 
ment... strictement au point de vue légal nous pourrions dire 
a M. Yalden, enfin ce qui se passe au Sénat ca ne vous 
concerne pas! Comme M™ Sauvé peut dire ce qui se passe a la 
Chambre des communes... etc. Parce que dans la Loi... et 
cela, ce n’est pas une erreur de la Loi, on présume qu’un 
Parlement, c’est-a-dire le Sénat et la Chambre des communes 
votant une loi, il y a présomption pour que ces corps législatifs 
appliquent 4 eux-mémes les exigences qu’ils requiérent des 
autres institutions publiques. C’est pour cela qu’en principe, on 
pourrait dire et bien cela ca nous regarde et on le fait! 
Seulement je crois comme vous le dites que c’est un bien 
mauvais exemple et méme un mauvais exemple qui peut en 
définitive détruire l’esprit méme de la Loi, si les organismes 
législatifs eux-mémes ne s’imposent pas les conditions qu ils 
décident d’imposer aux autres. 


Alors, 4 ’heure actuelle, il n’y a aucun doute que la facon la 
plus efficace c’est que le Sénat soit de lui-méme proprio motu, 
ou sur une recommandation du comité de la Régie intérieure 
dise eh bien!... Et la méme chose a la Chambre des com- 
munes d’ailleurs. La raison de ma présence ce matin est un peu 
reliée a cette situation-la, situation qui m’apparait anormale. 
Nous sommes 1a a imposer a un tas d’institutions fédérales des 
conditions que nous autres nous nous imposons pas, voyez- 
vous! Alors, je ne crois pas qu’il y ait d’obligation juridique si 
vous le voulez a ce que nous le fassions, mais il y a sirement 
une obligation morale trés grande. Et c’est pour cela que j’ai 
voulu venir en discuter avec vous ce matin pour dire eh bien ce 
probléme-la il va falloir qu’on s’en occupe. Car enfin, ceux qui 
ont vécu toute la période du débat a propos de la Loi sur les 
langues officielles, savent quelles sortes de répercussions cela a 
eu dans le pays, quels changements profonds c’est censé 
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My suggestion is this: should a motion not be presented to 
the Senate which would make one person responsible for 
enforcing the Act and which, if possible, would receive unani- 
mous consent from all parties represented in the Senate? 
However, if this runs counter to the tradition of the House of 
Lords, as Mr. Marchand mentioned earlier, I think there are 
times in our history when we must redefine objectives, even if 
we have to change some customs or some traditions, without 
damaging the institutions’ credibility. Because I think that 
basically it is the institutions’ credibility that we want to 
protect. When tradition no longer promotes the institutions’ 
credibility, is it not time to change the tradition of compart- 
mentalization that we see within the internal economy Com- 
mittee. I am therefore wondering whether the best way of 
rectifying this situation is for the parties in the Senate to agree 
unanimously that a motion be adopted to establish a position 
within the Senate to ensure that the Official Languages Act is 
enforced. 


Senator Marchand: Yes. You have touched on a key point. 
As you know, and I think the Commissioner of Official 
Language also knows... that from a strictly legal point of 
view we could tell Mr. Yalden that what goes on in the Senate 
does not concern him. Just as Mrs. Sauvé can say that what 
goes on in the House of Commons... and so on. Because in 
the Act... and this is not an error in the Act, it is assumed 
that Parliament, that is the Senate and the House of Com- 
mons, when they pass an Act will apply to themselves the same 
requirements that they demand of other public institutions. 
That is why in theory, we could say that that is our own affair 
and that is what we are doing! However, I think this would be 
a very unfortunate example that could in fact violate the spirit 
of the Act, if the legislative bodies themselves do not comply 
with the conditions that they impose on others. 


At the present time, there is no doubt that the most efficient 
approach would be for the Senate to act alone or on a 


recommendation from the internal economy committee, and 


the same applies to the House of Commons. The reason why I 
am here this morning is somewhat connected to this situation, 
which I consider abnormal. Here we are imposing on a great 
many federal institutions conditions that we do not impose 
ourselves! I do not think that there is any legal obligation for 
us to do so, but there is certainly a very substantial moral 
obligation on us. That is why I wanted to come to discuss this 
matter with you this morning to tell you that we will have to 
deal with this problem. Those who were here during the debate 
on the Official Languages Act know the type of impact it had 
on the country, and the profound change it was supposed to 
entail. | think it is quite strange that the people who imposed 
this condition on the country, whether rightly or wrongly, must 


31-3-1981 


[Texte] 


apporter. Il me semble donc tout a fait anormal que ceux qui 
ont imposé au pays cette condition-la a tort ou a raison, 
s’imposent a eux-mémes les mémes obligations. Cela peut 
venir soit du Sénat directement, ce que le Sénat peut faire trés 
bien par voie de motion, ou cela peut venir d’une recommanda- 
tion du comité de la Régie intérieure afin que ce probléme-la 
soit étudié. 

Cela peut étre trés injuste aussi pour les individus, parce que 
lorsqu’on fait une analyse comme celle que vous tentez de 
faire, on est tenté de tenir responsable chacun des individus de 
la situation qui existe, et chacun peut se défiler trés bien en 
disant: «Eh bien écoutez, moi je n’ai jamais été soumis a cette 
condition-la, on n’a jamais eu de plan d’ensemble et ce n’est ni 
ma fonction, ni ma responsabilité.» Cela est une mauvaise 
situation. Et je crois que si la réunion de ce matin avait pour 
conséquence, justement, d’arriver 4 nommer un coordonnateur 
et a établir un plan d’ensemble, eh bien, que cela aurait été 
extrémement fructueux. Je me demande comment un gou- 
vernement peut vraiment imposer aux autres ce qu’il n’est pas 
prét a accepter lui-méme. 
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Le coprésident (sénateur Murray): Si je vous ai bien com- 
pris, monsieur le président, méme le Comité de la régie 
intérieure n’est responsable, sous plusieurs aspects, que pour 
une partie de l’affaire. 


Le sénateur Marchand: Oui. 


Le coprésident (sénateur Murray): Alors, la question qui se 
pose, c’est si vous en tant que président du Sénat pouvez 
convoquer tous ces gens qui sont responsables de l’application 
des différents aspects de la Loi sur les langues officielles, afin 
de nommer un coordinateur ou un responsable qui aura |’au- 
torité nécessaire. 


Le sénateur Marchand: Cette réunion-la pourrait avoir lieu, 
mais ce serait seulement sur une base strictement volontaire, 
parce que je n’ai pas de pouvoir administratif au Sénat. 
L’organisme qui a le pouvoir administratif, c’est le Comité de 
la régie intérieure, et a l’intérieur de leur juridiction, évidem- 
ment, les chefs de services. 

Alors, il peut bien y avoir une réunion comme celle-la; ceux 
qui voudront y venir y viendront et ils pourront en discuter de 
facon générale. Mais, cela n’a aucune force juridique et je ne 
suis méme pas sir que cela aura une force morale. 


Le coprésident (sénateur Murray): Alors, M. Joyal a raison, 
il faut que le Sénat, comme tel, s’en occupe. 


Le sénateur Marchand: Oui, c’est cela. 


M. Joyal: Je vous remercie, monsieur le président, d’avoir 
posé la question parce que le point fondamental est le suivant: 
c’est que si on veut qu’il y ait vraiment une obligation stricte 
de procéder, il faut qu’il y ait un ordre du Sénat. II faut que le 
Sénat lui-méme, par la voix de ses membres, se prononce sur la 
nature de cette obligation-la et se l’impose jusqu’a un certain 
point. Et ce faisant, désigne une personne pour en assumer la 
responsabilité face au Sénat; c’est-a-dire une personne qul 
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also impose the same conditions on themselves. This problem 
could be studied by the Senate directly through the motion, or 
it could be covered in a recommendation from the internal 
economy Committee. 


Such a situation could also be very unfair to individuals, 
because when you make a review such as the one you are 
attempting to make, you are inclined to hold every individual 
responsible for the situation, and yet each individual can very 
easily evade the charge by saying: “Look, I was never subject 
to that condition, there was never any overall plan, and that is 
neither my job nor my responsibility.” That is a bad situation. 
And I think that this morning would have been extremely 
profitable if it resulted in the appointment of a coordinator 
and the preparation of an overall plan. I wonder how the 
government can really impose on other bodies conditions that 
it is not prepared to accept for itself. 


The Joint Chairman (Senator Murray): If I understood you 
correctly, Mr. Speaker, even the internal economy Committee 
is responsible for only one part of the question. 


Senator Marchand: Yes. 


The Joint Chairman (Senator Murray): The question is 
whether or not you, as Speaker of the Senate, can call together 
all the individuals responsible for enforcing these various 
aspect of the Official Languages Act in order to appoint a 
coordinator or an official with the necessary authority. 


Senator Marchand: Such a meeting could be held, but it 
would be on a strictly voluntary basis, because I have no 
administrative power in the Senate. The internal economy 
Committee has the administrative power, as well as the heads 
of the various services, under their jurisdiction. 


Such a meeting could be held; those interested in coming 
would attend and they could discuss the problems in general 
terms. However, that has no legal strength and I am not even 
sure it would have any moral weight. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Tough Mr. Joyal is 
correct in saying that the Senate itself must look after this 
matter. 


Senator Marchand: Yes, that is correct. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman, for asking the ques- 
tion, because the essential point is that if we want to ensure 
that action will be taken, there must be an order from the 
Senate. The Senate, through its members, must make a deci- 
sion on the nature of these conditions and impose them to 
some extent on itself. By so doing, it would appoint a person to 
be responsible for the Senate. This individual would have to 
report and would be accountable for the carrying out of this 
objective. 
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aura a faire rapport elle-méme et qui sera comptable de 
l’application de cet objectif. 

C’est pourquoi la question que j’ai posée au début était 
formulée sur cette base, c’est-d-dire qu’il y ait une motion qui 
soit présentée au Sénat et si possible que ce soit, évidemment, 
une motion unanime du Sénat impliquant les deux partis 
représentés au Sénat présentement, 4 ma connaissance, et qui 
acceptent volontairement, unanimement de donner a une per- 
sonne la responsabilité de l’application de la loi et d’avoir a 
préparer un plan et de s’assurer que ce plan-la, dans la 
pratique quotidienne du Sénat, dans son fonctionnement 
quotidien, en applique l’esprit et la lettre. 


C’est pourquoi je ne crois pas qu’on puisse sortir de la 
situation actuelle qui, aprés plusieurs années a évolué, certai- 
nement, et je tiens a le souligner. Il y a eu des améliorations, 
c’est évident, on le constate. Le rapport de M. Marchand, 
d’ailleurs, est assez précis 4 ce chapitre. Mais, il ne nous donne 
pas les garanties que les mécanismes sont en place et qu'il y a 
un plan des objectifs d’actions quotidiennes qui font que cette 
base fondamentale de l’existence du pays dans les institutions 
qui représentent ce pays-la, existent de fagon quotidienne. 
C’est pourquoi j’ai posé la question sous la forme d’un ordre du 
Sénat, d’une motion du Sénat. 


Comme vous le savez, a ce Comité-ci, les partis qui siégent 
au Sénat sont représentés et je croirais comprendre et je 
souhaiterais que les honorables sénateurs qui siégent a ce 
Comité ou qui y sont venus 4 l’occasion puissent eux-mémes 
prendre la responsabilité de faire en sorte que les discussions 
s’établissent entre les représentants des partis et que l’on en 
arrive assez rapidement a faire en sorte que cette faiblesse 
fondamentale soit corrigée. 


Je le dis, monsieur le président, avec beaucoup d’humilité. 
Et ce sera le caréme bientét, et si c’était encore l’habitude de 
se mettre des cendres sur la téte en signe d’humilité, je le 
ferais, parce que je sais pertinemment qu’au niveau de la 
Chambre des communes, comme |’a souligné aimablement et 
diplomatiquement l’honorable président du Sénat, je sais trés 
bien qu’a la Chambre des communes également il y a une 
certaine difficulté sous cet angle-la, quoiqu’il y ait une per- 
sonne, M. Nault, qui soit responsable de l’application de la loi. 
Mais, il n’a pas, encore une fois, une obligation stricte. Ce 
n’est pas un ordre de la Chambre. Ce n’est pas une motion 
unanime de la Chambre. 
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Alors, s’il y a possibilité que le Sénat serve d’exemple 4 la 
Chambre, la ot peut-étre la sagesse qui s’y trouve et qui 
s’exprime quotidiennement puisse nous guider a la Chambre 
des communes dans ce sens-la, je croirais que les honorables 
sénateurs nous rendaient un service inestimable a la Chambre 
des communes, de maniére a nous tracer la voie sur ce que 
nous devrions faire également pour nous assurer qu’il y ait un 


plan et nous assurer qu’il y ait des mécanismes de contréle 
quotidien. 


Et je le souligne, je sais que ce comité-ci ne peut pas donner 

’ e A . . e 
d’ordre, bien stir, mais ce serait certainement la recommanda- 
tion que nous pourrions faire et qui devrait normalement, 
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That is why the question I asked at the beginning was 
phrased in this way, namely that a motion be voted on in the 
Senate, and if possible, of course, the two parties represented 
in the Senate should agree unanimously on the motion. And 
would agree voluntarily and unanimously to make one indivi- 
dual responsible for enforcing the Act and for preparing a plan 
and ensuring that the spirit and the letter of the plan is carried 
out in the day to day operations of the Senate. 


That is why I do not think that we can get out of the present 
situation, which, and I emphasize this, has changed in the last 
several years. We can see, of course, that there have been 
improvements. Moreover, Mr. Marchand’s report is quite spe- 
cific in that regard. However, he has not assured us that the 
structures exist and that there is a plan regarding the Senate’s 
daily activities to ensure that these services so essential to our 
country’s existence are present in our main legislative institu- 
tions. That is why I raised the matter of an order or a motion 
of the Senate. 


As you know, the parties in the Senate are represented on 
this Committee, and I would hope the senators who sit on this 
Committee or who have attended occasionally might them- 
selves assume responsibility for ensuring that discussions are 
held between representatives of the parties and that action is 
taken quickly to correct this basic weakness. 


I make these remarks with the greatest humility, Mr. Chair- 
man. It will soon be Lent, and if it were still customary to have 
ashes placed on one’s forehead as a sign of humility, I would 
do so, because I know for a fact that in the House of 
Commons, as the Speaker of the Senate pointed out so politely 
and so diplomatically, there are some difficulties in this 
regard, even though Mr. Nault is responsible for seeing that 
the act is in force. However, once again he is no under any 
strict obligation. There is no order from the House. There is no 
unanimous motion from the House. 


Therefore, if the Senate could set an example for the House, 
with the wisdom that is evident daily in the Senate proceedings 
that could guide us in the House of Commons, I think that the 
senators would be doing the House of Commons a great 
service. It could show us how to proceed to ensure that there is 
a plan and that there are ways of controlling day to day 
activities. 


I would like to make it clear that I realize this committee 
cannot give any orders, but this would certainly be the recom- 
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éventuellement, figurer dans notre rapport suite a l’aimable 
comparution du président du Sénat. 


Je tiens d’autant plus a le remercier ce matin, monsieur le 
président, et je tiens a ce que ce soit inscrit au procés-verbal. 
L’honorable président du Sénat a mentionné sa participation 4 
la Commission d’enquéte sur le bilinguisme et le bicultura- 
lisme au Canada. Il a souligné sa participation au débat lors de 
adoption de la Loi sur les langues officielles. Mais, je dois 
vous dire également qu'il a été l’un des protagonistes de 
l’établissement de ce comité-ci. Et si ce comité-ci siége aujour- 
d’hui, c’est grace également aux interventions que l’honorable 
président du Sénat a lui-méme faites. Il a eu I’humilité de ne 
pas l’exprimer ce matin, mais je tiens a ce que ceci soit trés 
clairement établi. 


Je dois également souligner le fait qu’il s’est empressé a 
venir comparaitre ce matin et il n’a pas posé d’obstacle juridi- 
que au fait qu’il puisse alléguer l’argument que l’honorable 
président du Sénat n’est pas comptable devant les membres de 
Pautre Chambre. Je lui suis d’autant plus reconnaissant que je 
crois comprendre qu'il veut bien souligner que l’objectif que 
nous poursuivons est l’objectif fondamental du pays. Et je crois 
que c’est extrémement important que la présence du président 
du Sénat dont nous pouvons bénéficier ce matin vise précisé- 
ment a corriger les difficultés que nous avons connues anté- 
rieurement a ce chapitre. Je crois comprendre que c’est dans ce 
sens-la qu’il est venu nous rendre visite ce matin. Et je ne 
voudrais pas du tout qu’on interpréte mon intervention ce 
matin ou l’intervention de mon collégue, M. Kilgour, comme 
pouvant étre un précédent a reconnaitre que le président du 
Sénat peut avoir a répondre devant la Chambre des communes 
ou devant les membres de la Chambre. II n’y a absolument 
pas... Loin de moi cette idée. Et je tiens également a le dire 
pour que personne, dans l’avenir, ne puisse alléguer ce 
précédent-la. 

Je crois comprendre que l’objectif que nous poursuivons a ce 
comité-ci est un objectif qui veut servir tous les Canadiens, 
indépendamment de leur allégeance politique. Et c’est la-des- 
sus, essentiellement, que nous avons basé notre travail depuis 
le début. Et je lui suis reconnaissant qu’il lait fait dans cette 
optique-la et qu’il l’ait fait, toujours, avec les mémes convic- 
tions qu’il a toujours exprimées depuis que, personnellement, 
j'ai eu l’occasion de le voir ceuvrer sur la scéne canadienne. Et 
c’est dans ce sens-la que je voudrais le remercier au nom de 
mes collégues de la Chambre des communes. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Joyal. 


I was going to call on Senator Wood again, but before doing 
that I might tell the committee that earlier this morning, 
before coming to this committee, I left a copy of Senator 
Marchand’s opening statement in the office of my friend and 
neighbour, Senator Graham, who is chairman of our internal 
economy commission. I did so because I noticed in the Speak- 
er’s statement that there were some important references to his 
internal economy committee. Accordingly, I will undertake on 
your behalf to speak to Senator Graham shortly to decide 
whether he, through his committee, or I, as your representa- 
tive, will take whatever steps are necessary in the Senate. 
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mendation we would make in our report as the result of the 
appearance of the Speaker of the Senate. 


I would, therefore, like to thank him particularly this morn- 
ing, Mr. Chairman, and I would like to make this part of the 
record. The Speaker of the Senate mentioned that he was 
involved in the Commission of inquiry on bilingualism and 
biculturalism in Canada. He made this point in the debate on 
the Official Languages Act. However, I should also tell you 
that he was one of those who advocated the setting up of this 
Committee. We can thank the Speaker of the Senate for his 
intervention which resulted in the formation of the Committee. 
His modesty prevented him from mentioning this point this 
morning, but I would like this fact to be clearly understood. 


I would also like to emphasize the fact that he was very 
co-operative in appearing this morning, and raised no legal 
obstacle to the effect that the Speaker of the Senate is not to 
account to the members of the other Chamber. I am particu- 
larly grateful to him because I believe that he wants to stress 
that this Committee’s objective is fundamental to the country. 
And I think that it is extremely important that the Speaker of 
the Senate is here this morning in order to correct problems we 
have had in the past in this area. I understand that this is why 
he came before us this morning. I would not want my interven- 
tion or that of my colleague Mr. Kilgour to be interpreted as a 
possible precedent, namely, that the Speaker of the Senate 
may have to be accountable to the House of Commons or to 
the members of the House. That is certainly not my intention. 
I would also like to make this point clear, so that in future no 
one can allege that such a precedent was established. 


I believe that this Committee’s objective is one designed to 
serve all Canadians, regardless of their political affiliation. 
That has been the fundamental basis of our work since the 
outset. I appreciate that he appeared with this in mind, and 
that he expressed the same convictions that he has always 
expressed in the time that I have been aware of his work on the 
Canadian scene. I would therefore like to thank him on behalf 
of my colleagues from the House of Commons. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Joyal. 


J’allais 4 nouveau donner la parole au sénateur Wood mais, 
avant de le faire, je voudrais informer les membres du comité 
qu’avant de venir a notre réunion, j’ai laissé une copie de la 
déclaration du sénateur Marchand dans le bureau de mon ami 
et voisin, le sénateur Graham, qui est président du Comité de 
la régie interne. Je l’ai fait parce que j’ai constaté que la 
déclaration de M. le président du Sénat faisait des allusions 
importantes au Comité de la régie interne. Par conséquent, je 
m’engage en votre nom a mentretenir en toute premiére 
instance avec le sénateur Graham afin de décider lequel de 
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Mr. Stollery: Mr. Chairman, could we have Senator 
Graham before the committee? Would that be appropriate? 


The Joint Chairman (Senator Murray): That is quite 
possible. 


An hon. Member: It was suggested earlier. 
Mr. Stollery: Yes, | realize that. 


The Joint Chairman (Senator Murray): I must say in 
fairness that Senator Graham is in much the same position as 
our Speaker. He has been chairman of this committee only 
since the beginning of the present Parliament, and was not 
even a member of the internal economy committee before that. 
If you think his testimony would be useful, of course we can 
ask him to appear. 


I think perhaps what would be more important at this point 
would be to get his agreement and the agreement of his 
committee to ask for an order of the Senate naming a co- 
ordinator with some authority. That co-ordinator would see to 
the application of the Official Languages Act and proceed to 
draw up a proper plan as most departments and agencies of 
government are required to do. 


Mr. Kilgour: On a point of order, Mr. Chairman, if the 
other Senators here would not object or would favour it, I 
wonder if we might send a copy of the honourable Speaker’s 
remarks to all Senators. Obviously, a motion like that on 
behalf of this committee would better come from one of the 
Senators who are here. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Yes. We have 
already had a motion accepted that Senator Marchand’s state- 
ment will be printed as part of today’s verbatim report. 


Mr. Kilgour: I wonder if that goes quite as far as sending it 
explicitly to each and every member of the Senate, having in 
mind what we have been discussing here today. 


The Joint Chairman (Senator Murray): I think we can draw 
the attention of Senators to the statement. I am prepared to 
write them a letter. 


Senator Guay: I think another point of order which should 
be brought to the attention of this committee, is the fact that 
you made reference that Senator Graham had been in the 
position of Chairman of the Board of Commissioners of Inter- 
nal Economy for a short time. I think it should also be said 
that those who were on the committee prior to that and under 
the other administration were on a shorter term and that the 
committee worked only a few months... 


The Joint Chairman (Senator Murray): Yes. 


Senator Guay: under the chairmanship of Senator 
Bélisle. So they also did not have much of a chance to deal 
with the matter we are talking about. Yet, while on the 
element of time between the two committees involved we are 
talking of a couple of years, the sitting of the committee 
actually was only a few months for both. 


[ Translation] 


nous deux, agissant au nom de notre comité respectif, fera le 
cas échéant les démarches nécessaires au Sénat. 


M. Stollery: Le sénateur Graham pourrait-il comparaitre 
devant le comité? Serait-il ... 


Le coprésident (sénateur Murray): C’est tout a fait possible. 


Une voix: On I’a déja propose. 
M. Stollery: Oui, je le sais. 


Le coprésident (sénateur Murray): En toute justice, je 
devrais dire que le sénateur Graham se trouve dans la méme 
position que le président du Sénat. Il n’est président du comité 
que depuis le début de la législature actuelle, et n’était méme 
pas membre du comité de la régie intérieure avant. Si vous 
estimez que son témoignage serait utile, nous pourrons bien sir 
lui demander de comparaitre. 


A mon avis, il est plus important en ce moment d’avoir son 
acceptation et celle du comité pour demander un ordre du 
Sénat nommant un coordonateur qui a de l’autorité. II serait 
responsable d’assurer l’application de la Loi sur les langues 
officielles et d’élaborer un plan en bonne et due forme, comme 
lon oblige a la plupart des ministéres et organismes gouverne- 
mentaux de le faire. 


M. Kilgour: J’invoque le Réglement, monsieur le président. 
Si les autres sénateurs n’y voient pas convénient, pourrait-on 
envoyer une copie que la déclaration du président copie de la 
déclaration du président a tous les sénateurs. I] est évident 
qu'il vaudrait mieux qu’une telle motion soit proposée par l’un 
des sénateurs qui sont ici. 


Le coprésident (sénateur Murray): Oui. Nous avons déja 
adopté une motion sortant que la déclaration du sénateur 
Marchand sera imprimée dans les procés-verbaux d’aujour- 
d’hui. 

M. Kilgour: Je me demande si ce serait aussi efficace que le 
fait d’envoyer a4 chaque sénateur une copie de la déclaration, 
étant donné le sujet de nos discussions aujourd’hui. 


Le coprésident (sénateur Murray): Je crois que nous pou- 
vons attirer l’attention des sénateurs sur la déclaration. Je suis 
disposé a leur écrire une lettre. 


Le sénateur Guay: J’invoque le Réglement. Je crois que des 
membres du comité devraient savoir un autre fait. Vous avez 
mentionné que le sénateur Graham n’occupe le poste de prési- 
dent du comité de la régie interieure que depuis peu de temps. 
J’estime que l’on devrait également mentionner que ceux qui 
étaient membres du comité avant et pendant le mandat du 
gouvernement précédent, n’ont été en place que pendant quel- 
ques mois... 


Le coprésident (sénateur Murray): Oui. 


Le sénateur Guay: Le sénateur Bélisle était président du 
comité. Les membres n’ont donc pas eu beaucoup de temps 
pour s’occuper de la question devant nous. Dans les deux cas, 
les deux comités n’ont siégé que pendant quelques mois. 
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The Joint Chairman (Senator Murray): I was a member of 
the committee in the previous Parliament and I can tell you 
that the subject never came up. 


Senator Guay: That is right. It has not come up in this one 
either. 


The Joint Chairman (Senator Murray): No. Senator Wood. 


Senator Wood: Mr. Chairman, my question is along the 
same line as that on which you were just talking. It seems to 
me that with 75 departments in the government who are able 
to appoint an official languages director, why would not the 
internal economy and administrative committee not be able 
just to appoint one here in the Senate? I think they would have 
the power; there does not have to be a motion before the 


Senate. I think, if we wanted to appoint an assistant to Mr. 


Marchand, that it does not need a motion. 
Senator Marchand: Yes. We have to think a little bit about 


it because the Senate is not the same. Do you know how many 


) 
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employees there are in the Senate? There are about 375 
employees. So the problem is to know whether it is worth while 
to have one person, or should we select somebody who already 
occupies one of the leading jobs there to have ample responsi- 
bility over the whole of the Senate? This will have to be 
discussed by the Commissioners of Internal Economy. There is 
a matter of budget and, in this, we have to go through the 
internal economy committee. 


So the reason why it was not done before is because the 


problem was not raised. I know that the other day, probably 
for the first time, there was an official complaint in the Senate 


_on the part of Senator LeBlanc on what was going on in the 


committee as to the translation facilities. So I think the fact 
that we are here this morning, Senator Wood, and while there 
as a question raised in the Senate, and we may deplore that it 
had not been done before, I do not think we are going to gain 
much in spending too much time on it. We should use all our 
energy to change the situation, if it has to be changed. Right? 


Senator Wood: Thank you. 


The Joint Chairman (Senator Murray): As you will see 
from reading the Speaker’s opening statement and, as Mr. 
Joyal pointed out, the record is quite positive in most respects. 


| A lot of progress has been made n the basis of the recommen- 
_ dations made in various reports on the Senate by the Commis- 


sioner of Official Languages. 
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Still there remains this problem of the lack of an overall 
plan, and the lack of one person who would be responsible for 
the application of the law. Since we demand that departments 


and agencies of government develop such a plan and appoint 
such a person, it seems only natural and just that we should do 


_ So ourselves in our own institution. 


Are there further questions? If not, I will thank Mr. Speak- 


er Marchand for coming here this morning. I remind you that 


we meet again next Tuesday at 9.30 a.m. The meeting is 
adjourned. 
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Le coprésident (sénateur Murray): J’étais membre du comité 
lors de la législature précédente, et je peux vous dire quel’on n’a 
jamais abordé la question. 


Le sénateur Guay: C’est exact. L’on n’a pas abordé la 
question dans le comité actuel non plus. 


Le coprésident (sénateur Murray): Non. Monsieur le séna- 
teur Wood. 


Le sénateur Wood: Monsieur le président, ma question se 
rapporte a celle qui précéde. Puisqu’il y a 75 ministéres du 
gouvernement qui peuvent nommer un directeur des langues 
officielles, pourquoi le comité de la régie intérieure et le comité 
de l’administration ne pourraient-ils pas simplement nommer 
un directeur au Sénat? Je crois qu’ils ont le pouvoir de le faire; 
il est inutile de présenter une motion devant le Sénat. Si nous 
voulions nommer un adjoint a M. Marchand, je ne crois pas 
qu’on ait besoin d’une motion. 


Le sénateur Marchand: Oui. II faut y réfléchir un peu parce 
qu’au Sénat, ce n’est pas pareil. Savez-vous combien d’em- 
ployés il y a au Sénat? Il y en a environ 375. Donc il faut 
déterminer s’il y a lieu de nommer une personne, ou s’il serait 
préférable de sélectionner quelqu’un qui détient déja un poste 
important et lui donner une responsabilité considérable pour 
tout le Sénat? Il faudra que les commissaires de la régie 
intérieure discutent de cette question. Il s’agit du budget, et 
donc il faut passer par le comité de la régie intérieure. 


Si nous ne l’avons pas déja fait, c,est parce que le probléme 
n’a pas été soulevé. Je sais que l’autre jour, il y a en une 
plainte officielle, probablement la premiére au Sénat, de la 
part du sénateur LeBlanc concernant les services de traduction 
du comité. Bien que I’on ait soulevé une question au sénat et 
que nous déplorions peut-étre que des mesures n’ont pas été 
prises auparavant, je ne crois pas que nous avons beaucoup a 
gagner en y consacrant trop de temps. Nous devrions plutét 
déployer tous nos efforts pour changer la situation, s’il faut la 
changer, n’est-ce pas? 

Le senateur Wood: Merci. 


Le coprésident (s¢nateur Murray): Comme vous le constate- 
rez a la lecture de la déclaration d’ouverture du président, et 
comme M. Joyal I’a souligné, la plupart des réalisations sont 
assez positives. Il y a eu beaucoup de progrés au Sénat suite 
aux recommandations faites dans les divers rapports du Com- 
missaire aux langues officielles. 


Néanmoins, il y aura toujours le probléme d’un manque de 
plan d’ensemble, et d’une personne qui serait responsable de 
l’applican de la loi. Puisque nous exigeons que les ministéres et 
organismes du gouvernement élaborent de tels plans et nom- 
ment de tels responsables, il n’est que normal que nous fassions 
de méme dans notre propre institution. 

Y a-t-il d’autres questions? Sinon, je vais remercier M. le 
président du Sénat d’avoir comparu ce matin. Je vous rappelle 
que nous allons nous réunir de nouveau mardi prochain a 
09 h 30. La séance est levée. 


— -o- — —— 
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THE SENATE OF CANADA “ewe LE SENAT DU CANADA 


General observations on 


bilingualism in the Senate 


The Honourable Jean Marchand 
Speaker of the Senate 


March 31, 1981 
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Honourable Senators and 
Members of Parliament 


To begin with, I would like to thank you for having 
invited me to discuss the application of the Official Languages Act in the 
Senate. 

As you all know, I was a Member of the Cabinet when 
this Act was adopted. As such, I collaborated on the formulation of the 
legislation and took part in the heated discussions to which it gave rise 
in Cabinet. When the bill came before Parliament, I voted in favour of its 
adoption. I was convinced it was an excellent means of persuading French- 
speaking Canadians that it was possible for them to deal with the federal 
government in their own language, and also that they had the means of 
making a career in the federal Public Service without giving up their 
language and culture. 

I believed in the importance of this legislation at 
the time and I still believe in it today, with all my heart. Consequently, 


I feel it my duty to ensure to the best of my limited powers that it is 


applied in the Senate, 
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I use the expression “limited powers" purposefully, 
and this leads me to speak to you a little about the internal operation of 
the Senate. There are some people who think: "Ah yes, the Speaker will 
settle all that for us". It is not as simple as all that. The Senate 
is organized in such a way that it is the Internal Economy, Budgets and 
Administration Committee that settles all questions of any importance. The 
Speaker of the Senate, even if he is a member of this Committee, is not the 
Chairman and obviously he does not have the deciding vote. As they commonly 
say in the Senate, the Speaker is only “one amongst equals". Therefore, one 
should not assign to me powers that I do not have and, consequently, more 


responsibilities in terms of administering Senate affairs than I really nave. 


Well then, what have we done in the Senate in terms of 
applying the Official Languages Act? I'm told that my predecessors did every- 
thing in their power to comply with this Act. Specifically, I would like to 
underline the role of Mme Lapointe who, in her infinite wisdom, asked the 
Commissioner of Official Languages to kindly conduct a study to determine in 


which areas there was need for improvement. The Commissioner's report was 
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tabled in the Senate in December 1977. It stressed the obvious goodwill of 
the Senate in complying with the Act and, at the same time, it noted certain 


shortcomings that needed to be rectified. 


To help us correct these shortcomings, the Commissioner 
made a certain number of recommendations. If you like, I will review each 


one of them with you. 


The first recommendation reads as follows: 
ie develop a plan for tmplementing the Offictal Languages 
Act with respect to both language of service and 


language of work, and ensure that all staff are qware 
of tts provistons; 


In my Opinion, a plan such as this should include a 
statement of the policies which we intend to implement in order to reach the 
desired objective. However, this type of statement cannot come from the 
Speaker of the Senate or from senior officials. It must come from the 
Committee on Internal Economy, Budgets and Administration. This does not 


appear to have happened. 
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I now come to tne recommendations affecting the 


Committees sector: 


Ze 


a) 


the parties 


b) 


ensure that the two offictal languages enjoy equal 
status tn the services provided to committees by 
Senate staff and that the lingutstte rights of those 


appearing before such committees are respected by: 


informing individuals appearing before Senate 
committees, as well as non-federal organizations or 
persons wtshing to submit briefs and documents, that 
they may do so tn thetr preferred offietal language 
and that translations and stmultaneous interpretation 
wtll be made available as required; 


Committee Clerks already provide this information to 
concerned. 
providing services and information to French- and 
English-speaking senators, witnesses and other 
tndividuals in both offtetal languages as a matter 


of course without watting for spectfie requests or 


complaints; 


Generally speaking, we can say that this recommenda- 


tion has been properly implemented, the one exception being that some of 


our Committee Clerks are not perfectly bilingual. Therefore, the person 
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speaking will automatically use the language which enables him to be 


better understood. 
ce) requiring federal institutions to submit briefs 
simultaneously in both offtetal languages prtor 
to Senate committee nearings; 


We always make such a request and the response is 


almost always positive. 
d) ensuring that briefs and docwnents for discusston or 
for publication as appendices to Senate docwnents are 
translated and made available in both official 


languages prior to the sesston in whitch the brtef or 


document ts to be discussed; 


Significant improvement has been noted in this area, 
but there are still cases where documents are sent to us at the last minute 
and it is impossible to have them translated in time for the session. 

e) ensuring that stmultaneous tnterpretation ts provided 


at hearings and committee meetings and that French- 


as well as Engltsh-speaking reporters are present: 


All of the problems concerning interpretation have 
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not been resolved. We are still lacking adequate facilities and equipment. 
However, we hope to be able to set up one or two committee rooms in the 


East Block and thereby provide a much better service. 


I now come to the third recommendation of the 
Commissioner. It concerns research services provided to Senate Committees 


undertaking special studies. 


ae ensure that staff asstgned to spectal studtes and 
enquiries are able to deal with research documents 
and submisstons at hearings or informal dtscusstons 
tn both offtctal languages; 


Most of the Research Services provide service to 


the committees in both official languages. 


4, ensure that notices published tn areas which include 
minority offietal language commmities are distributed 
to French as well as English media and that these 
notices include a statement to the effect that tnterested 
parties may submit briefs or make presentacvions tn ettner 


offtetal language; 


29475—2 
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This recommendation has been implemented. 


5. a) tnerease opportuntttes for French-speaking as well as 
English-speaking committee members and staff to draft 
thetr reports or contrtbuttons to reports in thetr 
preferred offictal language and ensure that translations 
of reports are made avatlable as early in the drafting 
process as ts technically feastble; examtne vosstbilittes 
for joint Engltsh-French drafting or asstgning a 
translator to the drafting tean at an early stage; 


Each person is free to use his preferred language. 
However, it appears that the majority of people use English as a matter of 


habit or because of the environment. 


b) examine, together with Parltamentary Translation Services, 
the feastbility of having a permanent French-language 
translator on staff so as to reduce reliance on employees 
for the translatton and revision of doewnents and to 
help them prepare correspondence, memoranda or reports 
directly in French, thereby increasing the proportional 


use of that language for the drafting of docwnents; 


We have conducted this examination and we have 
concluded that the service currently provided by the Translation Bureau is 


satisfactory. 
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LEGAL SERVICES PROVIDED BY SENATE STAFF 


6. ensure that advtsory services are provided in the 
appropriate offictal language and that, where posstble, 
amendments or modifications are presented to committee 


members in both offtctal languages; 


7. constder appointing a lawyer, whose lingutstte qualtfi- 
cattons would enable him or her to help the Law Clerk 
tn the preparation of btlingual drafts, in vetting and 
revising translations, and in providing vartous legal 


advisory services tn the appropriate language; 


The Law Clerk now has a bilingual assistant. This 
enables Senators to receive services in the language of their choice. However, 


on occasion, amendments are submitted in only one language. 


SERVICES PROVIDED TO SENATORS ASSEMBLED TOGETHER IN THE UPPER HOUSE 


3: ensure that briefings provided to the Speaker of the 
Senate, the Leader of the Govermment and other senators 
are provided in the preferred offictal language of the 
senator being briefed and that related commmtcations and 
services are avatlable in the preferred offictal language 
of the senators, government officials or other UpuDttcs. 


tnvolved; 
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There has been some improvement in this area, but 
there is still room for changes which would bring us closer to the objectives 


of the Act. 


STAFF SERVICES RELATED TO THE PREPARATION OF OFFICIAL SENATE PUBLICATIONS 


9. ensure that French-speaking as well as Engltsh- 
speaking editortal staff have comparable opportunities 
to contribute to the preparation of Senate documents 
and that both language verstons, are of equal quality 
and consistency by: 


a) tnereastng the partictpation of the French Minutes 
and Debates sections tn the drafting and editing (as 
distinguished from translating) of reports, lists of 


documents, "headings", ete.; 


Officials in the English and French section of the 
Senate Debates draft the minutes of proceedings in 
their own language. In some cases, a translation is 
necesSary. 


b) developing "headings" and capttalization guidelines for 
the French Debates section similar to those now in use 


tn the English section; 


This recommendation is being gradually implemented. 
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SERVICES INVOLVING COMMUNICATIONS WITH THE PUBLIC 


10. 


ensure that Senate staff provide services and comme 
nications of equal quality in both offictal languages 
and, in particular, ensure that callers or visttors 

are greeted in both offtetal languages and referred 
without delay to someone capable of providing assistance 
tn the approprtate language and that correspondence ts 
answered or inttiated in the preferred offictal language 
of the correspondent; 


Implemented. On rare occasions, a French-speaking or 
English-speaking emoloyee is unavailable to answer in 
the preferred language of the caller. Nevertheless the 
services requested are always ultimately provided in 
the language of the caller. 


PUBLICATIONS AND PRESS RELEASES 


Tera) 


D) 


ensure that all Senate publications intended for the 
public are released simultaneously in both offtetat 
Languages, and that separate verstons are avatiable in 
appropriate quantities, are given equally prominent 
display, and that there ts a note in each verston indt- 
eating that copies are available in the other language; 


Implemented. By virtue of the BNA Act, Senate publica- 
tions have always been disseminated in the two official 
languages and in sufficient quantities. 


use French as well as English media (ineluding weekltes 
in areas where there are no dailies in one of the offictal 
languages) for material distributed in regtons which 


inelude official language minority commmtties; 


Implemented. 
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VISUAL COMMUNICATIONS 


27 ensure that all stgns, captions, and tnscriptions are 
bilingual and that the two languages are given equal 
prominence; 

Implemented or in the process of being implemented. 
INTERNAL SERVICES AND COMMUNICATIONS 
Personnel, Administrative and Financial Services 

T33 review on a regular and systematic basts, the language 
requirements of posttions and the linguistic. capability 
of persormmel and take whatever steps are necessary to 


ensure that the level of instituttonal btlingualism 
tn the Senate ts adequate at all times; 


The Internal Administration did not feel that it was 
a good idea to proceed with a systematic identification of bilingual positions. 
However, when a position becomes vacant, a decision is made accordingly. I 
do not find this procedure satisfactory. If the language requirements of all 
positions were known, an employee seeking to obtain a given position could 
Prepare himself in advance in order to meet the requirements. Therefore, I 


believe a decision should be taken regarding this matter. 
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ensure that personnel, administrative, and finanectal 
services are provided stmultaneously and with compa- 
rable quality tn both languages and that services to 
tndtvtdual staff members are provided as a matter of 
course in the preferred offictal language of the 
tndtvidual concerned; 


The Chief of Personnel and Administration, as well as 
his assistant, are not bilingual. However, there are 
bilingual employees in the office who can provide 
satisfactory explanations about all matters relating to 
personnel and administration to Senators and Senate 
staff in the language of their choice. However, it 
should be noted that the Chief's assistant has been 
taking French lessons for several months and these will 
be very useful to him in future. 


Recruitment and Staffing 


15.a) 


b) 


provide English- and French-speaking candtdates for 
Senate staff positions with equal opportunities to 
speak in their oum language during staffing interviews 
and ensure that all members of selection boards are 


able to participate in interviews on this basts; 


It is sometimes difficult to have a selection board 
comprised completely of bilingual persons. We are not 
aware of a single instance in which a candidate was 
unable to speak and to make himself understood in the 
Tanguage of his choice. 


ensure that relevant docunents (job descriptions, 
contracts, etc.) are always provided in the preferred 


offictal language of the employee or candidate; 


AGS 
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Position descriptions and job applications forms are 
bilingual. Some contracts may be drafted in only one 
language. Each time a shortcoming is noted in this 
area, we try to make the required changes, but time 
limitations occasionally force us to use only one 
language. 


SECRETARIAL, SUPPORT, TECHNICAL AND MISCELLANEOUS SERVICES 


16. 


ensure that senators and staff are provided with 
support services in the appropriate offictal language(s) 
by reviewing the lingutstte requtrenents of clerical, 
secretartal and support services in order to identify 
those positions which should be filled with bilingual 
tneunbents when they fall vacant, and by taking 
appropriate measures tn the meantime to ensure 


bilingual services; 


In the majority of cases, support services can provide 
information to Senators or staff in one of-the two 
official languages. As vacancies occur in strategic 
positions, these will be staffed as far as possible by 
bilingual persons. | 


Internal Communications 


Viova 


inform tts staff that all docwnents for general dtstri- 
button should be distributed simultaneously in doth 
offtetal Languages and ensure that both versions are 
Of equal quality; 


At times, documents intended for general release are 
distributed in only one language. I believe there has 
been significant improvement in this area, but because 

Of inevitable deadlines, we sometimes fee] it is not 
feasible to wait until the translation has been completed. 
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ensure, tn co-operation with the Library of Parltanent, 
that documentation (such as dtrectives, manuals, research 
matertal, procedural and other reference works) ts made 
avatlable over tne same range of subjects in French as 


well as tn Engltsh; 


Our own procedural manuals have always been published in 
both languages. In general, however, reference works 
are not with the exception of Beauchesne, the French 
version of which has been in existence only since 1964. 
The other most frequently used reference work is Erskine 
May's Parliamentary Practice published by the Clerk of 
the House of Commons in London. This author is quoted 
profusely in both Houses. The parliamentary translators 
have compiled French translations of various quotes to 
which we have access. Therefore, there has been a 
significant improvement.in this area since the French 
terminology available to us greatly facilitates the 
drafting in French of certain procedural texts. 


ensure that training programmes, demonstrations, etc. 
addressed to members of both linguistte groups are, 
inscfar as ts reasonably and technically posstble, 
offered in both offictal languages; and that language 
training suited to the work schedules of Senate staff 


and the language requirements of positions ts provided; 
Implemented as far as possible. 


encourage French-speaking employees to communteate and 


work in the official language of thetr chotce. 


Employees have total freedom in this regard. 
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APPENDICE «OLLO-7» 


THE SENATE OF CANADA haan LE SENAT DU CANADA 
{ 


1981-03-31 


Considérations générales 


sur le bilinguisme au Sénat 


L' honorable Jean Marchand 
Président du Sénat 


31-3-1981 
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Honorable Sénateurs 
Messieurs les députés 


Je veux d'abord vous remercier de l'invitation 
que vous m'avez faite de venir m'entretenir avec vous sur l'‘application 


de la Loi sur les langues officielles au Sénat. 


Comme vous le savez tous, j'étais membre du 
Cabinet lorsque cette loi a été adoptée. En tant que tel j'ai participé 
4 son élaboration et peut-étre méme, pourrais-je dire, aux discussions 
enflammées auxquelles elle a donné lieu au Cabinet. Puis, lorsque le 
projet de loi a été soumis au Parlement, j'ai voté en sa faveur, 
convaincu que c'était 14 un excellent moyen de versuader les Canadiens- 
Francais qu'il leur était possible de transiger avec le gouvernement 
fédéral dans leur propre langue et aussi qu'ils avaient les moyens de 
faire carri@re dans la Fonction publique fédérale sans devoir renier leur 


langue et leur culture. 


J'ai cra 3 1'importance de cette Joi a4 1'époque et 


c'est de tout coeur que j'y souscris toujours. Par conséquent, i] est de 
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mon devoir de veiller a son application au Sénat dans la mesure de mes 


faibles moyens. 


C'est a dessein que je dis “faibles moyens" et 
cela m’améne 4 vous parler un peu du fonctionnement interne du Sénat. 
I] y ena mit cane "Ah oui, le Président va nous régler tout ca". 
Ce n'est pas aussi simple. L'organisation est telle au Sénat que c'est 
le comité de la Régie intérieure, des budgets et de 1'administration 
qui décide de toutes les questions de quelqu'importance. Et le Président 
du Sénat, méme s'il est membre de ce comité, n'en est pas le président 
et n'a 6videmment pas de vote prépondérant. Pour employer 17'expression 
courante au Sénat: le Président n'est qu'un égal parmi ses égaux, ("One 
amongst equals", comme on dit). I1 ne faudrait donc pas m'attribuer plus 
de pouvoirs que je n'en détiens et, par voie de conséquence plus de 


responsabilités, dans 1a gestion des affaires du Sénat, que je n'en 


posséde., 
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Alors qu'avons-nous fait au Sénat quant 4 
l'application de la Loi sur les langues officielles? On me dit que 
mes prédécesseurs ont fait tout en leur possible pour se conformer 
3 cette loi. Plus particuli@érement, je voudrais souligner le rdéle 
de Madame Lapointe qui dans sa grande sagesse, a demandé aux 
Commissaires aux langues officielles de bien vouloir faire enquéte 
pour déterminer dans quels secteurs i] y avait lieu d'apporter des 
améliorations. Son rapport a été remis au Sénat en décembre 1977. 1] 
soulignait la bonne volonté évidente du Sénat de se soumettre & la Loi 
et, en méme temps, faisait état de certaines faiblesses a corriger. 

Dans le but de nous aider & remédier d ces 
lacunes le Commissaire nous a fait un certain nombre de recommandations. 
Si vous le voulez bien je vais les repasser une a une avec vous. 

La premiére se lit comme suit: 

es d'établir wm pian d’application de la Lot sur les 
langues offictelles portant Q la fots sur la langue 


de service et la langue de travail et de s'assurer 


que chacun est au courant de ses disposittons; 
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Un tel plan, il me semble, devrait comporter 
un €6noncé des politiques qu'on entend mettre en oeuvre pour atteindre 
l'objectif visé. Or ce genre d'énoncé ne peut venir ni du Président 
du Sénat ni de ses hauts fonctionnaires. I1 devrait plut6t émaner de 


la Régie intérieure, ce qui ne semble pas avoir été fait. 


J'en arrive maintenant aux recommandations touchant 
le secteur des comités: 


Zs de s'assurer, relativement aux services fournts par 
le personnel du Sénat aux comités, que les deux 
langues offictelles joutssent d'um statut égal et 
que les droits lingutstiques des persormmes qui sont 
appelées @ comparaitre devant les comités du Sénat 
sont respectés en: 


a) tnformant les personnes qut comparatssent devant un 
comité, atnst que les organismes autres que les 
organismes fédéraux et les personnes qut souhartent 
présenter des mémotres et des documents, qu'elles 
peuvent le faire dans leur langue officielle préférée 
et qu'elles pourront disposer au besoin de traductions 


et de services d'interprétation stmultanée; 


Les greffiers de comités fournissent ces renseignements aux intéressés. 


b) fourntssant des services et des rensetgnements aux 
sénateurs, témotns et autres personnes franco- 
phones et anglophones automatiquement dans les 
deux langues offtctelles, sans que les tntéressés 
sotent obligés de demander d'étre servis dans leur 
langue ou de se platndre; 


On peut dire qu'en général cette recommandation 
est bien suivie. L'exception vient du fait que certains de nos greffiers 
de comités ne sont pas parfaitement bilingues. Alors leurs interlocuteurs 
vont automatiquement utiliser la langue qui leur permet de se mieux faire 


comprendre. 


ec) en demandant aux organismes fédéraux de présenter 
leurs mémotres simultanément dans les deux langues 


officielles, avant les séances des comités du 


Sénat; 


Nous en faisons toujours la demande et la réponse 


est presque toujours positive. 


d) en s'assurant que les mémotres et les autres docwnents 
qut feront l'objet de discusstons ou quit seront publiés 
comme appendices aux documents du Sénat sont tradutts 
et rendus disponibles dans les deux langues offictelles, 
avant que s'ouvre la séance ou l'on étudtera tel 


mémotre ou tel document; 
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La aussi nous remarquons une nette amélioration 
mais i] y a encore des cas o0 Tes documents nous parviennent 4 la 
derniére minute et i] nous est impossible de les faire traduire 3 
temps pour la réunion. 

e) en s'assurant que le service d'tnterprétatton 
sumultanée est fournt pendant les audtences et les 
réuntons de comité et qu'on dispose de sténographes 
francophones et anglophones; 

Les problémes reliés 4 l'interprétation ne sont 
pas tous résolus. Les locaux adéquats et 1'équipement approprié nous 
font encore défaut. Cependant nous espérons pouvoir aménager une ou 


deux salles de comités dans 1'édifice de 1'Est et offrir de la sorte 


un bien meilleur service. 


J'en suis maintenant & la troisi&me des recom- 
mendations du Commissaire. Elle touche aux services de recherches 


affectés aux études spéciales entreprises par les comités. 


31-3-1981 Langues officielles 11A: 23 


38 de s'assurer que le personnel affecté aux études 
spéctales et aux enquétes est capable de s'occeuper, 
dans les deux langues offtctelles, des documents 
de recherche et des exposés présentés aux audtences 


ou au cours de dtscusstons officteuses; 


La plupart des services de recherches fournissent 
aux comités des services dans les deux langues officielles. 


4. de s'assurer que les avts d'audience publiés dans 
tes régtons qut comprement des minorttés de 
Langue officielle sont distrtbués aux media 
frangais et anglats et qu'tls tndtquent que les 
‘parties tntéressées peuvent présenter leurs 
mémotres ou fatre leurs exposés dans l'une ou 


l'autre langue offictelle; 


Cette recommandation est suivie. 


5. a) d'’augmenter les chances qu'ont les membres franco- 
phones et anglophones des comités et du personnel de 
rédiger dans leur langue offictelle préférée les 
rapports ou les textes quiils dotvent fourntr pour un 
rapport et de s'assurer que les traductions des 
rapports sont @ la disposttion des comités aussttot, 
dans le processus de rédaction, que les extgences 
techniques le permettent; d'exaniner la posstb1lité 
de rédiger les textes parallélement en frangars et 
en anglais ou d/assocter un traducteur @ l'équtpe de 


rédaction dés les premters stades des travaux; 
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Chacun est libre d'utiliser la langue de son 
choix. I1 semble cependant que la majorité utilise 1'Anglais. Questions 
d'habitude ou d'environnement. 


b) d'exaniner, de concert avec les services de traduction 
du Parlement, la posstbtlité d'avotr en permanence um 
traducteur-réviseur francophone de fagon @ rédutre le 
recours aux employés pour la traduction et la révision 
de docwnents et pour atder les membres du persomel 
@ rédiger la correspondance, les notes de service et 
les rapports directement en francais, ce qut accrottrait 
proporttomnellement l'emplot de cette langue dans la 


rédactton des docwnents; 


Nous avons fait cet examen et nous avons conclu 
que le service que nous offre présentement le Bureau des Traductions 


est satisfaisant. 


SERVICES JURIDIQUES FOURNIS PAR LE PERSONNEL DU SENAT 


6. de s'assurer que les services consultatifs juridiques 
sont fournts dans la langue offictelle appropriée 
et que, dans la mesure du possible, les amendements 
et les modifications sont présentés aux membres des 


comités concernés dans les deux langues offictelles; 
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7. d'étudier la posstbilité de nommer un avocat dont 
les compétences linguistiques lui permettratent 
d'aider le légiste 2 rédiger des textes bilingues, 
@ vérifier et réviser les traductions et 2 fournir 
les services consultatifs juridiques dans la 


langue approprtée; 


Le Conseiller juridique a maintenant une 
assistante bilingue. Cela permet aux Sénateurs de recevoir les 
services dans la langue de leur choix. I1 arrive encore, cependant, 


que des amendements soient présentés dans une seule langue. 


SERVICES FOURNIS AUX SENATEURS ASSEMBLES EN CHAMBRE HAUTE 


8. de s'assurer que les exposés orauz fatts pour le 
bénéftee du Préstdent du Sénat, du Leader du 
gouvernement et des autres sénateurs sont présentés 
dans la langue préférée de chaque intéressé et 
que les communications et les services connexes 
extstent dans la langue préférée des sénateurs, 
des fonettonnatres fédéraux ou des autres 


tntéressés; 
Il y a eu amélioration dans ce secteur, mais 


il y a place pour des changements qui nous rapprocheront d'avantage des 


objectifs de la Loi. 
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f 
SERVICES DU PERSONNEL RELATIFS A LA PREPARATION DES PUBLICATIONS 
OFFICIELLES DU SENAT 


“). 


a) 


de s'assurer, d’une part, que les rédacteurs franco- 
phones et anglophones joutssent de posstbilités com- 
parables relativement @ l'emplot de leur langue 
offictelle préférée pour préparer les docwnents du 
Sénat et, d'autre part, que les deux textes des 
documents sont égaux quant @ la qualité et @ la 


normaltsatton de la terminologte et de la forme, en: 


acerotssant la participation des sections paralléles 
frangatses des procés-verbauz et des comptes rendus 

@ la rédaction et @ la réviston (qu'tl faut distinguer 
de la traduction) de rapports, listes de documents, 
NCLTreG, ecCs 


Les fonctionnaires des sections anglaise et francaise 
des Journaux du Sénat rédigent les proc@s-verbaux dans 
la langue qui leur est propre. Dans certains cas la 
traduction s'impose. 


b) préparant pour la section frangatse des débats, un manuel 


de "titres" et un gutde d'emplot des majuscules semblables 


@ ceux uttlisés actuellement dans la section anglaise; 


Recommandations en voie d'application - mise en oeuvre 
graduelle. 


SERVICES COMPORTANT DES COMMUNICATIONS AVEC LE PUBLIC. 


10. 


de s'assurer que le personnel du Sénat fournit des services 
et des commntcations de qualité égale dans les deux Langues 
offictelles et, en particulier, qu'il régond au téléphone 

ou aecuertile les vistteurs dans les deux langues offictelles, 


qu'tl renvote sans tarder les appels ou les visiteurs 2 wu 
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employé capable de rendre le service dans la langue 
voulue, qu'tl répond 2 la correspondance dans la langue 
de chaque destinataire ou, s'il prend l’inittative, qu'il 
écrit @ chacun dans la langue offictelle préférée de ce 
dernter; 


Appliquée. I] arrive en de rares occasions qu'un employé 
de langue frangaise ou de langue anglaise n'est pas 
disponible pour répondre dans la langue préférée d'un 
interlocuteur, mais les services demandés sont toujours 
fournis dans la langue du requérant. 


/ 
PUBLICATIONS, COMMUNIQUES DE PRESSE 


Wine) 


b) 


de s'assurer que toutes les publications du Sénat destinées 
au publte sont diffusées stmultanément dans les deux 
langues offictelles et que, quand elles paratssent en 
Editions séparées frangatse et anglatse, les deur Editions 
sont dtspontbles en quanttté voulue, mises également en 
Evidence, et que, dans chacune d’elles, ftgure une note 
indiquant que des exemplatres sont disponibles dans 

l'autre langue; 


Appliquée. En vertu de 1'Acte de 1'Amérique du Nord 
britannique les publications du Sénat ont toujours été 
diffusées dans les deux langues officielles, et en 
quantité suffisante. 


d'utiliser ausst bien les medta frangats que les media 
anglais (y compris les hebdomadatres des régions dépour- 
vues de quotidiens dans une des langues offictelles) pom 
la diffuston de commmiqués dans les régions qut com- 


prennent des minorités de langue officrelte; 


Appliquée. 


bd Agi27 
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COMMUNICATION VISUELLE 
Nee de s'assurer que les écriteaux, légendes et 
insertptions sont bilingues et qu'une importance 
gale est accordée aux deux langues; 


Appliquée ou en voie de 1'étre. 


SERVICES ET COMMUNICATIONS INTERNES 
Services du personnel, services administratifs et financiers 
oe d'exaniner pértodiquement et de fagon systématique 

les extgences linguistiques des postes et les 

compétences lingutstiques du personnel et de prendre 

toutes les mesures nécessaires pour s'assurer que le 

niveau de bilingutsme instittuttonnel est toujours 

sufftsant; 

La Régie intérieure n'a pas crd bon de procéder 

d l'identification systématique des postes bilingues. Cependant lorsqu'un 
poste devient vacant, une décision est prise selon le cas. Cette facon 
de procéder ne me semble pas satisfaisante. Si Tes exigences linguistiques 
de tous les postes étaient connues, tel employé qui vise un poste donné 


pourrait se préparer a l'avance en vue de satisfaire aux exigences. Je 


crois donc qu'une décision s'impose a ce sujet. 
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14. de s'assurer que les services du personnel, les 
services administratifs et financiers sont dispo- 
ntbles simultanément et sont de méme qualité dans 
les deux langues et que les services rendus aux partt- 
culters sont automatiquement fournts dans la langue 


offtetelle préférée de la personne concernée; 


Le Chef du Personnel et de 1'Administration ainsi 

que son adjoint ne sont pas bilingues. I] existe 
toutefois dans le bureau des personnes bilingues, 

qui peuvent fournir aux Sénateurs et aux employés 

du Sénat dans la langue de leur choix des explications 
plus que satisfaisantes dans toutes questions con- 
cernant le personnel et l'administration. I1 est a 
souligner que l'adjoint du Chef de ce bureau, depuis 
plusieurs mois, prend des lecons de francais qui lui 
seront fort utiles dans 1]'avenir. 


Recrutement et dotation 


15. a) de donner aux candtdats anglophones et francophones 
aux postes du Sénat les mémes posstbtlités de 
s'exprimer dans leur propre langue au cours des 
entrevues de sélection et de s'assurer que tous les 
membres des jurys de sélection sont capables de se 


conformer @ cette extgence; 


Il est parfois difficile d'avoir un jury de sélection 
composé entiérement de personnes bilingues. Nous ne 
nous soOuvenons pas qu'un cas se soit présenté od un 
candidat n'a pu s'exprimer et se faire comprendre dans 
Ta langue de son choix. 
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b) de s'assurer que les docwnents uttles (descriptions 


de poste, contrats, ete.) sont toujours fournits dans 
la langue officielle préférée de l'employé ou du 
candidat; 


La description des postes, les formules de demande 
d'emploi sont bilingues. I] arrive que certains 
contrats ne soient rédigés que dans une seule 

langue. Chaque fois que l'on découvre une lacune 

& cet égard on tente d'effectuer le changement voulu, 
mais il arrive parfois des contraintes de temps qui 
nous obligent 4 n'utiliser qu'une langue. 


SERVICES DE SECRETARIAT ET DE SOUTTEN, SERVICES TECHNIQUES ET 
SERVICES DIVERS 


16. 


de s'assurer que les sénateurs et les employés peuvent 
avoir recours @ des services de soutten dans la langue 
approprtée, d'une part, en revoyant les extgences 
linguistiques des postes de commis, de secrétatres et 
de personnes de soutten, afin de recenser les postes 
qut dotvent étre occupés par des titulatres btlingues 
dés qu'tls devtendront vacants et, d'autre part, en 
prenant des mesures approprtées, entre-temps, afin 


d’assurer des services btlinques; 


Dans la majorité des cas les services de soutien peuvent 
fournir des renseignements aux Sénateurs ou aux employés 
dans l'une ou l'autre des deux langues officielles. Au 
fur et 4 mesure qu'il se produira des vacances 4 des 
postes stratéagiques, elles seront comblées par des 
personnes bilingues, autant que possible. 
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17 a) 


b) 


d'informer le personnel que tous les docwnents destinés 
Zune distribution générale doivent étre distribués 
stmultanément dans les deux langues offictelles et de 


s'assurer que les deux ditions sont de qualité égale; 


I] arrive que des documents destinés & une distribution 
générale ne soient distribués que dans une seule 
langue. Je crois qu'il y a eu amélioration sensible 

d cet 6gard mais il arrive qu'ad cause de délais inévi- 
tables i] ne serait pas raisonnable d'attendre que la 
traduction soit terminée. 


de s'assurer, grace @ la collaboration de la btblio- 
théque du Parlement, que la documentation, (comme les 
directives, les manuels, les Livres de procédure et 
autres ouvrages de référence) existe Egalement en 
frangats et en anglats pour tous les sujets que L’on 
aura @ étudtier; 


Nos propres manuels de procédure ont toujours été 
publiés dans les deux langues. Les ouvrages de 
référence ne le sont pas en général sauf Beauchesne 
dont la version francaise n'existe que depuis 1964, 
L'autre volume de référence le plus utilisé s’intitule: 
"Erskine May, Parliamentary Practice” publié par le 
Greffier de la Chambre des communes de Londres. Cet 
auteur est cité a profusion dans les deux Chambres. 

Les traducteurs parlementaires ont fait une compila- 
tion de la traduction francaise des diverses citations, 
&@ laquelle nous avons accés. I] y a donc eu une 
amélioration sensible dans ce domaine puisque la 
terminologie francaise 4 notre disposition facilite 

de beaucoup la rédaction frangaise de certains textes 
en matiére de procédure. 
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c) de s'assurer que les programmes de formation, les 
démonstrations, ete., destinés aux membres des 
deux groupes linguistiques sont, autant que fatre 
se peut, offerts dans les deux langues offictelles, 
et que les employés peuvent profiter d'une formation 
lingutstique qui convtenne @ la fots aux exigences 


des postes et aux horatres de travail; 
Appliquée autant que faire se peut. 

d) d'enecourager les employés francophones @ communtquer 
et @ travatller dans leur langue offtctelle 


d'’électton. 


Les employés ont entiére liberté ad cet égard. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, APRIL 7, 1981 
(14) 


[Text] 


The Special Joint Committee on Official Languages met 
this day at 9:37 o’clock a.m., the Joint Chairman, Mr. Corbin, 
presiding. 

Members of the Committee present: 


Representing the Senate: The Honourable Senators Guay 
and Murray. 


Representing the House of Commons: Messrs. Clarke (Van- 
couver Quadra), Corbin, Gauthier, Herbert, Joyal and 
Kilgour. 


In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Messrs. Marc Leman and Brooke Jeffrey. From 
the Parliamentary Centre for Foreign Affairs and Foreign 
Trade: Messrs. Strong and Majeau and Miss Randle. 


Witnesses: From the Department of National Health and 
Welfare: Mr. J. L. Fry, Deputy Minister; Mr. H. P. Hansen, 
Director General, Personnel Administration Branch and Mrs. 
D. Dufresne, Director, Official Languages Program. From 
Employment and Immigration Canada: Mr. M. A. J. Lafon- 
taine, Vice-Chairman and Associate Deputy Minister and Mr. 
P. Johnston, Director, Official Languages. From the Office of 
the Commissioner of Official Languages: Mr. M. F. Yalden, 
Commissioner of Official Languages. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980, and its 
Order of Reference from the House of Commons dated 
Friday, May 23, 1980, both relating to the 1978 and 1979 
Reports of the Commissioner of Official Languages (See 
Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
7). 

Mr. Fry made a statement, and with the other witnesses 
from the Department of National Health and Welfare, 


_ answered questions. 


On motion of Mr. Herbert: Ordered,—That the documents 


entitled “Distribution of Employees by Employee Category, 


_ witnesses 


Language Requirements of Position and First Official Lan- 
guage, 1981” and “Service to the Public: by Branch and 
Region, Number of Bilingual Positions, Number and Percent- 
age of Incumbents who meet the Language Requirements of 
their Position”, submitted by Mr. Fry, be printed as an 
appendix to this day’s Minutes of Proceedings and Evidence 
(See Appendix “OLLO-8”’). 


At 11:03 o’clock a.m., the sitting was suspended. 
At 11:14 o’clock a.m., the sitting resumed. 


Mr. Lafontaine made a statement, and with the other 
from Employment and Immigration Canada, 
answered questions. 


Ordered,—That the document entitled “Preliminary State- 


| ment to the Special Joint Committee of the Senate and the 
_ House of Commons on Official Languages”, submitted by Mr. 


Lafontaine, be printed as an appendix to this day’s Minutes of 


_ Proceedings and Evidence (See Appendix “OLLO-9”’). 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 7 AVRIL 1981 
(14) 


[ Traduction] 


Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui 4 9h37 sous la présidence de M. Corbin 
(coprésident). 

Membres du Comité présents: 


Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Guay et 
Murray. 


Représentant la Chambre des communes: MM. Clarke 
(Vancouver Quadra), Corbin, Gauthier, Herbert, Joyal et 
Kilgour. 


Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliotheque 
du Parlement: MM. Marc Leman et Brooke Jeffrey. Du 
Centre parlementaire des affaires étrangéres et du commerce 
extérieur: MM. Strong et Majeau et M'"* Randle. 


Témoins: Du ministére de la Santé nationale et du Bien- 
étre social: M. J. L. Fry, sous-ministre; M. H. P. Hansen, 
directeur général, Division de |’administration du personnel et 
Mr D. Dufresne, directeur, Programme des langues officiel- 
les. De Emploi et Immigration Canada: M. M. A. J. Lafon- 
taine, vice-président et sous-ministre associé, et M. P. Johns- 
ton, directeur, Langues officielles. Du Bureau du commissaire 
aux langues officielles: M. M. F. Yalden, commissaire aux 
langues officielles. 


Le Comité reprend |’étude de son ordre de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980 et de son ordre de renvoi de la Chambre 
des communes du vendredi 23 mai 1980, tous deux portant sur 
les rapports de 1978 et 1979 du Commissaire aux langues 
officielles (Voir procés-verbal du mardi 14 octobre 1980, 
fascicule n° 1). 


M. Fry fait une déclaration puis, avec les autres témoins du 
ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social, répond 
aux questions. 


Sur motion de M. Herbert, i/ est ordonné,—Que les docu- 
ments intitulés «Répartition des fonctionnaires par catégorie 
d’emploi, exigences linguistiques du poste et premiere langue 
officielle, 1981» et «Service au public: selon la direction géné- 
rale et la région, le nombre de postes bilingues, le nombre et le 
pourcentage de titulaires qui satisfont aux exigences linguisti- 
ques de leur poste», présentés par M. Fry, soient joints aux 
procés-verbal et témoignages de ce jour (Voir Appendice 
«OLLO-8»). 


A 11h 3, le Comité suspend ses travaux. 
A 11h 14, le Comité reprend ses travaux. 


M. Lafontaine fait une déclaration puis, avec les autres 
témoins de Emploi et Immigration Canada, répond aux 
questions. 

Il est ordonné,—Que le document intitulé «Déclaration pré- 
liminaire au Comité spécial mixte du Sénat et de la Chambre 
des communes sur les langues officielles», présenté par M. 
Lafontaine, soit joint aux procés-verbal et temoignages de ce 
jour (Voir Appendice «OLLO-9»). 
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On motion of Mr. Joyal, it was agreed,—That the suggested 
questions prepared by the research staff, not placed on the 
record of the Committee meeting and thus unanswered, be 
forwarded to the department or agency concerned for written 
replies; that the written replies be appended to the Commit- 
tee’s Minutes of Proceedings and Evidence as soon as possible. 


At 12:35 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


Sur motion de M. Joyal, il est convenu,—Que les questions 
proposées et préparées par le personnel de recherche, non 
inscrites a l’ordre du jour de la séance du Comité et en 
conséquence demeurées sans réponse, soient envoyées au 
Ministére ou a l’organisme en cause pour en obtenir des 
réponses écrites; que ces réponses soient jointes dés que possi- 
ble aux procés-verbal et temoignages du Comité. 


A 12h 35, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 
Robert Vaive 


Joint Clerk of the Committee 
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TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le mardi 7 avril 1981 


© 0938 
[Texte] 


Le coprésident (M. Corbin): A l’ordre. Order. Nous avons 
quorum. Et sans plus tarder, nous allons commencer nos 
travaux de ce matin. 


Les témoins ce matin sont les représentants du ministére de 
la Santé nationale et du Bien-étre social. Ces représentants 
sont: M. J. L. Fry, le sous-ministre; M. H. P. Hansen, direc- 
teur général, Division de l’administration du personnel; et M™° 
D. Dufresne, directeur, Programme des langues officielles. Le 
but de la séance est, évidemment, dois-je le rappeler, d’exami- 
ner la latitude accordée au public par les institutions fédérales 
pour communiquer avec elles dans la langue de son choix, dans 
les régions désignées dans la Loi sur les langues officielles; 
l’interprétation par les institutions fédérales du terme 
«demande suffisante»; et toute autre question relative a la 
langue de service au public. 


e 0940 


Avant de demander a M. Fry, le sous-ministre, de nous faire 
un court exposé de la situation de la langue de service au 
public au sein du ministére de la Santé nationale et du 
Bien-étre social, et étant donné l’étroitesse des lieux, le grand 
nombre de personnes qui assistent, comme toujours, a la 
réunion ce matin, je crois qu’il y aurait lieu de demander a 
tout le monde, dans la mesure du possible, de s’abstenir de 
fumer dans ces lieux; dans la mesure du possible, dis-je. Je ne 
limposerai pas. La majorité, sinon tous les membres du 
Comité, sont des non-fumeurs. Nous recevons comme témoin 
principal ce matin un ministére qui doit servir d’exemple dans 
ce domaine. Si l’envie vous prend de prendre une touche, je 
vous prierais d’aller le faire dans le corridor. Il y a générale- 
ment une salle de libre de l’autre cété du corridor. 


Alors, sans plus tarder, I would ask Mr. Fry to make a brief 
opening statement and we will then proceed to questions from 
honourable Senators and members of the House of Commons. 
Mr. Fry, please. 


M. J. L. Fry (sous-ministre, ministére de la Santé nationale 
et du Bien-étre social): Thank you. 


Monsieur le président, je tiens 4 vous remercier ainsi que les 
membres du Comité conjoint spécial pour votre invitation a 
venir vous parler des services que nous fournissons au public 
canadien dans les deux langues officielles. 


We have prepared and distributed to your committee two 
tables which I will describe briefly. I think these have probably 
been distributed. 


Table I is a summary of the distribution of language 
requirements of positions by employee category and the distri- 
bution of employees by category and first official language. 


Table II illustrates the distribution of bilingual departmen- 
tal employees by branch and region and outlines the type of 
clientele served by programs. 


EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, April 7, 1981 


[ Traduction] 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Order, please. We have a 
quorum, and without more ado, our morning hearing may 
begin. 


We shall hear the representatives of Health and Welfare 
Canada: Mr. J. L. Fry, Deputy Minister; Mr. H. P. Hansen, 
Director General, Personnel Administration Directorate; and 
Mrs. D. Dufresne, Director, Official Languages Branch. I 
hardly need to remind you that the obvious purpose of this 
meeting is to determine to what extent federal institutions 
allow the public to communicate with them in the language of 
their choice, in the areas designated in the Law on Official 
Languages; to establish their interpretation of the term “signi- 
ficant demand”; and to examine any other questions that 
relate to the language of service to the public. 


Before calling upon Mr. Fry to make a short presentation on 
the language status of the services to the public within Health 
and Welfare Canada, I shall ask everybody to abstrain from 
smoking as much as possible, in view of the smallness of the 
room and of the large number of people attending this morn- 
ing’s meeting. I said, as much as possible; I do not intend to 
impose it, although the majority, if not all the members of the 
Committee, are non smokers. Our main witness, this morning, 
is a Ministry that must set an example in that domain. If you 
feel like a toke, be kind enough to go and smoke outside, in the 
hall. There usually is an empty room across the hall. 


Well, now, j’invite M. Fry 4 nous faire un bref exposé 
d’introduction, aprés quoi, nous passerons aux questions des 
sénateurs et des membres de la Chambre des Communes. M. 
Fry, vous avez la parole. 


Mr. J. L. Fry (Deputy Minister, Health and Welfare 
Canada): Merci. 


Mr. Chairman, I would like to thank you and the members 
of the special Joint Committee for inviting us to talk to you 
about the services that we offer to the Canadian public in both 
official languages. 


Nous avons préparé deux tableaux que je vais décrire briéve- 
ment. Nous les avons déja remis aux membres du Comité, du 
moins je le crois. 


Le Tableau I résume la répartition des exigences linguisti- 
ques des postes par catégorie d’employé, et la répartition des 
employés par catégorie et en fonction de leur premiére langue 
officielle. 

Le Tableau II illustre la répartition des employés bilingues 


de notre ministére par direction générale et région, et esquisse 
une description du type de clientéle servie par programme. 
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[Text] 

Your research staff has also been provided with other 
supplementary information, and of course if any information is 
needed, either during this meeting or later, we are certainly 
ready to provide it in order to assist you in your work. 


First, I would like to say a few words on the department’s 
mandate. Certain elements of its mandate presuppose the 
presence of various mechanisms within their structure for the 
provision of services in both official languages to the Canadian 
public. The welfare component includes such universal pro- 
grams as Canada Pension Plan, Family Allowances and Old 
Age Security, as well as other grants and special welfare 
activities to provinces. The health component services range 
from such programs as Health Services and Promotion to 
highly scientific and research-oriented programs such as those 
involving environmental health, communicable diseases, non 
medical use of drugs and regulation of food and drugs, as well 
as research and the provision of medical services to native 
peoples in Canada, the Northwest Territories and the Yukon 
Territory. 


The department has more than 900 offices or other facilities 
throughout Canada and abroad and deals with the entire 
Canadian population, either directly or through the provincial 
and municipal levels of government. 


Nous sommes conscients, au ministére de la Santé nationale 
et du Bien-étre social, de la responsabilité qui nous incombe de 
servir la clientéle dans la langue officielle de son choix; nous 
analysons donc d’une facon continue l’efficacité de nos 
services. 


La Loi sur les langues officielles stipule que les services 
fédéraux doivent étre fournis au public dans les deux langues 
officielles dans la région de la Capitale nationale et dans les 
siéges ou bureaux centraux, en quelque endroit que ce soit au 
Canada, de méme que dans les bureaux principaux des dis- 
tricts bilingues fédéraux. Sont également inclus, tous les autres 
endroits la ot la demande s’avére importante. 


The department has identified approximately 2,506 bilin- 
gual positions which provide service to the public. Of these, 
1,759 positions are in bilingual regions and 297 are in unilin- 
gual regions. The number of incumbents of these bilingual 
positions who actually meet the language requirements is 
increasing and has been for the last couple of years. It went 
from 961 in January 1979 to 1, 262 in September 1980 and in 
January 1981 to 1, 296. 
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A satisfactory level of service to the public is available in the 
language of choice for our clientéle in the national capital 
region and in bilingual regions, as identified in the Treasury 
Board policies. 


Audits and special studies, conducted by the Treasury Board 
Secretariat and the Commissioner of Official Languages in 
1979 and 1980 in Health and Welfare offices located in 
certain bilingual regions, indicated that these offices have fully 
complied with the Official Languages Act and the government 
language policies. 


[Translation] 


Des renseignements complémentaires ont également été 
fournis a votre équipe de chercheurs, et il va de soit que nous 
sommes préts a vous apporter tout complément d’information 
requis, que ce soit au cours de cette réunion ou plus tard, afin 
de vous faciliter la tache. 


Je voudrais tout d’abord évoquer en quelques mots le 
mandat de mon ministére. A certains égards, il présuppose 
l’existence, au sein de l’organisation méme de divers mécanis- 
mes permettant d’assurer des services au public canadien dans 
les deux langues officielles. Le secteur Bien-étre Social com- 
prend des programmes universels tels que le Plan de retraite 
du Canada, les Allocations familiales et la Sécurité de la 
vieillesse. Les services du secteur Santé vont des programmes 
tels que celui des Services et de la promotion de la santé, aux 
programmes hautement scientifiques et axés sur la recherche, 
tels que ceux qui touchent a la santé et l’environnement, les 
maladies contagieuses, |’utilisation non médicale des drogues 
et la réglementation des aliments et des drogues, sans compter 
la recherche et les services médicaux dont bénéficient les 
autochtones du Canada, dans les Territoires du Nord-Ouest et 
le Yukon. 


Notre ministére dispose de plus de 900 bureaux et installa- 
tions disséminés dans tout le Canada et a l’étranger et a affaire 
a la totalité de la population canadienne, directement ou par 
l’entremise des gouvernements provinciaux et municipaux. 


At Health and Welfare Canada, we are fully aware of our 
responsibility to offer services to members of the public in the 
official language of their choice; the efficiency of our services 
is evaluated on an ongoing basis. 


The Law on Official Languages stipulates that federal 
services must be provided to the public in both official lan- 
guages in the National Capital Region and at headquarters or 
central offices, throughout Canada, as well as in the head 
offices of the federal bilingual districts. This also applies to all 
other areas where there is an important demand. 


Le ministére a identifié 2,056 postes bilingues qui assurent 
un service au public. Sur ce chiffre, 1,759 postes se trouvent 
dans des régions bilingues, et 297, dans des régions unilingues. 
Le nombre de titulaires qui répondent effectivement aux exi- 
gences linguistiques des postes qu’ils occupent est en augmen- 
tation, et ceci, depuis ces deux derniéres années. II est passé de 
961 en janvier 1979 a 1,262 en septembre 1980, puis a 1,296 
en janvier 1981. 


Conformément aux politiques du Conseil du Trésor, nos 
clients de la Région de la Capitale nationale et des régions 
bilingues bénéficient d’un niveau satisfaisant de services au 
public dans la langue de leur choix. 


Les vérifications et les études spéciales effectuées par le 
Secrétariat du Conseil du Trésor et par le commissaire aux 
langues officielles en 1979 et en 1980 dans les bureaux de 
Santé et Bien-étre Canada situés dans certaines régions bilin- 
gues ont montré que ceux-ci se conformaient totalement aux 
stipulations de la Loi sur les langues officielles et aux polliti- 
ques linguistiques du gouvernement. 
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I would, however, like to speak in more detail on the concept 
of ‘significant demand’. This concept implies that the depart- 
ment defines those areas where the demand for service in both 
official languages is significant and justifies that definition. 


Since the department offers a wide range of highly decen- 
tralized services to a highly diversified clientéle, a valid assess- 
ment of the true level of demand in both official languages has 
proved to be a major undertaking. 


For most programs, census data has proved to be an insuffi- 
cient basis on which to allocate the department’s linguistic 
resources. More studies were required to identify the actual 
demand for each program versus the potential demand. 
Branches in direct contact with the general public initiated 
studies in 1980 to identify the actual demand for service in 
each of the official languages more precisely. Some of these 
studies are either completed or close to completion. 


I might mention briefly the study undertaken in August 
1980 by the Income Security Programs Branch, which serves 
more than seven million people each year, on the language 
preferences of its clients. This survey was carried out in all 
regions for the family allowance and old age security programs 
(some 6 million persons). All recipients of these programs 
received a special cheque stub asking them if they wished to 
receive services in an official language other than the one 
recorded in the department's files. The language preference of 
most recipients was thus obtained. Also, family allowances and 
old age security application forms were changed at that time 
to enable new recipients to state the official language in which 
they wished to receive services. The study was successful in 
that it permitted the department to make some 49,000 changes 
from English to French and another 42,500 from French to 
English. 


Whereas provision of services to the public in both official 
languages is considered adequate in the bilingual areas, there 
is still considerable room for improvement in predominently 
unilingual regions of the country. In some of these locations it 
is still difficult for us to provide a bilingual capacity. The 
department faces such problems as the lack of readily avail- 
able bilingual personnel to establish an effective bilingual 
capacity. 


Retention of employee’s knowledge of the second official 
language in these location is another problem. There is also the 
well-known problem of guaranteeing a bilingual capacity when 
unilingual employees exercise incumbent’s rights in bilingual 
positions. The department has, where feasible, made use of 
alternative administrative arrangements such as telephone 
links, recorded messages, hiring of term employees and imper- 
ative staffing. 
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J’aimerais cependant explorer plus 4 fond la question de la 
«demande suffisante». Cette notion implique que le ministére 
définisse les domaines ot la demande de services dans les deux 
langues officielles est suffisante et justifie une telle définition. 


Comme le ministére offre une gamme étendue de services 
hautement décentralisés 4 une clientéle extrémement diverse, 
une évaluation valable du véritable niveau de la demande dans 
les deux langues officielles s’est avérée étre une entreprise fort 
ardue. 


Dans le cas de la majorité des programmes, les données du 
recensement n’ont pas été suffisantes pour constituer le fonde- 
ment de la répartition des ressources linguistiques de notre 
ministére. Des études supplémentaires s’imposaient pour déter- 
miner la demande réelle relative 4 chaque programme par 
comparaison avec la demande potentielle. Les directions géné- 
rales ayant des contacts directs avec le grand public ont lancé 
un certain nombre d’étude en 1980 afin d’identifier avec plus 
de précision la demande réelle de services dans chacune des 
deux langues officielles. Certaines de ces études sont mainte- 
nant terminées ou sur le point de l’étre. 


Je cite en passant l’étude entreprise en aodt 1980 par la 
direction générale des Programmes de la Sécurité du revenu, 
qui dessert plus de sept millions de personnes par an, sur les 
préférences linguistiques de ses clients. Cette étude a été 
effectuée dans toutes les régions en ce qui concerne les alloca- 
tions familiales et la sécurité de la vieillesse (six millions de 
personnes environ). Tous les bénéficiaires de ces programmes 
ont recu un talon de chéque spécial sur lequel il leur a été 
demandé s’ils désiraient recevoir des services dans une langue 
officielle autre que celle qui figurait dans les dossiers du 
ministére. C’est ainsi que l’on a pu déterminer la préférence 
linguistique de la plupart de ces personnes. D’autre part, les 
formulaires de demande d’allocations familiales et de sécurité 
de la vieillesse ont été modifiés 4 la méme époque afin de 
permettre aux nouveaux bénéficiaires d’indiquer la langue 
officielle dans laquelle ils souhaitaient étre servis. Cette étude 
a été couronnée de succés en ce sens qu’elle a permis a notre 
ministére d’effectuer 49,000 changements environ au profit du 
francais, et 42,500 au profit de l'anglais. 


Si l’on peut considérer que les services au public dans les 
deux langues officielles sont satisfaisants dans les régions 
bilingues, il y a encore bien des progrés a faire dans les régions 
a prédominance unilingue de notre pays. Dans certaines d’en- 
tre elles, nous éprouvons encore bien des difficultés 4 assurer 
des services bilingues. Nous sommes notamment confrontés au 
probléme du manque de personnel bilingue aisément disponi- 
ble pour créer une capacité bilingue effective. 


La rétention de la connaissance de la deuxiéme langue 
officielle pour les employés affectés dans de telles régions 
constitue un autre probléme. Citons encore le probléme bien 
connu de la garantie d’une capacité bilingue lorsque des 
employés unilingues sont titulaires de postes bilingues. Lorsque 
cela était possible, le ministére a eu recours 4 des mesures 
administratives de remplacement telles que des liaisons télé- 
phoniques, des messages enregistrés, le recrutement d’em- 
ployés a terme et la dotation impérative. 
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In its 1980 action plan, the department set itself precise 
goals and activities to improve the standard of its services in 
both official languages. In the coming years we will continue 
to pursue our efforts to better inform our clientéle of the 
availability of our services and to counsel our employees on the 
obligation to actively offer services in the language of choice of 
the client. 


In the context of the ongoing improvement in the quality of 
service to the public, I would like, in closing, to refer to the 
department’s initiatives in undertaking an extensive evaluation 
of francophone manpower in 1980. Following this special 
study, a three-year action plan was developed which, we 
believe, will yield an increase of francophone employees, par- 
ticularly in the scientific and professional category. 


Thank you, Mr. Chairman. 
Je vous céde maintenant la parole. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie, monsieur 
Fry. 


@ 0950 


J’aurais aussi voulu au début de la réunion, signaler la 
présence parmi nous ce matin du commissaire aux langues 
officielles, M. Maxwell Yalden, qui a bien voulu accepter 
l’invitation que je lui ai transmise en fin de semaine au nom de 
certains membres du comité qui désirent, dans la mesure du 
possible, que M. Yalden assiste 4 nos réunions. II va sans dire 
qu’il y a déja un haut fonctionnaire de la Commission qui est 
en tout temps présent parmi nous, et qui sert de lien et de trait 
d’union entre le comité et le commissaire aux langues officiel- 
les. Néanmoins, monsieur Yalden, nous sommes toujours heu- 
reux de vous accueillir parmi nous. J’espére que vous pourrez, 
dans la mesure du possible, vous joindre 4 nous dans nos 
travaux chaque fois que l’occasion vous le permettra. 


Alors, le premier intervenant ce matin est M. le député 
Herbert. 


e 0950 


Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. I would like to 
direct one or two questions to Mr. Fry which derive directly 
from his presentation. The first concerns the words “signifi- 
cant demand” on page 3. Each one of the departments makes 
up its own mind as to what significant demand is. This has 
always bothered me because it occurs to me that, in any one 
town or region of our 30 departments, 15 departments can 
very easily consider there is significant demand and another 15 
departments can consider there is not significant demand. 
There appears to be, at least that is my impression, no over-all 
directive from anyone as to whether the department should 
decide that there is or is not significant demand. So would you 
tell me first of all, Mr. Fry, how you determine what signifi- 
cant demand is? 


Mr. Fry: Well, Mr. Chairman, we have wrestled with this a 
fair amount. In the studies we have undertaken in the last 
year, particularly the review of income and income security 


[ Translation] 


Dans son plan d’action de 1980, le ministére s’est fixé des 
objectifs et des activités précis afin d’améliorer le niveau de ses 
services dans les deux langues officielles. Dans les années qui 
viennent, nous poursuivrons nos efforts pour mieux informer 
notre clientéle de l’existence des services que nous offrons et 
pour conseiller nos employés sur l’obligation qui leur est faite 
de prendre une part active a la fourniture des services dans la 
langue choisie par le client. 


Dans ce contexte d’amélioration continue de la qualité des 
services publics, je voudrais, pour terminer, signaler |’initiative 
prise par notre ministére pour entreprendre une évaluation 
exhaustive de la main-d’ceuvre francophone en 1980. A la suite 
de cette étude spéciale, nous avons établi un plan d’action 
triennal qui, nous le croyons, permettra d’accroitre le nombre 
des employés francophones, en particulier dans la catégorie 
scientifique et professionnelle. 


Je vous remercie, monsieur le président. 
You now have the floor. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Fry. 


I also meant, at the beginning of this hearing, to mention 
the presence of Mr. Maxwell Yalden, The Official Languages 
Commissioner, who was kind enough to accept the invitation I 
sent him last week-end on behalf of some members of the 
Committee who would like him to attend our hearings, where 
feasible. Needless to say, a senior official of the Commission 
sits permanently with us and constitutes the link between our 
Committee and the Commissioner. However, Mr. Yalden, it 
always is a pleasure to welcome you in our midst. I hope that 
you will take every opportunity of participating in our work. 


Our first witness, this morning, is Mr. Herbert, M.P. 


M. Herbert: Merci, monsieur le président. J’aimerais poser 
a M. Fry une ou deux questions qui m’ont été directement 
inspirées par son exposé. La premiére a trait aux termes 
«demande suffisante» qui apparaissent 4 la page 3. C’est la une 
formule que chaque ministére interpréte 4 sa maniére. Cela 
m’a toujours préoccupé car j’ai l’impression que dans une ville 
ou une région, quelle qu’elle soit, ob nos 30 ministéres sont 
représentés, 15 d’entre eux peuvent trés facilement considérer 
que la demande est suffisante et 15 autres qu’elle ne |’est pas. 
Il semble donc, c’est du moins mon impression, qu’il n’existe 
pas de directives d’ensemble qui permettent a un ministére de 
décider que la demande est suffisante. Pourriez-vous donc me 
dire pour commencer, M. Fry, comment vous faites pour 
décider que la demande est suffisante? 


M. Fry: Eh bien, monsieur le président, voila une question 
avec laquelle nous nous sommes pas mal débattus. Dans des 
études que nous avons entreprises au cours des 12 derniers 
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and some work we are doing in the medical services branch 
and in health protection, we have come to the conclusion so far 
that we will define significant demand as being any demand. 
So that is what we are trying to with the policy we are 
establishing now. We have here really a first draft of policy 
falling out of the study we have done of income security 
clientele, the six million or so who are affected by that group, 
and that is the conclusion we have come to. Where we can 
determine that there is a demand—no matter how insignifi- 
cant, any sort of demand—vwe are going to try to provide a 
means of providing the service. 


Mr. Herbert: Is that then a demand which becomes appar- 
ent to you via a demand from the public? Or is it a demand 
which you as the department ascertain is there via going out 
and looking to see whether there are persons who would prefer 
to be served in another language? 


Mr. Fry: We are trying to do it both ways, Mr. Chairman. 
We are doing surveys, as was the case with the income security 
one, with questionnaires, trying to determine what clientele we 
have in the reports through a particular office and what their 
requirements are as indicated by themselves. We are also 
trying to look at the kinds of demands we actually do get, 
trying to marry up the impression of the manager in a 
particular office in terms of what kind of demand he is getting 
for the use of either official language, and looking at that in 
comparison with what we get through questionnaires or census 
data or other means. We then try to determine, through those 
two sources, or three or whatever, what seems to be the 
demand in that office. 


Mr. Herbert: Do you have any communication with other 
departments? I ask this question because it occurs to me that 
there is some duplication of effort here if 30 departments are 
doing what you are doing in one region to ascertain whether 
there is significant demand. 


Mr. Fry: Well, I guess we have different clientele. The same 
people obviously may be involved in other ways, as clientele of 
other departments, but our own particular clientele group is 
the one that we are the most interested in and I guess the only 
way that one can really find out exactly what they want is 
through contacting that clientele directly. I do not think, Mr. 
Hansen, that we have done any joint work with other 
departments... 


e 0955 


Mr. Herbert: In the next paragraph, and I am still on page 
3, you mention the number of bilingual positions: you mention 
1,759 positions in bilingual regions and you also show a figure 
of 1,296 positions that are filled with incumbents who are 
bilingual. That, according to my arithmetic, leaves 463 posi- 
tions that are not filled by bilinguals, or something more than 
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mois, en particulier celles qui portent sur le revenu et la 
sécurité du revenu ainsi que le travail que nous faisons a la 
direction générale des services médicaux et dans le domaine de 
la protection de la santé, nous sommes pour l’instant parvenus 
a la conclusion que nous considérerons comme suffisante toute 
demande, quelle qu’elle soit. C’est l’objectif que nous poursui- 
vons dans la politique que nous sommes en train d’établir 
actuellement. Nous avons en fait ici affaire 4 une premiere 
ébauche de politique découlant directement de l’étude que 
nous avons effectuée sur des personnes concernées par la 
sécurité du revenu, et qui sont au nombre de six millions 
environ. Voila la conclusion a laquelle nous sommes parvenus. 
Lorsque nous pourrons déterminer qu il existe une 
demande... si insignifiante soit-elle, et quelle qu’en soit la 
nature ... nous ferons notre possible pour assurer le service. 


M. Herbert: S’agit-il donc la d’une demande dont vous 
prenez conscience parce qu’elle émane du public? Ou s’agit-il 
d’une demande dont, en tant que ministére, vous déterminez 
Pexistence en effectuant des enquétes sur le terrain et en 
cherchant a savoir s’il existe des gens qui préféreraient étre 
servis dans une autre langue? 


M. Fry: Nous nous efforgons de le faire de lune et l’autre 
maniéres, monsieur le président. Nous effectuons des enquétes, 
comme dans le cas de la sécurité du revenu, en utilisant des 
questionnaires pour essayer de déterminer la clientéle auquelle 
nous avons affaire dans les rapports qui passent par un bureau 
particulier et ce que sont leurs exigences en fonction de leurs 
déclarations. Nous essayons également d’examiner le genre de 
demandes que nous recevons effectivement en essayant de 
réconcilier l’impression du gestionnaire d’un bureau donné sur 
le genre de demande qu’il recoit en ce qui concerne l’usage de 
lune ou l’autre langues officielles, avec les données que nous 
retirons des questionnaires ou des recensements, ou encore que 
nous nous procurons par d’autres moyens. Grace a ces diverses 
sources, nous essayons alors de déterminer ce que semble étre 
la demande dans ce bureau. 


M. Herbert: Avez-vous des contacts avec d’autres ministé- 
res? Je vous pose la question parce qu’il m’est venu a l’idée 
qu’il y a une certaine duplication des efforts si 30 minisitéres 
font comme vous et s’efforcent de déterminer s’il existe une 
demande suffisante dans une région déterminée. 


M. Fry: Eh bien, je pense que nous n’avons pas la méme 
clientéle. Certes, les mémes personnes peuvent manifestement 
étre impliquées sous d’autres formes, en tant que clients d’au- 
tres ministéres, mais celles qui constituent notre propre clien- 
téle nous intéressent au premier chef et il me semble que le 
seul moyen de s’assurer vraiment de ce qu’elles veulent con- 
siste a les contacter directement. Je ne crois pas, M. Hansen, 
que nous ayons travaillé avec d’autres ministéres . . . 


M. Herbert: Au paragraphe suivant, toujours a la page 3, 
vous indiquez que dans les régions bilingues, le nombre des 
postes bilingues s’éléve a 1 759 et que | 296 de ceux-ci sont 
occupés par des titulaires bilingues. Sauf erreur de ma part, 
cela nous laisse 463 postes qui ne sont pas occupés par du 
personnel bilingue, soit un peu plus d’un sur quatre. En 
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one in four. That means at the present time over one in four 
bilingual positions are not filled by persons who have a bilin- 
gual capacity. 

Mr. Fry: I guess that is approximately the arithmetic, yes. 


Mr. Herbert: From which I assume that you are either 
unable to replace the incumbent or you are finding it difficult 
to replace the incumbent because you cannot find a competent 
bilingual. Can you divide that total, 463, the 25 percent, into 
those whom you cannot replace because of acquired rights and 
those whom you cannot replace because you cannot find a 
bilingual? 


Mme Dufresne: Nous n’avons pas les données exactes, mais 
nous savons qu’au ministére nous avons environ, pas seulement 
pour les services au public mais dans les postes bilingues, 
environ 400 personnes qui sont titulaires de postes et qui ne 
sont pas consentants a la formation linguistique. Alors, exacte- 
ment combien donnent des services au public... on peut dire 
peut-étre 300 environ. 


M. Herbert: Cela veut dire 300 sur environ 463? 


Mme Dufresne: A peu prés, mais je n’ai pas les données. Si 
vous voulez des données, cela me fera plaisir de vous les 
donner. 


M. Herbert: Ce serait une bonne chose d’avoir les chiffres 
précis. 

Mr. Fry: We will try to get those for you. 

Mr. Herbert: On page 5—and I am just running through a 
few items that derive from your remarks—you remark about 
the changes that you have made from English to French and 
from French to English. Do you provide service in both 
languages, if requested? Is it possible to acquire service in both 
languages? In other words, instead of changing from English 
to French or from French to English, can one change from 
English to English and French, or from French to English and 
French? 


Mr. Hansen (Director General, Personnel Administration 
Branch, Department of National Health and Welfare): I think 
here we are talking about the Old Age Security application 
forms. The form itself is a fairly long and complicated form 
and in studies that were done some years ago it was found to 
be better and much cheaper to print the forms in a unilingual 
fashion and provide them to people that way. That initial 
survey was done with people back in 1976, I believe, to see if 
there was any aversion by people receiving such forms to 
receiving them in a unilingual fashion, and there was not. 


Some adjustments have been made: initially, they were sent 
out on the basis of surname and, as you know, surname does 
not always indicate desired language of service. 


A further survey was done last year to find out what 
changes were requested by people in terms of the language in 
which they wished to receive those forms. 


Mr. Herbert: But most of these forms indicate two squares, 
where one indicates French or English. Now, in my case, for 


[ Translation] 


d’autres termes, plus d’un quart des postes bilingues ont des 
titulaires qui ne sont pas bilingues. 


M. Fry: Je crois que c’est a peu prés cela, effectivement. 


M. Herbert: J’en conclus donc qu’ou bien il vous est impos- 
sible de remplacer le titulaire ou que vous éprouvez des 
difficultés a le faire parce que vous ne réussissez pas a trouver 
de bilingue compétent. Sur ces quelques 25 p. 100, pouvez- 
vous faire une distinction entre ceux que vous ne pouvez pas 
remplacer en raison des droits acquis et ceux que vous ne 
pouvez pas remplacer parce que vous ne réussissez pas a 
trouver de candidat bilingue? 


Mrs. Dufresne: We do not have the exact data, but we know 
that within the Department, if we take into account all bilin- 
gual positions, and not only those involving services to the 
public, there are about 400 people who have refused to go on 
language training. So, we might say that approximately 300 of 
them serve the public. 


Mr. Herbert: This means 300 out of about 463? 


Mrs. Dufresne: Approximately, but I do not have the exact 
figures. If you want them, I shall be glad to get them for you. 


Mr. Herbert: It would be a good thing to have accurate 
figures. 


M. Fry: Nous essaierons de vous les obtenir. 


M. Herbert: A la page 5—je passe rapidement en revue 
quelques points qui touchent 4 vos remarques—vous mention- 
nez les changements que vous avez effectués d’une part au 
profit du frangais et d’autre part au profit de l’anglais. Four- 
nissez-vous des services dans les deux langues, 4 la demande? 
Est-il possible d’en obtenir? En d’autres termes, au lieu de 
passer de l’anglais au frangais et du francais a l'anglais, 
peut-on passer de l’anglais a l’anglais et au francais, ou du 
francais a l’anglais et au francais? 

M. Hansen (directeur général, Division de l’administration 
du personnel, Santé et Bien-étre Canada): Je crois qu’il s’agit 
ici des formulaires de demande de prestation pour la sécurité 
de la vieillesse. Cette formule est, par elle-méme assez longue 
et compliquée et dans les études qui ont été faites il y a 
quelques années, on s’est apergu qu’il était préférable et beau- 
coup moins coiiteux d’imprimer des formulaires unilingues et 
de les remettre sous cette forme aux intéressés. Cette étude qui 
remonte a 1976 était destinée, je crois, 4 voir si les gens étaient 
hostiles 4 un formulaire unilingue, et il s’est avéré qu’ils ne 
étaient pas. 

Certaines modifications ont été apportées: au début, ces 
formulaires étaient envoyés en fonction du nom de famille qui, 
comme vous le savez, n’indique pas toujours la langue de 
service désirée. 


Une nouvelle étude a été effectuée l’an dernier pour déter- 
miner les changements demandés par le public en ce qui 
conceinait la langue qu’ils voulaient voir utiliser dans ces 
formulaires. 


M. Herbert: Mais la plupart de ces formulaires comportent 
deux cases, dans lesquelles on marque francais ou anglais. En 
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example, I tick both. If I ticked both, would I receive the 
documentation in both official languages? The reason for that 
is simple: if a Family Allowance document comes into my 
house, my wife wants to receive it in French and I want to be 
able to read it in English. It is that simple. Can I get that 
service? 


Mr. Hansen: You would be able to get it in both languages. 
It would not be in both languages on the same document, 
necessarily. 


Mr. Herbert: But the two documents, one in each language, 
would be delivered if I so requested. 


Mr. Fry: That is correct. 


Mme Dufresne: I] faudrait tout de méme que le prestataire, 
lors de la correspondance, décide s’il veut qu’on communique 
en francais ou en anglais lorsque c’est une lettre personnelle. 
On a eu certains problémes 4 cet effet-la, surtout au Nouveau- 
Brunswick, ou la personne peut compléter le formulaire sup- 
posément en frangais, mais elle veut qu’on communique en 
anglais avec elle. Ca peut arriver et on en tient compte dans la 
mesure du possible. 


e 10:00 


M. Herbert: Ca veut dire qu’il y a un probléme si la formule 
est en anglais et que j’inscris les réponses en frangais? 


Mme Dufresne: Non. On va l’inscrire dans nos dossiers, 
inquiétez-vous pas. On table 1, I want to get something 
straight. There are the two tables which you attached to the 
remarks which were circulated and which, Mr. Chairman, I 
assume should be printed as an appendix to the Minutes in 
order that there be some clarity for those reading the Minutes. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): If you so move, Mr. 
Herbert, it will be so ordered. 


Mr. Herbert: I would like to append tables 1 and 2, just for 
the purposes of clarity and clarification. I want to refer to the 
line Operational under the heading Employee Category. There 
is the number 73 under the sub-heading English or French 
Essential, and there is the number 50 under the sub-heading 
Bilingual. What is your understanding of the difference be- 
tween those two columns? 


Mme Dufresne: Dans le cas des bilingues, on parle de 
Videntification de postes et non des titulaires comme tels. On a 
identifié 50 postes bilingues, la raison étant que le poste 
demande que la personne puisse fonctionner dans les deux 
langues officielles, contrairement 4 des postes réversibles ou 
lemployé serait dans une situation ou il peut fonctionner 
uniquement en francais ou uniquement en anglais. Il y a 
certains postes au ministére ot c’est possible. Je ne sais pas si 
cela répond a votre question. 


M. Herbert: Dans un poste bilingue. Je comprends par 1a 
l’anglais ou le francais essentiel? 

Mme Dufresne: Anglais ou frangais, c’est un poste ou vous 
avez le choix. 


An hon. Member: You don’t have to be bilingual? 


[ Traduction] 


ce qui me concerne, par exemple, je coche les deux. Dans un 
tel cas, recevrais-je la documentation dans les deux langues 
officielles? La raison pour laquelle je le fais est trés simple: si 
un document d’allocation familiale arrive chez moi, ma femme 
tient 4 le recevoir en francais et je veux pouvoir le lire en 
anglais. Ce n’est pas plus compliqué que cela. Pourrais-je 
bénéficier d’un tel service? 


M. Hansen: Oui, vous pourriez le recevoir dans les deux 
langues. Cela ne veut pas nécessairement dire que le méme 
document serait bilingue. 


M. Herbert: Mais si je le demandais, deux documents, un 
dans chaque langue, me seraient envoyés. 


M. Fry: C’est exact. 


Mrs. Dufresne: However, in the case of a personal letter, the 
beneficiary will have to decide in what language he wants us to 
communicate with him. We have had some problems in that 
area, especially in New Brunswick, where a person can suppo- 
sedly complete the form in French, but wants us to communi- 
cate with him in English. This happens sometimes, and we 
take it into account as much as possible. 


Mr. Herbert: Does it mean that there is a problem if I 
complete an English form in French? 


Mrs. Dufresne: No, we shall accept it in our files, don’t 
worry. Au tableau 1, il y a quelque chose que je voudrais 
clarifier. Ce sont les deux tableaux qui accompagnaient les 
notes que vous avez fait circuler et qui, monsieur le président, 
du moins je le suppose, devraient étre imprimées en annexe au 
procés-verbal de maniére a en faciliter la lecture. 


Le coprésident (M. Corbin): Si vous en présentez la motion, 
monsieur Herbert, ce sera fait. 


M. Herbert: J’aimerais que |’on annexe les tableaux | et 2, 
par simple mesure de clarification. Au-dessous de la rubrique 
catégorie d’employés, nous avons le groupe de |’Exploitation. 
Au-dessous d’anglais ou francais essentiel, nous avons le chif- 
fre 73, et au-dessous de la sous-rubrique bilingue, le chiffre 50. 
Comment expliquez-vous la différence entre ces deux 
colonnes? 


Mrs. Dufresne: In the case of the bilingual positions, we are 
talking about the position identification and not the incum- 
bents as such. Fifty bilingual positions were identified, because 
the position requires that the incumbent be able to work in 
both official languages, as opposed to reversible positions 
where the employee would only be able to function either in 
French or in English. This is the case for some positions in the 
Department. I don’t know whether this answers your question. 


Mr. Herbert: In a bilingual position. Does that mean 
English or French essential? 


Mrs. Dufresne: Either English or French; it is a position in 
which you have a choice of language. 


Une voix: Vous n’étes pas tenu d’étre bilingue? 
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Mme Dufresne: Non, vous n’avez pas besoin d’étre bilingue, 
vous pouvez fonctionner seulement en frangais. 


M. Herbert: Ou seulement en anglais. 


Mme Dufresne: C’est le choix du titulaire. Alors, si vous 
avez une personne comme un balayeur, je ne sais pas moi... il 
peut trés facilement faire son travail en anglais seulement. 


Mr. Herbert: Okay. 


Mr. Fry: These are the Treasury Board categories that are 
used for the designation. That is where they come from. 


Mr. Herbert: Okay. The language of the person occupying 
the post is of no consequence at all. 


Mr. Fry: No. 


Mr. Herbert: On table 2, just to make sure I understand 
again, there is a total of 1,296 under the heading of Bilingual 
Incumbents and a total of 2,056 under Bilingual Positions. 
According to my calculation that is 63 per cent. 


Mme Dufresne: La raison pour ga, c’est qu’on a calculé le 
nombre de titulaires bilingues sur le nombre total de postes 
occupés, et non sur le nombre total de postes. 


M. Herbert: Je comprends ga, mais I have calculated 63 per 
cent of bilingual positions actually filled. You actually have 
bilingual incumbents in 63 per cent of those positions. 


Mr. Hansen: 76 per cent of the occupied positions are filled 
though by bilingual. 
Mr. Herbert: I see. 


Mr. Hansen: There is considerable difference. In any organ- 
ization you will have more positions than you will have man- 
years to fill those positions. It is done for purposes of staffing 
flexibility. I do not think one should look at positions totally as 
being representative of the size of the organization. 


Mr. Herbert: Okay, I will let that one go. 


Mr. Fry: There is a long-standing problem with numbers in 
the public service because of often having more authorized 
positions for your establishment than you can actually fill 
because you do not have that number of approved staff-years. 
The statistics tend to reflect that. It makes it a little confusing 
at times for everyone. 


Mr. Herbert: This might be a reflection on our system, but I 
will not go into that. Nevertheless, whether we look at your 76 
per cent as you show it there or the 63 per cent as I have 
mentioned, somewhere between one in four positions and one 
in three positions that should be bilingual are not filled by 
bilingual persons. I want to look at the figures for the Quebec 
area, where I am particularly concerned, and you can stop me 
if you consider I am wrong. 


In the Montreal bilingual region, bilingual positions, 264; 
filled by English first official language, 12. Quebec unilingual 
region, bilingual positions, 226; filled by English first official 
language, 5. Quebec bilingual region positions, 11; filled by 
English first official language, 1. Thus a total in Quebec of 


501 positions; English first official language, 18, or 3.5 per 
cent. 


[ Translation] 
Mrs. Dufresne: No, you don’t have to, you can work only in 
French. 


Mr. Herbert: Or only in English. 


Mrs. Dufresne: It is up to the incumbent to choose. So, let 
us say that you have someone who works as a floor-sweeper, he 
can easily use nothing but English in his work. 


M. Herbert: Trés bien. 


M. Fry: Cette désignation fait partie des catégories établies 
par le Conseil du Trésor. Voila quelle en est la source. 


M. Herbert: Bien. La langue de la personne qui occupe le 
poste n’a absolument aucune importance. 


M. Fry: Non. 


M. Herbert: Je reviens au tableau 2, pour étre stir de bien 
comprendre, ou il est indiqué qu’il y a 1 296 titulaires bilingues 
sur un total de 2056 postes bilingues. D’aprés mes calculs, 
cela nous donne 63 p. 100. 


Mrs. Dufresne: This is due to the fact that the number of 
bilingual incumbents was based on the total number of filled 
positions, not on the total number of positions. 


Mr. Herbert: That I understand, but d’aprés mes calculs, 63 
p. 100 de vos postes bilingues sont effectivement occupés par 
des titulaires bilingues. 


M. Hansen: 76 p. 100 des postes occupés le sont par du 
personnel bilingue. 


M. Herbert: Je vois. 


M. Hansen: Il y a la une différence considérable.: Dans 
n’importe quel organisme, vous avez plus de postes que d’an- 
nées-personnes pour les pourvoir. Ceci a pour but de donner 
une certaine souplesse a la dotation. Je crois que ce serait une 
erreur de considérer que les postes sont totalement représenta- 
tifs de la taille de l’organisme. 


M. Herbert: Trés bien, passons. 


M. Fry: Ces chiffres ont de tout temps posé des problémes 
dans la Fonction publique ot les organismes ont souvent plus 
de postes autorisés qu’ils ne peuvent effectivement en pourvoir 
parce que le nombre des années-personnes approuvées est 
insuffisant. Les statistiques tendent 4 refléter cette situation, 
ce qui rend parfois les choses un peu compliquées pour tout le 
monde. 


M. Herbert: I] s’agit peut-étre la d’une conséquence de notre 
systéme, mais je ne vais pas m’engager la-dessus. Néanmoins, 
qu’il s’agisse de vos 76 p. 100 ou de mes 63 p. 100, il y a entre 
un quart et un tiers des postes qui devraient étre bilingues et 
qui ne sont pas occupés par des employés bilingues. Je voudrais 
maintenant examiner les chiffres de Québec, qui m’intéressent 
tout particuliérement. Arrétez-moi si vous pensez que je me 
trompe. 


Dans la région bilingue de Montréal, il y a 264 postes 
bilingues; 12 qui sont occupés par des personnes dont la 
premiere langue officielle est l'anglais. Dans la région unilin- 
gue de Québec, il y a 226 postes bilingues; cinq occupés par 
des employés dont la premiére langue officielle est l’anglais. 
Onze postes bilingues dans la région bilingue de Québec. Un, 
occupé par une personne dont la premiére langue est l’anglais. 
Ainsi, nous avons un total de 501 postes au Québec; 18 sont 
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Have I correctly interpreted your figures? 


Mr. Fry: I think you have correctly interpreted them. The 
percentage is not there, but I presume it is correct. 


Mr. Herbert: If you take 18 of 501, it is around 3.5 per cent. 


Mr. Fry: Around that. Correct. 


Mr. Herbert: You may be aware that we are expressing 
some concern about the representation of anglophones in the 
public service in the Province of Quebec. 


Mr. Fry: I was aware of that, yes. 


Mr. Herbert: It would appear that National Health and 
Welfare at 3.5 per cent is not even up to the average for all 
departments in the Province of Quebec. Can you indicate any 
reason for that? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Hansen. 


Mr. Hansen: I do not have any particular reason for it. I 
think we are looking at a participation question as opposed to a 
service to the public question. You will notice that the majori- 
ty of the people in that area are bilingual and capable of 
providing service in both languages. 


In the staffing of positions, one cannot guarantee one’s 
representation in that process. First of all, the population from 
which you are drawing may well represent a fairly significant 
number. They may not choose to apply for certain jobs. One 
has no control over that part of the process, and even if you 
make a position English essential, it does not result necessarily 
in an anglophone being the successful incumbent; that is only a 
language requirement for the position. 


Mr. Herbert: I understand that, but in fact it is not just the 
need to speak a language, it is the understanding of the 
character of the language. In other words, a person is generally 
more comfortable in the mother tongue, and therefore there 
can be some discomfort when an anglophone is speaking with a 
bilingual francophone or vice versa. 


Are you making any effort to correct this situation? Are you 
taking any special measures? I understand what the problem is 
in finding enough applicants of English mother tongue, but are 
you taking any special measures to correct this? Does it 
concern you that only 3.5 per cent of the bilingual positions in 
Quebec are filled by English-mother-tongue persons? 


Mr. Hansen: | do not think it concerns us particularly, more 
than it concerns us that we have a very small number of 
francophones in Manitoba who are of French mother tongue. 
They are a similar problem; and yes, we are trying to make 
some efforts to do that. But again, we cannot make a force fit 
in either situation. There are a number of reasons—and not 
being a sociologist, I am afraid I could not even get into all the 
reasons—why people do not necessarily want to work in 
particular environments. 


[ Traduction] 


occupés par des employés dont la premiére langue officielle est 
anglais, soit 3.5 p. 100. 


Mon interprétation de ces chiffres est-elle correcte? 


M. Fry: Je pense que oui. Le pourcentage ne figure pas dans 
ce document, mais je suppose qu’il est exact. 


M. Herbert: Dix-huit sur 501, cela représente a peu prés 3.5 
p. 100. 


M. Fry: A peu prés. C’est juste. 
M. Herbert: Vous savez peut-étre que nous nous inquiétons 


de la représentation des anglophones dans la Fonction publique 
de la province de Québec. 


M. Fry: Je le savais en effet. 


M. Herbert: I] semble que cette proportion de 3,5 p. 100 
pour Santé et Bien-étre social Canada n’atteint méme pas la 
moyenne de tous les ministéres réunis dans cette province. 
Pouvez-vous nous en donner la raison? 


Le coprésident (M. Corbin): M. Hansen. 


M. Hansen: Je n’ai pas d’explication particuliére a vous 
donner. Je crois qu’il s’agit ici d’une question de participation 
et non pas d’une affaire de service au public. Vous noterez que 
la majorité des personnes de cette région sont bilingues et 
capables de fournir des services dans les deux langues. 


Le processus de dotation ne permet pas de garantir la 
représentation linguistique. En premier lieu, la population dans 
laquelle vous recrutez des candidats peut représenter un chif- 
fre assez important. Ils peuvent décider de ne pas postuler a 
certains postes. A ce stade, nous n’avons aucun controle, et 
méme lorsque vous désignez un poste anglais essentiel, cela ne 
veut pas nécessairement dire que ce sera un anglophone qui 
l’obtiendra; il s’agit uniquement 14 d’une exigence linguistique 
du poste. 

M. Herbert: Je comprends trés bien, mais il ne s’agit pas en 
fait simplement de la nécessité de parler une langue, il s’agit 
de la compréhension du caractére de cette langue. En d’autres 
termes, une personne se sent en général plus a l’aise dans sa 
langue natale, et les choses peuvent donc parfois étre un peu 
génantes lorsque un anglophone parle avec un francophone 
bilingue ou vice versa. 


Faites-vous quelque chose pour remédier a cette situation? 
Prenez-vous des mesures spéciales? Je connais le probléme 
pour trouver suffisamment de candidats de langue anglaise, 
mais prenez-vous des mesures particuliéres pour corriger la 
situation? Vous inquiétez-vous du fait que seulement 3,5 p. 
100 des postes bilingues au Québec sont occupés par des 
personnes de langue anglaise? 


M. Hansen: Cela ne nous préoccupe pas plus que le fait que 
nous ayons au Manitoba un trés petit nombre de francophones 
dont le francais est la langue maternelle. Le probléme qu’ils 
posent est similaire: et pour répondre a votre autre question, 
oui, nous nous efforgons d’y remédier. Mais je le répéte, nous 
ne pouvons pas forcer la situation. Il y a toutes sortes de 
raisons pour cela, et comme je ne suis pas sociologue, je ne me 
sens pas capable de donner toutes les raisons pour lesquelles les 
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Mr. Herbert: Outside of Quebec, I notice that of bilingual 
positions occupied, 715 are occupied by English-mother- 
tongue persons and 642 by French-mother-tongue. Very 
roughly, we have as many anglophones in Quebec as we have 
francophones hors du Québec, but in Quebec we have 18 
anglophones and hors du Québec we have 642 francophones 
occupying bilingual positions. There seems to be a considerable 
imbalance there. 


Mr. Fry: Except a large proportion, I guess, of your other 
statistic is in the Ottawa area. If you go outside the Ottawa 
area, to the other provinces, the other parts of the country, you 
would get this same sort of comparison, I would think, in 
English-French, as you have in Quebec the other way. The 
National Capital Region is really an exception to that pattern. 
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Also, I guess, that we really are bound by the Public Service 
Act and the regulations and so on, within which we have to 
act, and which do not give us very much flexibility, really. We 
have to follow the law in terms of recruiting. Although we can 
make special efforts to get candidates in various places to fit 
certain requirements, the competitive process still has to be 
followed, and it does not always result, no matter how much 
your efforts are to identify certain candidates, in those candi- 
dates’ being chosen. That really is the law that we work under, 
as you know. 


Mr. Herbert: I would like your remarks to be underlined 
because obviously you are directing your remarks to the Public 
Service Commission and we have had the Public Service 
Commission representatives before us. I think the problem 
falls very solidly in their lap. 


I want to turn to another table that I have here and discuss 
three of your branches. Health Protection Branch, bilingual 
positions: we see 676 bilingual positions, of which 406 have 
bilingual incumbents, or 60 per cent. While I am giving these 
figures I will go on to two other areas: Medical Services, where 
of 348 bilingual positions, 153 have bilingual incumbents, a 
percentage of 44 per cent; in Health Promotion, 199 bilingual 
positions of which 100 have bilingual incumbents, 50 per cent. 


In the Health Protection Branch we have been having 
complaints from the industrial sector concerning service. Some 
years ago | inquired into the difficulty, and the problem was 
staffing. The difficulty is staffing related directly to language 
requirements of the positions. Persons coming in in senior 
positions were not prepared, if that was the requirement, to 
then leave and go on language training courses. That was a 
problem approximately four years ago when I visited the 
department to inquire what the difficulty was in the service. 
How has that changed? Has there been any change in the 
situation? I notice that only some 60 per cent of the positions 
are filled by bilingual incumbents. Are you still having staffing 
difficulties because of language requirements? 


[ Translation] 


gens ne tiennent pas nécessairement 4 travailler dans des 
environnements particuliers. 


M. Herbert: En dehors du Québec, je constate que sur les 
postes bilingues occupés, 715 le sont par des personnes de 
langue anglaise et 642 par des personnes de langue frangaise. 
En gros, nous avons autant d’anglophones au Québec que nous 
avons de francophones hors du Québec; mais au Québec nous 
avons 18 anglophones et hors du Québec nous avons 642 
francophones qui occupent des postes bilingues. I] semble qu’il 
y ait la un déséquilibre considérable. 


M. Fry: A cette exception prés, je crois, que vos autres 
statistiques concernent la région d’Ottawa. Si vous laissez 
celles-ci de cété, et que vous ne teniez compte que des autres 
régions du pays, vous obtiendriez, il me semble, le méme genre 
de rapport anglais-frangais que vous avez au Québec, mais en 
sens inverse. La Région de la Capitale nationale constitue en 
fait une exception. 


En outre, j’estime que nous sommes en fait tenus par la Loi 
sur la Fonction publique et tous les réglements auxquels nous 
devons nous conformer, et qui ne nous donnent guére de 
latitude. Dans le domaine du recrutement, nous devons respec- 
ter la loi. Sans doute pouvons-nous déployer des efforts parti- 
culiers pour attirer dans divers endroits les candidats qui 
conviennent a certains de nos besoins, mais nous n’en sommes 
pas moins tenus par le systéme du concours, et quels que soient 
ces efforts pour identifier certains candidats, ce systéme ne 
permet pas toujours d’aboutir a leur sélection. Voila le con- 
texte dans lequel nous travaillons, comme vous le savez. 


M. Herbert: Je souhaiterais que vos remarques soient souli- 
gnées car elles visent manifestement la Commission de la 
Fonction publique et certains de leurs représentants ont com- 
paru devant nous. Je crois que c’est la un probléme qui les 
concerne directement. 


BS 


Je voudrais maintenant me reporter a un autre tableau et 
parler de trois de vos directions générales. Dans celle de la 
Protection de la santé, nous trouvons ainsi 676 postes bilingues 
sur lesquels 406 ont des titulaires bilingues, soit 60 p. 100. 
Pendant que j’y suis, prenons deux autres secteurs: celui des 
Services médicaux, ot il y a 153 titulaires bilingues pour 348 
postes bilingues, ce qui représente un pourcentage de 44 p. 
100; et celui de la Promotion de la Santé, ot il y a 100 
titulaires bilingues pour 199 postes bilingues, soit 50 p. 100. 


Les services offerts par la Direction générale de la protec- 
tion de la santé ont fait l’objet de plaintes du secteur industriel. 
Je me suis penché sur le probléme il y a quelques années et j’ai 
constaté qu’il s’agissait d’une question de dotation. La diffi- 
culté directement liée aux exigences linguistiques des postes. 
Les personnes qui venaient occuper les postes de niveau supé- 
rieur n’étaient pas disposées, si c’était la l’exigence, a les 
quitter aussit6t pour partir en cours de formation linguistique. 
C’était la en gros le probléme, il y a quatre ans, lorsque j’ai 
visité le ministére pour me renseigner sur les problémes de 
service. Comment a-t-on changé cette situation? A-t-elle seule- 
ment changé? Je constate que 60 p. 100 seulement des postes 
sont occupés par des titulaires bilingues. Continuez-vous 4 
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Mr. Fry: I am not aware of that. As you know, I have not 
been with the department that long, but I have not heard, since 
I have been there, of any problem, such as the one you 
mention, of people’s leaving positions or not wanting to go on 
language training. As far as I know, those in bilingual posi- 
tions in the Health Protection Branch are required to meet a 
certain level of language. They are going on courses and we 
are moving there really just the same as we are in all other 
branches to try as quickly as possible to get our bilingual 
positions filled with bilinguals where it is possible to do so. 
Also, that branch is undertaking some fairly close look at their 
clientéle. It is a branch where we are coming up with a plan, 
probably in another month or so, to try to make sure that we 
do provide the service in both languages to clientéle where 
required. I will look into that, certainly, and see. You say that 
about four years ago you noted this problem. I will check it 
and satisfy myself about it, but I am not aware of the problem. 


Mr. Herbert: Whilst I am using this as a specific, it is also 
part of the general question: do you find it difficult, because of 
a language requirement, to hire persons in more senior 
positions. 


Mr. Fry: I will ask Mr. Hansen to answer that. 


Mr. Hansen: We are having a considerable problem hiring 
people in the scientific and professional area, period, for a 
number of reasons and not reasons which this committee can 
deal with at all, reasons having to do with such things as 
attendance at conferences, such things as capital expenditure 
associated with modern equipment and that type of thing, as 
well as a general scarcity of people with a background, say, in 
chemistry, who are being hired by the oil industry—those sorts 
of things; all departments employing nurses, doctors, and 
research scientists of different types are having general hiring 
problems, particularly at competent senior levels, regardless of 
the language of the incumbent or the language requirements of 
the positions. 
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Mr. Herbert: So the language requirement of the position 
just adds another diffuculty on top. 

Mr. Hansen: It adds another dimension to the problem, yes. 
But I do not think it, in itself, is the root problem at the 
moment at all. 

Mr. Herbert: Maybe I should turn this. . . 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes, could you... 

Mr. Herbert: I have two or three very general, quickie 
questions concerning telephone reception, for example. Are 
you ensuring that answering is always in both official lan- 
guages to put the caller at ease? 


Mr. Fry: We are doing our best to do that. We have a lot of 
offices where there is only one employee, or a very small 
number of employees, and we have distributed telephone 


[ Traduction] 


rencontrer des difficultés de dotation a4 cause des exigences 
linguistiques? 

M. Fry: Je ne suis pas au courant de cette difficulté. Comme 
vous le savez, je n’occupe pas mon poste depuis longtemps, 
mais depuis mon arrivée, je n’ai pas entendu parler de proble- 
mes de personnes qui quittent leur poste ou qui ne veulent pas 
aller en cours de langue, comme vous venez de nous en parler. 
Autant que je sache, les titulaires de postes bilingues de la 
Direction générale de la protection de la santé sont tenus 
d’atteindre un certain niveau de langue. Ils suivent des cours et 
nous nous efforcons dans ce secteur, tout autant que dans tous 
les autres, 4 placer des titulaires bilingues dans les postes 
bilingues lorsque les circonstances le permettent. J’ajouterais 
que cette direction générale est en train d’étudier sa clientéle 
de trés prés et que nous devrions sortir, d’ici un mois environ, 
un plan qui nous permettra de nous assurer que nous fournis- 
sons effectivement des services au public dans les deux langues 
selon les besoins. Je vais certainement étudier la question et 
voir ce qu’il en est. Vous dites que vous avez noté ce probléme 
il y a environ quatre ans. Je vais vérifier cela, mais je ne suis 
pas au courant de l’existence de ce probléme. 


M. Herbert: J’ai pris cet exemple précis, mais il est égale- 
ment lié a la question générale suivante: éprouvez-vous des 
difficultés, 4 cause des exigences linguistiques, 4 engager des 
gens a des postes de niveaux supérieurs? 


M. Fry: J’inviterai M. Hansen a vous répondre. 


M. Hansen: Dans le secteur scientifique et professionnel, 
nous éprouvons des difficultés considérables a engager des 
gens, un point c’est tout. Cela tient 4 tout un tas de raisons 
auxquelles le Comité ne peut rien, et qui ont trait a des 
facteurs divers tels que l’assistance a des conférences, les 
investissements liés a l’achat de matériel moderne et diverses 
autres choses du méme genre, ainsi qu’une pénurie générale de 
personnes ayant, par exemple, une formation en chimie, et qui 
sont recrutées par l’industrie pétroliére, etc. Tous les ministeé- 
res qui emploient des infirmiéres, des médecins, et des cher- 
cheurs de divers types se heurtent a des problémes généraux de 
recrutement, en particulier lorsqu’il s’agit de trouver des 
cadres supérieurs compétents, quelle que soit la langue du 
titulaire ou des exigences linguistiques du poste. 


M. Herbert: Donc les exigences linguistiques du poste cons- 
tituent une difficulté supplémentaire. 


M. Hansen: Elles apportent une autre dimension au proble- 
me, c’est exact. Mais je ne crois pas du tout que cela constitue 
actuellement la source du probléme. 

M. Herbert: Peut-étre pourrais-je remettre ceci... 

Le coprésident (M. Corbin): Oui, pourriez-vous . . . 

M. Herbert: Je voudrais poser trés rapidement deux ou trois 
questions de caractére trés général concernant les réponses au 
téléphone, par exemple. Vous assurez-vous qu’elles se font 
toujours dans les deux langues officielles de maniére a mettre 
la personne qui appelle a son aise? 

M. Fry: Nous faisons de notre mieux. Bon nombre de nos 
bureaux n’ont qu’un seul employé ou un nombre trés réduit 
d’employés, et nous avons diffusé des cartes de réponses télé- 
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answering cards. We are trying to make administrative 
arrangements—it is part of what is in this plan. In places 
where there are only one or two people, we have referral 
arrangements all laid down, so that if persons desire service in 
French we can switch them over to a number at which they 
can get it, or we will call them back. So we are doing our best, 
I am not saying that we are completely perfect yet. We do not 
get many complaints about our answering of telephones, there 
are practically none at the moment but we are not perfect and 
we are trying our best to improve. 


Mr. Herbert: That leads me into my concluding remark. I 
notice that there were 19 complaints in 1978 to the Commis- 
sioner of Official Languages and 25 in 1979; I suppose, 
playing with figures, I could say, that that represents a 30 per 
cent increase, which looks pretty bad. But, on the other hand, I 
do suggest—and this may be a compliment to finish on—that 
if there were only 25 complaints to the Commissioner of 
Official Languages in a department as big and as widespread 
as National Health and Welfare, the situation cannot be that 
bad. 

Thank you, Mr. Chairman. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 
Herbert. 

We will now proceed to 10-minute rounds of questioning. I 
will recognize Mr. Bill Clarke. 

Mr. Clarke (Vancouver 
Chairman. 

Mr. Fry, how many offices are covered in the Province of 
British Columbia in the report that you have? 

Mr. Fry: We will just get the exact number here. 

Mme Dufresne: Oui... Nous avons pour le programme sur 
la sécurité du revenu un bureau a Victoria; pour le plan nous 
avons un bureau a Victoria aussi; Protection de la santé, a 
Victoria, et 4 Vancouver... Et pour les services médicaux, 
nous en avons quelques-uns, a peu prés cing ou six... 

Mr. Clarke (Vancouver Quadra): According to recent data 
supplied by the department, you have only three bilingual staff 
in bilingual positions in British Columbia. 

Mr. Fry: That is right. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): What is the answer? 

Mr. Fry: I think that is right, we have it in the table here. 


Quadra): Thank you, Mr. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Are you looking at the 
distribution of incumbents of bilingual positions by region, et 
cetera? 

Mr. Fry: Yes, that is right. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): It implies that there are 
five there. 

Mr. Fry: Five occupied is right, yes, of which three meet the 
requirements—so it is really three bilingual positions. 

Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Let us look at that table, 
because I want to ask you about that, too. I find that confus- 
ing. Let us look at the third line, “Administrative and Foreign 
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phoniques. Nous essayons de prendre des dispositions adminis- 
tratives ... Cela fait partie de notre plan. Dans les endroits ot 
il n’y a qu’un ou deux personnes, il y a une méthode de renvoi 
toute préte, si bien que si la personne désire étre servie en 
frang¢ais, nous pouvons la brancher sur un numéro auquel ce 
service lui sera assuré, ou nous nous arrangeons pour la 
rappeler. Nous faisons donc de notre mieux, mais je ne pré- 
tends pas que ce soit encore la perfection. Nous recevons peu 
de plaintes dans ce domaine, en fait, nous n’en recevons 
pratiquement aucune en ce moment, mais nous ne sommes pas 
parfaits et nous faisons de notre mieux pour améliorer la 
situation. 


M. Herbert: Ceci m’améne a ma conclusion. Je note que le 
Commissaire aux langues officielles a regu 19 plaintes en 1978 
et 25 en 1979; si je voulais jouer avec les chiffres, je pourrais 
dire que cela représente une augmentation de 30 p. 100, ce qui 
n’est pas brillant. D’un autre cété, je dirai en conclusion... 
c’est la une forme de compliment . . . que si le Commissaire n’a 
re¢u que 25 plaintes contre un ministére aussi important et aux 
services aussi étendus que Santé et Bien-étre social Canada, les 
choses ne vont pas si mal. 


Merci, monsieur le président. 
Le coprésident (M. Corbin): Merci, M. Herbert. 


Nous allons maintenant passer aux séries de questions de 10 
minutes. Je donne la parole a M. Bill Clarke. 

M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci, 
président. 

M. Fry, combien de bureaux de la province de Colombie- 
Britannique sont-ils couverts par le rapport que vous avez? 

M. Fry: Nous allons vous en donner le nombre exact. 

Mrs. Dufresne: Yes ... We have an Income Security Office 
in Victoria, as well as one for the plan; a Health Protection 
Office in Victoria, and in Vancouver... As far as medical 
services are concerned, there are about five or six of them... 


monsieur le 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Selon des données récentes 
fournies par le ministére, vous n’avez que trois employés 
bilingues dans les postes bilingues de Colombie-Britannique. 

M. Fry: C’est exact. 

Le coprésident (M. Corbin): Quelle est la réponse? 

M. Fry: Je crois que c’est exact, les chiffres sont dans ce 
tableau. 

M. Clarke (Vancouver Quadra): Est-ce que c’est la réparti- 
tion des titulaires de postes bilingues par région que vous 
regardez? 

M. Fry: Oui, c’est exact. 


M. Clark (Vancouver Quadra): D’aprés le tableau, il y en 
aurait cinq. 

M. Fry: Oui, cinq postes occupés, dont trois répondent aux 
exigences . .. Il s’agit donc en fait de trois postes bilingues. 

M. Clarke (Vancouver Quadra): Examinons un peu ce 
tableau, car je voudrais aussi vous interroger la-dessus. Je 
trouve qu'il y a la une source de confusion. Reportons-nous a 
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Service”. It says that there is a vacant bilingual position and 
there are three occupied bilingual positions, and of those one 
does not meet the requirements and two meet the requirements 
of the position. 
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Then we go to the next column. First official language is 
English in two cases and French in no cases. 


Mr. Fry: That means the ones who meet the official lan- 
guage requirement are anglophones or English speaking who 
have qualified by taking language training; they have qualified 
to the bilingual level of the position but they are not 
francophone. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Then the two right-hand 
columns, if I can number them three and four, add up to 
column number two. I find that a little misleading. 


Mr. Hansen: I think you are looking at two tables, or a 
spread of three tables. We have a total of six positions in 
British Columbia, five of which happen to be occupied at the 
moment. Looking at the next part of the table, columns three 
and four, let us say—under the headings Do Not Meet and 
Meet—three of the incumbents meet the language require- 
ments and two do not meet it. Forgetting the rest of the table, 
of those people who are in bilingual positions, how many are 
English and how many are French? In this case the three 
people who are in those positions are anglophones. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Right. 


Mr. Hansen: They are in the positions and meet the lan- 
guage requirement of the position. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): This is a technical point, 
but I suggest the heading is incorrect because there are more 
than three incumbents shown under First Official Language, 
three of them being English. In other words, you have not 
given the first official language of the two people who do not 
meet the requirements of the position. 


Mr. Fry: No, that is quite correct. I have as much problem 
with them on occasion as you do. We sometimes try to get too 
much on one table and then do not really define it quite 
correctly. So that is true. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): All the way down that 
page then there are no francophones anywhere in the four 
western provinces in your offices. | cannot believe that. Is that 
really true? 

Mme Dufresne: Non, ce n’est pas tout a fait le cas. Dans ce 
cas ici on parle de titulaires de postes bilingues. Nous avons 
des francophones... exemple, en Colombie-Britannique, nous 
avons un francophone, PM-4, mais il n’est pas dans un poste 
bilingue, malheureusement. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Je trouve cela incroyable parce qu’aprés 12 
années, et en plus de cela on rit... aprés 12 années de Loi sur 
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la troisiéme ligne, «catégorie administrative et du service exté- 
rieur». On dit ici qu’il y a un poste bilingue vacant et trois 
postes bilingues occupés, et que l'un de ceux-ci ne rencontre 
pas les exigences. 


Dans la colonne suivante, on nous dit que dans deux cas la 
premiére langue officielle est l’anglais et qu’il n’y en a pas pour 
le frangais. 


M. Fry: Cela signifie que les employés qui répondent aux 
exigences linguistiques sont des anglophones ou des personnes 
qui parlent anglais et qui se sont qualifiées en suivant une 
formation linguistique; elles ont atteint le niveau bilingue du 
poste mais ne sont pas francophones. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Donc, les deux colonnes de 
droite ... appelons-les colonnes 3 et 4 si vous voulez bien... 
présentent des chiffres dont le total correspond a ceux de la 
colonne n° 2. Je trouve cela un petit peu compliqué. 


M. Hansen: Je crois que vous étes en train de regarder deux 
tableaux, ou l’étalement de trois tableaux. Nous avons au 
total, six postes en Colombie-Britannique, dont cing sont 
actuellement pourvus. Si nous nous reportons a la suite du 
tableau, disons aux colonnes 3 et 4... sous les rubriques «ne 
Rencontrent pas les exigences» et «Rencontrent les exigen- 
ces»... trois des titulaires rencontrent les exigences linguisti- 
ques et deux ne le font pas. Si nous laissons de cété le reste du 
tableau, sur les personnes qui occupent des postes bilingues, 
combien sont anglophones et combien sont francophones? 
Dans ce cas particulier, les trois titulaires sont des 
anglophones. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): C’est exact. 


M. Hansen: Elles occupent ces postes et en rencontrent les 
exigences linguistiques. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): C’est un détail technique, 
mais il me semble que la rubrique est incorrecte car sous la 
mention premiére langue officielle, il y a plus de trois titulaires 
et trois d’entre eux sont anglophones. En d’autres termes, vous 
n’avez pas indiqué la premiére langue officielle des deux 
personnes qui ne rencontrent pas les exigences du poste. 


M. Fry: Non, c’est tout a fait exact. Il m’arrive de trouver 
cela aussi compliqué que vous. Nous essayons parfois de trop 
en mettre dans un tableau, ce qui fait que nos définitions ne 
sont pas tout a fait correctes. Vous avez donc raison. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Dans toute cette page, on 
ne trouve donc absolument aucun francophone dans les quatre 
provinces ol vous avez des bureaux. Je trouve cela difficile 4 
croire. Est-ce vraiment le cas? 


Mrs. Dufresne: No, that is not exactly the case. In this 
particular case, we are talking about the incumbents of bilin- 
gual positions. We do have Francophones . .. For example, in 
British Columbia, we have a French PM 4, but unfortunately 
he does not hold a bilingual position. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: I cannot believe that after 12 years ... and some 
people even have the gall to laugh about it... twelve years 
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les langues officielles, c’est un ministére qui est exempté de 
présenter le prochain rapport annuel au Conseil du Trésor! Il y 
a encore un nombre important de postes bilingues qui n’ont pas 
été exemptés. 

Mr. Fry: We are not exempted, Mr. Chairman. 


M. Joyal: Eh bien tant mieux! Parce qu’aprés 12 années on 
se rend compte qu’il y a en Colombie-Britannique, et dans des 
provinces ou il est extrémement difficile d’établir un équilibre 
qui soit raisonnable, des postes qui sont encore occupés par des 
unilingues, alors qu’il y a des francophones bilingues que I’on 
confine dans des postes unilingues. I] n’y a pas de logique 
la-dedans! Si la Loi avait été adoptée l’an dernier, je compren- 
drais qu’il y ait des distorsions et des choses absolument 
inacceptables. Mais aprés 12 années, vraiment, vous devez 
nous présenter des raisons plus intelligentes que celles qui 
consistent 4 dire comme I’a dit M. Clarke plus tét: «on ne sait 
pas pourquoi». C’est vraiment inacceptable! Votre ministére, 
aprés 12 années, ne devrait pas avoir une si grande proportion 
de postes bilingues occupés par des unilingues, et que vous 
nous disiez que les gens ne veulent pas, ou ne peuvent pas, ou 
n’arrivent pas a l’inscrire a des cours de langue et a donner 
satisfaction. C’est absolument inacceptable! Et la raison de ce 
Comité-ci aprés 12 années... and I want you to listen. After 
12 years, the reason we have a special joint committee of the 
Senate and the House of Commons is because the results are 
still poor. After 12 years we have to devise some other means 
to achieve the objectives. Why do you think the House and the 
Senate have waited 12 years before establishing a joint com- 
mittee? It is because the objectives are not met. It is because 
the means that we had at our disposal were not sufficient and 
it is because the country is expecting better results on the 
whole. Someone has been lacking at one point on the scale, 
and that is what we want to find out. I think Mr. Clarke is 
justified in asking the question he has been asking, and we 
expect another answer than just laughing. 
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Mr. Fry: Mr. Chairman, I would like to make the point that 
I agree with Mr. Joyal completely. I feel very strongly about 
the necessity for making sure that we have proper representa- 
tion across the country, that we have positions filled in the best 
possible way, and it is one of the things that I have always 
given high priority to. Certainly if there was laughing, it was 
not at that point whatsoever, because it is one of my top 
priorities personally to see that we do as well as we possibly 
can and that we service our publics in the best possible way 
and that we have a good representation. 


Now, I am not yet completely aware of all the difficulties of 
that in some of the provinces, as far as our department is 
concerned, as I have been here only a short time, but you can 
be sure that we are putting very top priority on identifying the 
problems, on setting ourselves some goals to try and improve 
the situation where it is not acceptable, and we are working on 
a plan that will be very specific in terms of what we are 
planning or trying to accomplish, of what the goals are, and 
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after the enactment of the Law on Official Languages, this is a 
Department that is exempted from presenting the next annual 
report to the Treasury Board. There still are many bilingual 
positions that have not been exempted. 


M. Fry: Nous ne sommes pas exemptés, monsieur le 
président. 


Mr. Joyal: Well, so much the better! Twelve years down the 
road, we find that in British Columbia and other provinces 
where it is extremely difficult to establish a reasonable 
balance, some positions are still held by unilingual staff, while 
bilingual francophones are confined in unilingual positions. 
This is totally illogical! If the law had only been passed a year 
ago, I could understand that some things would be distorted 
and that unacceptable situations would still exist. But after 12 
years, I expect you to come up with better explanations than 
the “We don’t know why”, used by Mr. Clarke a little while 
ago. This simply will not do! After 12 years, your Department 
should not have such a high ratio of bilingual positions held by 
unilingual employees; we shouldn’t be told these people do not 
want to, cannot or cannot manage to take language training 
courses and to meet requirements. This is totally unacceptable. 
And the reason why this Committee, after 12 years... Ecou- 
tez bien cela. Au bout de 12 ans, la raison pour laquelle nous 
avons un comité spécial conjoint du Sénat et de la Chambre 
des communes est que les résultats demeurent médiocres. Au 
bout de ces 12 ans, il va falloir que nous trouvions un autre 
moyen d’atteindre les objectifs. Pourquoi croyez-vous donc que 
la Chambre des communes et le Sénat ont attendu 12 ans 
avant de créer un comité conjoint? C’est tout simplement 
parce que ces objectifs n’ont pas été atteints. C’est parce que 
les moyens dont nous disposions n’étaient pas suffisants et c’est 
parce que notre pays attend de meilleurs résultats dans |’en- 
semble. A un point quelconque, il y a quelqu’un qui n’a pas 
fait son travail, et c’est ce que nous voulons tirer au clair. 
J’estime que M. Clarke a raison de poser cette question, et 
nous attendons autre chose comme réponse que de simples 
rires. 


M. Fry: Monsieur le président, je tiens 4 souligner que je 
suis totalement d’accord avec M. Joyal. Je suis convaincu de la 
nécessité de veiller 4 ce qu’il y ait une juste représentation dans 
ensemble du pays, 4 ce que les postes soient pourvus de la 
meilleure maniére possible; c’est 14 une des questions auxquel- 
les j'ai toujours donné une haute priorité. Si l’on a ri tout a 
heure, ce n’était certainement pas a ce propos, car l’une de 
mes préoccupations essentielles est de veiller 4 ce que nous 
fassions de notre mieux, que nous servions nos divers publics 
du mieux que nous pouvons et que nous ayons une bonne 
représentation. 


Ceci dit, je ne suis pas encore totalement au courant de 
toutes les difficultés de cette nature rencontrées dans certaines 
des provinces, en ce qui concerne notre ministére, étant donné 
que je viens d’y arriver. Soyez cependant assurés que nous 
donnons une priorité absolue a l’identification des problémes, 
et a l’établissement d’objectifs destinés 4 essayer d’améliorer la 
situation la ot elle n’est pas acceptable. Nous sommes en train 
d’élaborer un plan qui présentera de maniére trés précise nos 
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each of the assistant deputy ministers will have a set of goals 
which will be monitored carefully to see whether or not we can 
improve the situation where it is necessary. 


So we are taking it very seriously in the department and I 
can assure you it is a top priority as far as I am concerned 
personally and an important objective of mine which I have 
pursued in any department I have been in. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Fry. Mon- 
sieur Joyal, nous allons revenir maintenant 4 M. Clarke dont 
la période de questions n’était pas terminée. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): 
Chairman. 


Looking at the table again, Mr. Fry, I judge that all of the 
bilingual positions in each of the four western provinces are 
occupied by anglophones; but I do not know, from looking at 
this table, what the language origin is of the nine people who 
do not meet the language requirements. They could be franco- 
phones or they could be anglophones; and they could be—well, 
they are in bilingual positions. 


Thank you, Mr. 


Mr. Fry: Yes, these are in bilingual positions and do not 
meet the requirement. It is likely that they are not franco- 
phone, but we will get that information for you. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): But if they are not franco- 
phones, then what the table is telling us is that there are no 
francophones in any of the four western provinces in bilingual 
positions. Now, I cannot believe that there are not any franco- 
phones out there, so are we to deduce that the francophones in 
western Canada are in English-only positions? 


Mr. Fry: Perhaps the others can answer this more closely, 
but we were dealing with some scientific positions, like health 
protection and that sort of thing, where, if you look at the 
numbers of francophones, we may have a francophone, for 
instance, in a scientific position who does not have contact 
with the public, who would not really fit the kind of position 
that would require contact with the public and service to the 
public and so on. Therefore we may have francophones in 
those positions who were recruited because of their qualifica- 
tions, have the scientific technical qualifications, and show up 
as francophones but would not be required to be in bilingual 
positions because of the work that they are doing. 


But we would be glad to give an analysis of that situation to 
the committee, analyzing what francophones we have and 
what kind of work they are doing. We will do that for you. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): We certainly would 
appreciate that, Mr. Fry. 

Mr. Clarke (Vancouver Quadra): You said that you have 
five or six offices in British Columbia. How many employees 
in total would you have in British Columbia? 

Mme Dufresne: Je crois que c’est le tableau 1. En Colombie- 
Britannique on a identifié dans les postes occupés... sur un 
total de 538, 536 anglophones et deux francophones. 
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buts et nos objectifs, et chacun des sous-ministres adjoints se 
verra donner une série d’objectifs qui seront suivis de trés prés 
afin de voir dans quelle mesure nous pouvons améliorer la 
situation la ot cela s’impose. 


Nous prenons donc trés au sérieux ces questions dans notre 
ministére et je puis vous assurer qu’elles ont une priorité 
absolue pour moi et qu’elles demeurent un objectif personnel 
important que j’ai toujours poursuivi dans tous les ministéres 
ou j’ai travaillé. 

Mr. Corbin (Joint Chairman): Thank you, Mr. Fry. Mr. 
Joyal, we shall now return to Mr. Clarke whose question 
period was not completed. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): 
président. 


Merci, monsieur le 


Pour en revenir a notre tableau, monsieur Fry, il me semble 
que tous les postes bilingues de chacune des quatres provinces 
de l'Ouest sont occupés par des anglophones; mais ce tableau 
ne me dit pas quelle est l’origine linguistique des neuf person- 
nes qui ne rencontrent pas les exigences linguistiques. Ce 
pourrait étre des francophones ou des anglophones; et ce 
pourrait étre aussi... elles occupent des postes bilingues. 


M. Fry: Oui, elles occupent des postes bilingues et ne 
rencontrent pas les exigences. II] est probable que ce ne sont 
pas des francophones, mais nous nous renseignerons la-dessus 
pour vous. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Mais si ce ne sont pas des 
francophones, ce que nous dit le tableau, c’est que dans les 
quatre provinces de |’Ouest, il n’y a pas de francophones dans 
des postes bilingues. J’ai vraiment du mal a croire qu'il n’y ait 
aucun francophone; faut-il donc en conclure que dans l’ouest 
du Canada, ils occupent tous des postes unilingues anglais? 


M. Fry: Mes collégues pourront peut-étre vous répondre 
avec plus de précision, mais il s’agissait de postes scientifiques, 
dans le domaine de la protection de la santé et autres secteurs 
du méme genre, et si vous considérez le nombre des francopho- 
nes, nous en avons par exemple un dans un poste scientifique 
qui n’a pas de contact avec le public, et qui ne conviendrait pas 
vraiment au genre de poste qui exigerait de tels contacts et 
assurance de services au public. Dans ces postes, il se peut 
donc que nous ayons des francophones qui ont été recrutés en 
raison de leurs compétences, parce qu’ils ont les compétences 
scientifiques et techniques voulues, et qui apparaissent comme 
francophones, mais ne sont pas tenus d’occuper des postes 
bilingues en raison du caractére de leur travail. 


Nous serions cependant heureux de remettre au comité une 
analyse de la situation, qui ferait apparaitre les francophones 
qui travaillent pour nous et le genre de travail qu’ils font. Nous 
allons nous en occuper. 

Le coprésident (M. Corbin): Nous vous en serions recon- 
naissants, monsieur Fry. 

M. Clarke (Vancouver Quadra): Vous nous avez dit que 
vous aviez cing ou six bureaux en Colombie-Britannique. Quel 
est le nombre total des employés qui y sont affectés? 

Mrs. Dufresne: | think that it appears in Table |. In British 
Columbia, 536 anglophones and two francophones were identi- 
fied out of a total of 538 staffed positions. 
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Mr. Clarke (Vancouver Quadra): The two French speakers 
would not quite add up to the five or six bilingual positions 
that are shown. Even so, taking the 538 positions with 6 
bilingual positions, that would imply to me that you have one 
bilingual position in each of the five or six offices in British 
Columbia. Is that your aim? 
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Mr. Fry: In terms of servicing the public, our aim is to have 
the number of bilingual employees that are necessary in order 
to service our public. That is what we are zeroing in on now 
and by the end of another month we will have sort of a plan for 
all of our major offices right across the country, and that is to 
identify the need for bilingual employees. 


As we have said before, in terms of recruiting we have to 
follow the rules of the Public Service Commission. We are 
taking some actions which I hope will improve our ability to 
recruit bilinguals, Francophones in the west; that is we are 
extending our area of competition so that we are not just 
looking in a particular province. We are going to try to use 
more imperative recruiting which means that the person when 
he is hired, has to be qualified in the language, and in order to 
find those people we are prepared to extend our area of 
recruiting beyong a particular province in order to bring in 
more people. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, for my 
last question I will perhaps make a brief statement because I 
would like to observe that the target of the department seems 
to be 6 in 538 positions, using the table rather than the two 
positions that were mentioned, which is 1.1 per cent. I do not 
have the figures here, maybe Mr. Yalden does, but I know it is 
more than 1.1 per cent of French-speaking people in British 
Columbia. There is a community of French-speaking people in 
the City of Vancouver, partly in my riding and partly in the 
riding of Vancouver Centre, and there is a large community at 
Maillardville which is about 40 miles from Vancouver. 


The complaint that usually comes to us as members of 
Parliament is that civil servants are trained in the other official 
language—in this case of course it is French—and then they 
are immediately sent to Vancouver where they do not get to 
use their language. Whereas in your case it seems the opposite 
is true, that there are no French-speaking people out there in 
bilingual positions, which is where we would expect to find 
them, and not only that but you do not seem to have met the 
demand that might be there. For instance, we can get French 
television in many places, almost everywhere in British 
Columbia now; you cannot get to the airport without encoun- 
tering bilingual signs and so on; and we even have a weekly 
French-language newspaper Le Soleil de Vancouver. 


I was not aware of it and I have not had any complaints, 
Mr. Chairman, about this department, but this department’s 
performance in British Columbia is obviously substandard and 
I imagine that is why these complaints are coming to the 
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M. Clarke (Vancouver Quadra): Les deux francophones ne 
suffisent pas pour les cing ou six postes bilingues qui apparais- 
sent dans ce tableau. Méme ainsi, si je prends les 538 postes 
avec les six postes bilingues, j’en arrive a un poste bilingue 
pour chacun des cing ou six bureaux de la Colombie-Britanni- 


que. Est-ce 1a votre objectif? 


M. Fry: Notre objectif est d’avoir le nombre d’employés 
bilingues suffisants pour assurer les services publics. C’est 
la-dessus que nous faisons porter tous nos efforts et d’ici un 
mois nous aurons un plan pour chacun de nos bureaux princi- 
paux a travers le Canada, qui consistera a identifier les besoins 
en matiére d’employés bilingues. 

Comme nous l’avons dit tout 4 l’heure, lorsque nous faisons 
du recrutement, nous devons nous conformer aux réglements 
de la Commission de la Fonction publique. Nous prenons 
actuellement un certain nombre de mesures qui, je l’espére, 
nous faciliteront le recrutement d’employés bilingues dans 
l'Ouest. Nous étendons en effet le champ du concours de 
maniére a ne pas limiter la recherche des candidats a une seule 
province. Nous allons essayer de recruter des gens a un plus 
grand nombre de postes dont les exigences linguistiques sont 
impératives, ce qui signifie que pour étre recruté, il faut avoir 
les qualifications linguistiques requises; et nous sommes préts a 
étendre le champ du recrutement au-dela d’une province 
donnée de maniére a trouver les candidats appropriés et a 
attirer plus de gens. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
pour conclure, j’aimerais faire une bréve déclaration, car je 
tiens 4 souligner le fait que l’objectif du ministére semble 
d’avoir six postes sur 538, si on se sert du tableau, plutét que 
les deux postes dont on a parlé, ce qui représente 1,1 p. 100. Je 
n’ai pas les chiffres sous les yeux, et peut-étre M. Yalden les 
a-t-il, mais je sais qu’il y a plus de 1,1 p. 100 de francophones 
en Colombie-Britannique. I] existe une communauté franco- 
phone dans la ville de Vancouver, en partie dans ma circons- 
cription et en partie dans celle de Vancouver Centre, et il y a 
une importante communauté francophone a Maillardville, qui 
se trouve a une quarantaine de milles de Vancouver. 


On se plaint souvent auprés de nous autres députés que les 
fonctionnaires regoivent une formation dans l’autre langue 
officielle, le francais bien entendu, et qu’aussit6t aprés on les 
envoie 4 Vancouver ou ils n’ont pas l’occasion de s’en servir. 
Alors que dans votre cas il semble que ce soit l’inverse qui soit 
vrai, qu’il n’y ait pas de francophones dans des postes bilin- 
gues, oU on s’attendrait a les trouver, et qu’en outre, vous ne 
semblez méme pas avoir répondu a la demande qui pourrait 
exister. Nous pouvons par exemple maintenant voir des pro- 
grammes frangais a la télévision presque partout en Colombie- 
Britannique; impossible de se rendre a Paéroport sans rencon- 
trer des panneaux bilingues et ainsi de suite; nous avons méme 
un hebdomadaire frangais, le Soleil de Vancouver. 


Je n’€tais pas au courant de la situation et je n’ai recu 
aucune plainte, monsieur le président, contre ce ministére, 
mais il est manifeste qu’en Colombie-Britannique, il n’est pas a 
la hauteur et j’imagine que c’est 1a la raison pour laquelle le 
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Commissioner and why we are here this morning, and I hope 
the expression of concern that the department gets here will 
lead to some swift action in this sector. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you very much, 
Mr. Clarke. Do you have a comment, Mr. Fry? 


Mr. Fry: Just, Mr. Chairman, to say that as far as the 
service we are rendering to the public, we are, I think, general- 
ly providing the service in both languages in one way or 
another through administrative arrangements or through 
people in the offices. We are not getting many complaints 
about the service rendered, but we are not at all satisfied with 
the other aspects of it which is really what we are talking 
about. The representation of the language groups and the 
number of people we have in the offices is something we are 
definitely tackling. It is very helpful to sit down with you here 
and get your points of view on it as well. It will help us to set 
some targets to try to improve that part of it. 
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The Joint Chairman (Mr. Corbin): Before I recognize Sena- 
tor Joe Guay, Mr. Kilgour has a few brief follow-up questions 
on those raised by Mr. Clarke and I will recognize him now. 


Mr. Kilgour: I think Mr. Clarke has put it very well, but 
just perhaps to look at it from a different perspective. Are you 
not saying that in Alberta, where | think 2.5 per cent of the 
population have a mother tongue which is French, and in 
Saskatchewan, where it is 2 per cent, as far as your depart- 
ment is concerned in, say, those two provinces alone, or 
perhaps all the western provinces, language assimilation has 
been absolutely total? In other words, if I am raised, perhaps 
like Mr. Joyal, in a home where we speak French, I end up 
having to compete with Mr. Clarke, whose, I think, language 
at home was English, on exactly the same basis? In fact, if I 
am a francophone I have to compete on exactly the same basis 
as those unilingual anglophones for unilingual anglophone 
positions in western Canada? Is that not the bottom line of 
what you have said to us this morning? 


Mr. Fry: Well, no. Perhaps, Mr. Hansen, you would like to 
respond to that: it is somewhat technical. 


Mr. Hansen: We come back to the question of service to the 
public: those positions that are identified as bilingual are in the 
kinds of jobs, admin-foreign services and admin-support, that 
provide service to the public. 


In part—to come back to Mr. Clarke’s question—the fran- 
cophones we have in British Columbia are in the scientific, 
professional and technical area, different occupational areas 
altogether, not necessarily coming in contact with the public. 


To try to relate the numbers of positions that we have for 
serving the public to the actual population that may be of 
either mother tongue is not a fair representation. The popula- 
tion itself is not necessarily an indication of the demand—a 
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commissaire regoit des plaintes et que nous sommes ici ce 
matin. J’espére que les inquiétudes qui lui ont été exprimées 
l’'améneront a prendre rapidement des mesures dans ce 
domaine. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci beaucoup, M. Clarke. 
Avez-vous des remarques a faire, M. Fry? 


M. Fry: J’aimerais simplement dire, monsieur le président, 
que nos services au public sont en général assurés dans les 
deux langues d’une maniére ou d’une autre, soitpar le biais de 
mesures administratives, soit grace aux employés qui travail- 
lent dans nos bureaux. Les services que nous offrons ne 
provoquent pas beaucoup de plaintes, mais nous ne sommes 
pas du tout satisfaits des autres aspects de la question, et c’est 
ce dont nous sommes en réalité en train de parler. La représen- 
tation des groupes linguistiques et le nombre des employés que 
nous avons dans nos bureaux sont des problémes avec lesquels 
nous sommes aux prises. II nous est trés utile de participer avec 
vous a cette réunion et d’entendre vos points de vue. Cela nous 
aidera a nous fixer des objectifs précis afin d’essayer d’amélio- 
rer les choses sous cet aspect. 


Le coprésident (M. Corbin): M. Kilgour a quelques bréves 
questions a poser 4 la suite de celles qui ont été soulevées par 
M. Clarke et j’aimerais l’entendre avant de donner la parole au 
sénateur Joe Guay. 


M. Kilgour: M. Clarke a trés bien présenté la question, mais 
je voudrais la reprendre sous un angle différent. N’étes-vous 
pas en train de nous dire qu’en Alberta, ot 2,5 p. 100 de la 
population, je crois, sont des francophones, et en Saskatche- 
wan, ou il y en a 2 p. 100, que pour votre ministére, dans ces 
deux seules provinces, ou peut-étre méme dans toutes celles de 
Ouest, l’assimilation linguistique a été absolument totale? En 
d’autres termes, si je suis élevé, peut-étre comme M. Joyal, 
dans un foyer ou l’on parle francais, je me retrouve en 
concurrence avec M. Clarke, chez qui, je crois, on parlait 
anglais, dans exactement les mémes conditions? En fait, si je 
suis francophone je dois concourir sur les mémes bases que ces 
anglophones unilingues pour les postes anglophones unilingues 
de l'Ouest du Canada? Est-ce que ce n’est pas tout simplement 
a cela que se raméne ce que vous nous avez dit ce matin? 


M. Fry: En fait, non. Monsieur Hansen, peut-étre pourriez- 


vous répondre a cette question: il s’agit d’un domaine assez 
technique. 


M. Hansen: Ceci nous raméne a la question des services au 
public: les postes identifiés bilingues appartiennent a la catégo- 
rie des services administratifs et du service extérieur et du 
soutien administratif qui assure un service au public. 


Pour revenir a la question de M. Clarke, les francophones 
que nous avons en Colombie-Britannique appartiennent aux 
domaines scientifiques, professionnels et techniques, qui sont 
des secteurs totalement différents, qui n’impliquent pas néces- 
sairement des contacts avec le public. 


S’efforcer d’établir un lien entre le nombre de postes qui 
assurent un service au public et la population réelle qui 
peut-étre anglophone ou francophone, ne constitue pas une 
juste représentation de la situation. La population elle-méme 
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question that Mr. Fry addressed at the beginning. The demand 
for service is geared on the basis of what each individual 
wishes to receive it in and in part, back to your question, there 
may be persons, whose mother tongue is French, living in 
Alberta who might well prefer to receive service of that nature 
in the other official language. 


Mr. Fry: I think you were talking about recruiting, I believe, 
into the office. 


Mr. Kilgour: Yes. 


Mr. Fry: In terms of recruiting, if we have identified 
bilingual positions which are based on the need as perceived 
far service in both languages, or in French as well so that we 
have the bilingual requirement, then in terms of recruiting a 
francophone or an anglophone could apply for those positions. 
Really, again, the way that the Public Service Employment 
Act works is that what you are looking for are the qualifica- 
tions and the ability to do the job and, if the candidate who 
wins is not bilingual, he can be trained. That is the way the 
thing works. A francophone applying for a unilingual position 
would have to meet the language requirements in that case 
because, since it is unilingual, there is no training involved. 
That is the way the law works at the moment. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Fry and 
Mr. Kilgour. I will now recognize Senator Guay. 


Senator Guay: I will be very brief, Mr. Chairman. After 
listening to Mr. Fry, I am tempted to disagree with him in 
many respects in regard to recruits—and I agree with Mr. 
Clarke in regard to the poor performance in regard to the last 
column that you were making reference to a while ago from 
top to bottom where there is no representation at all. 


I am speaking more so from Winnipeg because I am from 
that area and I would like to question you, first, by starting out 
at the top of page 6, where you said: 


Retention of employees’ knowledge of the second official 
language in these locations is another problem. 


I would like you to explain that—the retention of the other 
language—if you could possibly go a little farther than what 
you are saying there with it. What is the problem of the 
retention of the language? 
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Mr. Fry: What is referred to there is the extent to which we 
may be required to provide service out of the office in the other 
official language. For instance, suppose the person has been 
trained in French. He is an anglophone and he is in a bilingual 
position, he has been trained to a certain level in French and 
leaves language training with that competence. Then if he is 
put into an office where there is very, very, little demand 
coming into that office for the use of French, his language 


[ Translation] 


ne constitue pas nécessairement une indication de la demande, 
question apportée par M. Fry au début de cette réunion. La 
demande de services est liée 4 la langue dans laquelle chacun 
veut le recevoir; dans un certaine mesure aussi, pour revenir a 
votre question, il se peut qu’il y ait des gens, dont la langue 
maternelle est le frangais, qui vivent en Alberta et qui pour- 
raient préférer recevoir des services de cette nature dans 
autre langue officielle. 


M. Fry: Il me semble que vous parliez du recrutement pour 
les bureaux. 


M. Kilgour: Oui. 


M. Fry: Sur le plan du recrutement, si nous avons des postes 
identifiés bilingues parce que les services sont requis dans les 
deux langues, ou également en frangais, ce qui crée une 
exigence bilingue, un francophone ou un anglophone peuvent 
indifféremment concourir pour ces postes. Encore une fois, 
dans la pratique, la Loi sur Emploi dans la Fonction publique 
fait que ce que vous recherchez sont les compétences et la 
capacité a faire le travail et, si le candidat élu n’est pas 
bilingue, il peut recevoir une formation. C’est ainsi que se font 
les choses. Un francophone qui pose sa candidature a un poste 
unilingue devra rencontrer les exigences linguistiques dans un 
tel cas, car, comme il s’agit d’un poste unilingue, il n’y a pas de 
formation prévue. C’est ainsi que la loi fonctionne actuelle- 
ment. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Fry et mon- 
sieur Kilgour. Je donne maintenant la parole au sénateur 
Guay. 


Le sénateur Guay: Je serai trés bref, monsieur le président. 
Aprés avoir écouté M. Fry, je suis tenté d’exprimer mon 
désaccord sur divers points touchant au recrutement. Je par- 
tage également l’opinion de M. Clarke sur les faiblesses du 
ministére reflétées dans la derniére colonne dont vous parliez 
tout a lheure et ou la représentation est totalement 
inexistante. 


Je parle plus particuli¢rement de Winnipeg parce que je suis 
de la région et je voudrais vous poser quelques questions, en 
commengant par le haut de la page 6, ot vous déclarez: 


La rétention, chez les employés, de leur connaissance de 
la deuxiéme langue officielle constitue un autre probléme 
dans ces régions. 


J’aimerais que vous m’expliquiez ce que vous entendez par 
rétention de l’autre langue et que vous vouliez bien détailler un 
peu la question. Quel est le probléme posé par la rétention du 
langage? 


M. Fry: II s’agit ici de la mesure dans laquelle nous pouvons 
€étre obligés de fournir nos services dans l’autre langue offi- 
cielle. Prenez par exemple un anglophone qui a suivi des cours 
de frangais et qui occupe un poste bilingue. Au moment oti ses 
cours prennent fin, il a atteint un certain niveau en frangais; on 
le place alors dans un bureau ot on a trés rarement besoin 
@utiliser cette langue; les résultats ne se font pas attendre; il 
perd rapidement son francais. Voila, je crois, ce dont nous 
parlons ici. 
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capability slips rather badly. That, I think, is what we are 
referring to there. 

Senator Guay: I am sorry but I am going to say Mr. 
Chairman, that I believe there is not too much of an effort that 
has been made by these employees, particularly in Winnipeg 
where the percentage is poor. We phone, we can go there, but 
we have difficulty to get somebody that will answer us in 
French. So I think that if you were to place these employees in 
positions wherein they could use their French from time to 
time. And with regard to Winnipeg I do not what anybody, 
including yourself, Mr. Fry, to come and tell me that there is 
no request for French in Winnipeg. 


Mr. Fry: No, I would not tell you that, Senator Guay. 


Senator Guay: This is not the case. 
Mr. Fry: No way. 


Senator Guay: But we are not getting the appropriate 
service. And yet we keep insisting, Mr. Chairman, on saying 
well go to the information desk and speak in French. They 
treat you like you are an immigrant. It is as if they do not even 
know what you are saying if you address yourself in French. I 
believe that the least any department can do, including your 
department, is to have somebody at the information desk at 
least who can speak French. Then at least they can say, we 
provide a service at the information desk. This is to start with. 
And this would also give the opportunity for those who are 
attempting to practise the other language. I think this would 
be a wonderful opportunity for them to have it. 


An hon. Member: Hear, hear! 


Senator Guay: In fact, in many of our offices that I have 
gone to, particularly lately, they have not got even the Canadi- 
an flag where it is obvious for people to see. Now I am not 
going to question that today, but I thought that I would 
mention it. 


jx You said that you have an action plan of 1980, Mr. Fry, 


that you have started. I would like you to be more specific with 
regard to what you have done with your 1980 action plan. 
What kind of an action plan is it? What do you mean by your 
“action plan”? You said here that 


... the department set itself precise goals and activities in 
order to improve... 
So no doubt you realize yourself that it must be in poor shape 
if you want to improve the standard of its services in both the 
official languages. What is your action plan, and what do you 
intend to do there to improve matters? What are the goals? 


Mr. Fry: Mr. Chairman, the action plan that we are work- 
ing on now is one that is based on some of the work that we 
have done in the last several months to try to identify the needs 
and the service required in the various parts of the country. I 
have mentioned already that we have a plan just about in 
complete form for income security, which sets out clearly the 
goals for service right across the country. One of the difficul- 
ties which you have mentioned is that in terms of significant 
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Le sénateur Guay: Je regrette de devoir dire, monsieur le 
président, que j’estime que ces employés n’ont pas fait beau- 
coup d’efforts, en particulier, 4 Winnipeg ou le pourcentage est 
faible. Nous téléphonons, nous pouvons nous rendre sur place, 
mais nous avons bien du mal 4 trouver quelqu’un qui nous 
réponde en frangais. Je pense donc que si vous les placiez dans 
des postes ot ils auraient l’occasion de se servir de leur 
frangais de temps a autre... et A ce propos, je ne permettrai a 
personne, y compris vous-méme, monsieur Fry, de venir me 
dire qu’on n’a pas besoin du francais 4 Winnipeg. 

M. Fry: Je ne vous dirais pas une chose pareille, M. le 
sénateur. 


Le sénateur Guay: Ce n’est pas le cas. 
M. Fry: Absolument pas. 


Le sénateur Guay: Mais nous ne recevons pas les services 
appropriés. Et pourtant, nous insistons, monsieur le président; 
nous continuons a nous dire, allons, présentons-nous au comp- 
toir des renseignements et parlons francais. Mais vous vous 
faites traiter comme un immigrant. Ils font comme s’ils ne 
savaient méme pas ce que vous dites lorsque vous leur adressez 
la parole en frangais. J’estime que la moindre des choses, de la 
part d’un ministére, le vétre y compris, est d’avoir quelqu’un, 
au moins au comptoir des renseignements, qui parle frangais. 
Ils pourront alors au moins dire, «nous offrons un service au 
comptoir des renseignements». Voila pour commencer. Cela 
donnerait également une occupation de s’exercer 4 ceux qui 
essaient de mettre en pratique l’autre langue. Ce serait vrai- 
ment la une excellente occasion de le faire. 


Une voix: Bravo! 


Le senateur Guay: En fait, dans beaucoup des bureaux ou je 
suis passé, en particulier ces derniers temps, ils n’ont méme pas 
de drapeau canadien exposé bien en évidence. Je ne veux pas 
insister la-dessus aujourd’hui, mais je tenais a le signaler. 


Vous nous avez dit, monsieur Fry, que vous aviez établi un 
plan d’action en 1980 et que vous avez commencé 4 le mettre 
en ceuvre. Pourriez-vous nous donner plus de précisions sur ce 
que vous en avez fait. De quel genre de plan s’agit-il? Qu’en- 
tendez-vous par «plan d’action»? Vous nous avez dit que 


le ministére s’est fixé des objectifs et des activités précis 
afin d’améliorer ... 


Vous devez certainement vous rendre compte vous-méme qu’il 
doit étre en bien mauvaise passe pour que vous vouliez amélio- 
rer ces normes de services dans les deux langues officielles. 
Quel est donc votre plan d’action, et qu’avez-vous l’intention 
de faire pour améliorer la situation? Quels sont vos objectifs? 


M. Fry: Monsieur le président, le plan d’action sur lequel 
nous travaillons actuellement est fondé sur une partie des 
travaux que nous avons effectués au cours de ces derniers mois 
pour essayer d’identifier les besoins et les services requis dans 
les diverses régions de notre pays. J’ai déja dit que notre plan 
concernant la sécurité du revenu est pratiquement au point. I] 
établit clairement les objectifs a fixer aux services dans |’en- 
semble du pays. Une des difficultés auxquelles vous avez fait 
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demand, it is hard sometimes to get the demand to occur. In 
other words, perhaps in certain areas of the country where a 
person does not find it easy to get the service, he may not 
demand that service in his preferred language so, consequent- 
ly, we think there is no demand. 


Therefore, we are trying to relate our requirements to some 
sort of a guide. The number of francophones, say, in the work 
force is an example, the percentage of which to represent 
perhaps the requirement in that particular area, and we could 
set some targets so that we try to get our office representation 
somewhat related to those kinds of indicators. We are trying to 
develop specific goals related to indicators of that sort, and 
then work towards doing that over a fairly short period of 
time. 


Senator Guay: We have, Mr. Chairman, in Manitoba in 
exactly the group which the Department of Health and Wel- 
fare deals with, people over 65, primarily from the provinces of 
Quebec or New Brunswick who came and went out to Manito- 
ba. Yet some of them do not even speak the English language 
today. These are our senior citizens. All their families speak 
the other language. They sent them to school and provided 
them with proper education; but the senior citizens themselves 
in many instances do not speak the English language at all. An 
uncle of mine died when he was 96 years old, and he could not 
understand one word in the English language. I am using this 
as an example to say that these people no doubt would present 
themselves with somebody else who will accompany them, 
knowing there is no possible chance of being listened to by the 
department. The problem is more so among senior citizens 
than it is with anybody else, and many of our senior citizens 
are rather proud. They do not want to bother the younger 
people today. They want to look after their own things. That is 
exactly where it falters. 
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I would like to follow up on what you said, Mr. Fry, with 
regard to your goals. You said you have certain goals. I do not 
know what those goals are, and I would like to know. You 
made reference to the document that you have in front of you 
when you were speaking of goals; was that document made 
available to this committee? 


Mr. Fry: The document with the departmental goals is a 
submission to the Treasury Board which is made public by the 
Treasury Board at a certain point in time. Your research staff, 
I understand, would have access to that document. We are 
now working on the next one, because that one was basically 
produced before I came to the department. 


Senator Guay: I would like to see it. 
Mr. Fry: We are working towards improving on that. 


Just to comment on the elderly, in Manitoba, for example, 
we do have one program that works completely with the 
elderly, and that is the New Horizons program. We have two 
employees, both of whom are bilingual, working on that pro- 
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allusion tient au fait qu’en ce qui concerne la demande suffi- 
sante, il est parfois difficile de provoquer celle-ci. En d’autres 
termes, il arrive quelquefois dans certaines régions que lors- 
qu’une personne a des difficultés a obtenir le service désiré, 
elle n’exige pas qu'il lui soit fourni dans sa langue de choix, si 
bien que nous avons l’impression qu’il n’y a pas de demande. 


Pour déterminer nos besoins, nous essayons d’utiliser une 
sorte de guide. Le nombre des francophones dans la population 
active, en est un exemple; leur pourcentage représentant peut- 
étre les besoins dans cette région particuliére; nous pourrions 
ainsi établir un certain nombre de cibles afin d’assurer dans 
nos bureaux une représentation qui soit li¢ée dans une certaine 
mesure a ce genre d’indicateurs en fonction desquels nous 
essayons de mettre au point des buts précis, que nous essaie- 
rons d’atteindre dans un laps de temps relativement court. 


Le sénateur Guay: Monsieur le président, au Manitoba, 
dans le groupe précis dont s’occupe Santé et Bien-étre social 
Canada, nous avons des personnes de plus de 65 ans dont la 
majorité est originaire du Québec ou du Nouveau-Brunswick. 
Pourtant, certains d’entre eux ne parlent pas un mot d’anglais. 
Ce sont la nos personnes du troisiéme age. Tous les membres 
de leurs familles parlent l'autre langue. Ils les ont envoyés a 
Pécole et leur ont fait donner une bonne instruction, mais il 
arrive souvent que ces personnes du troisiéme Age ne parlent 
pas un traite mot d’anglais. Un de mes oncles est mort a 96 
ans, et il ne comprenait pas un mot d’anglais. J’ai pris cet 
exemple pour vous montrer que ces gens-la se présenteraient 
certainement dans vos bureaux, accompagnés de quelqu’un, 
sachant qu’ils n’ont pas la moindre chance de se faire entendre 
par le ministére. Le probléme est beaucoup plus aigu chez les 
personnes du troisiéme age que chez n’importe qui d’autre; il y 
a beaucoup de fierté chez bon nombre d’entre elles. Elles ne 
veulent pas importuner les jeunes. Elles veulent se débrouiller 
toutes seules. Et c’est la ot les choses se gachent. 


J’aimerais reprendre ce que vous m’avez dit, monsieur Fry, 
a propos de vos objectifs. Vous avez déclaré que vous aviez 
certains objectifs. Je ne les connais pas et j’aimerais bien que 
vous nous disiez ce quils sont. Vous avez fait allusion au 
document que vous avez devant vous lorsque vous parliez 
d’objectifs: ce document a-t-il été mis a la disposition du 
comité? 


M. Fry: Le document qui contient les objectifs du ministére 
est un mémoire au Conseil du Trésor qui est rendu public par 
celui-ci 4 un moment donné. Je crois comprendre que vos 
chercheurs pourraient y avoir accés. Nous sommes actuelle- 
ment en train de travailler sur le suivant, car l’essentiel de 
celui dont nous parlons a été produit avant mon arrivée au 
ministére. 

Le sénateur Guay: J’aimerais le voir. 

M. Fry: Nous sommes en train de l’améliorer. 


Pour revenir 4 la question des personnes agées, nous avons 
par exemple au Manitoba un programme qui leur est totale- 
ment consacré; il s’agit du programme Nouveaux Horizons. 
Nous avons deux employés, tous deux bilingues, qui travaillent 
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gram in Manitoba, so the total staff that relates to the people 
is bilingual. In our Manitoba income security office we have 
four bilinguals who deal with the elderly and the other 
clientele. 


Senator Guay: Are you satisfied that this is sufficient? 


Mr. Fry: I am satisfied, I think, that generally we are able 
to meet the demand if somebody comes in and wishes to be 
served in French. But I think we can improve on that to make 
it more automatic, in a sense, so that the person comes in and 
feels very much at home. 


Senator Guay: I happen to be a senior citizen and I was 
there. That is why I can tell you that I was not answered in 
French. Je parle frangais, je crois, aussi bien que qui que ce 
soit. So the problem is there; that is why I am so sure of what I 
am saying here today. 


Mr. Fry: Thank you for informing me. 


Senator Guay: I would like to ask about recruiting, through 
you, Mr. Chairman. In view of the fact that there is some 
difficulty in getting properly qualified bilingual employees, as 
mentioned a while ago, has any effort been made to contact a 
French university? In western Canada le Collége Saint-Boni- 
face provides fully bilingual people. Not only would advertis- 
ing be a good thing, I believe it might be a good thing for the 
department to be in contact with the university. Possibly they 
could get good recruits. 


I remember at one time there was some difficulty in getting 
bilingual secretaries in western Canada, and we suggested to 
them that they contact l’Académie Saint-Joseph, which was a 
school run by the Sisters of the Holy Name. It was a definitely 
bilingual school that provided bilingual secretaries. This 
proved to be a great success. When anybody wanted bilingual 
secretaries we would suggest that they contact them, and 
surely they got them. I am suggesting to the department today, 
and to Mr. Fry, at least for my province—possibly many of the 
others would go elsewhere—that if they were to advertise in 
the local paper in St. Boniface, and also contact the University 
of St. Boniface, probably some pretty good candidates would 
come out of it. We have qualified people in the area; if we 
really want to look to find them, they are there. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, sénateur Guay. 


Do you have any comments, gentlemen? 


Mr. Fry: Well, I would agree with the member on contact- 
ing universities such as this being an excellent source of 
identifying possible candidates. I am not sure to what extent 
we are doing this, but it is something I have always advocated 
for recruiting, and we will certainly be taking a hard look at it. 
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sur ce programme au Manitoba. Done, la totalité du personnel 
qui a des rapports avec le public, est bilingue. Dans notre 
bureau manitobain de la Sécurité du revenu, nous avons quatre 
employés bilingues qui s’occupent des personnes agées et des 
autres clients. 


Le sénateur Guay: Estimez-vous que cela suffit? 


M. Fry: J’ai l’assurance que, de fagon générale, nous som- 
mes en mesure de faire face a la demande lorsque quel- 
qu’un vient nous voir et désire étre servi en francais. Mais je 
crois que nous pouvons encore améliorer les choses en les 
rendant plus automatiques, en un sens, de maniére a ce que le 
visiteur se sente tout a fait a l’aise. 


Le sénateur Guay: Je suis moi-méme une personne du 
troisiéme age et je suis allé dans vos bureaux. Voila pourquoi 
je puis vous assurer qu’on ne m’a pas répondu en frangais. I 
think I can speak french as well as anybody. II y a donc bien la 
un probléme; voila pourquoi je suis sir de ce que j’avance 
aujourd’hui. 


M. Fry: Je vous remercie de cette information. 


Le sénateur Guay: J’aimerais poser quelques questions sur le 
recrutement, par votre intermédiaire, monsieur le président. 
Compte tenu des difficultés rencontrées pour trouver de vrais 
employés bilingues, comme on I!’a dit tout-d-l’heure, a-t-on 
essay€ de prendre contact avec une université francophone? 
Dans l’ouest du Canada, le collége Saint-Boniface forme des 
gens totalement bilingues. Non seulement un peu de publicité 
serait une bonne chose en soi, mais je suis convaincu qu’il 
pourrait étre utile au ministére d’étre en contact avec l’univer- 
sité. Il y trouverait peut-étre de bonnes recrues. 


Je me souviens qu’a l’époque ou il était assez difficile de 
trouver des secrétaires bilingues dans l’ouest du Canada, nous 
leur avions suggéré d’approcher |’académie Saint-Joseph, qui 
était tenue par les Sceurs du Saint-Nom. C’était un établisse- 
ment incontestablement bilingue qui formait des secrétaires 
bilingues. Les résultats furent excellents. Lorsque quelqu’un 
recherchait des secrétaires bilingues nous leur recommandions 
de prendre contact avec cet établissement, et ils y trouvaient 
toujours du personnel. Ce que je recommande aujourd’hui au 
ministére, et 4 M. Fry, du moins en ce qui concerne la 
province—il se peut que beaucoup parmi les autres s’adresse- 
raient ailleurs—c’est que s’ils faisaient de la publicité dans le 
journal local de Saint-Boniface, et qu’ils prenaient contact 
avec |’université de Saint-Boniface, il se pourrait trés bien que 
cela leur améne des candidats tout a fait valables. Il y a des 
gens qui ont les compétences requises dans la région; il suffit 
d’aller les chercher. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Senator 
Guay. Avez-vous des commentaires a ajouter, messieurs? 


M. Fry: Eh bien, je suis d’accord avec le membre du comité 
pour penser qu’une prise de contacts avec des universités telles 
que celles-ci serait une excellente source d’identification de 
candidats possibles. Je ne sais pas dans quelle mesure nous le 
faisons, mais c’est 14 quelque chose que j’ai toujours préné 
pour le recrutement, et nous allons certainement étudier la 
question de prés. 
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I might say one other initiative we took in trying to identify 
the requirements in the various areas is that in the spring of 
1980 our Official Languages Director and our regional 
managers in various parts of the country met with the repre- 
sentatives of the official language minority organizations from 
the Maritime, Ontario, and Manitoba regions. The goal of 
those meetings was to establsih a link between the regional 
manager and the organizations or the representatives of these 
groups so we could continue to have a better understanding of 
the public needs and improve the quality of our service. 


We have taken a number of initiatives of that sort. The 
statistics one looks at are not very encouraging at the moment, 
but I do feel we are dedicated and working very hard at trying 
to come up with solutions to that and I hope when we are able 
to see you perhaps in another year we will be able to show 
some improvement. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Senator Guay and mon- 
sieur Joyal. 


M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


Je voudrais revenir a la page 7 de la déclaration de M. Fry 
ce matin. M. Fry disait ceci: 


A la suite de cette étude speciale, (qui a été entrprise en 
1980) un plan d’action triennal a été dressé... 


Evidemment, ce plan d’action se rapporte 4 la faible représen- 
tation des effectifs francophones a certains niveaux de l’emploi 
et en particulier dans la catégorie scientifique et profession- 
nelle ol, d’aprés le tableau 1, il n’y a que 12.4 p. 100 de 
francophones. Pouvez-vous me donner les éléments dominants 
de ce plan d’action triennal? En quoi consiste-t-il et qu’est-ce 
qui vous permet de conclure qu’il va combler le fossé qui vous 
sépare d’un pourcentage acceptable, compte tenu qu’aprés 12 
ans, il y a encore dans l’ensemble des effectifs de votre 
ministére un écart quand méme fort important: 19 p. 100 
seulement des employés de votre ministére sont francophones, 
ce qui est encore assez loin de |’objectif souhaitable, surtout 
quand je considére que dans la catégorie exploitation, par 
exemple, il n’y a que 7 p. 100 de francophones. II n’y a que 
dans la catégorie du soutien administratif que le pourcentage 
est satisfaisant. Dans toutes les autres catégories, soit techni- 
que, scientifique et professionnelles et exploitation, les chiffres 
restent bien en-dega de ce qui serait acceptable a ce 
moment-ci. Alors, quels sont les éléments de votre plan d’ac- 
tion qui vous donnent la conviction que vous atteindrez d’ici 
trois ans, parce qu’il s’agit d’un plan d’action triennal, une 
représentation satisfaisante des francophones? 


Mr. Fry: Mr. Chairman, Mr. Joyal, all I can say is that 
through this study, which we have just had a report on recently 
at my management committee, we have been, I think, able to 
pin down and identify the problem we have in the various 
areas of the department for the first time in a clear way. 
Whether or not the initiatives we have devised will in fact 
improve the situation—I am hopeful they will—we will be 
giving it top priority. I will ask Mr. Hansen perhaps to speak 
in a little more detail about the study and the plans we are 
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J’aimerais signaler une autre de nos initiatives pour essayer 
d’identifier les besoins dans les diverses régions: au printemps 
de 1980, notre Directeur des langues officielles et nos gestion- 
naires régionaux dans les diverses régions du pays, ont rencon- 
tré les porte-paroles des organismes représentant la minorité 
de langue officielle des Maritimes, de Ontario, et du Mani- 
toba. Ces rencontres avaient pour objet de créer un lien entre 
le Directeur régional et les organismes ou représentants de ces 
groupes de maniére a nous permettre de nous faire une meil- 
leure idée des besoins du public et d’améliorer la qualité de nos 
services. 


Nous avons pris un certain nombre de mesures de ce genre. 
Les statistiques que nous regardons ne sont pas trés encoura- 
geantes pour le moment, mais il y a une chose dont je suis sir, 
c’est que nous y croyons et que nous travaillons trés fort pour 
essayer de trouver des solutions a ces problémes, et j’ai l’espoir 
que quand nous vous rencontrerons de nouveau, dans un an 
peut-étre, nous pourrons vous montrer des améliorations. 


Le coprésident (M. Corbin): Sénateur Guay et M. Joyal. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


I would like to go back to page 7 of Mr. Fry’s statement in 
which he said: 


Following this special study (which was performed in 
1980) a three-year action plan was set up... 


Obviously, this plan dealt with the poor francophone represen- 
tation at certain levels, and particularly in the scientific and 
professional category, in which, according to Table 1, only 
12.4 per cent of the staff is francophone. Could you give me an 
outline of this three-year action plan? What is its overall 
purpose and what makes you think that it will close the gap 
between the current situation and an acceptable percentage, 
when we take into account the fact that after 12 years, there is 
quite a gap in your Department, where only 19 per cent of the 
overall staff are francophone. This is a far cry from a reasona- 
ble target, especially as I note that in the operational category, 
for instance, only 7 per cent of the employees are francophone. 
The only area that can boast an acceptable percentage is the 
administrative support category. In all others, technical, scien- 
tific and professional, and operational, figures are far below 
what would be considered to be an acceptable level today. So, 
on what elements of your action plan do you base your 
conviction that you will achieve a satisfactory francophone 
representation within the next three years, since we are dealing 
with a three-year plan? 


M. Fry: Monsieur le président, monsieur Joyal, tout ce que 
je peux dire c’est que cette étude, sur laquelle un rapport a été 
récemment présenté 4 mon comité de gestion, nous a, je crois, 
permis pour la premiére fois de mettre le doigt sur les problé- 
mes que nous avons dans les diverses régions ot notre minis- 
tére est représenté. Que les mesures que nous avons congues 
améliorent ou non la situation de fait, jai le ferme espoir que 
nous leur donnerons une priorité absolue. Je demanderai a M. 
Hansen de vous parler un peu plus dans le détail de l’étude et 
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putting together, but it will be carefully watched; that is one 
thing you can be sure of. 


I am establishing, with my assistant deputy ministers, firm 
goals in the area of bilingualism and francophone recruitment 
and that sort of thing, which I will be monitoring with them 
regularly during each year. These will be one of the things 
they will be very closely monitored on and they will be part of 
the rating of their success on the job. So you can see we are 
taking it seriously; we will be working very hard towards 
trying to improve our francophone representation. 


Mr. Hansen, would you like to say a little more about that? 


Mr. Hansen: First, in terms of the types of actions that we 
are hoping will result in more French representation. We are 
using imperative staffing considerably more now and we plan 
to use it even more so with respect to positions that we staff in 
the scientific and professional area. University groups such as 
Senator Guay had mentioned is part of our action plan, 
contacting university groups that produce scientists or other 
professionals of that nature: economists, sociologists, statiti- 
cians. This is to inform them of the kinds of opportunities that 
are available to them within National Health and Welfare. 
One also has contacts with professional organizations and 
agencies. 


For instance, in the financial and administration area we 
have had considerable difficulty in recruiting people who are 
Francophone. We are taking that up with professional agen- 
cies dealing with finance in the Province of Quebec and in 
other bilingual areas such as that. Those are the types of 
actions that we are hoping result in more Francophone partici- 
pation over the next few years. 


I would like to address the question of the low percentage of 
positions in the scientific and professional area. It is a low 
number when you compare it to representation in the federal 
public service. However, the largest single group that we have 
in the scientific and professional areas are community health 
nurses who provide health service to natives and indigenous 
people of the north. They also provide health services in 
northern British Columbia, northern Alberta, Saskatchewan 
and Manitoba. The clients that they serve being natives were 
asked by the Medical Services Branch which language they 
wished to receive their service in, and in large part, that 
language was English. So they provide us with a great bias in 
terms of the numbers of, or the percentage if you want, of the 
over-all group that are unilingual Anglophones. 


Mr. Fry: Mr. Chairman, I would just like to say that in 
terms of what our total representations should be, we do have 
that large group that tends to bias the statistics. I think what 
we have to do is come to a clear understanding ourselves on 
what seems to be a reasonable goal and reasonable numbers 
for us, and then report to you at some time if you are still 
working with this committee. Although we have some of these 
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des plans que nous avons élaborés, mais je puis vous assurer 
que les choses seront suivies avec beaucoup de vigilence. 


Je suis en train d’établir, avec la collaboration de mes 
sous-ministres adjoints, des objectifs bien déterminés dans le 
domaine du bilinguisme et du recrutement des francophones 
entre autres, et ce sont la des questions que je suivrai réguliére- 
ment avec eux chaque année. Cela fait partie des responsabili- 
tés pour lesquelles je les surveillerai de trés prés et qui 
constitueront un élément de l’évaluation de leur rendement. 
Vous voyez donc que nous prenons les choses trés sérieuse- 
ment; nous allons travailler d’arrache-pied pour essayer d’amé- 
liorer notre participation francophone. 


Monsieur Hansen, voudriez-vous ajouter quelques mots 
la-dessus? 


M. Hansen: Parlons tout d’abord du genre de mesures qui, 
nous l’espérons, permettront d’accroitre la participation fran- 
cophone. Nous utilisons beaucoup plus maintenant la dotation 
impérative et nous avons l’intention d’y avoir recours encore 
plus souvent en ce qui concerne les postes du secteur scientifi- 
que et professionnel. Les groupes universitaires tels que ceux 
dont parlait le sénateur Guay ont une place dans notre plan, 
qui prévoit de contacter ceux qui forment des scientifiques ou 
autres professionnels tels que les économistes, les sociologues, 
et les statisticiens. Nous le ferons dans le but de les informer 
des possibilités d’emploi offertes par Santé et Bien-étre social 
Canada. Nous allons également établir des contacts avec les 
associations et organismes professionnels. 


Par exemple, dans le domaine administratif et financier 
nous avons énormément de difficultés 4 recruter des franco- 
phones. Nous avons donc fait appel a des agences profession- 
nelles du Québec et d’autres régions bilingues qui travaillent 
dans le secteur financier. Voila le genre de mesures qui, nous 
V’espérons, permettront d’assurer une plus grande participation 
des francophones au cours des années a venir. 


Je voudrais maintenant apporter la question du faible pour- 
centage des postes dans la catégorie scientifique et profession- 
nelle. Ce chiffre est faible lorsque nous voulons le comparer a 
celui de la Fonction publique fédérale. Cependant, le groupe 
individuel le plus important que nous ayons dans cette catégo- 
rie est celui des infirmiéres des services de santé communautai- 
res, qui s’occupent des autochtones et des indigénes du Nord. 
Elles travaillent également dans le nord de la Colombie-Bri- 
tannique, le nord de |’Alberta, de la Saskatchewan et du 
Manitoba. La Direction générale des services médicaux a 
demandé a ses clients, qui sont des autochtones, dans quelle 
langue ils désiraient étre servis, et dans une large mesure, ils 
préféraient l’anglais. Ils contribuent donc nettement a l’aug- 
mentation du nombre, ou, si vous préférez, pourcentage, de 
ceux qui appartiennent au groupe d’ensemble des anglophones 
unilingues. 

M. Fry: Monsieur le président, je voudrais seulement ajou- 
ter qu’en ce qui concerne ce que notre représentation totale 
devrait étre, ce groupe important tend a fausser les statisti- 
ques. Je crois qu’il nous faut nous faire une idée précise de ce 
que pourrait étre pour nous un objectif raisonnable et des 
chiffres raisonnables, et vous présenter ultérieurement un rap- 
port si vous travaillez encore avec ce comité. Bien que nous 
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biases, we have never really zeroed in closely on, “What is the 
right answer for the department?” We need to have that 
settled in our minds and then we will be able to convince 
committees like this committee that those numbers make sense 
and what we are targeting towards. That is what we are trying 
to do right now. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Excuse me. You 
may well be back here before a year is out, Mr. Fry, because it 
is Our intention to proceed from this discussion of language of 
service to the public to a consideration of language of work in 
the public service and then to the question of equitable 
representation of the two language groups in the public ser- 
vice. We may be inviting you to return before long. 


Mr. Fry: It is very useful for us to be involved. So we will be 
happy to return. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Je vois le temps filer, mais il y a encore au moins 
deux questions que je voudrais poser a nos témoins ce matin. 


M. Hansen, dans sa réponse, tout a l’heure, a fait allusion a 
la dotation impérative. Pouvez-vous nous donner les chiffres 
qui correspondent a l’utilisation de cet outil que le Conseil du 
Trésor considére comme un des meilleurs outils pour s’assurer 
que les postes bilingues soient effectivement occupés par des 
titulaires bilingues? Combien de poste présentement désignés 
dans vos services comme postes bilingues sont effectivement 
dotés impérativement bilingues? 

Mr. Hansen: That is an almost impossible question to 
answer. Of the total, how many were imperatively staffed over 
the total time of their being staffed, I do not have the answer. 
It could be dug up at great time and expense. We do not have 
at the moment 79 imperative staffing actions that have been 
under way since the early part of 1981 and of those, I think, 49 
are presently either staffed or offers have been made against 
them. 


M. Joyal: Pour étre plus précis, je prends les statistiques qui 
nous ont été remises en annexe. Le grand total de postes 
bilingues est de 2,460 et le nombre de titulaires de postes 
bilingues qui ne rencontrent pas les exigences du poste est de 
685. Est-ce que vous avez fait une étude visant 4 déterminer 
combien de ces 685 postes occupés par des titulaires qui ne 
rencontrent pas les exigences du poste pourraient étre désignés 
de fagon 4 pouvoir rencontrer la technique de la dotation 
impérative? En d’autres mots, est-ce que vous ne croyez pas 
que la meilleure fagon de corriger cet écart quand méme 
significatif entre le nombre de titulaires qui devraient effecti- 
vement maitriser les deux langues et le nombre de titulaires 
qui les maitrisent effectivement, est-ce que vous ne croyez pas 
que la solution a long terme, et je ne parle pas de palliatifs, 
@utiliser des lignes téléphoniques ou d’embaucher des 
employés pour une période déterminée, c’est-a-dire pour un 
laps de temps minimum, est-ce que vous ne croyez pas que la 
seule facgon de rétablir Péquilibre, c’est-d-dire d’atteindre ce 
point ou Virréversibilité est consacrée par le fait que la trés 
grande majorité des titulaires qui occupent un poste bilingue 
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soyons aux prises avec quelques-uns de ces éléments statisti- 
quement perturbants, nous ne nous sommes jamais véritable- 
ment demandés, «quelle est la bonne réponse pour le minis- 
tére?» Il faut que nous nous mettions nous-mémes d’accord 
la-dessus avant de pouvoir convaincre des comités comme le 
votre que ces chiffres sont valable et leur expliquer quels sont 
nos objectifs. C’est ce que nous sommes en train d’essayer de 
faire en ce moment. 


Le coprésident (sénateur Murray): Excusez-moi. I] se peut 
fort bien que vous vous retrouviez devant nous dans moins d’un 
an, M. Fry, car nous avons l’intention de passer de cette 
discussion de la langue des services au public 4 un examen de 
la langue de travail dans la Fonction publique, et enfin, a la 
question d’une représentation équitable de deux groupes lin- 
guistiques dans celle-ci. Il se peut donc que nous vous invitions 
a revenir avant longtemps. 


M. Fry: I] nous est trés utile d’étre appelé a participer. Nous 
serons donc heureux de revenir. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: We are running out of time, but there are at 
least two more questions that I would like to ask this morning. 


A little while ago, Mr. Hansen alluded to imperative staf- 
fing. Could you give us figures corresponding to the use of 
what Treasury Board considers to be one of the best tools to 
ensure that bilingual positions be effectively staffed with bilin- 
gual incumbents? How many currently designated bilingual 
positions in your services are actually staffed with bilingual 
imperative persons? 


M. Hansen: I] est presque impossible de répondre 4 cette 
question. Sur le total, combien ont fait l’objet d’une dotation 
impé€ative pendant la période totale ou ils ont été occupés, je 
n’en sais rien. I] faudrait beaucoup de temps et d’argent pour 
vous trouver la réponse. Actuellement, nous avons 79 dotations 
impératives en cours depuis le début de 1981; et je crois que 49 
poste ont déja été pourvus ou que des offres ont été faites. 


Mr. Joyal: To be more specific, I am using the statistics of 
the annex which was handed to us. The grand total of the 
bilingual positions is 2460 and 685 of their incumbents do not 
meet the requirements. Have you conducted a study to deter- 
mine how many of the 685 positions staffed with people who 
do not meet the requirements of their position could be 
designated for imperative staffing? In other words, don’t you 
think that the best way to close this rather significant gap 
between the incumbents who should be fluent in both langua- 
ges and those who actually are—don’t you think that the 
long-term solution—and I don’t mean palliatives like the use 
of telephone lines or terms employees, that is, people hired for 
a minimum period—the only way to restablish a balance, the 
point of no return when the vast majority of the incumbents of 
bilingual positions effectively master both languages, would be 
to rely on imperative staffing? If you mention the fact that 
there are approximately 79 positions, you remain far short of 
the gap that exists within your Department. 
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[ Texte] 


sont effectivement des personnes qui maitrisent les deux lan- 
gues, soit de recourir a la dotation impérative? Si vous men- 
tionnez qu'il y a environ 79 postes, vous resterez bien en-deca 
de l’écart qui vous caractérise. 
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Mr. Hansen: We are talking here about people who are 
incumbents of positions; therefore those positions are not at 
present being staffed. They are people who were the incum- 
bent of a position at the time the language designation of the 
position was established. I think of the 685 you mentioned 
some 400 were incumbents of positions when the language 
designation of the position was established. 


We have seen fit in the public service, and through the 
Public Service Employment Act, to provide certain employee 
rights in language training or in a person meeting language 
requirements. Until those are changed, other than forcibly 
kicking somebody out, physically kicking them out, you have 
no means available to you to move the people out of that 
position. There are many redress mechanisms—at least six I 
can think of, including the federal courts—whereby people 
who would be forced in such a way have redress to the law to 
exercise those incumbent rights. 


The other 25 which have been staffed will vary from people 
who have age exemptions—they are over 55 and therefore 
need not meet the position requirements—long service exemp- 
tions, or people who are conditional appointees—who have 
been appointed to the position and have yet to finish their 
language training. 


But I agree with you, when a position is vacant and it is 
being staffed, the use of imperative staffing at a sufficiently 
high level of language knowledge is the best way to correct 
that imbalance. 


Le coprésident (M. Corbin): C’est a regret, monsieur Joyal, 
que je dois vous couper la parole puisqu’il est 11 heures et que 
nous devons faire entrer les officiels du ministére de l’Emploi 
et de l’Immigration. Je crois que cette premiére expérience ce 
matin avec un ministére nous démontre qu’une heure trente ne 
suffit pas pour aller au fond des choses. Nous devrons peut- 
étre ajuster notre tir pour les séances a venir. De toute fagon, 
nous devrons étudier ce probléme 4 une réunion du 
sous-comité. 


Cependant, mon coprésident, le sénateur Murray, aurait un 
commentaire a faire. 

Le coprésident (sénateur Murray): [I s’agit d’une précision, 
monsieur le président. 

To Mr. Hansen, if I understood you correctly, there are 
some 400-plus unilingual incumbents who do not meet the 
linguistic requirements of their bilingual positions; who are 
protected by some right they have—the grandfather clause or 
some other right which they have in the public service. Is that 
correct? 


Mr. Hansen: That is correct. 


[ Traduction] 


M. Hansen: Nous parlons ici de personnes qui sont titulaires 
de postes; ces postes ne font donc pas actuellement l'objet 
d’une dotation. Ce sont la des gens qui étaient titulaires d’un 
poste a l’époque ot a été établie la désignation linguistique de 
celui-ci. Je crois que sur les 685 employés dont vous parliez 
400 environ étaient titulaires de postes lorsque cette désigna- 
tion a été effectuée. 


Nous avons jugé bon dans la Fonction publique, conformé- 
ment a la Loi sur l’Emploi dans la Fonction publique, de 
donner 4a certains employés des droits en matiére de formation 
linguistique ou en ce qui concerne la rencontre des exigences 
linguistiques. Tant que cela ne sera pas changé, a moins de 
mettre les gens 4 la porte, de les flanquer littéralement dehors, 
vous n’avez aucun moyen de leur enlever leur poste. II existe de 
nombreux mécanismes correctifs; j’en ai au moins six a l’esprit, 
notamment les cours fédérales qui permettent aux personnes 
qui seraient ainsi écartées d’obtenir des réparations et d’exer- 
cer leurs droits de titulaire. 


Sur les 285 autres, vous avez des gens qui bénéficient 
d’exemptions en raison de leur age... Ils sont agés de plus de 
55 ans et ne sont donc pas tenus de rencontrer les exigences du 
poste... Il y a aussi ceux qui ont des exemptions pour longs 
états de service, ou ceux qui ont été nommés conditionnelle- 
ment, c’est-a-dire qui ont obtenu le poste mais qui n’ont pas 
encore terminé leur formation linguistique. 


Mais je suis d’accord avec vous, lorsqu’un poste est vacant et 
qu’il doit étre pourvu, l’utilisation d’une dotation impérative a 
un niveau suffisamment élevé de connaissances linguistiques 
est le meilleur moyen de corriger ce déséquilibre. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I regret that I have to 
interrupt you, Mr. Joyal, but it is 11 a.m. and we must now 
bring in the representatives of Employment and Immigration. 
I think that this first experience with a department proves that 
you need more than an hour and a half to go to the heart of 
things. We may have to make some changes for the future 
hearings. In any event, we shall have to address this problem 
at a meeting of the sub-committee. 


However, Senator Murray, our Joint Chairman, has a 
comment... 


The Joint Chairman (Senator Murray): I would just like a 
precision, Mr. Chairman. 


Je m’adresse a M. Hansen; si je vous ai bien compris, il y a 
un peu plus de 400 titulaires unilingues qui ne rencontrent pas 
les exigences linguistiques de leurs postes bilingues; qui sont 
protégés par un droit quelconque, exemption pour années de 
service ou autres droits dont ils bénéficient dans la Fonction 
publique. Est-ce exact? 


M. Hansen: C’est exact. 
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The Joint Chairman (Senator Murray): So of the 600-plus 
unilingual incumbents of bilingual positions, 400-plus are pro- 
tected in their positions by... 
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Mr. Hansen: By having some type of incumbent rights, 
either the grandfather clause or something else. 


Mr. Fry: Over 55, yes. 

Mr. Hansen: Or, were in the position when the position’s 
linguistic profile changed. 

The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you. 

Le copresident (M. Corbin): Merci, sénateur Murray. Je 
voudrais aussi au nom des membres de ce comité remercier M. 
Fry, le sous-ministre, M. Hansen et M™ Dufresne d’avoir 
accepté notre invitation de comparaitre ce matin. Nous pré- 
voyons vous revoir prochainement, comme l’a indiqué le 
coprésident, le sénateur Murray. Merci beaucoup. 

Nous allons ajourner maintenant pour cing ou huit minutes, 
le temps de nous rafraichir un peu. 
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Le coprésident (M. Corbin): A l’ordre, s’il vous plait. 


I] me fait maintenant plaisir d’accueillir en votre nom les 
représentants du ministére de |’Emploi et de Il’Immigration. Et 
je demanderai 4 M. Maurice Lafontaine, vice-président et 
sous-ministre associé de nous présenter les personnes qui |’ac- 
compagnent ce matin, et de procéder ensuite 4 un court 
résumé de la situation du service au public sous le régime de la 
Loi des Langues officielles. 


Monsieur Lafontaine, s’il vous plait. 


M. Maurice Lafontaine (vice-président et sous-ministre 
associé, ministére de l’Emploi et de I’ Immigration): Monsieur 
le président, si vous le permettez, je vais commencer par 
présenter les collégues qui m’accompagnent. A ma gauche, M. 
Lindley, qui est le directeur exécutif du personnel; M. Char- 
lebois qui est le directeur exécutif des programmes de presta- 
tions; M. Conger, qui est le directeur exécutif intérimaire, 
Emploi et assurance; et M. Best qui est le directeur exécutif de 
la politique d’immigration et de démographie; 4 ma droite, M. 
Peter Johnson qui est le directeur des Langues officielles, et 
M. Botham qui est directeur général, Formation. 


Monsieur le président, je suis trés heureux d’avoir été con- 
voqué devant le Comité spécial mixte. Nous, a Emploi et 
Immigration Canada, sommes trés conscients qu’il nous faut 
offrir un service de premiére qualité 4 tous nos clients et que 
nous devons assurer 4 nos employés un milieu de travail 
agréable et équitable. Nous voyons les langues officielles 
comme un élément important de ces préoccupations. 


Ce matin, je désire briévement vous exposer le réle et 
organisation d’Emploi et Immigration Canada, situer les 
responsabilités en matiére de langues officielles, et discuter de 
la situation actuelle de méme que des progrés réalisés. 


[ Translation] 

Le coprésident (sénateur Murray): Donc, sur plus de 600 
titulaires unilingues de postes bilingues, plus de 400 sont 
protégés par... 


M. Hansen: En ayant des droits en tant que titulaire, genre 
exemption pour longs états de service. 


M. Fry: Oui, aprés 55 ans. 


M. Hansen: Ou qui occupaient le poste quand le profil 
linguistique de celui-ci a été changé. 
Le coprésident (sénateur Murray): Merci. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Senator 
Murray. On behalf of the members of this Committee, I would 
also like to thank Mr. Fry, the Deputy Minister, Mr. Hansen 
and Mrs. Dufresne for accepting our invitation to testify this 
morning. As Senator Murray indicated, we expect to see you 
again soon. Thank you very much. 


We shall now break for five to eight minutes, just to refresh 
ourselves. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Order, please. 


I now have the pleasure to welcome on your behalf the 
representatives of the Department of Employment and Immi- 
gration. I will ask Mr. Maurice Lafontaine, Vice-Chairman 
and Associate Deputy Minister, to introduce the officials who 
accompany him this morning and then to proceed with a brief 
summary of the situation in relation to service to the public 
pursuant to the Official Languages Act. 


Mr. Lafontaine, please. 


Mr. Maurice Lafontaine (Vice-Chairman and Associate 
Deputy Minister, Department of Employment and Immigra- 
tion): With your permission, Mr. Chairman, I will begin by 
introducing my colleagues. On my left, Mr. Lindley, who is 
Executive Director, Personnel; Mr. Charlebois, Executive 
Director, Benefits Program; Mr. Conger, acting Executive 
Director, Employment and Insurance, and Mr. Best, Executive 
Director, Immigration and Demographic Policies. On my 
right, Mr. Peter Johnson, who is Director, Official Languages, 
and Mr. Botham, Director General, Training. 


Mr. Chairman, I am very happy to have been invited to 
appear before the Special Joint Committee. We, in Employ- 
ment and Immigration, are very aware of the fact that we have 
to offer first quality services to our clients and that we must 
provide our employees with a pleasant and equitable working 
environment. We consider the official languages as an impor- 
tant component of these concerns. 


This morning, I wish to explain briefly to you the role and 
organization of Employment and Immigration Canada, our 
responsibilities pursuant to the Official Languages Act, and to 
discuss the present situation and our progress up to now. 
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[Texte] 


Les programmes et les services offerts par Emploi Canada 
ont les objectifs suivants: 


(i) Favoriser la réalisation des grands objectifs socio- 
économiques du Canada en puisant 4 fond dans le 
potentiel des ressources humaines 4 sa disposition, tout 
en appuyant les initiatives des travailleurs pour trouver 
un emploi qui leur permet de combler leurs besoins 
économiques et, d’une maniére plus générale, qui convi- 
ent a leurs aspirations. 


(ii) Diriger l’'admission des immigrants et des non-immi- 
grants en fonction des intéréts économiques, sociaux et 
culturels du Canada. 


Comme vous le savez, la réalisation de ces objectifs implique 
des activités telles qu’aider les employeurs a trouver la main- 
d’ceuvre qualifiée et les travailleurs a trouver un emploi; offrir 
un revenu d’appoint temporaire aux chdmeurs et aider le 
chémeur a réintégrer la population active; aider les groupes 
défavorisés 4 accroitre leurs chances sur le marché du travail; 
examiner, conseiller et sélectionner les immigrants, les immi- 
grants éventuels et les autres personnes qui désirent étre 
admises au Canada; enquéter sur les violations en matiére 
d’immigration; et assurer la liaison avec les autres ministéres 
et les niveaux de gouvernement dans ces secteurs. 


Ces services sont offerts par l’entremise d’un réseau de 
bureaux locaux, c’est-a-dire (Centres d’emploi du Canada et 
Centres d’immigration du Canada), lesquels sont les prin- 
cipaux points de contact avec le public. Ces bureaux sont 
organisés en dix régions relativement autonomes; chaque prov- 
ince étant une région, le Yukon étant groupé sous la Colombe- 
Britannique, et les Territoires du Nord-Ouest sous |’Alberta. 
Les politiques, programmes, directives, sont élaborés a |’Ad- 
ministration centrale 4 Ottawa. La gestion provient du Comité 
exécutif qui se compose des cadres supérieurs de |’Administra- 
tion centrale et des régions et est sous la présidence du 
sous-ministre et président ou sous-ministre associé et 
vice-président. 
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La responsabilité administrative du Programme des langues 
officielles du gouvernement est imputable a la Direction des 
langues officielles aux services du personnel dont les liens 
hiérarchiques s’échelonnent du directeur exécutif du personnel 
au sous-ministre et président. 


PROGRAMME DES LANGUES OFFICIELLES A EIC 


A la suite de la parution des politiques révisées du gouverne- 
ment en matiére de langues officielles vers la fin de 1977, 
nous, d’Immigration Canada, avons préparé un plan en 
matiére de langues officielles, lequel a permis de déterminer 
les objectifs en matiére de langues officielles, de décrire la 
situation actuelle vis-a-vis les langues officielles et 4 tracer les 
grandes lignes de la mise en ceuvre des politiques gouverne- 
mentales en matiére de langues officielles au cours d’une 
période s’échelonnant de 1978 a 1981. Ce plan, qui a été 
approuvé par le Conseil du Trésor le 13 septembre 1978, mis 4 


[ Traduction] 


The programs and services offered by Employment Canada 
have the following objectives: 


(i) To enhance the realization of Canada’s major socio- 
economic objectives through maximum utilization of 
the potential of the human resources available while 
supporting the workers’ initiatives to find employment 
which allows them to fulfill their economic needs and, 
more generally, which suits their expectations. 


(ii) To direct the admission of immigrants and non-immi- 
grants in accordance with Canada’s economic, social 
and cultural interests. 


As you may well know, the realization of those objectives 
involves activities such as helping employers to find skilled 
manpower, and workers to find employment; providing tempo- 
rary income supplement to the unemployed and helping them 
to re-enter the work force; helping the disadvantaged to 
improve their chances on the labour market; screening, advi- 
sing and selecting immigrants, prospective immigrants and 
other people wishing to be admitted to Canada; investigating 
immigration violations and liaising with other departments and 
levels of government in those areas. 


These services are provided through a network of local 
offices, Canada Employment Centres and Canada Immigra- 
tion Centres, which are the principal points of contact with the 
public. These offices are organized in ten relatively autono- 
mous regions, each province representing a region, Yukon 
being included in British Columbia, and the Northwest Terri- 
tories in Alberta. Policies, programs and guidelines are develo- 
ped at headquarters in Ottawa. Management is directed by the 
executive committee consisting of senior headquarters and 
regional officials and chaired by the Deputy Minister and 
Chairman, or by the Associate Deputy Minister and 
Vice-Chairman. 


Administrative responsibility for the government Official 
Languages Program belongs to the Official Languages Direc- 
torate, under Personel Services. The Executive Director, Per- 
sonel Services, is accountable to the Deputy Minister and 
Chairman. 


OFFICIAL LANGUAGES PROGRAM AT EIC 


Following the revised government policies on official lan- 
guages which appeared by the end of 1977, we in Immigration 
Canada have developed an official languages plan which 
allowed us to establish objectives concerning the official lan- 
guages, to describe the present situation in relation to the 
official languages and to lay down guidelines for implementing 
the government’s official languages policies over the 1978-81 
period. That plan, approved by Treasury Board on September 
13, 1978 and updated every year since, is the foundation of the 
Official Languages Program. 
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jour chaque année depuis cette date, sert de fondement au 
Programme des langues officielles. 


Notre programme sur les langues officielles porte sur deux 
aspects: encourager la direction a tous les niveaux a apprécier 
et a comprendre l’esprit et l’intention de la Loi sur les langues 
officielles et obtenir la participation active de la direction dans 
l’élaboration d’un programme en matiére de langues officielles 
qui respecte les principes de base de la politique du gouverne- 
ment d’une maniére qui soit compatible aux opérations conti- 
nues d’Emploi et Immigration. 


Nous croyons qu’ultimement la responsabilité de la mise en 
ceuvre découle de la gestion; c’est pourquoi nous avons établi 
les responsabilités de base de la Direction des langues officiel- 
les comme suit: 


i) Informer la gestion quant aux politiques de base du 
gouvernement et des répercussions qui en découlent 
pour EIC en ce qui touche le service au public, la 
langue de travail et la représentation équitable. 


ii) Offrir conseils et aide a la gestion en ce qui concerne les 
moyens et les mesures qui pourraient aider a satisfaire 
ces responsabilités et administrer ces mesures de 
maniere efficace et au besoin. 


iii) Offrir a la gestion des évaluations réguliéres quant aux 
progres touchant la mise en ceuvre du programme des 
langues officielles du gouvernement a EIC et suggérer 
des mesures correctives au besoin. 


iv) Maintenir la liaison avec le Bureau du commissaire aux 
langues officielles, les agences centrales responsables 
des divers aspects du programme des langues officielles 
du gouvernement et les organismes représentant les 
groupes de langues officielles minoritaires. 


Ainsi notre objectif est d’intégrer les questions en matiére de 
langues officielles aux opérations d’EIC grace A la participa- 
tion directe de la gestion. Les résultats des évaluations internes 
continues de méme que la rétroaction des agences centrales 
suggeérent que nous avons réalisé un progrés raisonnable jus- 
qu’a maintenant. 

(i) Service au public 
Voici notre objectif en ce qui touche le service au public: 


«EIC s’assurera que ses clients puissent communiquer avec 
elle et obtenir ses services dans la langue officielle de leur 
choix. Lorsque la demande en langue seconde est minime, ces 
services seront offerts dans cette langue, au moyen d’autres 
dispositions administratives.» 


Cet objectif respecte les exigences fondamentales de la Loi 
sur les langues officielles et détermine le droit de tous les 
clients d’EIC a recevoir les services dans la langue de leur 
choix sans tenir compte de l’emplacement du bureau ou du 
volume de la demande. EIC reconnait cependant que les 
moyens visant a offrir le service 4 notre clientéle de langue 
officielle minoritaire et de délai a la prestation dudit service 
peut varier selon l’emplacement du bureau ou le volume de la 
demande. 


Dans la pratique ceci signifie que dans les bureaux qui ont 
ete identifiés comme ayant une «demande importante», les 


[ Translation] 


Our official languages program deals with two concerns: 
encouraging management at all levels to understand and 
appreciate the spirit and intent of the Official Languages Act 
and to secure management’s active participation in the de- 
velopment of an official languages program upholding the 
basic principles of government policy in a way compatible with 
the continuing operation of Employment and Immigration. 


We believe that the responsibility for implementing those 
programs ultimately flows from management. That is the 
reason why we have determined the basic responsibilities of the 
Official Languages Directorate as follows: 


i) To inform management as to the government’s basic 
policies and their impact upon EIC as far as service to 
the public, working language and equitable representa- 
tion are concerned. 


li) To advise and support management as to ways and 
means which might help to meet those responsibilities 
and administer those measures efficiently and as 
needed. 


iii) To provide management with regular assessments on 
the progress of the implementation of the government 
official languages program at EIC and suggest reme- 
dies as needed. 


iv) To maintain liaison with the Office of the Commission- 
er of Official Languages, with central agencies respon- 
sible for various aspects of the government’s official 
languages program and with organizations representing 
official languages minority groups. 


Thus, our aim is to integrate official languages matters with 
EIC’s operations through direct management participation. 
The results of continuing internal audits and feedback from 
central agencies suggest that we have made _ reasonable 
progress until now. 


(1) Service to the public 


Our objective as far as service to the public is concerned is 
as follows: 


“EIC will ensure that its clients may communicate and be 
served in the official language of their choice. Where the 
demand for service in the other official language is marginal, 
such services will be provided in that language through other 
administrative arrangements.” 


That objective complies with the basic requirements of the 
Official Languages Act and establishes the right of all EIC 
clients to be served in the language of their choice, whatever 
the office’s location or the volume of the demand. However, 
EIC recognizes that the means for offering such service to our 
clients of the official language minority groups and the delay 
in providing such service may vary according to the office’s 
location and the volume of the demand. 


In practice, that means that in offices identified as having a 
“significant demand”, clients are greeted automatically in 
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[Texte] 


clients sont accueillis automatiquement dans les deux langues 
et tous les services offerts par le bureau sont disponibles sur 
place en tout temps dans les deux langues officielles. Les 
autres bureaux ont a divers degrés une capacité sur place dans 
la langue officielle minoritaire et des dispositions administrati- 
ves sur place pour suppléer a ce manque de capacité bilingue; a 
titre d’exemple, des liens téléphoniques avec d’autres bureaux 
et d’autres dispositions de cette nature. 


Les bureaux a «demande importante» sont déterminés par 
suite de l'étude de la documentation pertinente (i.e. Rapports 
des comités consultatifs sur les districts bilingues, statistiques 
sur la main-d’ceuvre par suite du recensement, rapports des 
agences centrales, études et documents de travail, etc.) et des 
discussions entre les gestionnaires d’FIC et le personnel des 
langues officielles d’EIC, tout en tenant compte de facteurs 
tels que la fréquence et la nature des demandes de service dans 
la langue officielle minoritaire et la représentation de la langue 
officielle minoritaire dans la main-d’ceuvre. Les bureaux a 
«demande importante» sont des bureaux ot le seul moyen 
acceptable d’offrir le service en langue seconde est, grace 4 une 
capacité sur place, des bureaux ou l'utilisation de dispositions 
administratives entrainerait des délais déraisonnables pour la 
prestation des services et serait trop onéreuse pour les bureaux 
en cause. 


Nous tentons continuellement d’aviser notre clientéle quant 
a son droit d’obtenir le service dans la langue officielle de leur 
choix grace a la réception, l’affichage, l'utilisation des média 
et la liaison avec les groupes de langue officielle minoritaire. 
De plus, nous sommes 4a élaborer une politique touchant le 
service au public, laquelle normalisera et clarifiera approche 
et les procédures d’Emploi et Immigration en ce qui touche le 
service a notre clientéle dans la langue officielle de leur choix. 
Nous anticipons que cette politique sera publiée au cours de 
Pété 1981. 

Notre objectif dans la langue de travail se lit comme suit: 
«Sujet a l’objectif précédent, les Canadiens des deux princi- 
paux groupes linguistiques du pays jouiront des mémes possibi- 
lités d’emploi et de carriére 4 EIC, et pourront y travailler 
dans la langue officielle de leur choix dans les bureaux situés 
dans les régions bilingues.» 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Lafontaine, je m’ex- 
cuse de vous interrompre. Ce matin, le Comité avait prévu que 
nous concentrions nos échanges sur la langue de service au 
public. 


Si vous vouliez, vous pourriez nous dispenser de la lecture 
des paragraphes sur la langue de travail et de la représentation 
équitable. Nous les tenons pour lus et ils seront imprimés aux 
comptes rendus de la réunion de ce matin. Etant donné que le 
temps passe trés vite, nous pourrions peut-étre, si vous n’avez 
pas d’autres commentaires a faire par rapport... 


M. Lafontaine: Non. 


Le coprésident (M. Corbin): ...a la langue de service au 
public, passer aux questions. Et sur ce, je donne la parole a 
monsieur Kilgour, comme premier intervenant. 


Monsieur Joyal, oui? 


[ Traduction] 


both languages and all services offered by the office are 
available on site, at any time, in both official languages. Other 
offices have varying degrees of on-site capability in the official 
language of the minority and on-site adniinistrative arrange- 
ments designed to make up for this lack of bilingual capacity. 
For example, there are telephone links with other offices and 
additional arrangements of such type. 


“Significant demand” offices are determined following a 
review of the related literature (that is reports from advisory 
committees on bilingual districts, manpower statistics drawn 
from the census, central agencies reports, studies and discus- 
sion papers, etc.) and discussions between EIC management 
and EIC’s official languages people, while taking into account 
factors such as the frequency and the nature of service 
requests in the minority’s official language and manpower 
representation of the minority’s official language. “Significant 
demand” offices are those offices where the sole acceptable 
way of offering services in the second language is through 
on-site capability, offices where the use of administrative 
arrangements would mean unreasonable delays in the provi- 
sion of services and would be prohibitive for the offices 
concerned. 


We strive continuously to advise our clients as to their right 
to be served in the official language of their choice by using 
such means as the reception area, the posting of signs, media 
advertising and by liaising with official language minority 
groups. In addition, we are in the process of developing a 
policy of service to the public which will standardize and 
clarify Employment and Immigration’s approach and proce- 
dures as to the servicing of our clientele in the official lan- 
guage of their choice. This policy should be made public by the 
summer of 1981. 


Our objective as far as the working language is concerned is 
as follows: “Subject to the preceding objective, Canadians of 
both major language groups will enjoy identical employment 
and career opportunities at EIC and they will be able to work 
in the official language of their choice in offices located in 
bilingual regions.” 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Lafontaine, I am 
sorry to interrupt you. This morning, the Committee hoped we 
might focus our exchanges of views upon the language of 
service to the public. 


If you wish, you may skip the paragraphs concerning work- 
ing language and equitable representation. They will be taken 
as read and printed in this morning’s report. Since time goes 
by very quickly, we might as well, if you have no more 
comments upon... 


Mr. Lafontaine: No. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): ...the language of 
service to the public, go directly to questions. I now give the 
floor to Mr. Kilgour as first questioner. 


Yes, Mr. Joyal? 
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M. Joyal: Comme mon collégue, M. Kilgour, je me suis 
demandé entre-temps lorsque nos témoins précédents ont 
quitté, vu qu’un certain nombre de questions qui avaient été 
préparées par le service de recherche devaient s’adresser aux 
témoins précédents, et qui traitent spécifiquement de l’utilisa- 
tion des deux langues officielles a titre de langue de service, 
n’ont pas recu de réponse, parce qu’elles n’ont tout simplement 
pas été posées a nos témoins. Et comme il s’agit de questions 
qui, dans beaucoup de cas, aideraient certainement le commis- 
saire aux langues officielles 4 accomplir son travail, je pense 
entre autres a lutilisation des media, 4 la disponibilité de 
documents, d’information, services de téléphone, s’il n’y aurait 
pas lieu pour l’un ou l’autre des présidents ou pour le greffier 
du Comité, d’adresser ces questions par écrit aux témoins que 
nous avions ce matin, de sorte que ces réponses soient consi- 
gnées a nos procés-verbaux. Parce que si nous voulons faire un 
rapport qui soit complet a la Chambre, il serait préférable que 
ces questions-la fassent partie de nos considérations a l’étape 
du rapport. Et c’est pourquoi, si mes collégues sont d’accord 
des deux cdtés de la table, nous pourrions avec votre accord, 
monsieur le président, faire en sorte que ces questions recoi- 
vent réponse de la part des témoins précédents. Et de méme en 
serait-il ce matin avec nos témoins, si au cours de nos échanges 
ces questions ne sont pas posées. 


Le coprésident (M. Corbin): Votre recommandation est 
excellente, monsieur Joyal. Elle semble recevoir |’assentiment 
de tous les membres et je me chargerai personnellement de 
communiquer avec les hauts fonctionnaires du ministére de la 
Santé nationale et du Bien-étre social ainsi qu’avec tous les 
autres qui comparaitront devant nous et avec qui nous n’au- 
rons pas posé nos questions dans les limites de temps prévues. 


Alors, monsieur Kilgour, vous avez la parole. 


M. Kilgour: Au nom de mes collégues, je veux tous vous 
remercier d’étre venus. Soyez les bienvenus. 


J’avais plusieurs questions 4 poser. Le président va sans 
doute m’arréter aprés un certain temps. Mais, je vais commen- 
cer avec une question sur l’évaluation de la «demande impor- 
tante». Avez-vous défini, dans le contexte de vos opérations, le 
concept de «demande importante»? 


M. Lafontaine: Puis-je répondre, monsieur le président? 


Le coprésident (M. Corbin): Oui, je vous en prie, monsieur 
Lafontaine. 
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M. Lafontaine: Monsieur le président, je crois qu’on a 
réalisé a l’étape ot I’on pensait en détail notre politique 
vis-a-vis le service a la clientéle d’Emploi et Immigration qu’il 
serait trés, trés difficile d’arriver a déterminer «demande 
importante» en se servant uniquement d’un facteur. 


Au plan opérationnel, ce serait toujours plus plaisant de 
pouvoir trouver un facteur quantitatif, c’est-d-dire lorsqu’on 
arrive a une certaine marge quantitative, a un chiffre magique, 
cela devient important ou non important. On a quand méme 
réalisé que cela ne pouvait pas étre seulement le facteur 
déterminant. Comme je le mentionnais dans ma présentation, 
on a défini la «demande importante» en fonction de la maniére 


[ Translation] 


Mr. Joyal: Like my colleague, Mr. Kilgour, I noticed that 
when our previous witnesses left, a certain number of questions 
which had been prepared by the research service to be put to 
the previous witnesses and dealing specifically with the use of 
both official languages as languages of service had not been 
answered for the simple reason that they had not been asked. 
In view of the fact that these are questions which, in many 
cases, would undoubtedly be of great help for the Commission- 
er of Official Languages in his work, and I think among other 
things about the use of the medias, the availability of litera- 
ture, information services, telephone service, I am wondering 
whether or not one or the other of the joint chairmen or the 
clerk of the committee might put those questions in writing to 
our previous witnesses this morning, so that the answers might 
appear in our record. If we wish to submit a full report to the 
House, it would be better if those questions are taken into 
consideration at report stage. That is why, with the consent of 
my colleagues on both sides of the table, we might, with your 
agreement, Mr. Chairman, make sure these questions are 
answered by the previous witnesses. We might do the same 
with our present witnesses if those questions are not asked 
during our questioning. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): This is an excellent 
suggestion, Mr. Joyal. All members seem to agree and I will 
undertake to contact senior officials of the Department of 
Health and Welfare and all those who will appear before us 
and to whom we might not have been able to ask our questions 
in the period of time provided for that purpose. 


Mr. Kilgour, you have the floor. 


Mr. Kilgour: In the name of my colleagues, I wish to thank 
you all for appearing before us. 


I had several questions. The Chairman will undoubtedly 
stop me after a certain time. I will, however, begin with a 
question on the determination of “significant demand”. Have 
you defined, in your operational framework, the concept of 
“significant demand’’? 


Mr. Lafontaine: May I answer that, Mr. Chairman? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): 
Lafontaine. 


Certainly, Mr. 


Mr. Lafontaine: Mr. Chairman, I think it was realized, at 
the stage where we were examining in detail our service 
policies towards the clients of Employment and Immigration, 
that it would be very difficult to ascertain that there is 
“significant demand” by using only one factor. 


For operational purposes, it would always be more pleasant 
to be able to find a quantitative factor, that is to reach a 
certain quantitative margin, a magical figure according to 
which the demand in significant or non-significant. It was 
realized that such factor could not be the sole determinant. As 
I mentioned in my presentation, “significant demand” was 
defined in relation to the way services might be provided to the 
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qu’on pouvait fournir les services au public, c’est-d-dire, 
lorsque la demande devient trop onéreuse, c’est plus rentable 
en fonction des délais de temps et des coits d’avoir des 
arrangements administratifs. On bouge vers une situation ou 
l’on offre les pleins services bilingues 4 un bureau. 


L’important, c’est qu’on tient compte, premiérement, des 
statistiques sur la main-d’ceuvre, c’est-d-dire la représentation 
des gens qui identifient l'anglais comme langue premiére ou le 
francais comme langue premiére. 


D’ailleurs, on a fait quelques études en 1979 et en 1980 qui 
ont démontré, en fonction de nos services qu’on fournit a la 
population canadienne, que ces données sur la main-d’ceuvre 
étaient assez représentatives de la «demande importante». 


Deuxiémement, on parle en méme temps avec nos gestion- 
naires locaux, parce que c’est important de connaitre les 
représentations qu’ils regoivent au plan local, visant a savoir 
quelle langue les gens préférent utiliser. A ce moment-la, 
naturellement, nous communiquons aussi réguliérement avec le 
commissaire aux langues officielles. Nous regardons les plain- 
tes qu'il peut y avoir contre Emploi et Immigration; nous 
regardons les évaluations qui peuvent avoir été préparées par 
les agences centrales et a ce moment-la, l’on décide, naturelle- 
ment, lorsqu’il y a «demande importante». 


Je dois dire, monsieur le président, que ce n’est pas quelque 
chose qui est constant dans le temps. On est constamment a 
réviser ce qu’on appelle «demande importante», c’est-a-dire que 
la liste... D’ailleurs, je mentionnais qu’on est sur le point de 
sortir une nouvelle politique au plan de service au public. Et 
possiblement qu’il y aura une nouvelle liste de bureaux que 
l’on considére comme recevant une «demande importante». 


M. Kilgour: En bref, quel est votre critére réel en ce moment 
pour établir qu’une demande est importante? Est-ce possible 
de nous donner, briévement, ce critére? 


M. Lafontaine: Ecoutez, le critére comme tel, je mention- 
nais ... Cette demande importante est rendue au point ou |’on 
fournit les pleins services 4 un bureau lorsque ces services ne 
peuvent vraiment plus étre fournis par d’autres services admi- 
nistratifs d’une maniére efficace. 


Monsieur le président, je pourrais peut-étre demander a M. 
Johnston, qui est responsable de certaines études, de répondre 
plus en détail sur les études quantitatives qui ont été faites. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Johnston, s’il vous 
plait. 

Mr. P. Johnston (Director, Official Languages, Department 
of Employment and Immigration): In the absence of any 
particular guide-lines or definition of “significant demand” 
from any of the central agencies, or from the Office of the 
Commissioner of Official Languages, for that matter, we have 
attempted through a scientific study to determine whether or 
not statistics furnished to us by Statisitcs Canada on participa- 
tion in the labour market for a valid measure could be used as 
a valid measure for a certain amount of demand in a particular 
region. This particular study, which involves an on-site evalua- 
tion of demand where we interview clients, has been shown 
statistically to be a valid measure. It supports what Statistics 
Canada tells us about... 


[ Traduction] 


public, that is when the demand becomes too expensive, it is 
more cost efficient, taking into account delays and costs, to 
have administrative arrangements. We are moving towards a 
situation where full bilingual services are oifered at an office. 


The important thing is to take into account, first, manpower 
statistics, that is the proportion of people claiming English or 
French as their first language. 


Some 1979 and 1980 studies have revealed that, in relation 
to the services we provide the Canadian population with, those 
manpower Statistics were quite representative of the “signifi- 
cant demand.” 


Second, we are in contact with our local managers because 
it is important to be aware of the representations made to 
them on the local level concerning the preferred language of 
their clients. We also keep in touch on a regular basis with the 
Commissioner of Official Languages. We examine the com- 
plaints which may have been made against Employment and 
Immigration, we look at the audits which may have been 
carried out by central agencies and then we decide when there 
is “significant demand”. 


I must say, Mr. Chairman, that this is not something which 
is constant timewise. We review, on a continuing basis, what is 
called “significant demand”, that is the list... I mentioned 
that we are about to publish a new policy on service to the 
public. That may yield a new list of offices considered as 
having “significant demand”. 


Mr. Kilgour: What are the actual criteria according to 
which a demand is deemed significant at this time? Could you 
give us a brief description of those criteria? 


Mr. Lafontaine: The criteria as such, I mentioned ... There 
is significant demand when full services are provided at an 
office where wuch service cannot be provided efficiently any- 
more by other administrative arrangements. 


The Chairman, I might ask Mr. Johnston, who is in charge 
of certain studies, to give a more detailed answer concerning 
the quantitative studies which have been made. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Johnston, please. 


M. P. Johnston (directeur, Langues officielles, ministére 
de ’Emploi et de l’Immigration): Comme nous n’avons pas 
recu de ligne directrice ou de définition précise de la «demande 
importante» d’ucun des organismes centraux ni du bureau du 
Commissaire aux langues officielles, nous avons essayé de 
déterminer, a l’aide d’une étude scientifique, s’il était possible 
d’utiliser les statistiques que nous fournit Statistique Canada 
sur la participation au marché du travail comme mesure 
valable de la demande dans une région en particulier. Cette 
étude, qui implique une évaluation sur place de la demande 
lorsque nous interviewons les clients, constitue une mesure 
valable. Elle appuie ce que nous dit Statistique Canada au 
sujetide =. : 
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Mr. Kilgour: Could we get a copy of that? 


Mr. Johnston: Yes, it is a rather detailed volume. There are 
three or four particular publications on this that we can make 
available to you. 


Mr. Kilgour: Would you, please? 


Les autres députés veulent peut-étre poser autres genres de 
questions, mais pour ma part, je vais passer aux questions de 
liaison avec les groupes minoritaires et le public. 


Est-ce que vous avez des contacts réguliers avec les associa- 
tions représentant les minorités pour obtenir leurs commentai- 
res et attentes sur la langue de service? 


M. Lafontaine: Monsieur le président, je vais demander a 
M. Johnston de répondre, parce que lui-méme a des contacts 
avec les groupes minoritaires. I] va pouvoir vous fournir beau- 
coup plus de détails. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Johnston. 


Mr. P. Johnston: I think I understood you to ask whether 
we have frequent contacts with minority associations or 
minority groups. 

Mr. Kilgour: Yes. What kind of contacts do you have? 


Mr. P. Johnston: In the past two years I have met with five 
minority official language groups in Ontario, Prince Edward 
Island, British Columbia and another province that I cannot 
think of. 


Mr. Gauthier: Which one would that be, sir, in Ontario? 


Mr. P. Johnston: In Ontario the one that I had a lot of 
meetings with was the one in Windsor. 


Mr. Gauthier: Which association? 


Mr. P. Johnston: | am sorry but I cannot tell you what they 
called themselves. It is a branch, I guess, of the Association 
canadienne-frangaise de |’Ontario. 


Mr. Kilgour: Mr. Johnston, if you take 15 minutes to answer 
each question we are obviously going to get about two ques- 
tions. Could you try to be brief in your answers? What I am 
getting at of course is what kinds of things they have told you 
about your competence or your effort to try to deal with them 
in their minority languages. 


Mr. P. Johnston: Generally speaking they are satisfied, but 
they would like us to hire francophones in bilingual positions. 


Mr. Kilgour: Are there any mechanisms in place for minori- 
ty language groups to comment regularly, a suggestion box or 


something, to say how they think you are doing your job across 
the country? 


Mr. P. Johnston: There is a document called The Listening 
Post in whch all our clients are asked to indicate on this 
document their impressions of our services. 


Mr. Kilgour: Do you get a lot of replies? 
Mr. P. Johnston: I do not have any stats on that. 
Mr. Kilgour: That was not the question. 


[ Translation] 


M. Kilgour: Pourrions-nous en obtenir une copie? 


M. Johnston: Oui, c’est un volume plutét détaillé. Il y a ace 
Sujet trois ou quatre publications en particulier que nous 
pourrions mettre a votre disposition. 


M. Kilgour: Le feriez-vous, s’il-vous-plait? 


Other members may wish to ask questions, but I will now go 
on to matters of liaison with minority groups and the public. 


Do you keep in touch with minority associations in order to 
obtain their comments and expectations concerning the lan- 
guage of service? 


Mr. Lafontaine: Mr. Chairman, I will ask Mr. Johnston to 
answer because he is in touch with minority groups. He is in a 
position to provide you with much more details. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Johnston. 


M. P. Johnston: Si j’ai bien compris, vous avez demandé si 
nous avions des contacts fréquents avec les groupes 
minoritaires. 


M. Kilgour: en effet. Quel genre de contacts avez-vous? 


M. P. Johnston: Au cours des deux derniéres années, jai 
rencontré cing groupes minoritaires de langue officielle en 
Ontario, a I’ fle-du-Prince-Edouard, en Colombie-Britannique 
et dans une autre province dont je ne me rappelle pas. 


M. Gauthier: Laquelle, monsieur, |’Ontario? 


M. P. Johnston: En Ontario, le groupe que j’ai rencontré 
souvent est celui de Windsor. 


M. Gauthier: De quelle association s’agit-il? 


M. P. Johnston: Je regrette, mais je ne saurais vous le dire. 
Je suppose qu'il s’agit d’une section locale de |’Association 
canadienne-frangaise de l’Ontario. 


M. Kilgour: Monsieur Johnston, si vous prenez 15 minutes 
pour répondre a chaque question, il est bien évident que nous 
allons réussir 4 poser deux questions a peu prés. Pourriez-vous 
essayer de répondre briévement? Ce a quoi je veux en venir, 
bien sir, c’est 4 ce qu’on vous a dit 4 propos de votre 
compétence ou de vos efforts en vue de traiter avec eux dans 
leur langue de minorité. 


M. P. Johnston: Régle générale, ces groupes sont satisfaits, 
mais ils aimeraient que nous embauchions des francophones 
dans des postes bilingues. 


M. Kilgour: Y a-t-il des mécanismes, comme une boite a 
suggestions, par exemple, qui permettent aux groupes minori- 
taires de communiquer réguliérement leurs suggestions sur la 
fagon dont vous vous acquittez de votre travail au pays, par 
exemple? 

M. P. Johnston: Il y a un document appelé The Listening 
Post ot I’on demande 4 tous nos clients d’indiquer ce qu’ils 
pensent de nos services. 

M. Kilgour: Obtenez-vous beaucoup de réponses? 

M. P. Johnston: Je n’ai pas de chiffres la-dessus. 

M. Kilgour: La n’était pas ma question. 
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Mr. P. Johnston: | cannot be that precise. I would have to 
refer back to that document. 


Mr. Kilgour: In other words, you do not have a clue. Is that 
a fair way of putting it? 


Mr. P. Johnston: No, I would not say that would be fair. 
Mr. Kilgour: What would you say? 


Mr. P. Johnston: One of the things I can be quite precise 
about is that recently the director of Immigration in Ontario 
did a survey on the quality of service offered by the CICs and 
the response was generally favourable. 


Mr. Kilgour: But beyond that study you do not know how it 
is going across the rest of the country. 


Mr. P. Johnston: Not necessarily from the feedback we get 
from francophone associations, but we do have a procedure in 
place where we do on-site audits and studies. That is some- 
thing which forms part of my directorate and it is part of our 
mandate. 


Mr. Kilgour: The Commissioner of Official Languages has 
given you a pretty good rating, I think. Do you believe that the 
number of your bilingual staff in each province meets the 
needs for service in that language to the public? Perhaps you 
could do it by provinces, yes or no and so on for each province, 
or yes for all provinces. 


Mr. Lafontaine: It is generally yes across the commission. 
We have 5,000 bilingual positions across the province, Mr. 
Chairman. The member has pointed out the report of the 
Commissioner of Official Languages. If that can be taken as a 
proxy for general public satisfaction, I think there has been in 
fact... I think if we did not provide adequate services or if we 
did not have adequate officers who are providing services in 
both official languages, I am quite sure that the Canadian 
public would have passed on to the Commissioner of Official 
Languages many more complaints than has been the case. I 
believe in 1978 the commissioner received 62 official com- 
plaints, and 63 in 1979. 
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The commission has millions of transactions each year. In 
unemployment insurance alone I believe we in fact adjudicate 
a few million cases each year. We make one million place- 
ments. I am not suggesting that the official complaints are the 
final indicator for measuring satisfaction. 


Mr. Kilgour: Mr. Lafontaine, and I know this is hard for 
you, too, but will you please try to use the minimum number of 
words to answer the question because otherwise you could go 
on for 15 minutes, as you are doing now, could you not? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Kilgour, with all 
due respect to our witnesses, some express themselves in few 
words, others need more words. I think we ought to listen to 
the witness. I think you should expect general comments when 
you put a general question. If you want to be specific, be very 
specific. 


Langues officielles 
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M. P. Johnston: Je ne puis étre aussi précis. I] faudrait que 
je consulte le document. 


M. Kilgour: Autrement dit, vous n’en avez pas la moindre 
idée. Est-ce juste? 

M. P. Johnston: Non, pas a mon avis. 

M. Kilgour: Que diriez-vous alors? 


M. P. Johnston: I] y a une chose au sujet de laquelle je puis 
étre trés précis et c’est que réecemment, le directeur de l’immi- 
gration de |’Ontario a effetué une enquéte sur la qualité des 
services offerts par les CIC. La réponse a été généralement 
favorable. 


M. Kilgour: A part cette étude, vous ne savez cependant pas 
ce qui se passe a travers le reste du pays. 


M. P. Johnston: Pas nécessairement a partir de la rétroac- 
tion que nous obtenons des associations francophones, mais 
nous avons une procédure qui nous permet d’effectuer des 
vérifications et des études sur place. Cela reléve de ma direc- 
tion et fait partie de notre mandat. 


M. Kilgour: Le Commissaire aux langues officielles vous a 
accordé une assez bonne note, je crois. Croyez-vous que le 
nombre de vos employés bilingues dans chaque province 
permet de répondre aux besoins du public dans sa langue? 
Vous pourriez peut-étre procéder par province et répondre par 
oui ou par non pour chaque province, ou par oui pour toutes les 
provinces. 


M. Lafontaine: C’est généralement oui pour toute la Com- 
mission. Nous avons plus de 5,000 postes bilingues a travers la 
province, monsieur le président. Le député vient de parler du 
rapport du Commissaire aux langues officielles. Si l’on suppose 
qu’il représente la satisfaction du public en général, je crois 
qu’il y a eu en fait .. . Si nos services n’étaient pas adéquats ou 
si nous n’avions pas d’agents compétents assurant des services 
dans les deux langues officielles, je suis persuadé que le public 
canadien aurait transmis au Commissaire aux langues officiel- 
les beaucoup plus de plaintes que cela n’a été le cas. Je crois 
qu’en 1978, le commissaire a recu 62 plaintes officielles contre 
63:60, 1979: 


La Commission effectue des millions de transactions par 
année. Dans le domaine de l’assurance-chémage seulement, je 
crois que nous réglons quelques millions de cas par année. 
Nous effectuons un million de placements. Je ne veux pas dire 
que les plaintes officielles constituent l’indicateur final de la 
satisfaction. 


M. Kilgour: Monsieur Lafontaine, je sais que c’est difficile 
pour vous aussi, mais voudriez-vous essayer de répondre le plus 
briévement possible a la question, car vous pourriez sans doute 
continuer pendant 15 minutes comme vous le faites 
maintenant? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Kilgour, avec tout le 
respect que nous devons a nos témoins, certains s’expriment en 
quelques mots et d’autres ont besoin de plus de temps. J’estime 
que nous devons écouter le témoin. Lorsque vous posez une 
question générale, vous devriez vous attendre 4 une réponse 
générale. Si vous voulez des précisions, soyez trés précis. 
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Mr. Kilgour: All right, I will be specific, Mr. Chairman. 


I note that in Alberta French is the mother tongue of 2.5 per 
cent of the population. I think it is 2 per cent in Saskatchewan. 
I notice that only 1.8 per cent of your administrative support 
staff is classed as being bilingual and there is only one position 
classified as being French essential. I am talking about Alber- 
ta. Does that seem to you to be adequate in the case of 
Alberta? I will come to Saskatchewan in a moment. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Do you mean that to be 
adequate in terms of demand or expected demand? 


Mr. Kilgour: Demand and... 


Mr. Lafontaine: Mr. Chairman, I am checking, sorry. If I 
may be given a second to get to the appropriate table... could 
we pass this one and come back? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes. While you look for 
those figures in response to Mr. Kilgour, Mr. Yalden has 
indicated that he wishes to make a comment. Mr. Yalden. 


Mr. M. F. Yalden (Commissioner of Official Languages): 
Thank you, Mr. Chairman. It was really just by way of a gloss 
and then to support what Mr. Kilgour was saying. By the way, 
we have given quite a good rating to the CEIC, but I might 
note that while it was 62 complaints in 1978, 63 in 1979, it is 
94 this year, so do not relax too much, gentlemen. 


What I wanted to say was that Mr. Lafontaine pointed out 
there are more than 5,000 bilingual positions nationally. What 
I think Mr. Kilgour is getting at is that if you take the seven 
provinces outside New Brunswick, Ontario and Quebec, by my 
count you get 124 total in the west and 49 total in Nova 
Scotia, P.E.I. and Newfoundland, which makes 173 and which 
is not an impressive total when you consider the size of the 
minority population being dealt with. I think that in part was 
what Mr. Kilgour was getting at. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Do you have the answer 
to Mr. Kilgour’s question now? Perhaps Mr. Johnston would 
want to respond. 


Mr. Lafontaine: We have 32 bilingual positions in Alberta, 
which is 2.6 per cent of our positions. 


Mr. Kilgour: I guess I was speaking about administrative 
support staff, those are the people who would be dealing with 
the people phoning and so on. Would not those be the positions 
that should be... ? 


Mr. Lafontaine: The bilingual positions would generally be 
the positions that are dealing with the general public. 


Mr. Kilgour: Yes, Administrative support staff, and does 
that not come to 1.8 per cent? 


Mr. Lafontaine: No. 
Mr. Kilgour: Well, all right. I think Mr. Yalden has made 
the point much better than I was making it. We had some 


testimony from the FFHQ, and they pointed out that in 
manpower centres in Labrador City, St. John’s, Cap-St- 


[ Translation] 
M. Kilgour: Trés bien, monsieur le président. 


Je constate qu’en Alberta, le francais est la langue mater- 
nelle de 2.5 p. 100 de la population. Je crois que cette 
proportion est de 2 p. 100 en Saskatchewan. Je remarque que 
seulement 1.8 p. 100 de votre personnel de soutien administra- 
tif est classé bilingue et que le frangais est essentiel pour un 
seul poste. Je parle de |’Alberta. Cela vous semble-t-il suffisant 
dans le cas de l’Alberta? Je vais en venir A la Saskatchewan 
dans un moment. 


Le coprésident (M. Corbin): Voulez-vous parler de la 
demande ou de la demande prévue? 


M. Kilgour: De la demande et . . . 


M. Lafontaine: Monsieur le président, excusez-moi, je suis 
en train de vérifier. Si vous pouvez me donner une seconde 
pour arriver au tableau approprié... pourrions-nous revenir 
plus tard a cette question? 


Le coprésident (M. Corbin): Oui. Pendant que vous cher- 
chez les chiffres pour répondre a M. Kilgour, M. Yalden a 
indiqué qu'il voudrait ajouter quelques mots. Monsieur 
Yalden. 


M. M. F. Yalden (commissaire aux langues officielles): 
Merci, monsieur le président. Je voulais simplement appuyer 
les propos de M. Kilgour. A propos, nous avons accordé une 
assez bonne cote a la CEIC, mais permettez-moi d’ajouter que 
Si nous avons regu 62 plaintes en 1978, 63 en 1979, nous en 
avons recu 94 cette année. Ne soyez donc pas trop détendus, 
messieurs. 


Ce que je voulais dire, c’est que M. Lafontaine a signalé 
qu’il y a plus de 5,000 postes bilingues a l’échelle nationale. Ce 
a quoi M. Kilgour voulait en venir, c’est que si l’on prend les 
sept provinces autres que le Nouveau-Brunswick, I’Ontario et 
le Québec, on obtient un total de 124 dans l’Ouest et de 49 en 
Nouvelle-Ecosse, 4 I’[le-du-Prince-Edouard et A Terre-Neuve, 
ce qui donne un chiffre de 173. Ce total n’est pas impression- 
nant si l’on tient compte de l’importance de la population 
minoritaire. Je crois que c’est en partie ce a quoi M. Kilgour 
voulait en venir. 


Le coprésident (M. Corbin): Avez-vous la réponse a la 
question de M. Kilgour? M. Johnston. voudrait peut-étre 
répondre. 


M. Lafontaine: Nous avons en Alberta 32 postes bilingues, 
soit 2.6 p. 100 du total. 


M. Kilgour: Je voulais parler du soutien administratif, 
c’est-a-dire des personnes qui traitent avec le public et ainsi de 
suite. Ne s’agirait-il pas des postes qui devraient .. . 


M. Lafontaine: Les postes bilingues sont généralement ceux 
qui ont affaire au grand public. 


M. Kilgour: En effet, le soutien administratif, et le chiffre 
nest-il pas de 1.8 p. cent dans ce cas? 

M. Lafontaine: Non. 

M. Kilgour: Trés bien. Je vois que M. Yalden s’est exprimé 
beaucoup mieux que moi. Nous avons entendu des témoins de 
la FFHQ qui ont signalé que dans les centres de main-d’ceuvre 
de Labrador City, Saint-Jean, Cap-Saint-Georges, Charlotte- 
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Georges, Charlottetown and Summerside, they can get no 
adequate service in French. I do not know whether you are 
aware of their complaints, but do you have any comments on 
that? 
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Mr. Lafontaine: | am not aware of the complaints, Mr. 
Chairman. I will note them down, and in fact will look into 
them and provide you with some answers. 


Mr. Kilgour: They also mentioned the jobs creation centre 
in Charlottetown and a number of centres I believe in western 
Canada. The Council of Quebec Minorities wondered about 
the problem of service in English in the Gaspé region of 
Quebec. Are you aware of that problem? 


Mr. Lafontaine: No. Sorry. Correction. Mr. Johnston is 
aware of that. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Johnston. 


Mr. P. Johnston: Yes, the latest communication I had on 
that was that that association was concerned with the fact that 
they did not have anglophones to service anglophones in those 
areas. Our reply is that we have the capacity to serve our 
clients in both official languages, but it is true that in one of 
the offices, in Chandler, we do not have anglophones to service 
anglophones. But that does not take away from the fact that 
we can serve our clients in an other language. 


Mr. Kilgour: The council on minorities asked why there 
were so few job training programs offered in English in the 
Gaspé region. Any comment on that? 


Mr. Lafontaine: Mr. Botham, do you have anything on what 
he is talking about? We will look into that. We have 1,500 
points of service I guess. We will note those and we will 
provide you, Mr. Chairman, with the answers on these 
questions. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes, we would appreci- 
ate a written answer to all of Mr. Kilgour’s questions. 

Mr. Kilgour: We were told that there is no second language 
training in French for unilingual anglophones in the Gaspé 
when, obviously, skills in French are required there. Any 
comment on that? Or is it the same situation? 


Mr. Lafontaine: No. 

Mr. Kilgour: To change the subject, what do you plan to do 
to ensure that the existence of such a capability for bilingual 
services is publicized so that the minority language group in an 
area, French or English, will know that the service is there. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Johnston? 

Mr. P. Johnston: Yes, every attempt is made to inform our 
clients of services using minority media, signage; we have been 
running quite heavily on the signs provided to us by the Office 
of the Commissioner of Official Languages. 


Mr. Kilgour: Do you ever use minority language ads in the 
majority language papers? 


[ Traduction] 


town et Summerside, on ne peut obtenir de service adéquat en 
francais. Je ne sais pas si vous étes au courant de leurs 
plaintes, mais avez-vous des commentaires la-dessus? 


M. Lafontaine: Je ne suis pas au courant des plaintes, 
monsieur le Président. Je vais en prendre note, examiner la 
situation et vous répondre. 


M. Kilgour: Il a aussi été question du centre de création 
d’emplois 4 Charlottetown et d’un certain nombre de centres 
dans l’ouest du Canada. Le Conseil des minorités du Québec 
s’est penché sur le probléme du service en anglais dans la 
région de la Gaspésie au Québec. Etes-vous au courant de ce 
probléme? 


M. Lafontaine: Non. Je m’excuse, M. Johnston est au 
courant. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Johnston. 


M. P. Johnston: Oui, dans sa derniére communication a ce 
sujet, l'association s’inquiétait du fait qu’il n’y avait pas d’an- 
glophone pour desservir les anglophones dans ces secteurs. 
Nous lui avons répondu que nous pouvions desservir nos clients 
dans les deux langues officielles, mais il est vrai que dans un 
des bureaux de Chandler, nous n’avons pas d’anglophone pour 
desservir les anglophones. Cela n’enléve cependant rien au fait 
que nous pouvons desservir nos clients dans une autre langue. 


M. Kilgour: Le Conseil des minorités nous a demandé 
pourquoi il y avait tellement peu de programmes de formation 
offerts en anglais dans la région de la Gaspésie. Avez-vous des 
commentaires la-dessus? 


M. Lafontaine: Monsieur Botham, avez-vous des détails sur 
ce dont il parle? Nous allons étudier cela. Nous avons a peu 
prés 1500 points de service. Nous allons prendre note de ces 
questions et nous allons vous fournir des réponses, monsieur le 
président. 


Le coprésident (M. Corbin): Nous aimerions obtenir une 
réponse écrite 4 toutes les questions de M. Kilgour. 


M. Kilgour: On nous a dit qu’il n’y a pas de cours de langue 
seconde en francais a l’intention des anglophones unilingues de 
la Gaspésie alors qu’il est évident que l’on y a besoin de 
compétence en francais. Avez-vous des commentaires la-dessus 
ou la situation est-elle la méme? 


M. Lafontaine: Non. 


M. Kilgour: Pour changer de sujet, qu’envisagez-vous faire 
pour vous assurer que l’on fasse la publicité de ces services 
bilingues afin que le groupe minoritaire d’une région, qu’il soit 
francophone ou anglophone, sache que le service existe? 

Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Johnston? 


M. P. Johnston: Nous faisons tous les efforts possibles pour 
informer nos clients des services qui existent en ayant recours 
aux média minoritaires et 4 des panneuax indicateurs. Nous 
avons eu énormément recours aux panneaux qui nous ont été 
fournis par le bureau du Commissaire aux langues officielles. 


M. Kilgour: Publiez-vous des annonces dans la langue des 
minorités dans les journaux de la majorité? 
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Mr. P. Johnston: I am afraid that I could not answer that, 
but I could get back to you on that. 


Mr. Lafontaine: To my knowledge, no, Mr. Chairman. 


Mr. Kilgour: Are your public-use documents produced in 
both languages? 


Mr. P. Johnston: Yes, they are. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Under one cover? Is that 
the sense of the question? Or separate cover? 


Mr. Kilgour: Good question. We can ask that too. 


Mr. Lafontaine: Mr. Chairman, in fact with regard to 
communications with minority groups, in Quebec for example, 
in order to communicate with English speaking Canadians, in 
addition to basically using daily newspapers because we know 
that in certain rural areas sometimes it is difficult, we also use 
weeklies. So we do try to make efforts. I am not suggesting 
that we always succeed 100 per cent, but there are efforts to 
make sure that our programs are made known to every corner 
of Canada. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): That is the answer to the 
previous question. The last question was whether or not ma- 
terial is available in both languages. What is your policy? Do 
you publish under separate covers, English or French? Do you 
include both under one cover? In general. 


Mr. Lafontaine: As a general rule, we try to publish both 
under one cover. That is the general policy. It is the same thing 
with regard to our administrative procedures in that we face 
the problem of bulk. We have documents in such volume that 
sometimes we wonder whether basically the document is 
becoming too bulky for easy use. But our general policy is both 
under one cover 


Mr. Kilgour: How are your telephone and reception services 
across the country? How do you handle that problem of 
making people in the minority language feel that their lan- 
guage is recognized in these various offices? 
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Mr. P. Johnston: In areas we have identified as significant 
demand, we answer the telephone in both official languages. In 
other areas, where the demand is irregular, to date we have not 
deemed it wise to answer the telephone in both languages, thus 
giving our clients a false lead and false expectations. However, 
all of our people are asked to use the phraseology «Un 
moment, s'il vous plait» and we attempt to get back to them 
with somebody who speaks their own language. 


Mr. Kilgour: By the way, is Edmonton considered to be a 
significant---demand area? 


Mr. P. Johnston: Not at the present time. 

Mr. Kilgour: It has been complained to me that people go 
over to your offices in Edmonton and they end up at the 
CHFA radio station, the French—language station, because 
they feel they cannot get the Manpower service they need in 


[ Translation] 


M. P. Johnston: J’ai bien peur de ne pouvoir vous répondre, 
mais je pourrais communiquer de nouveau avec vous 4 ce sujet. 


M. Lafontaine: A ma connaissance, nous ne le faisons pas, 
monsieur le Président. 


M. Kilgour: Vos documents 4a l’intention du public sont-ils 
produits dans les deux langues? 


M. P. Johnston: Oui. 


Le coprésident (M. Corbin): Sous la méme couverture? 
Est-ce la ce que vous voulez dire? Ou sous couverture séparée? 


M. Kilgour: Bonne question. 


M. Lafontaine: Monsieur le Président, en fait, en ce qui 
concerne les communications avec les groupes minoritaires, au 
Québec, par exemple, afin de communiquer avec les Canadiens 
anglophones, nous recourons essentiellement aux quotidiens. 
Comme nous savons que dans certaines régions rurales, c’est 
parfois difficile, nous avons aussi recours aux hebdomadaires. 
Nous faisons donc vraiment des efforts. Je ne veux pas dire 
que nous réussissons toujours 4 100 p. 100, mais nous faisons 
des efforts pour nous assurer que nos programmes sont connus 
partout au Canada. 


Le coprésident (M. Corbin): Vous répondez a la question 
précédente. La derniére question portait sur la disponibilité des 
documents dans les deux langues officielles. Quelle est votre 
politique? Publiez-vous vos documents sous couvertures sépa- 
rées ou sous la méme, en général? 


M. Lafontaine: Régle générale, nous essayons de publier les 
deux versions sous la méme couverture. C’est la politique 
générale. Il se pose a ce sujet le méme probléme qu’avec nos 
procédures administratives, celui de l’épaisseur. Nous avons 
des documents tellement volumineux que nous nous deman- 
dons parfois si un document n’est pas trop volumineux pour 
Ctre utilisé facilement. Notre politique générale consiste cepen- 
dant a publier les deux versions sous la méme couverture. 


M. Kilgour: Quel est |’état de vos services téléphoniques et 
de réception a travers le pays? Comment vous arrangez-vous 
pour faire sentir aux groupes minoritaires que l’on reconnait 
leur langue dans ces divers bureaux? 


M. P. Johnston: Dans les régions of nous avons identifié 
une demande importante, nous répondons au téléphone dans 
les deux langues officielles. Dans d’autres régions, ou la 
demande est irréguliére, nous n’avons pas jugé bon Jusqu ici de 
répondre au téléphone dans les deux langues, ce qui donne a 
nos clients des idées et des attentes fausses. Nous demandons 
cependant a tous nos employés d’utiliser expression «un 
moment s’il-vous-plait» et nous essayons de trouver quelqu’un 
qui parle la langue du client. 


M. Kilgour: A propos, considére-t-on Edmonton comme une 
région 4 demande importante? 

M. P. Johnston: Pas pour le moment. 

M. Kilgour: J’ai regu certaines plaintes selon lesquelles des 
gens se rendent a vos bureaux d’Edmonton et finissent par 


aboutir a la situation de radio CHFA, la station francophone 
parce qu’ils croient qu’ils ne peuvent obtenir les services de la 


7-4-1981 


[Texte] 


Edmonton. Do you have any reason to disagree with that 
position? 


Mr. P. Johnston: We have on-site capacity. It depends 
which office they are speaking of in Edmonton. 


Mr. Kilgour: I guess it is on Jasper Avenue, is it not? 
Mr. P. Johnston: Which one? 


Mr. Kilgour: Is it not in the Liberty Building on Jasper 
Avenue? 


Mr. P. Johnston: [ would have to check. I am not quite sure 
what the capacity is at that office, but at the main CEC in 
Edmonton there is no problem getting service in either official 
language. 


Mr. Kilgour: Going back to your definition of significant 
demand: Is it not fair to say that what you are really saying is 
that, if you are able to provide the service, that is how you 
define significant demand? Is that not the bottom line of what 
you are saying? 


Mr. P. Johnston: We are saying that, when we have to use 
administrative arrangements over and over again, it is obvious 
to us that there is a demand that would justify on-site capaci- 
ty. That is really what we are saying. 

Mr. Kilgour: But is that not really what it comes to—if you 
can provide the service, you say there is a significant demand? 


Mr. P. Johnston: I am not sure I follow you. 


Mr. Kilgour: Well, you have just stated it, I think. Is not the 
conclusion from what you have just stated that, if you have the 
capacity to provide the service in the minority language, then 
you say there is a significant demand for the minority 
language? 


Mr. Lafontaine: No, Mr. Chairman, this is not what Mr. 
Johnston is saying. Mr. Johnston is saying that basically we 
have, as I mentioned, around 1200 points where we operate in 
this country. We have to respect the Official Languages Act. 
We have to provide services to the people of Canada in the 
language of their choice. The problem for us is, basically, 
identifying how we get to provide these services that will meet 
the public’s expectations. 


In certain CECs there is a sufficient volume of demand that 
basically justifies having the full bilingual services on the 
premises. In other areas the demand may be intermittent, it 
may not be of high volume, but we still respect the policy of 
providing to Canadians services in the language of their 
choice. If such services are not available on these premises, as 
we have mentioned we have administrative arrangements— 
that is someone will help the person, we will contact another 
office, a French- or English-speaking officer will provide the 
answers. But, as demand for such services increases, it 
becomes very onerous to provide theses services or in fact the 
delays become unacceptable and at one point we have to 
switch to providing the full services. 


So I think it is very different, Mr. Chairman, from the way 
the member has put it. 


Langues officielles 


12-7411 


[ Traduction] 


main-d’oeuvre dont ils ont besoin 4 Edmonton. Etes-vous 
d’accord? 


M. P. Johnston: Nous avons des compétences sur place. 
Tout dépend du bureau dont il est question. 


M. Kilgour: Je crois qu’il est situé sur l’avenue Jasper. 
M. P. Johnston: Lequel? 


M. Kilgour: N’est-il pas situé dans |’Edifice Liberty sur 
Vavenue Jasper? 


M. P. Johnston: Je devrai vérifier. Je ne suis pas tout a fait 
sir des compétences 4 ce bureau, mais au bureau principal de 
la CEC a Edmonton, on n’a aucune difficulté 4 obtenir du 
service dans l’une ou I’autre des langues officielles. 


M. Kilgour: Pour revenir 4 votre définition de la demande 
importante, n’est-il pas juste de dire que ce que vous voulez 
vraiment dire, c’est que votre définiton de la demande impor- 
tante dépend de votre capacité d’offrir le service? N’est-ce pas 
en fin de compte ce que vous voulez dire? 


M. P. Johnston: Lorsque nous devons recourir de fagon 
répétée a des arrangements administratifs, il est €vident qu’il y 
a une demande qui justifierait une compétence sur place. Voila 
vraiment ce que nous voulons dire. 


M. Kilgour: N’est-ce pas finalement ce qui se produit: si 
vous pouvez offrir du service, vous dites qu’il y a une demande 
importante. 


M. P. Johnston: Je ne suis pas stir de bien vous suivre. 


M. Kilgour: Vous venez de le dire. Ne doit-on pas conclure 
de ce que vous venez tout juste de dire que si vous pouvez 
offrir le service dans la langue de la minorité, vous dites alors 
qu’il y a une demande importante? 


M. Lafontaine: Non, ce n’est pas ce que dit M. Johnston. II 
affirme que nous avons essentiellement, comme je l’ai dit, a 
peu prés 1200 points de service au pays. Nous devons respecter 
la loi sur les langues officielles. Nous devons offrir a la 
population du Canada des services dans la langue de son choix. 
Notre probléme consiste essentiellement a identifier la fagon 
d’assurer les services qui répondront aux attentes du public. 


Dans certains CEC, le volume de la demande suffit pour 
justifier essentiellement |’existence de services bilingues com- 
plets sur place. Dans d’autres régions, la demande peut étre 
intermittente, ne pas étre élevée, mais nous respectons quand 
méme la politique qui consiste a offrir aux Canadiens des 
services dans la langue de leur choix. Si de tels services ne sont 
pas disponibles sur place, nous avons comme nous !’avons dit 
des arrangements administratifs en vertu desquels quelqu’un 
aide le client en cause. Nous communiquons avec un autre 
bureau et un fonctionnaire anglophone ou francophone fournit 
les réponses. A mesure que la demande de ces services s’accen- 
tue, ils deviennent de plus en plus codteux ou bien les retards 
deviennent inacceptables. A un moment donné, nous devons 
offrir les services complets. 


J’estime donc, monsieur le président, que ce n’est pas du 
tout la méme chose que ce que voulait dire le député. 
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Mr. Kilgour: Okay. Let me go back to this question of the 
west again. If my figures are right, in Saskatchewan 2 per cent 
of the population speak French as their mother tongue and yet 
only .8 per cent of your administrative support staff are 
bilingual and none of those have French as their mother 
tongue. Is that not correct? 


Mr. P. Johnston: Is your concern that only one of our 
positions is French-essential? 
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Mr. Kilgour: Partly, but what it really concerns was 
expressed with the Health and Welfare people. Francophone 
mother-tongue people in western Canada, at least in Saskatch- 
ewan, it seems to me are obliged to compete for unilingual 
English positions on the same basis as unilingual anglophones. 


Mr. P. Johnston: That is correct. 


Mr. Kilgour: But is that not contrary to the whole purpose 
of official languages policy? Practically speaking; is that not 
making life immeasurably difficult for those people who were 
born in French-speaking families? 


Mr. P. Johnston: The requirements of the Public Service 
Employment Act does not allow us to discriminate on those 
grounds. 


Mr. Kilgour: Is there not a conflict between the Public 
Service Employment Act in a sense and the Official Lan- 
guages Act? 


Mr. P. Johnston: I do not think so. 


Mr. Lafontaine: I think we are starting to tread difficult 
waters, Mr. Chairman, because those are political matters 
which, basically, I think we cannot pronounce on. 


Mr. Kilgour: Oh, come now. 


Mr. Lafontaine: No, we are civil servants, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): It is a matter of policy is 
what the witness is saying, policy as determined by the collec- 
tive Cabinet, I suppose. 


Mr. Kilgour: Are you saying that is how you read these two 
acts together, that you must oblige francophones in western 
Canada to be as competent in fact in English as anglophones 
who are applying for the same jobs? 


Mr. Lafontaine: Yes. We staff according to the language 
requirements of the position anywhere in Canada. 


Mr. Kilgour: But does that not in fact completely assimilate 
the minority language for instance in western Canada? Is that 
an answer to that question in practice? 


Mr. Lafontaine: I cannot answer on assimilation, Mr. 
Chairman. 


Mr. Kilgour: You do not like the phrase or you do not know 
the answer? 


[ Translation] 


M. Kilgour: Trés bien. Permettez-moi de revenir de nouveau 
a la question de l'Ouest. Si mes chiffres sont corrects, 2 p. 100 
de la population de la Saskatchewan a le francais comme 
langue maternelle, mais seulement 0.8 p. 100 de votre person- 
nel de soutien administratif est bilingue. Vous n’avez aucun 
employé qui a le francais comme langue maternelle. Est-ce 
juste? 

M. P. Johnston: Vous inquiétez-vous du fait que le francais 
soit essentiel a un seul de nos postes? 


M. Kilgour: En partie, mais ce qui m’inquiéte vraiment, 
c’est le domaine de la santé et du bien-étre. Dans |’ouest, du 
moins en Saskatchewan, il me semble que les habitants dont la 
langue maternelle est le frangais doivent poser leur candida- 
ture a des postes unilingues anglais sur le méme pied que des 
anglophones unilingues. 


M. P. Johnston: C’est exact. 


M. Kilgour: N’est-ce pas contraire, cependant, a l’objectif 
méme de notre politique des langues officielles? En pratique, 
ne rendons-t-on pas la vie extrémement difficile aux gens nés 
dans des familles francophones? 


M. P. Johnston: Les exigences de la Loi sur l’emploi dans la 
fonction publique ne nous permettent pas de faire de telles 
distinctions. 


M. Kilgour: N’y a-t-il pas conflit entre la Loi sur l’emploi 
dans la fonction publique et la Loi sur les langues officielles? 


M. P. Johnston: Je ne le crois pas. 


M. Lafontaine: Je crois que nous nous engageons sur un 
terrain glissant, monsieur le président, parce qu’il s’agit la de 
questions politiques sur lesquelles nous ne pouvons nous 
prononcer. 


M. Kilgour: Allons donc. 


M. Lafontaine: Nous sommes fonctionnaires, monsieur le 
président. 


Le coprésident (M. Corbin): Le témoin veut dire qu’il S’agit 
d’une question de politique établie par le Cabinet dans son 
ensemble, je suppose. 


M. Kilgour: Voulez-vous dire que c’est ainsi que vous lisez 
ces deux lois, que vous devez obliger les francophones de 
l'Ouest du Canada a étre aussi compétents en anglais que les 
anglophones qui posent leur candidature au méme poste? 


M. Lafontaine: Oui. Partout au Canada, nous dotons les 
postes en fonction des exigences linguistiques. 

M. Kilgour: Ne s’agit-il pas 14 en fait d’une assimilation 
totale de la langue de la minorité dans l'Ouest du Canada, par 
exemple? Ne s’agit-il pas 14 en pratique d’une réponse a la 
question? 

M. Lafontaine: Je ne puis me prononcer sur |’assimilation, 
monsieur le président. 


M. Kilgour: Vous n’aimez pas la question ou vous ne 
connalssez pas la réponse? 
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Mr. Lafontaine: Well, I guess I have not studied the 
question. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Or maybe you do not 
understand the question. Is that the problem? 


I think, Mr. Kilgour, you are obviously not obtaining a 
satisfactory answer. Would you allow the Chair to follow up 
on that line of questioning in writing to the officials to see if 
we cannot clarify that a little further? 


Mr. Kilgour: Please do. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Gauthier, vous avez 
la parole. 


M. Gauthier: Monsieur Lafontaine, j’ai retenu deux ou trois 
expressions que vous avez utilisées tout a I’heure lorsque vous 
parliez 4 M. Kilgour. Vous avez dit que lorsque la demande 
devient onéreuse, cela donne voie a des arrangements adminis- 
tratifs. Une fois que ceux-ci ont dépassé leur capacité de 
service, on est porté a mettre en place un service bilingue 
permanent. Est-ce bien ce que vous avez dit? Est-ce que c’est 
un résumé de votre pensée? En d’autres mots, on réagit a la 
clientéle plutdt que d’anticiper ses besoins? 


M. Lafontaine: Non, je crois que c’est les deux, monsieur 
Gauthier. Naturellement, on regarde la demande active, mais 
en méme temps, on considére les statistiques sur la force 
ouvriére, c’est-d-dire la participation, et on les analyse 
constamment. 


M. Gauthier: Cela ne m’impressionne pas. Ce que je veux 
connaitre, c’est la position de votre ministére vis-a-vis du défi a 
relever, 4 savoir la langue de service, soit-elle anglaise ou 
francaise. Je ne veux pas m/’attarder sur les expressions 
«nombre suffisant» ou «la ot le nombre le justifie» ou bien sur 
les facteurs quantitatifs qui, d’aprés ce que vous avez dit tout a 
l’heure, seraient une des solutions au probléme. Vous avez dit 
que ce serait plaisant d’avoir un facteur pour pouvoir quantifi- 


er ces choses-la. 


Tout ce que je veux savoir, c’est la fagon dont réagissent vos 
bureaux, vos 1,200 et quelques bureaux, pour servir la popula- 
tion, car le sujet du débat ce matin est la langue de service. 
Est-ce qu’on le fait par réaction? Est-ce qu’on attend de voir 
s'il y a une demande? Est-ce qu’on va attendre qu’il y ait 94 
plaintes au commissaire aux langues officielles ou est-ce qu’on 
va se fier sur Statistique Canada pour dire qu'il y a suffisam- 
ment de Canadiens d’expression anglaise ou frangaise dans le 
milieu pour justifier le service? Moi, je veux savoir comment 
vous, d’une facon administrative, en tant que fonctionnaires, 
vous réagissez. Le mot «réaction» n’est peut-étre pas le bon 
mot, mais c’est cela que j’ai dans la téte parce que c’est de 
cette facon que je l’ai interprété a ce jour: vous réagissez, il me 
semble, a un défi. Vous avez dit tout a Il’heure en répondant a 
M. Kilgour que lorsque la demande devient onéreuse, c’est-a- 
dire qu’elle devient administrativement difficile, on met en 
place des services bilingues appropriés. Ce n’est pas cela que 
j'ai compris. Ce n’est pas cela que vous avez dit? Est-ce que je 
me trompe? 
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M. Lafontaine: Je suppose que je n’ai pas étudié la question. 


Le coprésident (M. Corbin): Ou vous ne la comprenez 
peut-étre pas. Est-ce la le probléme? 


Je crois, monsieur Kilgour, que vous n’obtenez pas de 
réponse satisfaisante. Permettriez-vous a la présidence de 
poursuivre dans la méme veine en s’adressant par écrit aux 
fonctionnaires pour essayer d’obtenir quelques clarifications? 


M. Kilgour: Allez-y, je vous en prie. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Gauthier, you have 
the floor. 


Mr. Gauthier: Mr. Lafontaine, I noted two or three expres- 
sions you used while answering Mr. Kilgour. You said that 
when the demand becomes too expensive, administrative 
arrangements are then made. When the service capacity beco- 
mes inadequate, permanent bilingual services are created. Is 
that what you said exactly? Does this summarize your state- 
ment? In other words, you react to the clients’ needs instead of 
anticipating them? 


Mr. Lafontaine: No, I think we do both, Mr. Gauthier. Of 
course, we look at the active demand, but at the same time we 
look at the labour force statistics, that is the participation rate, 
which we analyze on a continuing basis. 


Mr. Gauthier: That does not impress me. What I want to 
know is your department’s position in relation to the situation, 
that is the language of service, be it English or French. I do 
not want to insist on such expressions as “sufficient numbers” 
or “where the numbers warrant it” or on quantitative factors 
which, according to what you said a few moments ago, might 
be one of the solutions to the problem. You said that it would 
be pleasant to have one factor to quantify those things. 


All I want to know is how your offices, which number 1,200 
approximately, react to serve the population in view of the fact 
that this morning’s sitting deals with the language of service. 
Do you react only? Do you wait and see whether the demand 
is there? Will you wait until there are 94 complaints addressed 
to the Commissioner of Official Languages, or will you rely on 
Statistics Canada to say that there are enough English or 
French-speaking Canadians in the area to justify the service? | 
want to know how you react on the administrative level, as 
public servants. “React” might not be the appropriate term, 
but that is what comes to my mind at this time because this is 
the way I have interpreted the situation until now: you react to 
a situation. You said a few moments ago while answering Mr. 
Kilgour that when the demand becomes too heavy, that is 
difficult to cope with from the administrative point of view, 
appropriate bilingual services are created. That is not what I 
understood. Is that not what you said? Am I mistaken? 
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M. Lafontaine: Si je comprends bien le sens de votre 
question, monsieur Gauthier, vous me demandez si vraiment 
l’on a des goulots d’étranglement quand il s’agit de fournir des 
services bilingues ... Non! 


M. Gauthier: C’est cela que j’ai compris. 


M. Lafontaine: Ce que je disais c’est que l’on étudie la 
question d’une maniére réguliére; on met a jour les statistiques 
que |’on peut trouver, et les reactions du public. Naturelle- 
ment, l’idée c’est de fournir un service bilingue; et un service 
bilingue doit étre la au moment ou il est requis. 


M. Gauthier: Qui prend cette décision-l4, monsieur? Qui 
c’est: «on»? Le chef du bureau local? 


M. Lafontaine: Ce sont les directions régionales en consulta- 
tion avec les bureaux locaux et naturellement en communica- 
tion réguliére avec les groupes de M. Johnston. 


M. Gauthier: Et qui fait la vérification pour s’assurer que 
les «on» dans les bureaux, dans les 1,200 locaux-la, prennent 
des décisions adéquates pour bien servir la population? Est-ce 
que vous faites une vérification constante, a savoir si le public 
est bien servi ou bien laissez-vous cela encore au commis- 
saire?... Pour que, lui, décide d’enregistrer 94 plaintes... Si 
ce sont les plaintes qui vont vous faire bouger, on peut vous en 
faire 9,500, si vous voulez, par année! Tout ce que j’ai a faire, 
moi, c’est de dire aux gens que pour que ¢a bouge dans cette 
affaire-la, il faut se plaindre! On n’est pas des braillards 
habituellement ... Alors, je n’aime pas cela que l’on nous dise, 
il va falloir quantifier les plaintes pour avoir un meilleur 
service. Ma question est simple, vous m’avez peut-étre mal 
compris, monsieur Lafontaine, mais moi je vous ai bien com- 
pris, dans vos mots a vous... Ce n’est pas moi qui les invente! 
Lorsque la demande devient forte vous réagissez en y mettant 
un service. Et je me demande quelles vérifications vous faites, 
vous du Bureau central, envers les régions dans vos services et 
envers les sous-régions pour vous assurer qu’il y a, en effet, une 
réponse adéquate et juste du cété des langues minoritaires, au 
Québec pour ce qui est de l’anglais, et en dehors du Québec 
pour ce qui est du francais? 


M. Lafontaine: Monsieur le président, avant de demander a 
M. Johnston de répondre en détails a la question de M. 
Gauthier, j’aimerais me permettre de donner une explication, 
parce que M. Gauthier a suggéré que je mentionnais les 
plaintes comme étant l’indicateur d’importance qui nous faisait 
bouger. Je crois que c’est de mise, et important pour nous de 
regarder constamment, les plaintes faites au commissaire aux 
langues officielles. Naturellement, on ne peut pas faire autre- 
ment que de dire: si on avait 2,000 plaintes au lieu de 62 il 
faudrait se poser d’autres questions. Maintenant, le commis- 
saire aux langues officielles nous vérifie; il y a aussi les agences 
centrales et nous-mémes 4a partir du bureau chef. Et mainten- 
ant je vais demander 4 M. Johnston de répondre pour ce qui 
est du role du bureau chef. 


M. Gauthier: En vérification? 
M. Lafontaine: En vérification. 


Le président: Monsieur Johnston. 
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Mr. Lafontaine: If I understand your question well, Mr. 
Gauthier, you are really asking whether there are bottlenecks 
as far as the provision of bilingual services is concerned... 
No! 


Mr. Gauthier: That is what I understood. 


Mr. Lafontaine: I said that the matter is reviewed on a 
regular basis. Statistics which we can lay our hands upon are 
updated, and we keep abreast of the public’s reactions. Of 
course, the whole idea is to provide bilingual services which 
have to be provided when required. 


Mr. Gauthier: Who makes such decisions? Who are “they”? 
The local managers? 


Mr. Lafontaine: The regional directors, in consultation with 
local offices and, of course, in regular contact with Mr. 
Johnston’s groups. 


Mr. Gauthier: Who makes sure that “they”, in the 1,200 
local offices, make adequate decisions in order to serve the 
public well? Do you make regular checks in order to make 
sure the public is served well, or do you rely upon the 
Commissioner? ... If the latter registered 94 complaints... If 
complaints make you take action, we might make 9,500 of 
them a year if you wish! All I have to do is tell people that in 
order to get action, they have to complain! People are not 
crybabies usually... So, I do not appreciate being told that 
complaints will have to be quantified in order to get better 
service. My question is simple. Maybe you misunderstood me, 
Mr. Lafontaine, but I understood you well, in your own 
words... | am not inventing anything! When demand becomes 
heavy, you react by establishing a service. | wonder what 
audits are made by headquarters of your regions, services and 
sub-regions in order to make sure that there is an adequate 
response as far as minority languages are concerned, English 
in Quebec and French outside Quebec? 


Mr. Lafontaine: Mr. Chairman, before asking Mr. Johnston 
to give a detailed answer to Mr. Gauthier’s question, | would 
like to give an explanation because Mr. Gauthier suggested 
that I mentioned that complaints were the significant indicator 
which made us take action. I think it is appropriate for us to 
look at complaints addressed to the Commissioner of Official 
Languages. Of course, one cannot help but say that if there 
were 2,000 complaints instead of 62, other questions would 
have to be asked. Now, the Commissioner of Official Langua- 
ges makes an audit of our department. Additional audits are 
made by central agencies and ourselves at headquarters. Now, 
I will ask Mr. Johnston to answer about the role of 
headquarters. 


Mr. Gauthier: Concerning audits? 
Mr. Lafontaine: Yes. 
The Chairman: Mr. Johnston. 
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Mr. P. Johnston: One of the things we cannot lose track of 
is that this is not something done solely by our organization. 
The central agency has a role to play here. They have their 
audit groups and recently they did a study on our services to 
minority groups outside of bilingual regions. Again, if you 
would like me to, I will photocopy their report which indicates 
that they are satisfied that we are able to serve the minority 
clients in the language of their choice. In our own department 
we have set up and developed, and that was the priority we had 
last year, for the last two years an evaluation and control 
mechanism which entails a thorough onsite review of all of the 
offices. Now obviously we cannot do all of the offices in one 
year; it has to be done over a period of time. 


One other thing I would like to mention is that we cannot 
belabour the complaints thing, we might have had 95 com- 
plaints but how many of those complaints were founded? 


Mr. Gauthier: Well, [ am not going to argue on that point. 
If you want a thousand complaints, I will get you a thousand 
complaints ... Le groupe de vérification, monsieur Johnston, il 
est composé de qui et il répond a qui? 

M. Johnston: Ce groupe-la me rend compte a moi, et il est 
constitué d’une équipe de six employés. 

M. Gauthier: Et il a un mandat pour tout le pays? 


M. Johnston: Nous avons pour mandat de faire la vérifica- 
tion a travers tout le pays... Oui! 

M. Gauthier: Et qui a déterminé les régions bilingues? 
Pourriez-vous me définir cela vous, ce que c’est qu’une région 
bilingue dans le contexte de votre ministére et me donner une 
carte ou me définir exactement ou se trouvent ces régions? ... 
Vous dites que... 


M. Johnston: ... C’est le Conseil du Trésor qui a défini les 
régions bilingues. 
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M. Gauthier: Cela n’existe pas, au Conseil du Trésor, des 
régions bilingues. J’ai posé la méme question et on m’a dit que 
ca n’existait pas, il n’y a pas longtemps. Dans la Loi sur les 
langues officielles, méme s’il est prévu une commission ... la 
derniére, c’était un M. Fox, je pense, qui a présidé une telle 
commission... D’aprés la loi, on doit faire ¢a aprés tout 
recensement national. Ils n’ont jamais réussi a définir ce 
qu’était une région bilingue. Le Commissaire aux langues 
officielles qui est ici, peut-étre qu’il pourrait nous aider. Est-ce 
que cela a déja été défini, monsieur Yalden, les régions 
bilingues? 

Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Yalden. 

M. Yalden: J’ai trois commentaires, peut-étre. D’abord, 
comme vous le savez, tous les membres du comité, des districts 
bilingues, fondamentalement parlant, n’ont jamais été pro- 
clamés par le gouvernement. Mais administrativement parlant, 
il y a eu une définition des districts dits bilingues promulguée 
par le Conseil du Trésor et que le Conseil pourrait sans doute 
fournir au comité. 

Il s’agit grosso modo de districts situés au Nouveau-Brun- 
swick, en Ontario et au Québec. Si je comprends bien, en plus 
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M. P. Johnston: I] ne faut pas oublier que nous ne sommes 
pas les seuls a le faire. L’organisme central a un rdéle a jouer 
ici. Il a ses propres groupes de vérificateurs et l’on a récem- 
ment fait une étude de nos services aux groupes minoritaires a 
Yextérieur des régions bilingues. Si vous le voulez, je vais 
photocopier leur rapport selon lequel ils sont convaincus que 
nous pouvons desservir les clients des minorités dans la langue 
de leur choix. Au ministére méme, nous avons mis sur pied au 
cours des deux derniéres années, ce qui constituait notre 
priorité de l’année derniére, un mécanisme d’évaluation et de 
contréle qui implique un examen approfondi de tous les 
bureaux. Il est bien évident que nous ne pouvons examiner tous 
les bureaux au cours de la méme année. Cela doit se faire sur 
une certaine période. 


J’aimerais aussi mentionner qu’il ne faut pas exagérer l’im- 
portance des plaintes. Nous en avons peut-étre eu 95, mais 
combien étaient fondées? 


M. Gauthier: Je ne vais pas discuter la-dessus. Si vous 
voulez un millier de plaintes, je vais vous en trouver... The 
audit group, Mr. Johnston, consists of whom and to whom is it 
accountable? 


Mr. Johnston: That group is accountable to me and consists 
of a team of six employees. 


Mr. Gauthier: And its mandate covers the whole country? 


Mr. Johnston: Our mandate covers audits throughout 
Canada... Yes! 


Mr. Gauthier: And who designated the bilingual areas? 
Could you define a bilingual area in the context of your 
department and provide me with a map or tell me exactly 
where these regions are located? ... You say that... 


Mr. Johnston: . . . Bilingual regions have been designated by 
Treasury Board. 


Mr. Gauthier: Bilingual regions do not exist within Treasury 
Board. I asked the same question and I have been told, not so 
long ago, that such regions do not exist. In accordance with the 
Official Languages Act, although a commission is provided 
for... I think the last such commission was presided by Mr. 
Fox... The act provides that such designation must be made 
following every national census. They never succeeded in 
defining what is a bilingual region. The Commissioner of 
Official Languages, who is present, might help us. Have you 
ever designated bilingual regions, Mr. Yalden? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Yalden. 


Mr. Yalden: I have maybe three comments. First, as all 
members of the committee know, bilingual districts, basically 
speaking, have never been proclaimed by the government. 
From the administrative point of view, however, a designation 
of so-called bilingual districts has been promulgated by Trea- 
sury Board which might undoubtedly provide them to the 
committee. 

Roughly speaking, these are districts located in New Bruns- 
wick, Ontario and Quebec. If I am not mistaken, each depart- 
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de cela, chaque ministére établit sa propre politique en la 
matiére. D’aprés les notes que nous avons, préparées par le 
service de recherche, aux pages 6 et 7, il y a toute une série de 
villes et de villages qui sont définis comme étant bilingues, je 
présume, par le ministére. 


Je vois dans une note en bas de la page qu’ils se sont basés 
sur des études, et que leurs études ont démontré que le 
pourcentage de la clientéle des deux groupes linguistiques était 
identique a la composition lingustique de la main-d’ceuvre. 
Alors, c’est de cette fagon-la, si je comprends bien, qu’ils ont 
défini leurs régions et leurs districts bilingues, mais je ne 
pourrais pas étre plus précis que cela. C’est évidemment a M. 
Lafontaine de nous dire comment son ministére a établi ses 
critéres. 


M. Gauthier: C’est 14 que ma question se situe, monsieur 
Lafontaine. Pouvez-vous me donner une définition ou me 
donner, enfin, un document qui expliquerait quels sont ces 
régions ou districts bilingues? J’aimerais le savoir. 


M. Lafontaine: Monsieur le président, il me fera plaisir de 
vous faire parvenir les endroits au Canada qu’on identifie 
comme étant bilingues. 


M. Gauthier: Maintenant, dans un rapport ou une étude 
spéciale faite par le commissaire aux langues officielles sur le 
ministére de l’Emploi et de I’Immigration en décembre 1980, a 
la page 13 de ce rapport, on a 4 recommandations, les recom- 
mandations 7, 8, 9 et 10 concernant justement votre capacité 
bilingue a Toronto. Si je reléve les recommandations 7, 8, 9 et 
10, est-ce que vous pourriez nous faire un rapport bref sur 
l’action que vous avez prise pour corriger ces lacunes? 


M. Lafontaine: Monsieur le président, on a le rapport avec 
nous depuis trois semaines. On est a l’étudier et nous allons 
certainement mettre en ceuvre les recommandations du rapport 
a moins, naturellement, qu’il y ait des implications administra- 
tives ou des contraintes budgétaires qu’on ne puisse rencontrer. 


M. Gauthier: Oui, mais il y a des choses la-dedans, mon- 
sieur Lafontaine, qui nécessitent nécessairement une décision 
plus globale que simplement l’application des quatres recom- 
mandations. Je prends par exemple l'utilisation des journaux 
des minorités francophones hors-Québec. Vous nous avez dit 
tantot que c’était pratique courante au Québec de le faire dans 
les journaux anglais. Est-ce que vous faites la méme chose 
dans les journaux francophones hors-Québec? 


M. Lafontaine: Oui, nos programmes de publicité dans les 
journaux... 


M. Gauthier: Est-ce que je pourrais avoir une liste de ces 
journaux? 


M. Lafontaine: Certainement. 

M. Gauthier: A travers le Canada? 

M. P. Johnston: Oui. 

M. Gauthier: Vous enverrez cela au greffier. 


Le coprésident (M. Corbin): S’il vous plait, tous les docu- 
ments qui sont demandés, il faudrait les faire parvenir au 
greffier. 


M. Lafontaine: Oui, naturellement. Certainement, monsieur 
le président. 
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ment establishes its own policy in the matter. According to our 
notes prepared by the research department, there is on pages 6 
and 7 a whole list of cities and villages which have been 
designated bilingual, I presume, by the department. 


I see in a footnote that they are based on studies which have 
revealed that the percentage of clients of both language groups 
in identical to the linguistic distribution of the labour force. I 
understand this is the way they designated their bilingual 
regions and districts, but I could not be more precise. It is of 
course up to Mr. Lafontaine to tell us how his department 
defined its criteria. 


Mr. Gauthier: That is the point of my question, Mr. Lafon- 
taine. Could you give me a definition or a document explaining 
what are these bilingual regions or districts? 


Mr. Lafontaine: Mr. Chairman, I will be happy to provide 
you with a list of locations in Canada which are designated 
bilingual. 

Mr. Gauthier: Now, in a report or special study made by the 
Commissioner of Official Languages concerning the depart- 
ment of Employment and Immigration in December 1980, on 
page 13 of that report, we find 4 recommendations, numbered 
7, 8, 9 and 10, concerning your bilingual capability in Toronto. 
Could you give us a brief report on how you corrected those 
shortcomings? 


Mr. Lafontaine: Mr. Chairman, we have had the report for 
three weeks. We are studying it and we will certainly imple- 
ment the recommendations unless, of course, there are admi- 
nistrative implications or budgetary constraints. 


Mr. Gauthier: Yes, but certain things in the report, Mr. 
Lafontaine, require without any doubt a more global decision 
than the simple implementation of the four recommendations. 
I take as an example the use of the press by the French-spea- 
king minorities outside Quebec. You said a few moments ago 
that it was current practice in Quebec to use the English press. 
Do you do the same thing in the French press outside Quebec? 


Mr. Lafontaine: Yes, our newspaper advertising pro- 
gram... 


Mr. Gauthier: Could I have a list of these papers? 


Mr. Lafontaine: Certainly. 

Mr. Gauthier: Throughout Canada? 
Mr. P. Johnston: Yes. 

Mr. Gauthier: Send it to the clerk. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Would you please send 
all requested documents to the clerk. 


Mr. Lafontaine: Certainly, Mr. Chairman. 
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M. Gauthier: Concernant maintenant, ce sera ma derniére 
question, monsieur le président, l’affichage dans vos bureaux. 
J’ai eu personnellement |’expérience d’entrer dans des bureaux 
du ministére de l’Emploi et de I’ Immigration ou I’affichage est 
unilingue anglais. A Ottawa, une fois... mais cela s’est 
corrigé trés vite parce que j’ai fait une petite remarque a 
quelqu’un en place, et cela s’est corrigé le lendemain. Mais 
dans l’ouest et dans I’est du pays, comme politique générale, 
est-ce que vous n’avez pas l’oblitation d’afficher dans les deux 
langues officielles vos services? 


M. Lafontaine: On a l’obligation, et on la respecte cette 
obligation-la, monsieur le président. Maintenant, ce qui est 
arrivé, c’est qu’avec l’intégration de 1977, on a eu nombre de 
bureaux qui ont été intégrés, changés. On est passé de centres 
de main-d’ceuvre a des centres d’emploi; on les a déplacés d’un 
endroit a4 un autre. Je crois qu’un certain nombre d’affiches 
ont été identifiées comme étant unilingues et jugées totalement 
inacceptables. On a fait une demande au ministére des Tra- 
vaux publics et la demande se fait attendre. On attend inces- 
samment les affiches, mais c’est certainement notre politique 
d’afficher d’une maniére bilingue. 
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M. Gauthier: Alors la, ce sont les Travaux publics qui sont 
responsables de la lenteur? 


M. Lafontaine: Monsieur Gauthier, on a eu un volume 
incroyable, naturellement, depuis 1977, 4 cause de lintégra- 
tion 


M. Gauthier: Je les vois en anglais, je ne les vois pas en 
francais. La, vous me dites qu’il faut attendre que les Travaux 
publics l’aient décidé. Je pourrais vous donner une foule 
d’exemples... 


M. Lafontaine: Non, je ne dis pas qu’il faut attendre que le 
ministére des Travaux publics décide. Je dis qu’on a une 
commande de passée au ministére des Travaux publics pour 
avoir... 


M. Gauthier: Vous I’avez passée en anglais, et cela a passé. 


M. Lafontaine: Non. 


M. Gauthier: Bien oui! Je les ai vues en anglais, dans l’ouest 
ou dans I’est, ces annonces. Mais je n’ai pas vu de frangais en 
dessous. Est-ce que c’est le frangais qui tarde a venir ou si ce 
sont les deux langues officielles? 


M. Lafontaine: Si c’est le cas, j’aimerais que vous me 
donniez ces cas. Je vais certainement faire suite 4 cela parce 
que, définitivement, dans la grande majorité de nos 
bureaux ... On sait qu’on a certains bureaux a on n’a pas les 
annonces et que l’affichage n’est pas conforme a la politique. 
La, on pousse pour résoudre ce probléme-la. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Gauthier. Le 
sénateur Murray a quelques questions, et je passe ensuite 4 M. 
Joyal. 

Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur le 
président. 


[ Traduction] 


Mr. Gauthier: This will be my last question, Mr. Chairman. 
This concerns the posting of signs in your offices. I myself 
have been to offices of the department of Employment and 
Immigration where all signs are unilingual English. In Ottawa 
once... however that was corrected very quickly because I 
made a little comment to someone and it was corrected the 
following day. In Western and Eastern Canada, do you not 
have an obligation, as a general policy, to announce your 
services in both official languages? 


Mr. Lafontaine: We have that obligation and we comply 
with it, Mr. Chairman. Now what happened is that with the 
1977 integration, a number of offices were integrated, chan- 
ged. Manpower Centres became Employment Centres and 
were moved from one location to another. I believe that a 
certain number of signs were identified as unilingual and 
considered totally unacceptable. We ordered signs form the 
department of Public Works and the order is pending. We are 
expecting signs shortly, but our policy provides for bilingual 
signs. 


Mr. Gauthier: So Public Works is responsible for the delay? 


Mr. Lafontaine: Mr. Gauthier, we have had an incredible 
volume, of course, since 1977 due to the integration... 


Mr. Gauthier: I see English signs, but no French signs. 
Now, you say that you must wait for Public Works to decide. I 
could give you a lot of examples... 


Mr. Lafontaine: No, I am not saying that we have to wait 
for Public Works to decide. We ordered from the department 
of Public Works... 


Mr. Gauthier: You ordered English signs and it went 
through. 


Mr. Lafontaine: No. 


Mr. Gauthier: Sure! I saw those signs in English in Western 
and Eastern Canada. However, I saw no French. Are signs in 
French delayed, or signs on both official languages? 


Mr. Lafontaine: If that is the case, I would like you to give 
me those examples. I will certainly follow that up because in 
most of our offices... We know that certain offices do not 
have the signs required in accordance to the policy. We are 
trying to solve that problem. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Gau- 
thier. Senator Murray has a few questions, then Mr. Joyal. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Chairman. 


12:48 


[Text] 

Monsieur Lafontaine, ce que je ne trouve nulle part dans les 
chiffres que vous nous avez fournis, c’est le nombre ou le 
pourcentage des titulaires des postes bilingues qui rencontrent 
les exigences linguistiques de leur poste. 


M. Lafontaine: On peut certainement vous fournir cela, 
monsieur le président. 


Le coprésident (sénateur Murray): Je vois un profil des 
exigences linguistiques des postes occupés, par catégorie d’em- 
ploi, mais... 

M. Lafontaine: Au plan des postes bilingues, monsieur le 
président, sur 5,345 postes bilingues, il y a 82 p. 100 des 
employés qui rencontrent les exigences linguistiques de leur 
poste; 1.3 p. 100 des employés sont présentement en formation 
linguistique et 9.3 p. 100 pour lesquels la formation linguis- 
tique est planifiée . . . 


Le coprésident (M. Corbin): C’est a venir? 
M. Lafontaine: C’est a venir. 


Le coprésident (sénateur Murray): Des 18 p. 100 qui ne 
rencontrent pas les exigences linguistiques de leurs postes 
bilingues, combien sont protégés par la fameuse clause «grand- 
pére» ou par d’autres dispositions de la loi? 

M. Lafontaine: II y en a 7 p. 100, monsieur le président. 

M. Gauthier: De combien? 


M. Lafontaine: De 5,345, c’est-a-dire que 374 postes sont 
occupés par des employés qui exercent leur droit a l’occupation 
de postes bilingues. 

Le coprésident (sénateur Murray): Des employés unilingues 
qui exercent leur droit... 

M. Lafontaine: Oui, sans satisfaire aux exigences linguis- 
tiques des postes. 

Le coprésident (M. Corbin): Est-ce que la majorité est 
unilingue anglophone ou unilingue francophone? 

M. Lafontaine: Je n’ai pas ces données-la. Je peux vous les 
fournir si vous voulez les avoir, mais je ne les ai pas avec moi. 

Le coprésident (M. Corbin): Sénateur Murray. 

Le coprésident (sénateur Murray): Quand le président du 
Conseil du Trésor a été nommé ici, il y a déja quelques mois, il 
a dit que. 

Treasury Board Canada is going to review some 4,000 
positions where the estimated required use of the second 
official language is marginal, less than 10 per cent, and 
where the position demands the lowest level of proficien- 
cy, Level A. 

Are you familiar with that review? 

Mr. Lafontaine: | will ask Mr. Johnston, Mr. Chairman. 


Mr. P. Johnston: I am familiar with that requirement. It 
has been incorporated in our annual report and we plan to 
undertake that review in the coming year. 
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The Joint Chairman (Senator Murray): Well, I gather that 
Treasury Board has identified 4,000 positions in the public 
service where they say that the use of the second official 
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Mr. Lafontaine, I cannot find anywhere in the figures you 
provided us the number or percentage of holders of bilingual 
positions who meet the language requirements of their 
position. 

Mr. Lafontaine: We can provide you with those figures, Mr. 
Chairman. 

The Joint Chairman (Senator Murray): I see a profile of the 
language requirements of the positions held, by job category, 
bute 

Mr. Lafontaine: As far as bilingual positions are concerned, 
Mr. Chairman, we have 5,345 bilingual positions and 83 
percent of the employees meet the language requirements of 
their position, 1.3 per cent are on language training and for 9.3 
percent, language training is planned... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): It is forthcoming? 

Mr. Lafontaine: Yes. 

The Joint Chairman (Senator Murray): Among the 18 per 
cent who do not meet the language requirements of their 
bilingual position, how many are protected by the famous 
“grandfather” clause or by other clauses of the legislation? 

Mr. Lafontaine: 7 per cent, Mr. Chairman. 

Mr. Gauthier: Of what? 

Mr. Lafontaine: Of 5,345, that is 374 positions are held by 
employees exercising their right to hold a bilingual position. 


The Joint Chairman (Senator 
employees exercising their right .. . 

Mr. Lafontaine: Yes, without meeting the language require- 
ments of the position. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Are the majority of 
them unilingual Anglophones or unilingual Francophones? 

Mr. Lafontaine: I do not have that information. I could 
provide it to you, but I do not have it with me. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Senator Murray. 

The Joint Chairman (Senator Murray): When the President 


of Treasury Board was appointed a few months ago, he said 
that 


Murray): Unilingual 


le Conseil du Trésor va étudier quelque 4000 postes ot 
l’on estime que l’usage de la deuxiéme langue officielle est 
marginal, inférieur 4 10 p. 100, et dont le titulaire doit 
posséder le niveau de compétence le plus bas, soit le 
niveau A. 

Etes-vous au courant de ces prévisions? 


M. Lafontaine: Je vais demander 4 M. Johnston de répon- 
dre, monsieur le président. 


M. P. Johnston: Je suis au courant de cette exigence. Elle a 


été incorporée a notre rapport annuel et nous envisageons 
d’entreprendre cette révision au cours de l’année qui vient. 


Le coprésident (sénateur Murray): Je crois comprendre que 
le Conseil du trésor a identifié 4,000 postes dans la fonction 
publique ot l’usage de la deuxiéme langue officielle est margi- 
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language is marginal and where the position demands the 
lowest level of proficiency, level A. Do you know how many of 
those 4,000 positions are in your department? 


Mr. P. Johnston: No, I do not. 


Mr. Yalden: Presumably you have the number of positions 
categorized in terms of the degree of language skills, so you 
would know how many are at the lowest level. 


Mr. P. Johnston: Oh, how many are at level A, yes. 


Mr. Yalden: That part at least you would be able to answer, 
even if you do not have an answer as to how many of them in 
the lowest categories use the language only a very small 
proportion of the time. 


Mr. Lafontaine: While Mr. Johnston is looking for the 
answer, I would say that we have not been informed of the 
details of the 4,000 by the Treasury Board. I guess they will be 
doing this... 


The Joint Chairman (Senator Murray): Well, how could 
they have identified them without you? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Where did they get the 
figures? 

Mr. Lafontaine: They have the oldest information system 
and they may have arrived at that number from their own 
information system; but to our knowledge they have not 
started working with departments as yet. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): You mean it is an 
approximate guess on their part? 


Mr. Lafontaine: I would not venture a guess on that, or even 
a remark on that, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Senator Murray): | do not want to 
take up Mr. Joyal’s time but I do have one matter which I 
would like to raise, a matter that Mr. Johnston raised earlier 
in reply to a question from one of the other members, and I 
think I wrote down accurately what he said concerning the 
meetings that he had had with some five minority language 
groups. He said: “They wanted us to hire francophones for 
bilingual positions.” Are you telling us that their concern was 
less with the language of service and more with the question of 
equitable representation of the two language groups in the 
public service? 


Mr. P. Johnston: I do not know if I can really interpret 
what their concern is. Probably quality of service is what they 
were aiming at. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Were there other 
recommendations or suggestions—or representations—that 
came out of these meetings with the minority language groups 
that you recall having taken action on in your department? 


Mr. P. Johnston: As far as Windsor is concerned, we have 
committed ourselves to a total re-examination of the linguistic 
capacity in that particular office. There was a question there 
of having to reorganize that particular employment office 
because of integration and in concert with that, we are going 
to be taking another look at the linguistic requirements of 
positions there. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you. 


[ Traduction] 
nal et qui exige le niveau de compétence le plus bas, le niveau 
A. Savez-vous combien il y a de ces 4,000 postes dans votre 
ministére? 

M. P. Johnston: Non. 


M. Yalden: Je suppose que vous avez le nombre de postes 
classés selon le degré de compétence linguistique. Vous devriez 
donc savoir combien il y en a au niveau le plus bas. 


M. P. Johnston: Combien il y en a au niveau A? 


M. Yalden: Vous devriez au moins pouvoir répondre 4 cette 
partie, méme si vous ne pouvez nous dire combien de titulaires 
des postes des catégories inférieures utilisent autre langue 
assez rarement. 


M. Lafontaine: Pendant que M. Johnston cherche la 
réponse, j’aimerais ajouter que le Conseil du trésor ne nous a 
pas encore informés des détails sur les 4,000 postes. Je suppose 
quille fera... 


Le coprésident (sénateur Murray): Comment aurait-il pu 
les identifier sans vous? 


Le coprésident (M. Corbin): Ow a-t-il obtenu ces chiffres? 


M. Lafontaine: I] a le systéme d’information le plus ancien 
et il en a peut-étre retiré ce chiffre. Sauf erreur, le Conseil du 
trésor n’a pas encore commencé 4 travailler avec les 
ministéres. 


Le coprésident (M. Corbin): Vous voulez dire qu’il s’agit 
d’une approximation de sa part? 


M. Lafontaine: Je n’oserais méme pas faire de remarque 
la-dessus, monsieur le président. 


Le coprésident (sénateur Murray): Je ne veux pas prendre 
le temps de M. Joyal, mais il y a une question que j’aimerais 
soulever et que M. Johnston a soulevée plus tot en réponse a 
une question d’un des autres membres du comité. Je crois avoir 
noté assez précisément ses propos au sujet des réunions qu’il a 
dit avoir eues avec quelque cing groupes linguistiques minori- 
taires. Il a dit ceci: «Ils voulaient que nous embauchions des 
francophones 4 des postes bilingues». Voulez-vous dire qu’ils 
s’inquiétaient moins de la langue de service, mais plutdét de la 
représentation équitable des deux groupes linguistiques dans la 
Fonction publique? 


M. P. Johnston: Je ne sais pas si je puis vraiment interpréter 
leur inquiétude. Ils pensent probablement a la qualité du 
service. 


Le coprésident (sénateur Murray): Ces réunions avec les 
groupes minoritaires ont-elles donné lieu a d’autres recomman- 
dations, suggestions ou instances auxquelles vous avez donné 
suite au ministére? 


M. P. Johnston: En ce qui concerne Windsor, nous nous 
sommes engagés a réexaminer a fond la compétence linguisti- 
que de ce bureau en particulier. La question de la réorganisa- 
tion de ce bureau d’emploi s’est posté a la suite de l’intégra- 
tion. Nous profiterons de l’occasion pour jeter un autre coup 
d’ceil sur les exigences linguistiques des postes. 


Le coprésident (sénateur Murray): Je vous remercie. 
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Le coprésident (M. Corbin): Merci, sénateur Murray. 


Monsieur Joyal. 
M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


Je trouve fort étonnant, monsieur Lafontaine, que dans votre 
présentation ce matin, qui est d’allure fort optimiste, vous 
n’ayez méme pas jugé bon de mentionner qu’il y avait eu une 
étude spéciale du commissaire dont les conclusions ont été 
complétées en décembre et qui était rendue publique aujourd- 
"hui. C’est fort étonnant et je me demande pourquoi vous avez 
omis de nous le signaler dans votre présentation. 


M. Lafontaine: Monsieur le président, nous savions, a la 
suite de discussions qui ont eu lieu il y a une semaine environ, 
qu’il y avait eu des discussions entre le secrétariat du Comité 
et M. Johnston et que M. Johnston avait fait parvenir copie du 
rapport du commissaire aux langues officielles aux membres 
du Comité. Nous tenions pour acquis que les membres du 
Comité avaient leur copie du rapport. Toute la documentation 
a été fournie il y a une semaine environ. C’est la raison pour 
laquelle, monsieur Joyal, je n’ai pas mentionné le rapport. 
Certainement—j’ai le rapport avec moi et nous nous atten- 
dions naturellement a ce qu’il y ait des questions de posées a ce 
sujet. Nous ne le cachions pas puisque c’est nous-mémes qui 
l’avons parvenir, je crois, au secrétaire du Comité pour étre 
distribué. 


@ 1220 


M. Joyal: Dans l'une des ses recommandations, la recom- 
mandation n° 9, qui est 4 mon sens une des recommandations 
clef parmi les 19 que contient l’étude spéciale et je la lis: 


qu’on s’efforce d’offrir spontanément le service dans la 
langue seconde (i.e., au moyen d’une réception et d’affich- 
age bilingue), en particulier dans les régions od la 
demande est considérée comme faible; 


Si vous voulez bien la prendre, c’est la recommandation qui est 
contenue a la page 13 du rapport. 


Ceci me semble voir la situation, contrairement 4 vous, par 
autre bout de la lunette. Dans les réponses que vous avez 
faites antérieurement a des questions posées par mes collégues, 
vous semblez dire, et je paraphrase une réponse de M. Johns- 
ton, que vous répondez en anglais, le service est offert sponta- 
nément en langue anglaise parce que vous ne voulez pas créer 
impression que le service est disponible dans l’autre langue. 
Et comme vous n’avez pas la possibilité de l’offrir dans l’autre 
langue ce serait, en définitive, faire de la fausse représentation 
que, au départ, de faire croire a l’interlocuteur que le service 
est disponible dans les deux langues. Alors que ce que le 
commissaire semble recommander et, je pose la question 
devant lui—, et je suis trés heureux, monsieur le président, 
qu’il soit ici ce matin parce que c’est justement le genre de 
discussion utile que nous pouvons avoir ici autour de cette 
table a ce Comité, parce que nous ne voulons pas multiplier 
par deux le travail du commissaire, non plus que nous voulons 
évidemment empiéter sur les responsabilités du ministére ou de 
l’agence qui nous visite, mais 4 un moment donné il faut tirer 
la ligne. Et il me semble qu’il faut la tirer sous cette recom- 


[ Translation] 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, senator 
Murray. 


Mr. Joyal. 
Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


I find it quite surprising, Mr. Lafontaine, that in your 
presentation this morning, which sounds quite optimistic, you 
did not see fit to mention that the Commissioner has made a 
special study which has been completed in December and 
which has been made public today. That is quite surprising 
and I wonder why you omitted that in your presentation. 


Mr. Lafontaine: Mr. Chairman, we knew, following discus- 
sions which took place one week ago approximately, that 
discussions had been held between the committee secretariat 
and Mr. Johnston and that Mr. Johnston had provided mem- 
bers of the committee with copies of the report of the Commis- 
sioner of Official Languages. We took it for granted that 
committee members would have their copy of the report. All 
the information has been provided approximately one week 
ago. That is the reason why, Mr. Joyal, I did not mention the 
report. Surely... I have the report with me and we naturally 
expected questions about it. We did not hide anything since I 
understand we are the ones who sent it to the clerk of the 
committee for distribution. 


Mr. Joyal: One of the recommendations, recommendation 
number 9, which I consider one of the key recommendations 
among the 19 contained in the special study, reads as follows: 


that efforts be made to offer the service spontaneously in 
the second language (that is through reception and bilin- 
gual signs), especially in areas where demand is conside- 
red as weak; 


If you want to read it, it appears at page 13 of the report. 


The report seems to examine the situation from a point of 
view opposite to yours. In the answers you gave previously to 
questions put by my colleagues, you seem to say, and I am 
paraphrasing Mr. Johnston, that you answer in English, that 
service is offered spontaneously in English because you do not 
want to give the impression that service is available in the 
other language. And since you do not have the possibility to 
offer it in the other language, you would be making false 
representations if people were led to believe that service is 
available in both languages. However, what the Commissioner 
seems to recommend, and I put the question in his presence. .’. 
and I am very happy that he is here this morning, Mr. 
Chairman, because this is the kind of useful discussion we can 
have here in this committee because we do not wish to 
duplicate the Commissioner’s work nor infringe upon the 
responsibilities of the departments or agencies appearing 
before us. However, the line must be drawn somewhere. In my 
opinion, it must be drawn under that recommendation number 
9. As I was saying earlier, the Commissioner seems to look at 
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mandation n° 9. Comme je vous le soulignais plus tét, le 
commissaire semble voir la situation par le gros bout de la 
lunette alors que vous, vous semblez la voir par le petit bout de 
la lunette. 


En d’autres mots, vous ne semblez pas vouloir prendre 
d’initiative qui aurait pour effet de susciter la demande. Vous 
prenez l’attitude suivante: «quand on nous le demandera et 
qu’on évaluera qu’il y a une demande, a ce moment-la, on 
offrira les services». Et ceci me semble d’autant plus important 
pour le ministére de Emploi et de l’Immigration, que vous 
dites vous-mémes que vous avez 1,200 points de services. Et s’il 
y a un gouvernement au Canada qui doit donner |’exemple 
c’est bien le gouvernement fédéral; et s'il y a un service qui 
doit étre a la fine pointe de l’offre de ces services dans les deux 
langues officielles, c’est précisement vous qui étes presque 
autant répandus que le ministére des Postes et qui fait directe- 
ment affaires dans des petites localités, et on en a une liste ce 
matin. C’est pourquoi je voudrais avoir les commentaires du 
commissaire sur ce point, ce matin, parce que nous sommes en 
présence de deux philosophies tout a fait différentes. Nous 
savons les implications financiéres que cela peut représenter; 
vous l’avez mentionné. Mais comme vous le savez aussi, le 
Parlement s’appréte a inclure dans la Constitution canadienne 
une disposition fort précise qui va devenir une obligation 
juridique, constitutionnelle et pour laquelle il n’y aura plus de 
faux-fuyants financiers. A partir du moment ot vous aurez, 
vous, comme ministére identifié plus de postes bilingues, vous 
serez en droit de vous attendre a ce que le Conseil du Trésor 
vous augmente en termes de personnes-années, les fonds suffi- 
sants pour répondre 4a cette obligation qui ne deviendra plus 
facultative, mais qui sera obligatoirement constitutionnelle. 
J’attire votre attention la-dessus parce que le régime juridique 
des langues officielles du Canada va changer a partir du 
moment ou ce projet sera accepté. Et je veux que ce soit bien 
clair dans l’esprit de tout le monde, et dans l’esprit de mon 
collégue également, M. Kilgour. Il nous faut préciser cela, 
monsieur le président, et ceci pour le rapport que nous devrons 
faire A la Chambre des communes. Puisque lorsque |’on parle 
du francais et de l’anglais comme langues de service, il va 
falloir une fois pour toutes, qu’on détermine quelle attitude on 
prend vis-a-vis le service. Est-ce qu’il y a une des langues qui 
est dominante, qui est largement utilisée et la, est-ce que l’on 
donne le service dans |’autre langue lorsque |’on a la demande, 
ou est-ce que l’on offre spontanément le service dans les deux 
langues? 


Voila, finalement, ot est le noeud du probléme en ce qui 
concerne cette question d’offrir le service dans les deux langues 
officielles du Canada. Je crois que la question est posée dans la 
recommandation n° 9. Elle est posée! Nous avons ce matin les 
deux approches possibles: Offrir en anglais, et par la suite 
passer au frangais lorsqu’il y a des plaintes en nombre suffisant 
ou lorsqu’il y a des demandes en nombre suffisant ce qui, dans 
plusieurs cas, revient exactement au méme. Ou bien, est-ce 
qu’on offre spontanément un service dans la langue seconde, en 
particulier dans les régions ot la demande est considérée 
comme faible? C’est encore beaucoup plus fort que ce que vous 
faites vous-méme, c’est complétement a l’autre bout de la 
lunette. 


[ Traduction] 


the situation through the other end of the binoculars, from a 
position opposite to yours. 


In other words, you do not seem willing to take initiatives 
which would create demands. Your attitude is that when the 
service is in demand and when it is ascertained that the 
demand exists, then service will be offered. This seems all the 
more important for the department of Employment and Immi- 
gration that you say yourself that you have 1,200 service 
points. And if there is one government in Canaa which must 
set the example, it is the federal government. If one depart- 
ment in particular must be at the vanguard in offering services 
in both official languages, it is precisely yours which is almost 
as visible as the Post Office since you deal directly in smaller 
communities, a list of which you gave us this morning. That is 
the reason why I would like the Commissioner to comment on 
that this morning, since we are faced with two opposite 
philosophies. We are aware of the financial implications you 
mentioned. However, as you may well know, Parliament is 
about to enshrine into the Constitution a very precise clause 
which will become a legal and constitutional obligation and 
about which financial excuses will not be possible anymore. 
From the time you, as a department, will have identified more 
bilingual positions, you will be entitled to expect from Trea- 
sury Board an increase in your allotted person-years and 
financial resources sufficient to meet that obligation which will 
not be facultative anymore but which will be mandatory under 
the Constitution. I draw your attention to that point since the 
legal status of official languages in Canada will change as soon 
as that proposal is accepted. And I wish that to be very clear in 
everybody’s mind, including my colleague, Mr. Kilgour. That 
must be clarified, Mr. Chairman, for the purposes of the 
report we will have to submit to the House of Commons. Since 
we are talking about French and English as languages of 
service, one’s attitudes towards service will have to be clarified 
once and for all. Is there one language which is dominant, 
which is widely used, is service provided in the other language 
when the demand exists, or is service offered spontaneously in 
both languages? 


That is finally the crux of the problem as far as the provison 
of services in Canada’s both official languages is concerned. In 
my opinion, the question is put in recommendation 9. We have 
this morning the two possible approaches: provide services in 
English first, and then in French when the number of com- 
plaints is high enough or when demand is heavy enough which, 
in many cases, is exactly the same thing. Or, should services be 
offered spontaneously in the second language, especially in 
areas where demand is considered weak? That is still much 
more than what you are doing, that is the other side of the 
coin. 
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Je ne vous fais pas complétement grief de ne pas le faire 
parce que la situation dans votre ministére, jusqu’a un certain 
point, n’est pas différente de celle qu’on constate dans d’autres, 
mais 4 un moment donné, vous étes en droit de savoir ou le 
gouvernement se situe la-dessus et ol on s’en va avec cela. 
Comme je vous le signale, le régime juridique est sur le point 
de changer et s’il change, vous ne pourrez plus voir la situation 
comme vous la voyiez antérieurement. Vous ne pourrez plus 
dire: offrons le service en langue anglaise et quand il y aura 
suffisamment de plaintes, on l’offrira en langue frangaise. Je 
regrette, monsieur le président, mais ce n’est pas la recomman- 
dation que ce Comité-ci s’appréte a faire, si mon intelligence 
de la situation est précise. C’est la seule question que j’ai 
intention de poser parce que ce me semble étre la question 
fondamentale vis-a-vis de ce groupe de témoins. 


Ma question s’adresse au commissaire. Comment conciliez- 
vous votre recommandation numéro 9 avec I’attitude que 
prend le ministére face a la prestation des services dans les 
deux langues officielles? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Yalden. 


M. Yalden: Monsieur le président, il est vrai que dans mon 
bureau, du temps de mon prédécesseur et depuis que je suis 1a, 
nous avons toujours dit qu’il faut absolument que le service 
soit offert de fagon spontanée, surtout dans les provinces de 
POQuest ou de |’Est du pays ot la population francophone n’est 
pas tellement importante, ot donc la demande pourrait étre 
percue par le ministére comme étant faible. Evidemment, le 
fait que la demande soit faible dans ces provinces-la ne signifie 
pas nécessairement qu’il n’y a pas de francophones; c’est que 
ces francophones sont habitués 4 demander des services en 
anglais. Le rapport de notre récente étude spéciale indique 
d’ailleurs 4 la page 12, au paragraphe 37 que nos agents ont 
trouvé que certains des responsables au ministére avaient fait 
remarquer qu’il n’y avait pas de probléme linguistique parce 
que les clients, que ce soit les francophones du nord de 
l’Ontario ou les anglophones du Québec, étaient tous bilingues. 
C’est-a-dire qu’ils s’adressaient aux instances du gouvernement 
dans la langue du fonctionnaire, dans la langue du bureaucrate 
et non pas dans leur langue, parce qu’ils étaient habitués a ne 
pas avoir le service dans leur langue. 


Cela, évidemment, c’est un cercle vicieux. On nous dit trés 
souvent, pas seulement le ministére qui est représenté ici ce 
matin, mais presque tous les ministéres et toutes les agences du 
gouvernement nous disent souvent qu’il n’y a pas de demande. 
Comment savaient-ils qu’il n’y a pas de demande? Eh bien, 
évidemment, parce que tout le monde se contente de ces 
services en anglais? Parce qu'il n’y a pas de service en francais 
et que les gens n’aiment pas chialer. Ils ne sont pas la pour 
quémander. La seule histoire que j’aie entendue d’un bout a 
l’autre du pays, c’est histoire que ce Comité a entendue, si je 
comprends bien, de la FFHQ. C’est surtout en situation d’as- 
similation, en situation ot les gens sont habitués 4 ne pas 
insister pour avoir leurs droits, que vous allez avoir ce soi- 
disant manque de demandes. II n’y a qu’une seule fagon de 
renverser cette situation et c’est, comme disait M. Joyal, 
d’offrir spontanément le service et vous allez voir alors quilya 


[ Translation] 


I do not blame you entirely for not doing it because your 
department’s situation, up to a certain point, is not much 
different from what is happening in other departments, but at 
a certain point, you are entitled to know the government’s 
position on that matter and we go on from there. As I pointed 
out, the legal system is about to change and if it does, you will 
not be able to consider the situation as you did before. You 
will not be able to say: let us offer the service in English and 
when there are enough complaints, we will offer it in French. I 
am sorry, Mr. Chairman, but that is not the recommendation 
this committee is about to make if I understand the situation 
correctly. That is the only question I intend to ask because it 
seems to me that is the basic question to put to this group of 
witnesses. 


My question is for the Commissioner. How do you reconcile 
your recommendation 9 with the department’s attitude as to 
the provision of services in both official languages? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Yalden. 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, it is true that my office, from 
my predecessor’s time up until now, has always said that 
services must absolutely be offered spontaneously, especially in 
Western and Eastern provinces where the francophone popula- 
tion is not very high and where demand, thus, might be 
considered by the department as being weak. Of course, the 
fact that the demand may be weak in those provinces does not 
necessarily mean that there are no Francophones. Those Fran- 
cophones are used to request service in English. The report 
following our recent special study reads on page 12, paragraph 
37, that our officers have found that certain officials of the 
department had pointed out that there were no language 
problems because clients, whether Francophones from Nor- 
thern Ontario or Anglophones from Quebec were all bilingual. 
That is they address public servants in their language, in the 
bureaucrat’s language and not in their own because they are 
used to not getting service in their own language. 


That, of course, is a vicious circle. We are often told, not 
only by the department represented here this morning, but by 
almost all government departments and agencies, that there is 
no demand. How do they know? Obviously because everybody 
makes do with being served in English. Why is that? Because 
there are no services in French and people hate to protest. 
They do not come to beg. The only think I heard all across 
Canada is the same story this committee has heard from the 
FFHQ. It is mainly in a situation of assimilation where people 
are not used to assert their rights that this so-called weak 
demand is experienced. There is only one way to reverse the 
situation and that is to offer services spontaneously, as Mr. 
Joyal said, and you will then see that the demand is there. 
Such is our conclusion and that situation has been confirmed 
in I don’t know how many cases throughout Canada, in any 
area surveyed. 
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une demande. Cela, c’est notre conclusion et j’ai eu, je crois, 
confirmation de cette situation a je ne sais combien d’endroits 
a travers le pays, dans tous les coins oi se faisait une enquéte. 


M. Joyal: Monsieur Lafontaine, pourrait-on vous demander 
ce que cela impliquerait pour votre ministére? Remarquez bien 
que la remarque que faisait M. Yalden, nous la partageons; 
nous savons que c’est une pratique généralisée jusqu’a un 
certain point et nous ne voulons pas vous faire porter |’odieux 
d’une situation unique. Nous savons qu’il nous reviendra pro- 
bablement de faire des recommandations qui changeront des 
choses, des pratiques qui ne nous donnent pas satisfaction 
aprés douze années d’application d’un régime nouveau. 
Qu’est-ce que cela changerait pour vous si vous deviez du jour 
au lendemain inclure dans votre programme annuel de langues 
officielles l’objectif d’offrir spontanément un service dans les 
deux langues officielles du Canada? 


e 1230 


M. Lafontaine: Monsieur Joyal, puis-je poser une petite 
question avant de répondre a la vétre? Parlez-vous de la 
recommandation du rapport du commissaire qui a trait a la 
réception et a l’affichage ou bien si vous parlez de services 
immédiats, spontanées pour tous les programmes de la Com- 
mission a l’intérieur d’un CEC ou d’un CIC? C’est une 
question assez importante sur le plan des opérations, parce que 
naturellement, sur le plan de |’affichage bilingue, dans nos 
CEC et CIC, la politique est d’informer les clients de leur droit 
de recevoir le service dans les deux langues officielles. S’il 
fallait avoir un service de réception bilingue dans tous les 
CEC, la grande majorité de nos réceptionistes a travers le 
Canada aurait besoin de formation dans la langue seconde. 
Donc, premiérement, cela aurait des implications sur le plan 
personnes-années, c’est-a-dire pendant que la personne suit un 
cours de formation, et deuxiémement, il y a naturellement des 
coiits de formation. 


Maintenant, si on étend cela 4 tous les services fournis a 
l’intérieur d’un CEC ou d’un CIC, cela devient bien différent. 
Cela veut dire que tout l’affichage de nos postes doit étre 
bilingue, cela veut dire que tout le personnel qui travaille avec 
le public, ou une grande majorité, doit étre bilingue. Donc, 
fondamentalement, cela voudrait certainement dire, pour une 
commission comme Emploi et Immigration, un volume de 
formation trés trés important pour les cing prochaines années 
au moins. 


M. Joyal: Avez-vous pensé a la dotation impérative? 


M. Lafontaine: La dotation impérative, particuliérement 
dans les endroits du Canada ou il serait difficile de recruter 
des employés bilingues, poserait certainement, a mon avis, un 
probléme a court et 4 moyen terme. A long terme, cela 
pourrait disparaitre lorsque les gens sauraient que pour avoir 
certains postes, ils doivent nécessairement étre bilingues. 
Jiimagine que les systémes changeraient. Mais la premiére 
chose qui me vient a l’esprit c’est que cela poserait un pro- 
bléme a court et 4 moyen terme parce qu’on parle quand méme 
de partir de 5,000 postes bilingues pour aller 4 un nombre 
considérablement plus élevé. La Commission 4 l’administra- 


[ Traduction] 


Mr. Joyal: Mr. Lafontaine, may I ask you what this would 
entail for your department? I point out to you that we share 
Mr. Yalden’s opinion. We are aware of the fact that this 
practice is widespread to a certain point and we do not want to 
accuse you of a unique situation. We know that we may have 
to make recommendations which will change things, practices 
which we are not satisfied with after twelve years of a new 
regime. What would that change for you if, suddenly, you had 
to include in your annual official languages program the 
objective of offering spontaneously services in both official 
languages of Canada? 


Mr. Lafontaine: Mr. Joyal, may I ask one short question 
before answering yours? Are you talking about the recomman- 
dation contained in the Commissioner’s report dealing with 
reception areas and signs, or about immediate spontaneous 
services for all the Commission’s programs within a CEC or 
CIC? That question is important from the operational point of 
view because as far as bilingual signs in our CEC’s and CIC’s 
is concerned, ouir policy is to inform our clients of their right 
to be served in both official languages. If we had to have 
bilingual reception capabilities in every CEC, the great majo- 
rity of our receptionists in Canada would need second lan- 
guage training. First of all, that would have an impact on the 
allotted number of person-years, while the persons concerned 
are on language training. In addition to that, there are of 
course training costs. 


Now, if that is applied to any service provided by a CEC or 
a CIC, that is quite a different matter. That would mean that 
all positions listed would hve to be so in both official langua- 
ges, that a great majority of our personel dealing with our 
clients would have to be bilingual. Basically, such a policy 
would mean, for an organization such as Employment and 
Immigration, a very important volume of training for the next 
five years at least. 


Mr. Joyal: Have you considered imperative staffing? 


Mr. Lafontaine: Imperative staffing, especially in areas 
where it would be difficult to recruit bilingual employees, 
would undoubtedly pose problems in the short and medium 
terms. In the long term, it might disappear when it would 
become known that in order to obtain certain positions, candi- 
dates would necessarily have to be bilingual. I imagine that 
systems would change. However, the first thing which comes 
to my mind is that this would be a problem in the short and 
medium term because you are talking about going from 5,000 
bilingual positions to a considerably higher number. The Com- 
mission employs approximately 25,000 people of which 2,500 
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[Text] 
tion centrale; dans les régions, naturellement, la grande majo- 
rité fait affaire avec le public. 


M. Joyal: Mais est-ce que vous ne seriez pas placé dans la 
méme situation que d’autres ministéres, comme Revenu 
Canada par exemple qui a des services au comptoir, des 
services directs au public ou comme Postes Canada qui a des 
services directs, mais ol une fois la demande placée dans le 
systéme, elle prend une avenue différente selon qu’elle est 
traitée par un groupe qui doit nécessairement évaluer en 
langue francaise ou en langue anglaise? Est-ce qu’en ce 
moment, vous seriez préts, comme ministére, a accepter une 
recommandation de ce genre qui viendrait du Conseil du 
trésor? 


M. Lafontaine: Ecoutez, monsieur Joyal, je crois sincére- 
ment qu'il nous faudrait étudier la question dans de plus 
amples détails, d’abord pour pouvoir identifier ce que cela 
représente sur le plan opérationnel, tant au point de vue des 
ressources humaines que des coits, et en méme temps pour 
s’assurer qu’on peut vraiment fournir un service adéquat au 
public. Il ne faut pas augmenter les attentes des gens pour 
ensuite, aprés une période d’un an ou deux, constater soudaine- 
ment qu’on n’est pas en mesure de satisfaire a ces exigences. Je 
crois que cela demande vraiment une analyse beaucoup plus 
détaillée que ce que je peux vous donner ce matin. 


@ 1235 


M. Joyal: Je vais terminer par cette seule question, mon- 
sieur le président. Combien y a-t-il de postes dotés impérative- 
ment bilingues chez vous présentement? 


M. Lafontaine: Monsieur le président, depuis octobre 1977, 
nous avons doté 157 postes d’une maniére impérative. 


M. Joyal: Sur les 5,000 et quelques postes identifiés 
bilingues? 


M. Lafontaine: Oui, sur environ 5,450 postes bilingues. 


M. Joyal: Je pense que ca répond a ma question. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci beaucoup, monsieur 
Joyal. 


Monsieur Yalden, est-ce que vous aimeriez faire un com- 
mentaire final avant que nous nous quittions ce matin? 


M. Yalden: J’ajouterais seulement, monsieur le président, 
qu’encore une fois, dans les régions autres que le centre du 
pays, c’est-a-dire la région dont nous parlait M. Kilgour tantét 
et la région dont, j’imagine, un député des Maritimes pourrait 
parler également, le nombre de postes bilingues est trop faible. 
I] n’y en a que quelque 125 sur plus que 5,000 dans l’ouest du 
pays et quelque 50 sur quelque 1,700 4 l’est du pays. Il est 
difficile de prévoir un service efficace dans les deux langues 
avec un nombre aussi faible de postes bilingues, sans parler des 


capacités linguistiques des titulaires, qui pourraient étre plutét 
faibles. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci beaucoup, monsieur 
Yalden. 


Au nom du comité, je voudrais remercier les fonctionnaires 
du ministére de l’Emploi et de I’Immigration. Nous comptons, 
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[ Translation] 


work at headquarters. In the regions, of course, most 
employees deal directly with the public. 


Mr. Joyal: However, you would not be put in the same 
situation as other departments such as Revenue Canada, for 
example, which has direct services at the counter, or the Post 
Office which has direct services but where, once the demand 
has been put into the system, it follows a different path if it 
must be dealt with by a group which must necessarily make an 
evaluation in French or in English? Would you be ready, at 
this time, to accept such a recommendation from Treasury 
Board? 


Mr. Lafontaine: Listen, Mr. Joyal, I sincerely think that we 
would have to examine that matter further, first of all in order 
to identify what that would mean from the operational point of 
view, as much as to human resources as to cost-wise, and in 
order to make sure that we are really in a position to offer 
adequate service to the public. One must not raise the public’s 
expectations and then, one year or two later, realize suddenly 
that one is not in a position to meet these expectations. I think 
that this requires a much more detailed analysis than what I 
can give you this morning. 


Mr. Joyal: I will conclude with this one question, Mr. 
Chairman. How many bilingual imperative positions do you 
have at this time? 


Mr. Lafontaine: Mr. Chairman, since October 1977, we 
have staffed 157 positions on an imperative basis. 


Mr. Joyal: Out of approximately 5,000 positions designated 
bilingual? 

Mr. Lafontaine: Yes, out of approximately 5,450 bilingual 
positions. 


Mr. Joyal: I think that this answers my question. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you very much, 
Mr. Joyal. 


Mr. Yalden, would you have a final comment before we 
conclude this morning? 


Mr. Yalden: I would simply add, Mr. Chairman, that in 
regions other than central Canada, that is in the region Mr. 
Kilgour talked about a few moments ago and in the region 
which a member from the Maritimes might also talk about, 
the number of bilingual positions is too low. There are only 
125 out of over 5,000 in Western Canada and approximately 
50 out of approximately 1,700 in Eastern Canada. It is diffi- 
cult to provide adequate service in both languages with so few 
bilingual positons. I am not talking about the employees’ 
bilingual capability which might be rather low. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you very much, 
Mr. Yalden. 


On behalf of the committee, I would like to thank the 
officials of the department of Employment and Immigration. 
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[ Texte] 
messieurs, vous revoir a une date ultérieure pour parler de la 
langue de travail et des questions connexes. Donc, pour ce 
matin, au nom du comité, merci beaucoup. Je remercie égale- 
ment les membres du comité présents a cette réunion. 

La séance est levée. 


[ Traduction] 

Gentlemen, we hope to meet you again later to deal with the 
matter of working language and related matters. On behalf of 
the committee, I thank you very much. I also wish to thank the 
committee members here this morning. 


This sitting is adjourned. 
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1. INTRODUCTORY REMARKS 


I am pleased to have been invited to appear before this 
Special Joint Committee. We at Employment and Immigra- 
tion Canada (EIC) are very concerned with providing a high 
quality of service to our clients and with ensuring a good and 
equitable working environment for our employees. I see Offi- 
cial Languages consideration as an important element of those 
concerns and welcome this constructive effort and demonstrat- 
ed interest by the House and the Senate. 


As a preliminary to my appearance before you I would like, 
in this paper, to very briefly outline EIC’s role and organiza- 
tion, situate Official Languages responsibilities in that organi- 
zation, describe EIC’s Official Languages Program and dis- 
cuss the current situation and progress made. I look forward to 
meeting you and answering your questions on April 7. 


2. EIC’S ROLE AND ORGANIZATION 


Employment and Immigration Canada (EIC) has the fol- 
lowing overall objectives: 


i) To further the attainment of national economic and 
social goals by realizing the full productive potential of 
Canada’s human resources, while supporting the initia- 
tives of individuals to pursue their economic needs and, 
more generally, their self fulfillment through work. 


ii) To administer the admission of immigrants and non- 
immigrants in accordance with the economic, social and 
cultural interests of Canada. 

As you know, the attainment of these objectives involves 
such activity as helping employers find qualified labour and 
individuals find suitable employment; providing temporary 
income support to unemployed workers and assisting the 
unemployed in returning to the work force; helping disadvan- 
taged groups (handicapped, natives, women etc) to improve 
their position in the labour market; examining, counselling and 
assisting immigrants, potential immigrants and others seeking 
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1. INTRODUCTION 


Je suis trés heureux d’avoir été convoqué devant le Comité 
spécial mixte. Nous, 4 Emploi et Immigration Canada (EIC), 
sommes trés conscients qu’il nous faut offrir un service de 
premiére qualité 4 tous nos clients et que nous devons assurer a 
nos employés un milieu de travail agréable et Equitable. Nous 
voyons les langues officielles comme un élément important de 
ces préoccupations et anticipons cet effort constructif et ce vif 
intérét de la Chambre et du Sénat. 


A titre d’introduction avant ma parution devant vous, je 
désire briévement vous exposer le rdéle et l’organisation d’Em- 
ploi et Immigration Canada, situer les responsabilités en 
matiére de langues officielles d’EIC et discuter la situation 
actuelle de méme que les progrés réalisés. J’anticipe le plaisir 
de vous rencontrer et de répondre a vos questions le 7 avril. 


2. ROLE ET ORGANISATION (EIC) 


Les programmes et les services offerts par Emploi et Immi- 
gration Canada (EIC) ont les objectifs suivants: 


i) Favoriser la réalisation des grands objectifs socio-éco- 
nomiques du Canada en puisant a fond dans le potentiel 
des ressources humaines 4 sa disposition, tout en appuyant 
les initiatives des travailleurs pour trouver un emploi qui 
leur permet de combler leurs besoins économiques et, 
d’une maniére plus générale, qui convient a leurs 
aspirations. 


ii) Diriger l’admission des immigrants et des non-immi- 
grants en fonction des intéréts économiques, sociaux et 
culturels du Canada. 


Comme vous le savez, la réalisation de ces objectifs implique 
des activités telles qu’aider les employeurs a trouver la main- 
d’ceuvre qualifiée et les travailleurs 4 trouver un emploi; offrir 
un revenu d’appoint temporaire aux chémeurs et aider le 
chomeur 4 réintégrer la population active; aider les groupes 
défavorisés (handicappés, autochtones, femmes, etc.) a accroi- 
tre leurs chances sur le marché du travail; examiner, conseiller 
et sélectionner les immigrants, les immigrants éventuels et les 
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entry to Canada; investigating immigration violation; and 
ensuring liaison with other departments and levels of govern- 
ment in these areas. 


These services are delivered through a network of local 
offices (Canada Employment Centres and Canada Immigra- 
tion Centres) which are our main points of contact with the 
public. These offices are organized into ten relatively autono- 
mous regions; each province is a region, the Yukon is grouped 
with BC and the NWT with Alberta. Policies, programs, 
guidelines etc. are established at our National Headquarters in 
Ottawa. The management body is the Executive Committee 
which is composed of the senior Headquarters and Regional 
executives and is chaired by the Deputy Minister/Chairman or 
Vice Chairman/Associate Deputy Minister. 


The administrative (ie: planning, policy interpretation, pro- 
gram review, procedures etc.) responsibility for the govern- 
ments Official Languages Program at EIC rests with the 
Official Languages Directorate of the Personnel Branch which 
reports through the Executive Director, Personnel Services to 
the Chairman/Deputy Minister. This relationship permits 
senior management to have direct involvement in Official 
Languages matters and to have close access to Official Lan- 
guages advice. 


3. THE EIC OFFICIAL LANGUAGES PROGRAM 


Following the publication of the Government’s revised Offi- 
cial Languages Policies in late 1977, we prepared an Official 
Languages Plan which established our Official Languages 
objectives, described the current situation vis-a-vis Official 
Languages at EIC and set the framework for implementation 
of the government’s Official Languages policies in EIC over 
the period 1978-81. This plan, which was approved by the 
Treasury Board on September 1, 1978 and which has been 
updated annually since that time, forms the basis of our 
Official Languages Program. Our Official Languages program 
has a twofold purpose; to foster an appreciation and under- 
standing by EIC management of the spirit and intent of the 
Official Languages Act, and to secure management participa- 
tion so as to ensure a program which respects the basic 
principles of government policy in a manner compatible with 
EIC’s ongoing operations. 


It is our belief that ultimately the responsibility for imple- 
mentation rests with management; therefore we have estab- 
lished the basic responsibilities of the Official Languages 
Dirctorate as follows: 


i) To inform management of the government’s basic 
policies and the resulting implications for EIC in terms of 
service to the public, language of work and equitable 
representation. 


ii) To provide management with advice and guidance as 
to the means and measures which can assist in meeting 
these responsibilities and to administer those measures as 
appropriate. 


autres personnes qui désirent étre admises au Canada; enqué- 
ter sur les violations en matiére d’immigration; et assurer la 
liaison avec les autres ministéres et les niveaux de gouverne- 
ment dans ces secteurs. 


Ces services sont offerts par l’entremise d’un réseau de 
bureaux locaux (Centres d’emploi du Canada et Centres d’im- 
migration du Canada), lesquels sont les principaux points de 
contact avec le public. Ces bureaux sont organisés en dix 
régions relativement autonomes; chaque province étant une 
région, le Yukon étant groupé sous la C.-B., et les Territoires 
du Nord-Ouest sous |’Alberta. Les programmes, politiques, 
directives, etc, sont élaborés 4 l’Administration centrale a 
Ottawa. La gestion provient du Comité exécutif qui se com- 
pose des cadres supérieurs de |’Administration centrale et des 
régions et est sous la présidence du Sous-ministre et Président 
ou Sous-ministre et Vice-président. 


La responsabilité administrative (soit la planification, l’in- 
terprétation des politiques, l’étude du programme, les procédu- 
res, etc.) du Programme des langues officielles du gouverne- 
ment est imputable 4 la Direction des langues officielles aux 
Services du Personnel dont les liens hiérarchiques s’échelon- 
nent du Directeur exécutif du Personnel au Sous-ministre et 
Président. Cette finalité permet 4 la haute gestion de partici- 
per directement aux questions sur les langues officielles et de 
pouvoir consulter étroitement en matiére de langues officielles. 


3. PROGRAMME DES LANGUES OFFICIELLES A EIC 


A la suite de la parution des politiques révisées du Gouver- 
nement en matiére de langues officielles vers la fin de 1977, 
nous avons préparé un Plan en matiére de langues officielles, 
lequel a permis de déterminer les objectifs en matiére de 
langues officielles, de décrire la situation actuelle vis-a-vis les 
langues officielles 4 EIC et tracer les grandes lignes de la mise 
en ceuvre des politiques gouvernementales en matiére de lan- 
gues officielles 4 EIC au cours de la période s’échelonnant de 
1978 4 1981. Ce Plan qui a été approuvé par le Conseil du 
Trésor le 13 septembre 1978 mis a jour chaque année depuis 
cette date, sert de fondement au Programme des langues 
officielles. Notre programme sur les langues officielles porte 
sur deux aspects: encourager la direction 4 tous les niveaux a4 
apprécier et A comprendre l’esprit et l’intention de la Loi sur 
les langues officielles et obtenir la participation active de la 
direction dans l’élaboration d’un programme en matiére de 
langues officielles qui respecte les principes de base de la 
politique du gouvernement d’une maniére qui soit compatible 
aux operations continues d’EIC. 


Nous croyons qu’ultimement la responsabilité de la mise en 
ceuvre découle de la gestion; c’est pourquoi nous avons établi 
les responsabilités de base de la Direction des langues officiel- 
les comme suit: 


i) Informer la gestion quant aux politiques de base du 
gouvernement et des répercussions qui en découlent pour 
EIC en ce qui touche le service au public, la langue de 
travail et la représentation équitable. 


ii) Offrir conseils et aide a la gestion en ce qui concerne 
les moyens et les mesures qui pourraient aider a satisfaire 
ces responsabilités et administrer ces mesures de maniére 
efficace et au besoin. 
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iii) To provide management with regular evaluations of 
the progress in implementing the governments official 
languages program at EIC and to suggest corrective 
measures as appropriate. 


iv) To maintain liaison with the Office of the Commis- 
sioner of Official Languages, the Central Agencies 
responsible for the various aspects of the government’s 
official languages program and the organizations repre- 
senting the minority official language groups. 


In sum, our aim is to integrate official languages consider- 
ations into EIC’s operations through the direct involvement of 
management. Results of on-going internal evaluations coupled 
with feedback from the Central Agencies suggest that we have 
made reasonable progress to date. 


4. CURRENT SITUATION 


i) Service to the Public 


The following is our objective in the area of service to the 
public: 


“FIC will ensure that its clients are able to communicate 
with it, and obtain services from it, in the official lan- 
guage of their choice. In areas where the demand for 
these services in the second official language is minimal, 
service in this language will be available through other 
administrative arrangements”’. 


This objective respects the basic requirements of the 
Official Languages Act and it establishes the right for all 
EIC clients to receive service in the language of their 
choice irrespective of office location or volume of demand. 
EIC does recognize however that the means of providing 
service to our minority official language clientele (ie: 
English in Quebec, French elsewhere) and the delay 
within which such service is provided will vary according 
to office location or volume of demand. In practice this 
means that in offices which have been identified as having 
“significant demand” clients are greeted automatically in 
both languages and all services offered by the office are 
available on site at all times in both official languages. 
The remaining offices have varying degrees of on-site 
capacity in the minority official languages and have 
administrative arrangements in place to supplement that 
capacity, for example; telephone links with other offices, 
itinerant services, agreements to use staff of other offices 
and other such arrangements. 


The “significant demand” offices are determined through 
study of pertinent documentation (i.e.: Reports of the 
Bilingual Districts Advisory Boards, census statistics on 
the Labour Force, Central Agency reports, studies and 
discussions papers, etc.) and discussion between EIC 
managers and EIC Official Languages personnel taking 
into consideration such factors as the frequency and 
nature of requests for service in the minority official 
language and the representation of the minority official 
language in the Labour Force. The “significant demand” 
offices are offices where the only acceptable means of 
providing second language service is through on-site 
capacity; offices where use of administrative arrange- 


ili) Offrir a la gestion des évaluations réguliéres quant 
aux progrés touchant la mise en ceuvre du programme des 
langues officielles du gouvernement a EIC et suggérer des 
mesures correctives au besoin. 


iv) Maintenir la liaison avec le Bureau du Commissaire 
aux langues officielles, les Agences centrales responsables 
des divers aspects du programme des langues officielles du 
gouvernement et les organismes représentant les groupes 
de langues officielles minoritaires. 


Ainsi, notre objectif est d’intégrer les questions en matiére 
de langues officielles aux opérations d’EIC grace 4 la partici- 
pation directe de la gestion. Les résultats des évaluations 
internes continues de méme que la rétroaction des Agences 
centrales suggérent que nous avons réalisé un progrés raison- 
nable jusqu’a maintenant. 


4. SITUATION ACTUELLE 


i) Service au public 
Voici notre objectif en ce qui touche le service au public: 


«EIC s’assurera que ses clients puissent communiquer 
avec elle et obtenir ses services dans la langue officielle de 
leur choix. Lorsque la demande en langue seconde est 
minime, ces services seront offerts dans cette langue, au 
moyen d’autres dispositions administratives.» 


Cet objectif respecte les exigences fondamentales de la 
Loi sur les langues officielles et détermine le droit de tous 
les clients d’EIC a recevoir les services dans la langue de 
leur choix sans tenir compte de l’emplacement du bureau 
ou du volume de la demande. EIC reconnait cependant 
que les moyens visant a offrir le service a4 notre clientéle 
de langue officielle minoritaire (i.e. anglais au Québec, 
francais ailleurs) et de délai a la prestation dudit service 
peut varier selon l’emplacement du bureau ou le volume 
de la demande. Dans la pratique ceci signifie que dans les 
bureaux qui ont été identifiés comme ayant une «demande 
importante», les clients sont accueillis automatiquement 
dans les deux langues et tous les services offerts par le 
bureau sont disponibles sur place en tout temps dans les 
deux langues officielles. Les autres bureaux ont a divers 
degrés une capacité sur place dans la langue officielle 
minoritaire et des dispositions administratives sur place 
pour suppléer 4 ce manque de capacité bilingue; a titre 
d’exemple, des liens téléphoniques avec d’autres bureaux 
et d’autres dispositions de cette nature. 


Les bureaux 4 «demande importante» sont déterminés par 
suite de l’étude de la documentation pertinente (i.e. Rap- 
ports des comités consultatifs sur les districts bilingues, 
statistiques sur la main-d’ceuvre par suite du recensement, 
rapport des Agences centrales, études et documents de 
travail, etc.,) et des discussions entre les gestionnaires 
d’EIC et le personnel des langues officielles d’EIC, tout 
en tenant compte de facteurs telles que la fréquence et la 
nature des demandes de service dans la langue officielle 
minoritaire et la représentation de la langue officielle 
minoritaire dans la main-d’ceuvre. Les bureaux 4 
«demande importante» sont des bureaux ou le seul moyen 
acceptable d’offrir le service en langue seconde est grace a 
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ments would occasion unreasonable delays in provision of 
service and would be too burdensome for the offices 
involved. 


We are continually attempting to inform our clientele of 
their right to service in the official language of choice 
through reception, signage, use of the media and liaison 
with minority official language groups. In addition a 
policy on Service to the Public which will standardize and 
clarify EIC’s approach and procedures vis-a-vis service to 
our clientele in the official language of choice is being 
prepared. It is anticipated that this policy will be pub- 
lished during the summer of 1981. 
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une capacité sur place, des bureaux ot Il’utilisation de 
dispositions administratives entrainerait des délais dérai- 
sonnables pour la prestation de services et serait trop 
onéreuse pour les bureaux en cause. 


Nous tentons continuellement d’aviser notre clientéle 
quant a son droit d’obtenir le service dans la langue 
officielle de leur choix grace a la réception, |’affichage 
utilisation des médias et liaison avec les groupes de langue 
officielle minoritaire. De plus nous sommes a élaborer une 
Politique touchant le service au public, laquelle normali- 
sera et clarifiera l’approche et les procédures d’EIC en ce 
qui touche le service a notre clientéle dans la langue 
officielle de leur choix. Nous anticipons que cette politi- 


que sera publiée au cours de |’été 1981. 


ii) Langue de travail 


Notre objectif dans le domaine de la langue de travail se lit 
comme suit: 


ii) Language of Work 
Our objective in the area of language of work is as follows: 


“Subject to the previous objective (Service to the Public), 
Canadians of the two official language groups will have 
equitable opportunities for employment and a career in 
EIC and to carry out their work in the official language of 
their choice in offices which are located in bilingual 
regions”. 

EIC monitors it’s language of work situation on a regular 
basis. A study conducted in August 1979 by means of 
questionnaires sent to all employees in bilingual regions 
indicated that most of these employees (84.6 per cent of 
the anglophones and 79.2 per cent of the francophones) 
are able to work in the official language of their choice all 
or most of the time. A similar follow-up study will be 
conducted again in 1981/82. 


To further clarify our commitments in this area we have 
published policies with respect to the language of work 
instruments and language use in meetings as well as 
various employee information pamphlets. To further clari- 
fy the role of managers vis-a-vis language of work we are 
in the process of developing a comprehensive policy on 
language of work which will be published in the fall of 
1981. 


Another important initiative that we are undertaking is a 
major work-oriented language development program to 
familiarize employees with the technical terminology of 
their work situation in their second language. This pro- 
gram involves specialized courses, a cultural exchange 
program and the preparation of comprehensive English- 
French, French-English glossaries of EIC terminology. 


«Sujet a l’objectif précédent (Service au public), les Cana- 
diens des deux principaux groupes linguistiques du pays 
jouieront des mémes possibilités d’emploi et de carriére a 
EIC, et pourront y travailler dans la langue officielle de 
leur choix dans les bureaux situés dans les régions 
bilingues.» 


EIC contréle de fagon réguliére la situation de la langue 
de travail. Une étude menée au mois d’aout 1979 par suite 
d’un questionnaire envoyé a4 tous employés dans les 
régions bilingues indiquent que la plupart de ces employés 
(84.6 p. 100 des anglophones et 79.2 p. 100 des franco- 
phones) sont en mesure de travailler dans la langue 
officielle de leur choix toujours ou presque toujours. Une 
étude similaire sera menée en 1981-1982. 


Afin de préciser nos engagements dans ce domaine, nous 
avons publié des politiques qui touchent la langue des 
instruments de travail et la langue utilisée lors des réu- 
nions de méme que diverses brochures informatives a 
intention des employés. Afin de préciser davantage le 
role des gestionnaires vis-a-vis la langue de travail, nous 
sommes actuellement a élaborer une politique compréhen- 
sive sur la langue de travail, laquelle sera publiée a 
l’automne de 1981. 


Une autre importante initiative que nous entreprenons 
touche un programme de perfectionnement linguistique 
orienté principalement vers le travail afin de familiariser 
les employés avec la terminologie technique de leur milieu 
de travail dans leur langue seconde. Ce programme 
englobe des cours spécialisés, un programme d’échange 
culturel et la préparation de glossaires compréhensifs 
anglais-frangais, frangais-anglais touchant la terminologie 
utilisée a EIC. 


ili) Equitable Representation ili) Représentation équitable 


Our objective in the area of equitable representation states Notre objectif dans le domaine de la représentation équita- 
that: ble se lit comme suit: 


“EIC will ensure equitable representation of the two 
official language groups within its framework so as to 
reflect on a national scale the participation of the two 
official linguistic communities in the Labour Market”. 


«EIC assurera une représentation équitable des deux 
groupes linguistiques au sein de sa structure de facon a 
refléter, 4 l’échelle nationale, la participation des deux 
groupes linguistiques au marché du travail.» 
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On a national scale we have met this objective. Close A léchelle nationale, nous avons satisfait cet objectif. Un 
examination reveals certain regional discrepancies and we examen attentif révéle certaines anomalies régionales et 
are of course very concerned with anglophone representa- nous sommes trés préoccupés de la représentation anglo- 
tion in Quebec. phone au Québec. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, APRIL 14, 1981 
(15) 


[Text] 


The Special Joint Committee on Official Languages met 
this day at 9:34 o’clock a.m., the Joint Chairman, Senator 
Murray, presiding. 

Members of the Committee present: 


Representing the Senate: The Honourable Senators Cot- 
treau, Murray and Stanbury. 


Representing the House of Commons: Messrs. Bosley, 
Clarke (Vancouver Quadra), Corbin, Gauthier, Joyal and 
Nystrom. 

Other member present: Mr. Cousineau. 


In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Brooke Jeffrey and Marc Leman, Researchers. 
From the Parliamentary Centre for Foreign Affairs and For- 
eign Trade: Peter Dobell, Director; Claude Majeau, Kathryn 
Randle and Charles Strong, Researchers. 


Witnesses: From the Department of Consumer and Corpo- 
rate Affairs: Mr. George Post, Deputy Minister; Mrs. Kath- 
leen Francoeur Hendriks, Assistant Deputy Minister, Bureau 
of Consumer Affairs and Mr. Jean-Marc Labelle, Chief, 
Official Languages Division. From Revenue Canada, Taxa- 
tion: Mr. Bruce A. MacDonald, Deputy Minister; Mr. R. C. 
Blackwell, Assistant Deputy Minister, Management Services; 
Mr. A. Gagné, Director, Employee and Organization Develop- 
ment and Mr. R. Doré, Director, Ottawa District Office. From 
the Office of the Commissioner of Official Languages: Mr. M. 
F. Yalden, Commissioner. 

The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980, and its 
Order of Reference from the House of Commons dated 
Friday, May 23, 1980, both relating to the 1978 and 1979 
Reports of the Commissioner of Official Languages (See 
Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
i): 

Mr. Post made a statement, and with the other witnesses 
from the Department of Consumer and Corporate Affairs, 
answered questions. 

At 11:05 o’clock a.m., the sitting was suspended. 

At 11:14 o’clock a.m., the sitting resumed. 

Mr. MacDonald made a statement, and with the other 
witnesses from Revenue Canada, Taxation, answered ques- 
tions. 

At 12:34 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 
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PROCES-VERBAL 


LE MARDI 14 AVRIL 1981 
(15) 


[ Traduction] 


Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui a 9 h 34, sous la présidence du sénateur Murray 
(coprésident). 

Membres du Comité présents: 


Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Cottreau, 
Murray et Stanbury. 


Représentant la Chambre des communes: MM. Bosley, 
Clarke (Vancouver Quadra), Corbin, Gauthier, Joyal et 
Nystrom. 


Autre député présent: M. Cousineau. 


Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliotheque 
du Parlement: Brooke Jeffrey et Marc Leman, recherchistes. 
Du Centre parlementaire des affaires étrangeres et du com- 
merce extérieur: Peter Dobell, directeur; Claude Majeau, Ka- 
thryn Randle et Charles Strong, recherchistes. 


Témoins: Du ministére de la Consommation et des corpora- 
tions: M. George Post, sous-ministre; M™ Kathleen Francceur 
Hendriks, sous-ministre adjoint du Bureau de la consomma- 
tion; et M. Jean-Marc Labelle, chef de la Division des langues 
officielles. De Revenu Canada, Impét: M. Bruce A. MacDo- 
nald, sous-ministre; M. R. C. Blackwell, sous-ministre adjoint, 
Service de gestion; M. A. Gagné, directeur, Perfectionnement 
des employés et de l’organisation; M. R. Doré, directeur, 
District d’Ottawa. Du Bureau du commissaire aux langues 
officielles: M. M. F. Yalden, commissaire aux langues 
officielles. 

Le Comité reprend |’étude de son ordre de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980 et de son ordre de renvoi de la Chambre 
des communes du vendredi 23 mai 1980, tous deux portant sur 
les rapports de 1978 et de 1979 du Commissaire aux langues 
officielles (Voir procés-verbal du mardi 14 octobre 1980, 
Fascicule n° 1). 


M. Post fait une déclaration puis, avec les autres temoins du 
ministére de la Consommation et des Corporations, répond aux 
questions. 


A 11h 5, le Comité suspend ses travaux. 
A 11h 14, le Comité reprend ses travaux. 


M. MacDonald fait une déclaration puis, avec les autres 
témoins de Revenu Canada (Impét), repond aux questions. 


A 12h 34, le Comité suspend ses travaux jusqu’d nouvelle 
convocation du président. 


Le cogreffier du Comité 
Paul Bélisle 


Joint Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, April 14, 1981 
@ 0938 


[Text] 


The Joint Chairman (Senator Murray): Order, please. | see 
we have a quorum. This morning we will be examining wit- 
nesses from two departments, the Department of Consumer 
and Corporate Affairs from 9.30 a.m. until 11 o’clock, at 
which time we will hear from the Department of National 
Revenue. 


I remind those who are members of the steering committee 
that at 12.30 p.m. or as soon as this morning’s session has 
finished, whichever is earlier, we will have a brief meeting of 
the steering committee in this room. 


Our first witness is Mr. George Post, the Deputy Minister of 
Consumer and Corporate Affairs, who has a brief opening 
statement to make and who will introduce his colleagues from 
that department. Monsieur Post, je vous donne la parole. 


Mr. George Post (Deputy Minister, Department of Con- 
sumer and Corporate Affairs): Thank you, Mr. Chairman. I 
welcome the opportunity of appearing before your committee 
today and | have with me three other members of my depart- 
ment: Kathleen Francoeur Hendriks, Assistant Deputy Minis- 
ter, Bureau of Consumer Affairs; Jean-Marc Labelle, Chief, 
Official Languages Division of the department; and Jean-Guy 
Souliére, Director, Personnel Branch of the department. 
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As most of you are aware, Consumer and Corporate Affairs 
Canada is the department of the marketplace, concerned with 
interests in both consumers and business. In a nutshell, our 
mission is to use the legislative power of government to 
maintain a healthy, efficient market system in Canada, ensur- 
ing in the process that the interests of producers and consum- 
ers are represented and balanced in accordance with cabinet 
priorities. To be more specific, the department attempts to 
ensure that there are no hidden hazards in the goods people 
buy, that products meet specific standards and are packaged 
and labelled properly. We also encourage consumers to 
become more discerning participants in the market place by 
providing them with vital information and by handling an 
increasing number of complaints and inquiries. 


Fundamental to the department’s effectiveness are a number 
of key pieces of legislation that provide a framework for the 
conduct of business, encourage free enterprise and competition 
as well as invention and innovation. In organizational terms, 
the department’s mandate is carried out by three bureaux 
named according to their area of responsibility: Consumer 
Affairs Bureau, Competition Policy Bureau and Corporate 
Affairs Bureau. In addition to its headquarters in the national 
capital, the department maintains five regional offices, 27 
district offices and 15 area offices all across the country. These 
offices have a total staff of about 2,200 people. The need 
internally and externally to work effectively and provide effi- 
cient services to the public requires that we pay a great deal of 
attention to the two official languages of the country. 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le mardi 14 avril 1981 


[ Translation] 


Le coprésident (sénateur Murray): A l’ordre, s’il vous plait. 
Je vois que nous avons le quorum. Ce matin, nous allons 
entendre les temoins de deux ministéres de 09 h 30 a 11 h 00, 
le ministére de la Consommation et des Corporations, puis le 
ministére du Revenu national. 


Je rappelle aux membres du comité directeur qu’il y aura 
une courte réunion ici méme a 12 h 30 ou a la fin de la séance 
de ce matin si elle se termine plus tét. 


Notre premier témoin est M. George Post, sous-ministre de 
la Consommation et des Corporations, qui fera une courte 
déclaration d’ouverture et qui présentera ses collégues du 
ministére. Mr. Post, you have the floor. 


M. George Post (sous-ministre, ministére de la Consomma- 
tion et des Corporations): Merci, monsieur le président. Je suis 
heureux de prendre part a la réunion de votre Comité aujour- 
d’hui; je suis accompagné de trois autres représentants de mon 
ministére: Kathleen Francoeur Hendriks, sous-ministre 
adjoint, Bureau de la consommation; Jean-Marc Labelle, chef 
de la Division des langues officielles du ministére; et Jean-Guy 
Souliére, directeur du personnel. 


Vous n’ignorez pas que le ministére de la Consommation et 
des Corporations est le responsable par excellence du marché 
et qu'il se préoccupe des intéréts tant du consommateur que du 
commergant. En gros, notre mission est d’utiliser les pouvoirs 
législatifs du gouvernement pour maintenir un systéme com- 
mercial sain et efficace au Canada, assurant ainsi que les 
intéréts des producteurs et des consommateurs sont équitable- 
ment représentés au niveau des priorités du Cabinet. Plus 
précisément, le ministére veille, dans la mesure du possible, a 
ce que les produits vendus sur le marché ne soient pas dange- 
reux, a ce qu’ils répondent a des normes précises et a ce qu’ils 
soient correctement emballés et étiquetés. Nous encourageons 
également le consommateur a devenir un acteur plus averti en 
lui fournissant les informations essentielles et en traitant un 
nombre grandissant de demandes et de plaintes. 


Il existe bon nombre de lois clés qui sont essentieles 4 
Vefficacité du ministére et qui encadrent la conduite des 
affaires et encouragent la libre entreprise et la concurrence, 
sans compter les inventions et l’innovation. Sur le plan de 
Porganisation, le ministére compte trois bureaux, dont le nom 
correspond au domaine de responsabilité: Consommation, Poli- 
tique de concurrence et Corporations. En plus de l’administra- 
tion centrale qui se trouve dans la région de la Capitale 
nationale, le ministére compte cing bureaux régionaux, 27 
bureaux de district et 15 bureaux sectoriaux. En tout, ces 
bureaux emploient environ 2,200 personnes. Notre succés 
repose entiérement sur un fonctionnement efficace et sur une 
prestation de services de qualité au public, en accordant 
beaucoup d’attention aux deux langues officielles du pays. 
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[Texte] 


With that brief comment about the structure of the depart- 
ment, Mr. Chairman, I would like to say a few further words 
about the official languages policies, plans and initiatives of 
the department. The subject of the present statement is to 
inform you of the linguistic situation within the department 
and to relate the main achievements which have contributed to 
an increase in the quality of our services in both official 
languages and the projects which we are working on for the 
future. 


Le ministére compte un effectif de 2,174 postes occupés, 
répartis entre l’administration centrale et les 10 provinces 
canadiennes. A l’administration centrale, 652 des 1,249 postes 
sont bilingues parmi lesquels 85 p. 100 sont occupés par des 
employés rencontrant les exigences linguistiques de leur poste. 
Au Québec, sur les 260 postes, 190 sont bilingues et occupés 
dans une proportion de 94 p. 100 par des titulaires bilingues. 
Les autres régions comptent 69 postes bilingues sur un total de 
665, soit 10 p. 100. Ils sont occupés par des titulaires bilingues 
dans une proportion de 65 p. 100. 


En résumé, le ministére compte 911 postes bilingues dont 
778 sont occupés par des titulaires rencontrant les exigences 
linguistiques de leur poste, soit 85 p. 100. Sur les 133 person- 
nes qui ne rencontrent par les exigences linguistiques de leur 
poste, 75 exercent leur droit de titulaires, 30 sont en formation 
linguistique et 28 entreprendront leur formation durant I’exer- 
cice courant. Un systéme de contréle est maintenu afin de 
s’assurer que toutes les dispositions administratives sont bien 
reconnues par les titulaires qui ne rencontrent pas les exigences 
de leur poste. Au cours des trois derniéres années, la participa- 
tion des francophones dans la catégorie de direction est passée 
de 10 p. 100 a 30 p. 100. Des mesures sont prises afin de 
maintenir cette représentation que nous considérons équitable. 
Au cours du dernier exercice financier, le ministére a pris des 
mesures concrétes afin d’informer le public de la disponibilité 
des services dans les deux langues officielles. J’ai recemment 
rencontré les associations minoritaires de plusieurs provinces 
ainsi que les media d’information qui s’adressent a ces minori- 
tés linguistiques pour discuter avec eux des meilleurs moyens a 
prendre pour étre véritablement présents auprés d’eux. J'ai 
terminé cette tournée la semaine derniére. Tous nos bureaux, 4 
la grandeur du Canada, possédent des affiches offrant nos 
services dans les deux langues officielles. Toute la documenta- 
tion destinée au public est présentée en édition bilingue et, 
lorsqu’il a été nécessaire de publier deux versions distinctes, 
nous avons clairement indiqué dans chaque version unilingue 
que le document était disponible dans l’autre langue officielle. 
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Comme solution de rechange 4 la création de postes bilin- 
gues et dans le but de servir le public dans la langue de son 
choix, le ministre a commencé 4a faire installer un systéme 
téléphonique permettant une communication simultanée entre 
plusieurs employés de divers bureaux et des représentants du 
public. Ce systéme, toujours un projet pilote, permet au public 
d’obtenir des services bilingues dans les provinces de Nouvelle- 
Ecosse, du Nouveau-Brunswick, de ’Ile-du-Prince-Edouard et 
de Terre-Neuve, actuellement. 


Enfin, le ministére maintient sa pratique relative a V’emploi 
d’agents itinérants. Par exemple, s’il y avait un cas de faillite a 


[ Traduction] 


Aprés ces quelques commentaires sur la structure du minis- 
tére, monsieur le président, je souhaiterais maintenant vous 
entretenir briévement des politiques, des projets et des réalisa- 
tions en matiére de langues officielles du ministére. Le but de 
ce mémoire est de vous renseigner sur la situation linguistique 
de notre ministére. Nous vous faisons part des principales 
réalisations qui ont contribué 4 augmenter la qualité de notre 
langue de service, et aussi des projets que nous formons pour 
Pavenir. 


The department’s occupied positions number 2,174, with 
these distributed between headquarters and the provinces. At 
headquarters, 652 of the 1,249 positions are bilingual: 85 per 
cent of these are occupied by employees meeting the language 
requirements of their positions. In Québec, 190 of the 260 
positions are bilingual and 94% are occupied by bilingual 
incumbents. The other regions have 69 bilingual positions out 
of a total of 665 (10 per cent), and 65 per cent are occupied by 
bilingual incumbents. 


In short, of the department’s 911 bilingual positions, 778 or 
85% are occupied by incumbents meeting the language 
requirements of their positions. Of the 133 persons who do not 
meet the language requirements of their positions, 75 have 
incumbents’ rights, 30 are on language training and 28 will 
undertake their training during this fiscal year. A control 
system is maintained in order to ensure that all administrative 
arrangements are well recognized by incumbents who do not 
meet the requirements of their positions. Over the past three 
years, francophone participation in the Executive category has 
increased from 10% to 30%. Measures have been taken to 
maintain this representation, which we consider equitable. 
During the last fiscal year, the department took concrete 
measures to inform the public of the availability of services in 
both official languages. I have recently met minority group 
associations in many provinces, along with the linguistic 
minority news media, to discuss the most effective means of 
ensuring the department’s presence in their region. I com- 
pleted this series of meetings last week. All our offices 
throughout Canada have posters offering our services in both 
official languages. All documentation intended for the public 
is presented in bilingual format and, whenever two separate 
versions were required, we have clearly indicated in each 
unilingual version that the document was also available in the 
other official language. 


As an alternative to the creation of bilingual positions and in 
order to serve the public in the language of its choice, the 
department has started installing a telephone system allowing 
simultaneous communication between employees of various 
offices and representatives of the public. This system, still in 
the pilot-project stage, now provided the public with bilingual 
services in Nova Scotia, New Brunswick, Prince Edward 
Island and Newfoundland. 


The department has continued to use itinerant officers. For 
example, should a bankruptcy case involving a francophone 
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[Text] 


Vancouver et que le débiteur soit francophone, le ministére y 
dépécherait un agent qui aurait la compétence linguistique 
voulue. 


Finalement, le ministére assure le service aux minorités 
francophones de Terre-Neuve par le biais de ses ressources 
bilingues du Nouveau-Brunswick. 


Because we are anxious to increase the quality of our service 
in both official languages in Ontario, Manitoba, Alberta and 
Saskatchewan, the department hopes to extend this special 
telephone system in these provinces during the 1981-82 fiscal 
year. It will also revise the identification of certain positions 
having to serve the public and, in some instances, use the 
imperative staffing process. 


In this same period, the department intends to increase the 
use of minority dailies and weeklies to advertize its programs. 
As well, we expect that we will be able to upgrade the 
linguistic profile of certain bilingual positions whose incum- 
bents regularly communicate with the public and during the 
1981-82 fiscal year, the department will conduct a series of 
surveys of the public in minority group associations in order to 
determine their reactions to our services in both official 
languages. 


As in the past, our department will continue to pay close 
attention to each and every complaint that has been referred to 
us by the office of the Commissioner of Official Languages 
and will use this as the device to implement necessary correc- 
tive measures. 


The official languages responsibilities of our department’s 
managers and staff are undeniably among those which have 
received attention over the past year. Gradual integration of 
language objectives into our department’s managerial! practices 
and structure has, to a large extent, been a contributing factor 
in continued progress over the past three years. The implemen- 
tation on April | of last year, 1980, of our policy of requiring 
the performance evaluation system to enable employees to 
account for their achievements in official language objectives 
is, we think, a significant step in the evolution of the depart- 
ment’s official language program and in indicating to our 
employees the seriousness with which we regard this objective. 


In concluding, I want to state that, until now, our success in 
implementing the linguistic policy within our department is 
because we have had good support from our managers who do 
accept the objectives of this program and I want to assure you 
that the department will continue to work to improve the 
quality of its internal and external communications and will be 
willing to offer to the Canadian public, wherever located, the 
best possible service in both official languages. 
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That is all I would like to say by way of an opening 
statement, Mr. Chairman. 


[ Translation] 


debtor arise in Vancouver, the department would send an 
officer having the required linguistic competence. 


Finally, the department provides service to francophone 
minorities in Newfoundland through its bilingual employees 
from New Brunswick. 


Parce que nous sommes toujours soucieux d’accroitre la 
qualité de nos services dans les deux langues officielles, dans 
les provinces de |’Ontario, du Manitoba, de I’Alberta et de la 
Saskatchewan, au cours de |’exercice financier 1981-1982 le 
ministére espére étendre ce systéme téléphonique spécial et 
réviser Videntification de certains postes ayant a servir le 
public et dans certains cas utiliser le processus de dotation 
impérative. 

Au cours de cette méme période, le ministére prévoit pren- 
dre les mesures nécessaires afin d’utiliser davantage les quoti- 
diens et hebdomadaires minoritaires pour la publicité de ses 
programmes. Nous espérons aussi pouvoir rehausser les profils 
linguistiques de certains postes bilingues dont les titulaires 
communiquent réguliérement avec le public. Durant l’exercice 
financier 1981-1982, le ministére conduira une série d’enqué- 
tes auprés du public et des associations de groupes minoritaires 
afin de connaitre leurs réactions aux différents aspects du 
service dans les deux langues officielles. 


Comme par le passé, notre ministére continuera d’apporter 
une attention particuliére 4 chacune des plaintes en prove- 
nance du Bureau du Commissaire aux langues officielles, et 
s’en servira pour apporter les correctifs qui s’avéreront 
nécessaires. 


La responsabilité des gestionnaires et des employés de notre 
ministére en matiére de langues officielles est incontestable- 
ment I’une de celles qui ont le plus retenu l’attention au cours 
de la derniére année. L’intégration graduelle des objectifs 
linguistiques aux pratiques et structures de gestion de notre 
ministére a, en grande partie, contribué 4 la progression 
constante de celui-ci pendant les trois derniéres années. La 
mise en vigueur, au 1* avril 1980, de notre politique consistant 
a utiliser obligatoirement le systéme d’évaluation du rende- 
ment pour que les employés puissent rendre compte de la 
réalisation de leurs objectifs en matiére de langues officielles 
marque, Croyons-nous, une autre étape importante dans |’évo- 
lution des langues officielles au sein de notre ministére, et 
montre a nos employés le sérieux de nos efforts pour atteindre 
cet objectif. 


En terminant, je me permets de vous dire que le succés 
remporté jusqu’a présent dans la mise en vigueur de la politi- 
que linguistique au sein de notre ministére est di au soutien de 
nos cadres qui acceptent les objectifs de ce programme. Je 
tiens 4 vous assurer que le ministére continuera de faire des 
efforts pour améliorer la qualité des communications internes 
et externes, et sera toujours disposé a offrir au public cana- 
dien, 14 ot il se trouve, le meilleur service possible dans les 
deux langues officielles. 


Voila tout ce que j’avais A dire en guise d’introduction, 
monsieur le président. 
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[Texte] 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Post. Our first questioner this morning will be Mr. John 
Bosley, the member of Parliament for Don Valley West, after 
which I will invite other members of the committee to put their 
questions to the witness, each of them to a maximum of 10 
minutes; that is, each other member of the committee to a 
maximum of 10 minutes. Before calling upon Mr. Bosley, I 
might note also the presence of the Commissioner of Official 
Languages, Mr. Yalden, whom I invite to intervene from time 
to time as he judges necessary to make a comment on the 
evidence that is being given. Mr. Bosley. 


Mr. Bosley: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Post, I have a 
series of what I suspect will be technical questions to begin. I 
should also perhaps say that, and Mr. Yalden may want to 
confirm this at some point, the commissioner’s view of your 
department, as far as I can tell, is that you are a good guy, so 
let us start on that premise. Can you tell me how you, in your 
department, define “significant” in terms of applying the legal 
obligations? 


Mr. Post: Significant demand—I do not think we have 
worried so much about defining the word “significant”. We 
have lots of legal talent in our department, and of course they 
worry about that in such things as the Combines Act, and so 
on—‘“duly” and “unduly”, and “significant” and so on. We 
have taken a very pragmatic approach to defining “significant 
demand” on the basis of our contact with the general public. 
We have said that we believe there is significant demand for 
service to the public in both official languages in the cities of 
Halifax, Sherbrooke, Toronto, Windsor and Winnipeg, on a 
pragmatic basis. 


Mr. Bosley: Yes. What does that mean? 


Mr. Post: Now that is in addition to those areas which have 
been designated as bilingual districts. We have said that in 
addition to the bilingual districts of the country, we believe, on 
the basis of our experience, there is significant demand in 
those centres. 


Mr. Bosley: I am interested in knowing what it is of your 
experience that leads you to say that for those and perhaps not 
for other places. I have no specific place in mind as to another, 
it is just that I am interested in how you have arrived at that 
conclusion. 


Mr. Post: This would have been on the basis of census 
information of the numbers of people that would be there; on 
the basis of the fact that we are responsible for being in 
contact with the general public in some of our programs; 
because we have the advice of associations, such as the Con- 
sumers’ Association and others who would give us their opin- 
ions—at one time we had a consumer council actively involved 
as an advisory body to the minister in this department, it is not 
active at this moment—and because we are in touch with the 
general public through a general complaint and enquiry 
system. In the past we have had programs such as the original 
Box 99 program, which invited people to call or to write to a 
postal box here in Ottawa; then we decentralized that pro- 
gram, after Information Canada was dismantled, to the 
regional and district offices across the country. So by monitor- 
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Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Post. 
Ce matin, la premiére intervention sera celle de M. John 
Bosley, député de Don Valley Ouest, et j’inviterai ensuite les 
autres membres du Comité a interroger le témoin a raison de 
10 minutes par intervention; autrement dit, chaque membre du 
Comité disposera d’un maximum de 10 minutes. Avant de 
céder la parole 4 M. Bosley, je tiens a signaler la présence de 
M. Yalden, Commissaire aux langues officielles, 4 qui je 
demande de bien voulor intervenir lorsqu’il jugera utile de 
commenter les propos de notre temoin. Monsieur Bosley. 


M. Bosley: Merci, monsieur le président. Pour commencer, 
monsieur Post, je vais vous poser une série de questions d’ordre 
technique. Peut-étre faut-il tout d’abord signaler que le com- 
missaire a une bonne opinion de votre ministére, ce que M. 
Yalden pourra confirmer, et ce sera le point de départ de notre 
discussion. Comment votre ministére définit-il le terme «impor- 
tant» dans l’optique de ses obligations juridiques? 


M. Post: Une demande importante, nous ne nous sommes 
guére inquiétés de la définition du mot «important». Notre 
ministére compte de nombreux juristes qui, bien entendu, se 
préoccupent de choses comme la Loi relative aux enquétes sur 
les coalitions et de termes comme «diment», «abusivement» et 
«important». De maniére pragmatique, nous jugeons l’impor- 
tance de la demande en fonction de nos contacts avec le grand 
public. Nous avons dit que dans les villes de Halifax, Sher- 
brooke, Toronto, Windsor et Winnipeg, il existe une demande 
importante sur le plan des services offerts au public dans les 
deux langues officielles, et c’est pragmatiquement que nous 
sommes arrivés a cette conclusion. 


M. Bosley: Oui. Qu’entendez-vous par 1a? 


M. Post: Cela vient s’ajouter aux régions désignées comme 
districts bilingues. Nous avons dit qu’en plus des districts 
bilingues du pays, nous pensons que, dans ces agglomérations, 
il existe, selon nous et en fonction de notre expérience, une 
demande importante. 


M. Bosley: J’aimerais bien savoir ce qui, en fonction de 
votre expérience, vous améne a conclure qu’il en est ainsi dans 
ces agglomérations plutét qu’ailleurs. Je ne songe a aucun 
endroit précis plutét qu’a un autre, je voudrais uniquement 
savoir comment vous avez abouti a cette conclusion. 


M. Post: C’est a partir des renseignements fournis par le 
recensement de la population qui s’y trouve; cela tient égale- 
ment au fait que certains de nos programmes nous mettent en 
contact avec le grand public; cela découle aussi des conseils 
que nous donnent certaines associations comme |’Association 
des consommateurs; 4 un moment donné, nous avions un 
conseil des consommateurs qui conseillait activement le minis- 
tre; ce conseil ne fonctionne plus, et, de plus, nous savons ce 
que pense le public grace aux plaintes et aux demandes de 
renseignements qu’il nous adresse. Nous avons eu des pro- 
grammes comme Case postale 99, programme original qui 
invitait les gens a s’adresser par téléphone ou par écrit a une 
boite postale qui se trouvait ici, 4 Ottawa; aprés le démantéle- 
ment d’Information Canada, nous avons dispersé ce pro- 
gramme dans les bureaux de district et les bureaux régionaux 
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ing the requests that we get, we have had, not a specific 
criterion of | per cent or 2 per cent, but a reading of whether 
there are some requests. 


Mr. Bosley: There is therefore in your mind not a mechani- 
cal way of deciding this thing. 


Mr. Post: No. 
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Mr. Bosley: Do you keep track of telephone calls you receive 
in the minority language, as a useful measure? 


Mr. Post: All telephone calls we receive are logged and the 
language of the call indicated. 


Mr. Bosley: And that flows into your system. 


Mr. Post: Obviously there would be some of those where we 
would not have the capacity to deal with the call in the 
language of the initiative of the caller, but that too would be 
logged. 


Mr. Bosley: Once you have some instinct which tells you 
that there is some need, what do you do then? In that 
circumstance or in any other circumstance, do you do a kind of 
market test, running posters indicating you provide services in 
both languages, to determine whether you need bilingual 
positions? 


Mr. Post: Obviously, skilled bilingual people, especially 
information officers, are a scarce resource, so you are trying to 
allocate them to the places where the demand would be 
greatest and where they would, quote, do the most good in the 
delivery we wish to make. We regard this as a gradual or an 
evolutionary process, and because the number of calls or 
requests in a particular office had fallen below a certain level, 
we would not be likely to downgrade the position in that office. 
We think this is a capacity to be built up and established. As I 
said in my remarks, we are hopeful that we can improve our 
bilingual capacity in the prairie provinces and in the coming 
period. 


Mr. Bosley: Let me ask the question, if I may, in a specific 
way. There are roughly 103 or 104 positions in British 
Columbia, 2 of which are designated bilingual. How do you 
determine that you need 2 in British Columbia? 


Mr. Post: We have 2 in British Columbia. | think we need 
more than 2. 


Mr. Bosley: How? Instinct again? 


Mr. Post: It is partly instinct, partly a pragmatic process of 
the calls we receive. The people in the community tell us that 
our image there is not one of providing a bilingual service. The 
franco-Columbians say they would not think of calling up a 
government office in Vancouver and starting a conversation in 
French. We would like to encourage them to feel that capacity 
was there. 
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du pays. Ainsi, en analysant les demandes que nous recevons, 
nous aboutissons non pas a un critére précis de 1 ou de 2 p. 
100, mais nous pouvons déceler l’existence d’une demande. 


M. Bosley: Selon vous, il n’y a donc pas de moyen mécani- 
que pour en juger. 


M. Post: Non. 


M. Bosley: Est-ce que vous gardez un registre du nombre 
d’appels téléphoniques que vous recevez dans la langue de la 
minorité? 


M. Post: Tous les appels téléphoniques que nous recevons 
sont consignés ainsi que la langue dans laquelle est fait l’appel. 


M. Bosley: Et vous intégrez ces renseignements dans votre 
systéme. 


M. Post: Naturellement, pour certaines demandes de rensei- 
gnements, nous n’avions pas la possibilité de répondre dans la 
langue de notre interlocuteur, mais ces appels sont aussi 
consignés. 


M. Bosley: Une fois que vous avez l’impression qu’il existe 
un besoin a tel endroit, est-ce que vous faites un sondage du 
marché, en apposant des affiches pour indiquer que vous 
fournissez les services dans les deux langues afin d’établir si 
vous avez besoin de créer des postes bilingues? 


M. Post: Il est évident que, particuligrement en ce qui 
concerne les agents d’information, nous manquons de person- 
nel bilingue qualifié et, par conséquent, nous affectons ce que 
nous avons la ot la demande est la plus grande afin que le 
rendement soit meilleur. Nous considérons ce processus 
comme progressif et ce n’est pas parce que le nombre d’appels 
dans un groupe en particulier est tombé en-dessous d’un 
certain niveau que nous allons baisser le niveau du poste dans 
ce bureau. Nous considérons ceci comme une capacité que 
nous établissons. Comme je !’ai dit dans mes remarques, nous 
essayons d’améliorer nos possibilités de servir le public des 
Pariries dans les deux langues pour les années A venir. 


M. Bosley: Puisqu’il y a environ 103 ou 104 postes en 
Colombie-Britannique et qu’il y en a deux qui sont désignés 
comme bilingues, j’aimerais savoir comment vous avez établi 
qu’il fallait deux postes bilingues en Colombie-Britannique? 


M. Post: Je crois que nous avons deux postes bilingues en 
Colombie-Britannique, mais que nous en aurions besoin de 
plus. 


M. Bosley: Comment le savez-vous? Est-ce une impression a 
nouveau? 


M. Post: C’est en partie instinctivement et en partie du fait 
du nombre d’appels que nous recevons que je puis le dire. Les 
gens la-bas nous disent que nous ne donnons pas l’impression 
de fournir un service bilingue et qu’ils ne songeraient pas a 
appeler un bureau du gouvernement 4 Vancouver et a com- 
mencer la conversation en francais. Nous voudrions les encou- 
rager a penser que nous avons la capacité de rendre ce service 
dans les deux langues. 
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Mr. Bosley: So those two are in response to a demand you 
see or a demand you think ought to be there? 


Mr. Post: I do not think we would say “ought to be there”. 
We know there are francophone people in that community. We 
know it from radio, television, and the existence of the associa- 
tion. We know those people are probably working in English 
and many of them would be quite competently bilingual. We 
know that it is an obligation of federal government depart- 
ments to project themselves where there is a significant 
demand and we suspect that there are people there who would 
welcome an increase in bilingual service. 


Mr. Bosley: I am not trying to be fanatic. I really am 
interested in how you know that. 


Mr. Post: My ADM of Consumer Services has a comment 
that might be useful to add. 


Mme Kathleen Francoeur Hendriks (sous-ministre adjoint 
du Bureau de la consommation): Peut-on s’exprimer en fran- 
cais, monsieur le président? 

Le coprésident (senateur Murray): Oui, certainement. 


Mme Francoeur Hendriks: Voici, dans la région de la 
Colombie-Britannique 4 l’heure actuelle, il semble d’aprés les 
relevés que l’on a, qu’il y a une certaine concentration de 
population francophone 4 Vancouver. Dans toute |’organisa- 
tion du ministére, il y a un secteur qui est normalement le 
point d’entrée pour le grand public qui veut avoir des ren- 
seignements sur les activités, les programmes, la législation 
administrés par le ministére et c’est le service de l'aide aux 
consommateurs. C’est dans ce service-la, dans ce secteur-la, 
qu’est le point d’entrée principal ot on a identifié deux postes 
qui devraient, au cours de l’année, étre comblés par du person- 
nel bilingue. Pour l’instant, il n’est pas question, 4 ma connais- 
sance, d’avoir, et méme on peut se demander si on pourrait le 
faire, d’avoir des titulaires bilingues dans des postes d’autres 
secteurs, par exemple poids et mesures, électricité, gaz ou 
faillites. 


@ 1000 


M. Bosley: Une autre question, monsieur le président. 

Je voudrais passer a |’Ontario pour le moment. Le document 
dit qu’en Ontario, il y a, je pense, 30 postes désignés bilingues. 
Combien de ces postes sont a l’extérieur de Sudbury et Corn- 
wall? Par exemple, combien de postes sont bilingues a 
Toronto? 


M. Post: Monsieur Labelle, pouvez-vous nous aider? 


M. Jean-Marc Labelle (chef de la division des langues 
officielles, ministére de la Consommation et des Corpora- 
tions): Eh bien, a Cornwall, on n’a pas de bureau. 

M. Bosley: Ah bon. 

M. Labelle: Maintenant, 4 Sudbury, nous avons 13 postes 
bilingues dont 12 sont occupés par des titulaires qui rencont- 
rent les exigences linguistiques de leurs postes, et ceci, dans 
toutes les activités. 

M. Bosley: A Sudbury, oui, mais 4 Toronto? 
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M. Bosley: Donc, il y a deux postes bilingues pour répondre 
aux besoins ou a la demande que vous pensez qu'il devrait y 
avoir la-bas? 


M. Post: Je ne pense pas que nous dirions «a la demande 
qu’il devrait y avoir la-bas». Nous savons qu’il y a des franco- 
phones dans cette communauté. Nous le savons par la radio, la 
télévision et l’existence de l’association, et nous savons que ces 
gens travaillent probablement en anglais et que beaucoup 
d’entre eux seraient tout a fait bilingues. Nous savons que les 
ministéres fédéraux doivent fournir un service bilingue lorsque 
la demande est suffisante et il y a des gens la-bas qui accueille- 
raient avec plaisir ces services. 


M. Bosley: Je ne voudrais pas exagérer, mais je me demande 
vraiment comment vous savez ceci. 


M. Post: Le sous-ministre adjoint du Bureau de la consom- 
mation veut faire des remarques qui pourraient étre utiles. 


Mrs. Kathleen Francoeur Hendriks (Assistant Deputy 
Minister of Consumer Bureau): Can we speak in French, Mr. 
Chairman? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Most certainly. 


Mrs. Francoeur Hendriks: | would say that in British 
Columbia at the present time, by the surveys which are 
available, there is some concentration of Francophones in 
Vancouver. Out of the entire department, there is one section 
which is normally the first point of contact with the general 
public in search of information on activities, programs and 
legislation which comes under the department and that is the 
Consumers Services Branch. That service, which is the main 
point of contact, is where two bilingual positions have been 
identified and they should be filled by the appropriate candi- 
dates in the course of this year. At the moment, as far as I 
know, there has been no mention of bilingual incumbents in 
positions in other areas like the Weights and Measures Divi- 
sion, the Electricity and Gas Division or the Bankruptcy 
Office. 


Mr. Bosley: One other question, Mr. Chairman. 


I would like to turn to Ontario for a moment. In the 
document it is stated that, if | am not mistaken, there are some 
30 positions which have been designated bilingual. How many 
of those positions are outside the Sudbury and Cornwall 
areas? For example, how many bilingual positions are there in 
Toronto? 


Mr. Post: Mr. Labelle, could you help us out? 

Mr. Jean-Marc Labelle (Chief, Official Languages Branch, 
Department of Consumer and Corporate Affairs): Well, we 
have no office in Cornwall. 

Mr. Bosley: | see. 


Mr. Labelle: Now, in Sudbury, there are 13 bilingual posi- 
tions, 12 of which are filled by incumbents who meet the 
linguistic requirements of their positions in all areas of 
operation. 


Mr. Bosley: In Sudbury, yes, but what about Toronto? 
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M. Labelle: A Toronto... 


M. Bosley: Je pose ces questions, monsieur, parce que |’on 
sait que la population francophone a Toronto augmente 
fortement. 


Mme Francoeur Hendriks: Si vous le permettez, pendant 
que M. Labelle cherche les chiffres précis, l’objectif fixé aux 
gestionnaires pour la ville de Toronto, le Toronto métropolit- 
ain, pour l’année est d’assurer qu’une proportion de 10 p. 100 
des employés du district de Toronto devienne bilingues. 


M. Bosley: Cela, c’est l’objectif? 


Mme Francoeur Hendriks: C’est l’objectif a réaliser pend- 
ant l’année en cours. 


M. Bosley: Et en ce moment? 


M. Labelle: Dans le moment, nous avons 13 postes bilingues 
sur 1518 dans le Toronto métropolitain. 


M. Bosley: Bon, merci. 


Let me ask a couple of different question then, if I may, 
because | am interested in a couple of matters. Mr. Post, there 
was an audit done by whoever does that and I guess it is the 
audit service of the commissioner. And I refer to the one which 
indicates that you have a couple of problems, which I believe, 
would be the gentle way to put it in Sudbury and in Moncton. 


My questions are, one: Do you have any comments on the 
principle of an audit as to whether you think it is a good idea? 
Two: Do you think the comments are accurate? And three: 
What are you proposing to do about them in recognition that 
there are some difficulties in Outreach. 


Mr. Post: I will comment on your first question, and ask 
Mr. Labelle to indicate precisely what we have in our plans to 
improve the situation. 


I think audit is a good idea. I think it does have the required 
feedback. It provides the motivational stimulus: it provides the 
incentive. It also provides an objective assessment of where the 
problems are. Even with the best of intentions and good 
management, the fact is that internal monitoring processes 
may indeed overlook problems. So I think the objectivity is 
certainly to be welcomed by top management. The incentives, 
I think, are very useful to the managers who are responsible 
for change. 


Monsieur Labelle, pouvez-vous indiquer ce que nous avons 
l’intention de faire pour améliorer la situation 4 Moncton et A 
Sudbury? 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Labelle. 


M. Labelle: Vous faites allusion a une étude qui a été faite 
par le Conseil du Trésor, n’est-ce pas? 


e 1005 
M. Bosley: Non. 
M. Labelle: On parle de quoi? 
M. Bosley: Je ne I’ai pas avec moi maintenant, Je m’excuse. 
M. Labelle: D’accord. Maintenant, si l’on se référe a la page 
31, il y a 8 recommandations. Sur les 8 recommandations, 


effectivement, tout a été corrigé sauf le numéro 7, ot I’on 
demandait d’entreprendre des démarches auprés de la Cour 
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Mr. Labelle: In Toronto... 


Mr. Bosley: Sir, | am asking these questions because the 
Francophone population in Toronto is on the increase. 


Mrs. Francoeur Hendriks: If | may, while Mr. Labelle is 
looking for the exact figures, for this year, the manager’s 
objective for Metropolitan Toronto is to ensure that 10 per 
cent of the employees in that district become bilingual. 


Mr. Bosley: That is the objective? 


Mrs. Francoeur Hendriks: That is our objective for this 
year. 


Mr. Bosley: And, what is the situation at the moment? 


Mr. Labelle: At present, 13 of the 158 positions in Metropo- 
litan Toronto are bilingual. 


Mr. Bosley: Fine. Thank you. 


Permettez-moi de vous poser des questions sur un autre sujet 
qui m’intéresse également. Monsieur Post, une vérification a 
été faite par la division de la vérification au Bureau du 
Commissaire, je suppose. Je parle de celle qui a permis de 
déceler quelques problémes, et la je vous ménage un peu, a 
Sudbury et 4 Moncton. 


Premiérement, voulez-vous commenter le principe de la 
vérification? Deuxiémement, les résultats sont-ils exacts? Troi- 
siémement, que proposez-vous d’en faire en admettant que 
certaines difficultés se posent avec le programme d’extension? 


M. Post: Je vais répondre a la premiére question et, ensuite, 
demander a M. Labelle de vous préciser nos intentions pour 
lavenir. 


La vérification est une trés bonne idée. Il nous faut des 
évaluations pour stimuler, pour encourager. C’est une facon 
d’évaluer objectivement les problémes éventuels. Avec toutes 
les bonnes intentions du monde et la meilleure gestion, la 
vérification interne peut passer outre a certains problémes. 
Donc, lobjectivité est certainement recue d’un ceil favorable 
par la haute direction. Les stimulants aident les cadres qui 
doivent apporter les modifications. 


Mr. Labelle, could you indicate how we intend to improve 
the situation in Moncton and Sudbury in the future? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Labelle. 


Mr. Labelle: You have referred to a study carried out by 
Treasury Board, is that so? 


Mr. Bosley: No. 
Mr. Labelle: What are we talking about? 
Mr. Bosley: I am afraid | do not have it with me now. 


Mr. Labelle: I see. On page 31, there are eight recommen- 
dations. Remedial action has been taken on all the recommen- 
dations except for number 7 which calls for undertaking action 
with the Ontario Supreme Court so that Form 61 may be filled 
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supréme de |’Ontario afin que la formule 61 puisse étre 
remplie dans la langue officielle de préférence du failli. 


Alors, ce sont des démarches qui sont en train d’étre faites 
par le surintendant des faillites mais, effectivement, toutes les 
autres recommandations ont été corrigées. 


M. Bosley: Je m’excuse, mais c’est 4 quelle page? 
M. Labelle: Page 31. 


M. Bosley: Parce que j’ai la liste des commentaires, mais 
pas la référence exacte. 


La recommandation 7, vous ne l’avez pas déja fait? 


M. Labelle: Le numéro 7, non. C’est un long processus et 
l’on est en train de travailler sur cela présentement. Le surin- 
tendant des faillites nous a informé qu'il était en train de faire 
les démarches auprés de la Cour supréme de |’Ontario, mais, 
ce n’est pas fait présentement. 


Si vous voulez, je peux élaborer sur chacune des autres 
recommandations. A toutes les autres recommandations, les 
correctifs ont été apportés par le directeur régional. 


Mr. Bosley: I have different pages, I am afraid. There were, 
in the report, such indications as that the Moncton office had 
no posters on the bilingualism of its services. Sudbury had 
received no posters on the ability to advertise the availability 
of bilingual service for a year. At one point, the department 
indicated in the audit that its answer was to make the exist- 
ence of a plan for official bilingualism available, which does 
not seem to work. Have those been corrected? Have those 
other sorts of detailed recommendations been met, in your 
view? You may want to go to the commissioner on that at one 
point, Mr. Chairman. 


Mr. Post: I hope so. We need that kind of assessment and a 
regular reminder when such things are not done. Indeed, when 
they are not it is because of procedural faults, it is not because 
those materials do not exist, or are not available in the 
department, because the policy is that they should be 
available. 


Mr. Bosley: Do you do your own internal audit? 


Mr. Post: Yes, we have an internal operations review. An 
internal audit group in our department is charged with review- 
ing regularly the extent to which our own internal manage- 
ment procedures are being followed. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Excuse me, Mr. 
Bosley. Is that what you refer to as the performance evaluation 
system? 

Mr. Post: In effect; we call it a program review branch. It is 
an operations review, or an internal audit. 


Mr. Bosley: Mr. Chairman, when reading the reports | 
found that there used to be a division in this department called 
the Department of Intellectual Property—titles are weird and 
wonderful. 


One final question, if I may: I am intrigued by the telephone 
service. It is referred to by you as something you propose to 
expand, because it is effective, in your view, I gather. I really 
am interested in how it functions. One, just how does it work? 
Two, does it, in your view, replace face to face conversations or 
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out in the official language preferred by the person making a 
declaration of bankruptcy. 


Such steps are now being taken by the Superintendent of 
Bankruptcies and all other recommendations have been fol- 
lowed it. 


Mr. Bosley: I am sorry but what page did you say? 
Mr. Labelle: Page 31. 


Mr. Bosley: I do have the list of comments but I do not have 
the same reference. 


Has Recommendation 7 not yet been carried out? 


Mr. Labelle: No. It is a long process and we are now 
engaged in it. The Superintendent of Bankruptcies informed us 
that he had approached the Supreme Court of Ontario but 
that the measure had not yet been taken. 


If you would like, I can elaborate on the other recommenda- 
tions and the corrective action taken by the regional director. 


M. Bosley: La pagination de mon document semble étre 
différente. On mentionnait dans le rapport que le bureau de 
Moncton n’avait pas de pancartes indiquant que les services 
étaient offerts dans les deux langues. A Sudbury, on n’avait 
pas recu de ces pancartes depuis un an. A un certain moment, 
le ministére avait fait savoir son intention de publier un plan 
sur le bilinguisme, qui, apparemment, n’est que théorique pour 
l’instant. Avez-vous recu des recommandations détaillées qui 
vous paraissent acceptables? On voudra peut-étre s’adresser au 
commissaire a ce sujet, monsieur le président. 


M. Post: Je l’espére. I] nous faut ce genre d’évaluation et de 
rappels réguliers quand il y a des lacunes de ce genre. Elles 
sont en fait attribuables 4 des vices de forme, parce que de 
telles choses existent au sein du ministére; elles sont disponi- 
bles, conformément 4 la politique officielle. 


M. Bosley: Faites-vous votre propre évaluation? 


M. Post: Oui, nous faisons une révision interne. Un groupe 
d’évaluation interne du ministére est chargé de déterminer 
jusqu’A quel point nos pratiques internes de gestion sont 
suivies. 


Le coprésident (sénateur Murray): Est-ce bien ce que vous 
appelez le systéme d’évaluation du rendement? 


M. Post: Effectivement. C’est la Direction de la révision des 
programmes. II s’agit d’un contrdle interne des opérations. 

M. Bosley: Monsieur le président, j'ai remarqué qu'il y avait 
dans ce ministére un Service de la propriété intellectuelle; quel 
nom merveilleux! 


Une derniére question au sujet du service téléphonique. 
Vous comptez généraliser davantage ce service en raison de 
son efficacité. J’aimerais savoir comment il fonctionne. Pen- 
sez-vous qu’il peut remplacer le contact personnel dans les 
bureaux régionaux? 
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[Text] 
the need to put people into local offices who can deal in 
languages face to face? 


Mr. Post: In response to your last question, it cannot replace 
face to face conversations, particularly in those instances 
where an individual comes to an office. This is not the usual 
mode by which we meet the public; we generally meet the 
public over the telephone. The system works in the following 
way: with a bit of additional equipment, which I think will 
probably become common and available all across the country 
with new technology, you can have on your phone some 
additional buttons which will permit you to hold a call and to 
call another person while the call is being held and to refer the 
call immediately if that other person is in. 
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The system with which we are now experimenting in the 
Atlantic provinces is an example. If I were in the Fredericton 
office and received a call from somebody from Bathurst, say, 
wanting to have some information about bankruptcy—we do 
not have a bankruptcy officer in Fredericton and we certainly 
do not have a bilingual bankruptcy officer in New Brunswick 
at all—in the course of two or three seconds we would refer 
that call to Halifax, where we would have a bankruptcy officer 
who would take that question. The person calling in from 
Bathurst might never realize that he was indeed talking to 
somebody in Halifax. 


It is networking: you are probably used to it and unaware of 
it when you call an Air Canada office to make a reservation: 
you probably do not know where the clerk who is completing 
the transaction is sitting. 


Mr. Bosley: With great respect, | am not entirely sure the 
clerk knows either. 


Let me ask this question: assuming the service . . . 
Mr. Joyal: It was a joke. 
Mr. Bosley: What, the service or the comment? 


Assuming the intent of the telephone system is to deal with 
what you describe as the majority of your business, which is 
telephone work, it would follow from that that there therefore 
is less of a need to provide someone to deal with your service 
public on the ground in the sense that most of your business is 
telephone work that is coming in and being handled by a 
relayed telephone system, therefore there is less of a need to 
have someone on the ground who is bilingual in terms of 
volume. What do you do with someone who then comes in, ina 
region that you are serving through the telephone network, and 
wants services in the minority language? do you put him on 
the phone? 


Mr. Post: We sometimes do. In Kelowna, B.C., for example, 
where we do not have any bilingual Capacity, we have a sign in 
our office that says, “Service is available in French to you by 
dialing the following number.” They can either dial it from 
home—it is a collect call—or they can dial it from our office 
and talk to someone in French—in that Case, it would be in 
Vancouver. 


Mr. Bosley: It is a collect call? 
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M. Post: En réponse a la derniére question, ce service ne 
peut pas remplacer le contact personnel quand quelqu’un du 
public arrive dans un bureau. Mais notre contact habituel avec 
les citoyens se fait par téléphone. Grace a un systéme qui 
permet de mettre un appel téléphonique en attente,—de I’équi- 
pement sera sans doute disponible partout au Canada,—on 
peut passer immédiatement I’appel a un autre fonctionnaire. 


Nous avons mis au point un systéme dans les provinces 
Atlantiques. Si le bureau de Fredericton recoit un appel de 
Bathurst concernant des renseignements en matiére de faillite, 
vu que nous n’avons pas de responsable dans ce domaine a 
Fredericton et aucun fonctionnaire bilingue compétent en la 
matiére dans tout le Nouveau-Brunswick, nous pouvons trans- 
férer l’'appel 4 Halifax en l’espace de quelques secondes. II est 
possible que le demandeur, a Bathurst, ne se rende méme pas 
compte qu’il parle a un fonctionnaire a Halifax. 


C'est un systéme qui permet de se brancher sur d’autres 
réseaux: quand vous appelez un bureau d’Air Canada pour 
faire une réservation, vous ne savez sans doute pas ou se trouve 
le commis qui s’en occupe. 


M. Bosley: Je ne suis pas sir que le commis le sait non plus. 


Je vais poser la question suivante: En supposant .. . 
M. Joyal: C’était une blague. 
M. Bosley: Le service ou le commentaire? 


Vous dites que votre contact avec le public se fait surtout 
par téléphone et, compte tenu de votre service téléphonique a 
relais, je suppose que le volume de travail ne justifie pas 
tellement la présence d’un fonctionnaire bilingue. Que faites- 
vous lorsque quelqu’un se présente dans un bureau régional 
desservi par ce systéme téléphonique et veut étre servi dans la 
langue minoritaire? Doit-il se renseigner par téléphone? 


M. Post: Parfois. A Kelowna, en Colombie-Britannique, par 
exemple, ou nous n’avons pas de fonctionnaire bilingue, nous 
avons une pancarte dans le bureau qui indique que |’on peut 
obtenir le service en frangais en composant tel numéro. Il s’agit 
d’un appel a frais viré et on peut composer le numéro a la 
maison, ou au bureau, pour obtenir les renseignements voulus 


en frangais. Dans ce cas-la, le fonctionnaire se trouve a 
Vancouver. 


M. Bosley: C’est un appel a frais virés? 
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[Texte] 


Mr. Post: Well, if they call from their own home to our 
office, we would accept it as a collect .. . Excuse me. 


Mr. Bosley: Now I am confused. If I call from one of your 
centres to one of your offices locally and you hook me up, that 
is your cost. 


Mr. Post: The Government of Canada... 


Mr. Bosley: What do you mean, you are telling someone it 
is a collect call? 


Mr. Post: Well, we would accept the expenses of a long 
distance call... 


Mr. Bosley: I am sorry. Wherever it comes from? 
Mr. Post: .. . in this network. 


Mr. Bosley: You are intending, I presume, someday to go to 
video screens? It sounds like you are building that into your 
system. ) 


Mr. Post: Well, I am not sure how quickly we will get there. 
We would like to have an opportunity to do some experimenta- 
tion or a pilot project with that. 


I would not want you to get the impression that we do not 
need to have people who can meet the francophone or the 
anglophone community minorities as the case might be on a 
face-to-face basis. Much of our business which is client origi- 
nated comes to us over the telephone. Our department believes 
very strongly that one of the ways to get good consumer 
protection in the country is to encourage local groups and to 
use self-help organizations and to have good consumer infor- 
mation, good safety information, good whatever information in 
local networks. And so our officers spend a fair amount of 
time doing missionary outreach work with community groups 
or associations who would then be part of an information 
network that would be in the community. Of course, that kind 
of outreach work, organizational work, does require face-to- 
face encounter and expert communication skills. 
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Mr. Bosley: I know I have used my time, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Bosley. Are there other members of the committee who wish to 
ask questions at this point? Mr. Joyal. 

M. Joyal: Merci, monsieur le président. 

J’ai écouté attentivement les réponses qui ont été apportées 
aux questions posées par mon prédécesseur et je suis un peu 
perplexe devant la capacité globale de votre ministére a faire 
face aux objectifs de la loi, et en particulier au premier objectif 
de la loi, celui qui est d’assurer les services dans les deux 
langues officielles du Canada. 

Je suis perplexe, je dois vous dire, non pas parce que je 
décéle nécessairement, chez vous ou dans les réponses que vous 
avez données un manque de bonne volonté ou de bonne foi, 
mais il me semble que d’une part les outils dont vous avez 
parlé ou auxquels vous avez fait référence me semblent étre un 
peu, c’est le moins qu’on puisse dire, «branlants». Et d’autre 
part, lorsque l’on vérifie la présence de la capacité bilingue 
dans les différentes provinces canadiennes l’extérieur du 
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M. Post: Si la personne fait l’appel de sa maison a notre 
bureau, nous l’acceptons comme un appel 4a frais virés... 
pardon. 


M. Bosley: Je ne comprends pas. Si je vous téléphone a un 
de vos bureaux locaux et que vous me branchez ensuite sur un 
autre réseau, vous assumez le coit. 


M. Post: C’est-a-dire le gouvernement du Canada... 

M. Bosley: Pourquoi dites-vous que c’est un appel a frais 
virés? 

M. Post: Eh bien, nous acceptons de payer un appel 
interurbain... 


M. Bosley: Quel que soit |’endroit d’origine de cet appel? 
M. Post: . . . dans ce réseau. 


M. Bosley: Je suppose que vous allez un jour installer des 
écrans vidéo? J’ai l’impression qu’ils vont faire partie de votre 
systéme. 

M. Post: Je ne sais pas si ce sera dans un proche avenir. 
Nous aimerions avoir la possibilité de faire des expériences, ou 
un projet pilote. 

Je n’aimerais pas vous donner l’impression qu’il ne nous faut 
pas des employés capables de servir directement le public dans 
la langue minoritaire. C’est par téléphone que beaucoup de 
citoyens s’adressent 4 nous pour obtenir des renseignements, et 
pour d’autres affaires. Notre ministére est persuadé qu’une 
bonne facon d’assurer la protection des consommateurs au 
Canada est d’encourager les groupes locaux et les organisa- 
tions qui représentent les citoyens. Il est important que les 
réseaux locaux disposent de bons renseignements sur les divers 
produits, sur la sécurité, et autres questions. Ainsi, nos agents 
ont fait beaucoup de travail de missionnaire avec les groupes 
ou associations communautaires, pour les intégrer au réseau 
d’information de la collectivité. Evidemment, ce travail d’orga- 
nisation exige un contact personnel et une compétence spéciali- 
sée en communications. 


M. Bosley: Mon temps est écoulé, monsieur le président. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci beaucoup, mon- 
sieur Bosley. Est-ce que d’autres membres du Comité veulent 
poser des questions maintenant? Monsieur Joyal. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


I listened closely to the replies to earlier questions and I am 
somewhat confused by your department’s over-all capacity to 
meet the objective of offering services to the public in both 
official languages. 


I am confused, not necessarily because I detect in you or in 
your replies a lack of good will or of good faith because it 
seems that the tools which you have mentioned are, to say the 
least, precarious. Also, an audit of the bilingual capacity in 
these areas, Canadian provinces outside Quebec, where the 
problem is at its worst, it seems to me, reveals that it is totally 
inadequate. 
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Québec, parce qu’ii me semble que c’est ia ot le probléme est 
le plus aigu, le support substantif de capacité bilingue est tout 
a fait, A mon sens, inadéquat. 

Je remarque que dans le tableau que vous avez rendu public, 
qui porte la date du mois de mars de cette année, en Colombie- 
Britannique, il n’y a que deux postes bilingues dont un seul est 
au niveau supérieur. En Saskatchewan, il n’y a qu’un poste 
bilingue au niveau minimum A. Et on sait que cela veut dire, 
c'est yes and no. Au Manitoba ot, 4 mon sens, un effort 
particulier doit étre fait, parce que c’est le point d’encrage des 
francophones dans |’Ouest, sur sept postes bilingues, aucun 
n’est de niveau supérieur et seulement quatre rencontrent les 
exigences linguistiques, c’est-d-dire environ la moitié des 
postes. 


Au Nouveau-Brunswick, qui est le point d’encrage dans I’est 
du pays, sur 13 postes bilingues, aucun n’est de niveau supé- 
rieur, neuf rencontrent les exigences linguistiques, soit environ 
les deux-tiers. 


En Nouvelle-Ecosse, 15 postes bilingues dont seulement 
neuf rencontrent les exigences linguistiques. II s’agit toujours 
d’expressions uniquement orale. 


A I’ fle-du-Prince-Edouard, un poste bilingue, de niveau B, 
et il ne rencontre méme pas les exigences linguistiques de son 
poste. 


Et a Terre-Neuve, aucun poste bilingue. 


Je suis perplexe parce que lorsque |’on reparcourt le rapport 
de vérification, on ne semble pas faire de différence suffisam- 
ment forte entre ce que l’on appelle l’offre passive ou l’offre 
active de services. Et vous comprendrez que lorsqu’a I’ex- 
térieur du Québec le nombre de postes bilingues est si peu 
élevé et il est de qualité si faible ou de capacité si faible, il n’est 
pas €tonnant de constater que I’offre de services soit, par 
conséquent, passive. Et comme je vous le souligne, il ne s’agit 
pas ici de faire un procés de bonne ou de mauvaise volonté, 
mais simplement de constater la présence sur l’échiquier d’un 
certain nombre de facteurs qui contribuent 4 améliorer la 
situation. 


Je suis d’avis que vous avez beau penser A tous les systémes 
électroniques ou a tous les gadgets électroniques possibles, il 
n’en demeure pas moins que l’on traite avec des humains. Et le 
client qui est au bout de la ligne, lorsqu’il a impression que 
l'appareil du service auquel il s’adresse est massivement et 
lourdement unilingue est nécessairement porté a s’adresser 
dans l’autre langue officielle. Et cela me semble étre l’un des 
aspects fondamentaux des décisions que ce Comité aura a 
prendre lorsqu’il aura a définir quelle est la nature de l’offre 
qui doit étre faite quant aux services. Car il me semble qu'il y 
a une certaine cheville lorsqu’on dit que les services doivent 
€tre disponibles dans les deux langues, mais lorsqu’ils sont 
@abord disponibles dans une langue et ensuite offerts dans 
autre langue. Et, 4 mon sens, c’est ce qui est peut-étre 
l’élément le plus important 4 déterminer lorsqu’il nous faut 
nous assurer que les services du gouvernement du Canada sont 
disponibles immédiatement dans les deux langues officielles; 
autrement on ne fait que perpétuer une situation boiteuse. Et 
c’est dans cet esprit-la, je pense, que la premiére recommanda- 


[ Translation] 


In the table you have published, dated March of this year, 
there are only two bilingual positions, of which one is at the 
senior level, in British Columbia. In Saskatchewan, there is 
only one bilingual position at the minimum A level. Everybody 
knows that this means the incumbent can answer yes and no in 
French. In Manitoba, where a particular effort should be 
made, in my opinion, as this is the anchor point for Francopho- 
nes in the West, not one of the seven bilingual positions is at a 
senior level and only four of them, that is, one-half, meet the 
language requirements. 


In New Brunswick, which is the anchor point in Eastern 
Canada, none of the 13 bilingual positions is at a senior level 
and only 9, that is, two-thirds, meet the language 
requirements. 


In Nova Scotia, only 9 of the 15 bilingual positions meet the 
language requirements. We are still only talking about oral 
expression here. 


In Prince Edward Island, there is one bilingual position and 
it is at the B level. The person does not even meet the language 
requirements in that case. 


In Newfoundland, there are no bilingual positions. 


I am confused because, in going over the audit report, there 
is not adequate distinction between passive and active lan- 
guage service. When there are so few bilingual positions 
outside Quebec and the quality or capacity is so low, it is not 
surprising, therefore, that the services are only offered passi- 
vely. As I have already mentioned, it is not a question of lack 
of good will, but simply an observation that several factors 
could lead to an improved situation. 


I am of the opinion that you may well have thought of all 
the electronic systems and gadgets imaginable, but you are, in 
the final analysis, dealing with human beings. And the client 
at the end of the line, if he has the impression that the 
respondent is most obviously unilingual, will necessarily be 
inclined to use the other official language. And this may be 
one of the basic points in the decisions this Committee will 
have to make in defining the nature of the offer of bilingual 
services, since it seems there is a deficiency here, services must 
be available in both languages, but that they are first offered 
in one language, and then in the other. And this may be one of 
the most important elements of determination that the services 
of the Government of Canada are immediately available in 
both official languages; otherwise, we are only perpetuating an 
imbalance. And this may be the spirit of the first recommen- 
dation in the study to which you have referred, which reads, 
and I quote: 
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tion de l’etude a laquelle vous avez fait référence plus tét 
précise et je la lis: 
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Compte tenu de ce qui précéde, il est recommandé au 

ministére: 

1) De préciser davantage sa politique de langues officiel- 
les en donnant une définition de demande importante. Et je 
me demande si on n’est justement pas en train d’essayer de 
confirmer un certain cercle vicieux lorsqu’on parle toujours 
de «demande importante». 


Cela me semble étre, mettre le fardeau sur le public utilisateur 
des services, que de le forcer lui-méme a aller chercher le 
service dans l’autre langue officielle lorsqu’en fait, il devrait 
étre immédiatement disponible. Et c’est pourquoi ma premiére 
question s’adresserait au commissaire aux langues officielles. 
Dans l’évaluation que vous avez faite et dans |’évaluation qui a 
été faite dans le rapport de vérification, est-ce que vous croyez 
qu’au ministére de la Consommation et des Corporations, 
présentement, on aborde cette question-la de fagon satisfai- 
sante? D’aprés vous ne manque-t-il pas un des éléments clés 
pour qu’on s’assure que cet objectif soit atteint dans un laps de 
temps déterminé? 


M. M. F. Yalden (commissaire aux langues officielles): 
L’objectif qu’est d’offrir réellement un service dans les deux 
langues ne sera sirement pas atteint aussi longtemps qu’il n’y 
a pas beaucoup plus d’individus bilingues, surtout dans |’Ouest 
et dans l’Est du pays, et je pourrais dire n’importe ou en 
dehors du Québec. Si j’ai bien compté, et je me sers moi aussi 
de l’annexe A de la présentation de M. Post, et je regarde les 
chiffres concernant les titulaires rencontrant les exigences 
linguistiques de leur poste, parce que les postes qui sont 
bilingues sans titulaires, cela ne me dit pas grand chose... Si 
on tient compte seulement de ces titulaires, il y a en dehors du 
Québec dans tout le pays, seulement 18 dans les provinces 
Maritimes je crois, 19 en Ontario et 8 a l'Ouest pour un total 
de 45 a peu prés et, toujours en dehors du Québec, il y a un 
seul titulaire au niveau C. Alors, dans de telles conditions je 
vois mal comment le ministére puisse arriver a satisfaire une 
demande importante ou toute autre chose. Nous, comme je Vai 
suggéré la semaine derniére, nous croyons qu’on devrait adopt- 
er la définition la plus large possible de cette question, de ce 
terme: «demande importante», significant demand; et j’ouvre 
une parenthése pour dire que ce n’est pas trés clair dans mon 
esprit, pourquoi choisir Halifax, Windsor, Toronto, Sher- 
brooke, Winnipeg et non pas d’autres villes au pays ou nous 
savons qu’il y a des communautés francophones assez considé- 
rables, et ot l’on peut imaginer qu'il y aurait une demande 
importante. 


Mais je dirais que, quelle que soit la définition de «demande 
importante», on n’arrivera jamais a satisfaire cette demande 
sans avoir des titulaires bilingues. Et un dernier point, je dirais 
que ma propre pensée rejoint celle de M. Joyal quand il 
suggére qu’un systéme téléphonique est un pis-aller, faute de 
mieux. M. Post a indiqué qu’il y avait un délai de quelques 
secondes. J’imagine que ces quelques secondes sont plutot 


quelques minutes de temps en temps, du moins quand je 
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Subject to the preceding, it is recommended that the 
department: 


1) Further clarify its official languages policy by defining 
the term significant demand. 


And I am wondering if we are not in fact trying to perpetuate 
a vicious circle by insisting on the term “significant demand”. 
It seems to lay the burden on the user public of these services, 
to compel him to request services in the other official lan- 
guage, when in fact these should be immediately available. 
And in this respect, my first question is to the Commissioner 
of Official Languages. In your own assessment, and in the 
assessment provided in the audit report, do you feel that the 
Department of Consumer and Corporate Affairs is in fact 
responding to this issue satisfactorily? Is there not a key 
element missing to ensure that the objective will be achieved in 
the given period of time? 


Mr. M. F. Yalden (Commissioner of Official Languages): 
The objective to offer truly bilingual services will certainly not 
be reached until such time as there are many more bilingual 
individuals particularly in the east and the western parts of the 
country and indeed anywhere outside of Quebec. If my figures 
are correct, and I am also using Appendix A to Mr. Post’s 
presentation, and I am using only those figures where the 
incumbents meet the linguistic requirements of their position, 
since unfilled bilingual positions mean nothing... So, if we 
take into account only those incumbents, across the country 
outside of Quebec, there are only 18 in the Maritime Provin- 
ces, 19 in Ontario, and 8 across the West, for a total of 45, of 
which outside of Quebec, a single incumbent is at the C level. 
And, in such conditions, I really cannot see how the depart- 
ment can respond to a significant demand or any other. As I 
proposed last week, we believe that the definition of the term 
“significant demand” should be as broad as possible. And I 
must say | realize why Halifax, Windsor, Toronto, Sherbrooke 
and Winnipeg should be selected, rather than other cities in 
the country where there are fairly large Francophone commu- 
nities, and where we could suppose a significant demand. 


However, whatever the definition of “significant demand”, 
we shall never meet it without bilingual incumbents in the 
positions. And finally, I agree with Mr. Joyal’s suggestion that 
a telephone service is really a make-shift measure, for want of 
anything better. Mr. Post has said there were only a few 
seconds delay. I imagine these few seconds can often be 
stretched to minutes, at least when I have used the Zenith 
number. It is not always that ideal. 
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téléphone en utilisant Zénith. Ce n’est pas toujours aussi 
parfait que cela. 
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Deuxiémement, j’imagine que dans plusieurs de ces bureaux 
le premier contact se fait en anglais, c’est-a-dire que la per- 
sonne qui parle a l'autre bout du fil ne répond pas dans les 
deux langues. Donc, dés le début de la conversation le fardeau 
est placé sur le client minoritaire qui demande d’étre servi en 
frangais. Ce qu’il ne fera pas la plupart du temps. Ce qui crée 
évidemment ce cercle vicieux qu’on a constaté la semaine 
derniére. I] ne demande pas le service, parce que le service 
nest pas offert; et parce qu’il ne demande pas le service, on dit 
qu’il n’y a pas de demandes importantes et ainsi de suite. 


Alors, pour ma part, monsieur le président, il n’y a qu’une 
seule solution, c’est de créer des postes bilingues et de les 
combler par des titulaires bilingues, et surtout, des titulaires 
qui parlent efficacement I’autre langue. 


M. Joyal: Est-ce qu’il serait possible, monsieur le président, 
d’avoir les commentaires de notre témoin face a cette 
situation? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Post. 


M. Post: Merci. Je voudrais d’abord indiquer, monsieur 
Joyal, que d’une certaine maniére je suis d’accord pour dire 
qu’on offre un service minime en dehors du Québec et de la 
Capitale nationale. On n’est pas en mesure d’offrir des services 
actifs aux consommateurs soit en anglais soit en francais parce 
qu’on a une bien petite équipe pour nos 20 programmes a 
travers tout le pays. 


C’est évidemment notre capacité de répondre qui sollicite 
initiative de nos clients, et cela parce que nous avons des 
réceptionnistes bilingues dans tous les centres identifiés comme 
bilingues. On commence la conversation de maniére a indiquer 
la disponibilité des deux langues. Dans les autres villes, vous 
avez raison, c’est sur l’initiative du client. Le niveau des 
titulaires qui apparait dans |’annexe A n’est peut-étre pas une 
indication adéquate de la compétence des individus. Parce 
qu’en dehors de la Capitale nationale, la plupart des gens qui 
remplissent ces postes sont des francophones. Et méme si cela 
indique un niveau A ou un niveau B ou que c’est la femme de 
quelque... Notre réceptionniste 4 Vancouver est née, a été 
élevée et éduquée 4 Montréal et elle pouvait combler le poste 
de niveau A, B ou C. On a donné cette indication pour fins de 
classification plut6t que pour indiquer la compétence des gens 
qui travaillent dans ces bureaux. 


Le probléme important que nous rencontrons pour améliorer 
notre service, c’est un probléme de recrutement. Cest de 
trouver des gens compétents qui s’intéressent a nos affaires, 
qui seront préts 4 combler ces postes de réceptionniste, ou qui 
ont la compétence voulue, des experts dans un domaine ou 
dans l'autre. Et c’est un probléme majeur, parce que ce n’est 
pas facile pour le gouvernement fédéral de recruter des Fran- 
co-Albertains ces jours-ci pour des postes de commis; ce n’est 
pas facile de recruter des francophones n’importe od A I’ex- 
térieur du Québec. Et nous commengons a trouver que dans 
certains milieux, au Québec, ce n’est pas facile de recruter des 
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Also, I would think that in most of those offices, first 
contact is in English, that is the call is not always answered in 
both languages. So from the very start, the onus is on the 
client of a minority language to request service in French. And 
most of the time he will not do so. And then obviously reacts 
the vicous circle mentioned last week. The client does not ask 
for this service, because it is not offered: and because he does 
not request the service, one concludes there is no significant 
demand, et cetera. 


As far as I am concerned then, Mr. Chairman, there is. only 
one solution, and that is to create bilingual positions, and to fill 
them with bilingual incumbents, particularly incumbents who 
can effectively use the other language. 


Mr. Joyal: Could our witness also respond to this point, Mr. 
Chairman? 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Post. 


Mr. Post: Thank you. I must first point out, Mr. Joyal, that 
to some extent I agree with you that only minimal service is 
offered outside of Quebec or the National Capital. We are not 
in a position to offer full services to the consumers, either in 
English or in French, because we have a very small team 
spread across the country to cover our 20 programs. 


Since bilingual receptionists man all the centres identified as 
bilingual, it is obviously our ability to respond to the demand 
which creates that demand among our clients. All calls are 
answered in such a way as to indicate the availability of both 
languages. In the other cities, the client must initiate the 
request. And the level given for the incumbent in Appendix A, 
may not be a clear indication of the competence of the persons. 
Outside of the National Capital region most of the incumbents 
are Francophones. And even if a level A or B is given or that is 
the wife of... Our Vancouver receptionist was born, raised 
and educated in Montreal, she could fill the position at levels 
A, B or C. The level stated is for reasons of classification, 
rather than to indicate the competence of the personnel wor- 
king in those offices. 


Our greatest difficulty in improving our services, is recrui- 
ting personnel. We are having trouble finding interested, com- 
petent people who are prepared to fill the positions of receptio- 
ninst, or in finding experts in one area or another. And that is 
a major problem, because it is not easy these days for the 
federal government to recruit French speaking Albertans for 
clerical positions; it is not easy to recruit Francophones anyw- 
here outside Quebec. And we are beginning to find, in certain 
milieux in Quebec, it is not easy to recruit Anglophones or 
bilinguals outside of the large towns. To my mind, if I were to 
put my finger on one single major problem in the long-term, it 
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anglophones ou des personnes bilingues a l’extérieur des 
grandes villes. Et, 4 mon avis, si je devais mettre le doigt sur 
un seul probléme majeur a long terme, c’est le probléme du 
recrutement. Parce qu’on ne veut pas doter ces postes en 
déménageant des gens de Québec ou de Montréal a Halifax ou 
Pinverse. Ce n’est pas facile. Cela va a l’encontre du principe 
qu’on voudrait établir, c’est-a-dire que les gens de l’endroit qui 
ont la compétence nécessaire remplissent les postes. 
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Le coprésident (sénateur Murray): Merci. Monsieur Joyal, 
vous avez épuisé vos dix minutes. Vous avez épuisé vos quinze 
minutes, en fait... 


M. Joyal: Vous me faites penser aux téléphonistes de cer- 
taines lignes téléphoniques, monsieur le président. 


Le coprésident (sénateur Murray): Alors, est-ce qu'il y a 
d’autres membres du Comité qui désirent poser leurs questions 
maintenant. Sinon, j’ai le plaisir d’accueillir M. Cousineau, le 
député de Gatineau. Il n’est pas membre du Comité, mais il 
désire quand méme poser plusieurs questions, avec la permis- 
sion du Comité. 


Une voix: D’accord. 
Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Cousineau. 
M. Cousineau: Merci, monsieur le président. 


C’est vrai que c’est la premiére fois que j’assiste a une 
réunion de ce Comité, mais soyez assurés d’une chose, ce ne 
sera pas la derniére fois. 


Au ministére de la Consommation et des Corporations 
actuellement, vous avez éliminé la responsabilité du gouverne- 
ment fédéral en ce qui concerne l’incorporation . . . 


M. Post: Non. 


M. Cousineau: Laissez-moi terminer. Toute personne dési- 
reuse de s’incorporer, en vertu de la loi fédérale, votre minis- 
tére l’a «privatisée», pour employer une expression commune, 
et l’entreprise privée a maintenant la responsabilité d’obtenir 
une charte fédérale. Ce qui m’intéresse dans ce cas-la, on dit 
que 20 postes sont appelés a disparatre en vertu des restrictions 
budgétaires, combien de francophones seront affectés par cette 
décision-la? 

M. Post: Je demanderai 4 M. Labelle de m’aider en recher- 
chant le nombre de francophones dans notre service d’incorpo- 
ration. Pour préciser, monsieur le président, je voudrais dire 
qu’il y a plusieurs étapes dans l’incorporation d’une nouvelle 
entreprise fédérale. Et l’incorporation méme reste toujours une 
responsabilité fédérale, comme la responsabilité d’exiger les 
rapports réguliers et ainsi de suite. 


Il y a une étape dans le processus d’incorporation qui est 
l’étape de la recherche d’un nom unique name search activity. 
Alors, on avait développé un programme sur ordinateur pour 
la recherche de nom uniques, parce qu’on voulait améliorer le 
service en offrant le service de name search partout dans le 
pays oui il y a des bureaux d’avocats qui s’occupent de l’incor- 
poration des entreprises. On a commencé ce programme sur 
ordinateur avec les banques de noms qui existaient et on les a 
offerts a des bureaux d’avocats par l’intermédiaire des agences 
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would be the recruitment problem. Because we do not want to 
staff these positions by moving people from Quebec or Mont- 
real to Halifax or vice versa. It is not easy. That goes against 
the principle that we should like to establish, that people on 
the spot who have the necessary skills fill these positions. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you. Mr. 
Joyal, your ten minutes are finished. As a matter of fact, your 
fifteen minutes are up... 


Mr. Joyal: You make me think of the operators on some 
telephone lines, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Well, would other 
Committee members like to put their questions now? If not, I 
have the pleasure of welcoming Mr. Cousineau, the honoura- 
ble member from Gatineau. He is not a member of the 
Committee, but he would like to put some questions, with the 
permission of the Committee. 


An honourable member: Okay. 
The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Cousineau. 
Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. 


This is indeed the first time that I have attended a meeting 
of this Committee, but you can be sure that it will not be the 
last. 


At present in the department of Consumer and Corporate 
Affairs, you have eliminated the federal government’s respon- 
sibility with regards to incorportion ... 


Mr. Post: No. 


Mr. Cousineau: Let me finish. Any person who would like to 
incorporate, under federal law, has been put into private hands 
by your department, and the private company now has the 
responsibility of obtaining a federal charter. We have been 
told that 20 positions are to be eliminated because of budget 
restrictions; I would be interested in knowing how many 
Francophones will be effected by this decision? 


Mr. Post: I would ask Mr. Labelle to help me in determi- 
ning the number of Francophones in our incorporation service. 
To be specific, Mr. Chairman, I should like to say that there 
are various stages in the incorporation of a new federal 
company. Incorporation itself remains a federal responsibility, 
just as the responsibility of demanding regular reports, et 
cetera. 


One step in the incorporation procedure is the name-search 
activity. We have developed a computer program for the 
name-search activity because we wanted to improve our ser- 
vice by offering name-search capacity throughout the country 
wherever there are law firms dealing with company incorpora- 
tion. We began this computer program using the existing name 
banks and we offered them to law firms through research 
agencies. At the beginning, there were two computer software 
houses, and now there is only one which has contacts with 
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de recherche. Au début, il y en avait deux et maintenant il yen 
a une seule Computer Software House, qui a des liens avec 
plusieurs bureaux d’avocats et agences de recherche. Et 
lorsque, maintenant, vous voulez enregistrer une nouvelle 
entreprise, votre avocat, si son bureau a un terminal... , pour 
une entreprise 4 Montréal, Toronto ou n’importe ot dans le 
pays, peut chercher et réserver un nom de société en un jour ou 
deux. Ainsi, vous pouvez soumettre votre demande avec le nom 
unique déja confirmé. Et avec ce systéme de recherche et 
confirmation de nom unique rendu 4 l’entreprise privée on n’a 
pas eu de mise a pied... I y a toujours un certain roulement; 
certains prennent leur retraite, d’autres ont été déplacés dans 
d'autres postes de ministére. Ce service a été mis au point au 
bout de deux 4 trois ans, et il a été possible de faire cela sans 
congédier du personnel. On a, 4 mon avis, atteint un niveau 
élevé de services décentralisés, localisés et améliorés pour les 
clients pour lesquels, avant cette recherche et réservation de 
nom, il fallait un bon bout de temps, voire plusieurs semaines. 
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M. Cousineau: Quand vous dites «mise a pied», d’accord . .. 
Pour le moment, ils ne sont pas mis a pied, ils travaillent 
encore au ministére; mais il n’en demeure pas moins qu’ils sont 
sur la liste des gens qui seront disponibles. 


M. Post: Non, non,... 


M. Cousineau: Je vous demanderais, monsieur Post, de bien 
vérifier ce que je viens de vous dire, parce que je sais, preuve a 
l’appui, que ces gens-la, si on ne leur trouve pases 


M. Post: Peut-étre qu’il y a des personnes qui sont sur les 
listes de disponibilité dans ce domaine; je regrette d’avoir 
donné cette impression. Mais en terme d’anglophones-franco- 
phones, je crois toujours qu’en décentralisant ce service et en 
loffrant dans les villes importantes par l’intermédiaire de cette 
compagnie privée, on a amélioré les services pour les franco- 
phones de Montréal ou d’ailleurs, ou pour les anglophones 
parce que le service est en fait offert dans la langue de l’avocat 
des clients. 


M. Cousineau: I] ne répond pas 4 ma question, monsieur le 
président. Parmi les gens qui seront affectés par cela et qui 
seront une vingtaine... , je vous ai demandé combien de 
francophones seront affectés? Alors, si vous n’avez pas 
écouté . .. , et si vous n’avez pas la réponse tout de suite... 


M. Post: Non, non. J’ai écouté! Cependant je n’ai pas la 
réponse précise aujourd’hui. Je peux vous la faire parvenir... 


M. Cousineau: Que le dernier rapport que nous avons recu 
la semaine derniére en ce qui concerne les promotions dans la 
haute direction de la Fonction publique, on a parlé d’une 
réduction de ! p. 100. Je remarque ici, d’aprés votre document, 
qu’au cours des trois derniéres années, la participation des 
francophones dans la catégorie des directions est passée de 
10 p. 100 a 30p. 100. Etes-vous capable de m’indiquer les 
chiffres pour les trois années depuis l’année 1979? Alors, 
peut-étre que vous n’étes pas capable de me le dire tout de 
suite, mais si vous pouviez me donner ce renseignement-la a un 
certain moment donné... 
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several law firms and research agencies. and now, when you 
want to incorporate a new company, your lawyer, if his firm 
has a terminal—for a company in Montreal, Toronto, or 
elsewhere in the country—can run a search and reserve a 
company name within one or two days. Thus, you can submit 
your application with the name search already confirmed. And 
this system of name search and confirmation for private 
companies has not led to any redundancies .. . There is always 
some staff rotation; some people retire, others are transferred 
to other positions within the department. This service was set 
up after two or three years’ work, and we were able to do that 
without having to lay-off anyone. In my opinion, we have 
reached a high level of decentralized, localized and improved 
services for clients who, before this name search and confirma- 
tion system was set up, had to wait quite a while, sometimes 
even several weeks. 


Mr. Cousineau: When you say “without having to lay-off”, 
okay ... For the moment, they have not been made redundant, 
they are still working within the department; but even so, they 
are on the eligibility list. 


Mr. Post: No, no... 


Mr. Cousineau: I would ask you, Mr. Post, to make a 
careful check on what I have just said, because I have proof 
that these people, if one does not find them... 


Mr. Post: Perhaps there are people who are on elegibility 
lists in this sector; I am sorry for having given that impression. 
But in terms of anglophones-francophones, I still believe that, 
by decentralizing the service and offering it in large towns 
through this private company, we have improved services 
offered to the francophones in Montreal or elsewhere, or for 
anglophones, because the service is, in fact, offered in the 
language spoken by the clients’ lawyer. 


Mr. Cousineau: He has not answered my question, Mr. 
Chairman. I asked you how many of the 20-odd persons who 
will be effected by this are francophones? So, if you were not 
listening ... and if you do not have the answer right away... 


Mr. Post: No, no. I was listening! However, I do not have 
the exact figure here. I could send it on to VOU ges. 


Mr. Cousineau: In the last report we received last week, 
concerning promotions within the senior executive category of 
the Public Service, there was mention of a one per cent 
reduction. According to your document, I see that, over the 
past three years, the percentage of francophones within the 
managerial sectors has increased from ten to thirty per cent. 
Can you give me the figures for the last three years since 
1979? If you are unable to give me these figures now, you 
might give me the information whenever . . . 
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M. Post: Pour l’année spécifique 1979? 


M. Cousineau: 1979 s’il vous plait, oui, et, disons, pour les 
trois années. Peut-étre que vous pourriez me répondre tout de 
suite. L’an passé, est-ce que vous avez connu une diminution 
vous aussi OU avez-vous eu une augmentation? 


M. Post: Une diminution du total des employés supérieurs 
dans le ministére? 


M. Cousineau: Oui. 


M. Post: On a eu une diminution, au total, parce qu’on a eu 
une réorganisation de notre gestion supérieure dans le minis- 
tére au cours des trois années. On est passé d’un systéme de 
cing sous-ministres adjoints a4 trois sous-ministres adjoints, 
avec des regroupements et une élimination de postes supé- 
rieurs. Mais au cours de cette méme période, on a réussi a 
augmenter le pourcentage de francophones dans ce groupe. 


M. Cousineau: Alors, vous pourriez me donner cela, a un 
moment donné? 


M. Post: Oui, on pourrait vous donner plus de détails 
concernant le nombre de postes SX chez nous. If I am an 
anglophone in your department, sir, and I am fluent in French, 
who would determine if I were to get that $800 or not? 


Mr. Post: I guess, ultimately, the deputy minister does in 
that it is a responsibility for which I am personally responsible. 
But as you know, it works by the positions being classified as 
bilingual or requiring bilingualism or not. Then each year after 
a position has been declared bilingual, we have an evaluation 
process whereby the incumbent and his proficiency in the 
second language is judged as being adequate or inadequate. At 
the present time if it is judged adequate, he gets the $800. If it 
is not judged adequate, he does not. 


The Joint Chairman (Senator Murray): This is your last 
question, Mr. Cousineau. 


Mr. Cousineau: So therefore, by your answer you are telling 
me now that you would be one of the persons to see about this 
particular matter. The way I have heard it as far as one of my 
constituents is concerned, and on this particular matter, maybe 
I should pose my question to Mr. Yalden who maybe could 
help me out, is that it would be the immediate superior who 
would be the sole judge if the person should try this examina- 
tion for getting this $800. 


Mr. Yalden: Well, if | may comment although without 
knowing any details of Mr. Post’s department, I think what 
Mr. Post has said is accurate. There are examinations and 
generally they are conducted by the Public Service Commis- 
sion. So neither Mr. Post nor a personnel director nor the 
immediate boss of the person would normally be involved in 
deciding whether the incumbent of a position qualified or did 
not qualify. 

What you may be saying, Mr. Cousineau, is that the 
immediate superior of a person has something to say about 
whether the post itself should be bilingual. That, of course, is 
the first step in the whole operation. If it is thought that there 
is no need for a position to be bilingual then, of course, you 


Langues officielles Bey 


[| Traduction] 


Mr. Post: For 1979 specifically? 


Mr. Cousineau: For 1979, please, yes, and also let us say for 
the three years. Perhaps you can answer immediately. Last 
year, did you also have a decrease or did you have an increase? 


Mr. Post: Do you mean a decrease in the total number of 
senior officials in the department? 


Mr. Cousineau: Yes. 


Mr. Post: On total, there was a decrease since there was a 
reorganization of high management in the department during 
these three years. We went from five assistant deputy minis- 
ters to three with a consolidation of, and a reduction in high 
management positions. Nevertheless, during this same period, 
we also managed to increase the percentage of francophones in 
this group. 

Mr. Cousineau: Then, could you give me that, when you 
can? 

Mr. Post: Yes, we could give you more detailed information 
on the SX positions. Si je suis anglophone dans votre minis- 
tére, monsieur, et que je parle couramment le frangais, qui 
décidera si j’obtiendrai ou non ces $800? 


M. Post: En derniére analyse, je suppose que c’est le sous- 
ministre, puisque c’est 14 une responsabilité dont je suis per- 
sonnellement chargé. Toutefois, comme vous le savez, le sys- 
téme veut que ce soit le poste qui soit classé bilingue ou pour 
lequel il faut ou non étre bilingue. Ensuite, chaque année, 
lorsqu’un poste est déclaré bilingue, grace a un processus 
d’évaluation, nous décidons si la connaissance de la langue 
seconde du titulaire est adéquate ou non. A l’heure actuelle, si 
cette connaissance est jugée adéquate, le titulaire recoit $800. 
Dans le cas contraire, il ne recgoit pas la prime. 


Le coprésident (sénateur Murray): Ce sera votre derniére 
question, monsieur Cousineau. 


M. Cousineau: Vous me laissez donc entendre que vous étes 
l'une des chargés de pouvoir a ce sujet. D’aprés ce que l’on me 
dit, du moins en ce qui concerne mes électeurs, et je devrais 
peut-étre en fait poser la question a M. Yalden, il m’a été dit 
que c’était le supérieur hiérarchique qui était seul juge pour 
décider si un employé doit se présenter a l’examen pour obtenir 
ces $800. 


M. Yalden: Si vous le permettez, et sans connaitre les détails 
du ministére de M. Post, je crois que ce que ce dernier a dit est 
exact. Il y a des examens et, en général, c’est la Commission de 
la Fonction publique qui les administre. Donc, ni M. Post, ni le 
directeur du personnel ni le supérieur hiérarchique sauraient 
normalement décider si le titulaire d’un poste s’est qualifié ou 
non. 


Ce que vous voulez dire, monsieur Cousineau, c’est que le 
supérieur hiérarchique d’un titulaire a son mot a dire sur la 
désignation bilingue du poste lui-méme. C’est 1a, bien sir, la 
premiére étape de tout le processus. Si l’on estime qu’il n’est 
pas du tout nécessaire qu’un poste soit bilingue, alors évidem- 
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cannot have an incumbent who is bilingual and who gets the 
$800, and there might well be some dispute. We do get 
complaints from time to time from employees in various 
departments who tell us that, in fact, they work a good 
proportion of their time in the other language, whichever one 
is not their own, and that their superiors are not taking 
account of this. They are not playing fair because, for reasons 
unknown to the employee, they do not want that position to be 
bilingual, and so this person never gets to the stage of qualify- 
ing or not qualifying. That may be what you are talking about. 
I am not sure. 


Mr. Cousineau: Well, in the case I am talking about that 
was the answer that was given to me by a certain individual. 


Mr. Post: I might just add a detail that, if it is the question 
of whether a person is meeting the requirements, the language 
knowledge examination is itself the initial test, but in our 
annual evaluation of staff, we do a further internal question- 
ing: is this person keeping up his language skill and is he 
indeed using his second language to earn his bilingual bonus? 
As I say, this is a responsibility of evaluation which rests with 
me, although it is certainly delegated all through the staff; and 
you are quite right, it is the immediate superior whose judg- 
ment is relied on in making that on a regular basis. But I take 
responsibility for delegating that authority. There are 
instances where people have let their language skills fall into 
disuse and where they have been deprived of the language 
bonus, because that is the way I think it should be 
administered. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Post. 


Thank you, Mr. Cousineau. 


M. Corbin, notre coprésident, veut poser plusieurs questions. 
Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur le président. 


Ma questioon s’adresse 4 M. Post: elle est trés générale, 
mais importante néanmoins. Y a-t-il, A votre avis, dans la loi 
ou dans les directives du Conseil du Trésor des dispositions que 
vous estimez impossibles d’application, parce qu’elles sont trop 
id€alistes ou encore parce qu’elles ne sont pas assez précises? 


M. Post: Cela me donne certainement I’occasion de critiquer 
l’'agence centrale et, comme sous-ministre, .. . 


Le coprésident (M. Corbin): Si vous voulez m’excuser une 
seconde, ma question est en fonction de la langue de service au 
public. Pouvez-vous concentrer la-dessus pour le moment? 


M. Post: Je ne voudrais pas critiquer la loi de base ou les 
politiques de mise en application prévues par le Conseil du 
Trésor. Evidemment, c’est une politique idéale, une politique 
qui incite a l’excellence et il faudra des années avant d’attein- 
dre les buts éventuels. Comme je Pai dit tout 4 l'heure 4 M. 
Joyal, je considére le niveau actuel dans mon ministére comme 
un niveau minimum pour le début. 
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ment, le titulaire ne doit pas étre bilingue et ne peut toucher la 
prime, mais cela peut donner lieu a litige. Nous recevons a 
l’occasion des plaintes d’employés de divers ministéres qui nous 
disent qu’en fait, ils travaillent une bonne partie du temps dans 
l’autre langue, celle qui n’est pas leur langue maternelle, et que 
leurs supérieurs n’en tiennent pas compte. Ces derniers ne 
jouent pas franc jeu, puisque pour des raisons inconnues de 
l’employé, ils ne veulent pas que ces postes soient classés 
bilingues et donc leurs titulaires n’ont jamais la possibilité de 
se qualifier. C’est peut-étre de cela que vous parlez. Je n’en 
Suis pas certain. 


M. Cousineau: Dans le cas dont je parle, c’est la la réponse 
que quelqu’un m’avait donnée. 


M. Post: J’ajouterai qu’outre le fait que la personne doit 
répondre aux exigences linguistiques par le biais de l’examen 
lui-méme, mais qu’encore nous faisons au sujet de cette per- 
sonne, et de tout notre personnel aussi, notre évaluation 
annuelle au cours de laquelle nous nous demandons si cette 
personne a conservé ses compétences linguistiques et si, en 
pratique, elle utilise sa deuxiéme langue et mérite donc de 
recevoir la prime au bilinguisme. Cette responsabilité m’in- 
combe méme s’il y a délégation, et vous avez raison de dire que 
c’est le supérieur hiérarchique de l’employé qui juge de facon 
réguliére de cette aptitude, et nous nous en remettons a son 
jugement. C’est cependant moi qui délégue ce pouvoir et il ya 
des cas ot les gens ont laissé se rouiller leurs aptitudes et ot on 
leur a supprimé la prime et je crois que c’est bien ainsi qu'il 
faut agir. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Post. 


Merci, monsieur Cousineau. 


Mr. Corbin, our Joint Chairman, wants to put a few 
questions. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 
Chairman. 


I would like to address Mr. Post a very general question but 
a question which is nevertheless very important. Is there, in 
your opinion, in the Act, in the guidelines from Treasury 
Board, some prescription which you consider you are unable to 
implement because they are too idealistic or because they are 
not precise enough? 


Mr. Post: This gives me the opportunity to criticize the 
central agency and, as a deputy minister, . . . 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Please excuse me a 
minute, my question relates to the language used in dealing 
with the public. Could you, for the present time, focus your 
answer on this problem? 


Mr. Post: I would not like to criticize the basic Act or the 
regulations or guidelines prescribed by Treasury Board. Of 
course, it is an idealistic politic which aims towards excellence 
and it will take years before we manage to reach eventually 
this objective. As I told Mr. Joyal some time ago, I believe the 
actual level in my department as a minimum initial level. 
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Le coprésident (M. Corbin): Combien d’années encore? 
Parce que cela va faire bientdt 12 ans que la loi est sur les 
tablettes, monsieur Post. 


M. Post: Comme je |’ai indiqué, c’est plut6t une question de 
formation et de recrutement dans les milieux en dehors des 
régions bilingues. Je crois qu’il sera probablement toujours 
difficile d’avoir au sein de ministéres comme Consommation et 
Corporations une variété d’experts bilingues dans certaines 
villes anglophones ou francophones. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Post, vous pourriez 
peut-étre me faire parvenir par écrit en les envoyant au 
greffier du comité, si vous ne les avez pas présentement, les 
renseignements sur la répartition des postes. Je me référe a 
l’Annexe A, aux postes bilingues. Je voudrais savoir exacte- 
ment quels sont les postes occupés par les deux bilingues en 
Colombie-Britannique, quel est le seul poste en Alberta, en 
Saskatchewan et ainsi de suite pour chaque province. Quels 
sont exactement les postes qui sont occupés? Est-ce que ce sont 
des postes de garcon d’ascenseur, de secrétaire-réceptionniste 
et ainsi de suite? Ces chiffres-la ne veulent absolument rien 
dire si on n’établit pas le rapport avec le poste et la fonction au 
sein du ministére. 
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M. Post: Oui, je préférerais envoyer ces renseignements par 
écrit pour étre plus précis. La plupart de ces postes sont dans le 
secteur des services aux consommateurs. Ce sont en bonne 
partie des postes de réceptionnistes ou de commis responsables 
de répondre aux appels et de faire affaire avec les clients qui 
nous demandent des services. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Post, vous avez dit 
au cours de vos remarques générales, au début de la séance, 
que vous venez de compléter une tournée pour vous mettre en 
rapport avec les groupes minoritaires de langues officielles. Je 
pense bien que vous étes allé au Québec rencontrer les groupes 
anglophones et au Nouveau-Brunswick rencontrer des groupes 
francophones, puisque la-bas c’est la minorité de langue 
officielle. 


Quels groupes exactement avez-vous rencontrés dans les 
deux cas? 


M. Post: Vous avez mentionné un groupe que je n’ai pas 
rencontré et c’est au Nouveau-Brunswick. J’étais a Frédéricton 
vendredi dernier; je voulais rencontrer un groupe du Nouveau- 
Brunswick vendredi soir, mais apparemment, il y avait des 
congrés 4 Bathurst en fin de semaine derniére et je n’ai pas 
réussi a les voir. Au Québec, j’ai rencontré le Conseil des 
minorités du Québec qui regroupe, je crois, 22 associations 
d’anglophones de cette province. 


Le coprésident (M. Corbin): En général, lorsque vous ren- 
contrez ces groupes, est-ce que vous faites affaire avec un 
organisme provincial, un organisme local ou un organisme 
strictement régional? 


M. Post: J’essaie de rencontrer les organismes provinciaux 
dans chaque cas ou bien |’association qui regroupe les associa- 
tions locales, parce que je cherche des conseils concernant deux 
choses. Premiérement, est-ce qu’ils étaient conscients de |’exis- 


Langues officielles 


i322) 


[ Traduction] 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): How many more years 
will it take to reach these objectives? The Act has been with us 
for 12 years now, Mr. Post. 


Mr. Post: As I said before, outside the bilingual regions, the 
difficulty is mostly a question of timing and hiring. I think it 
will always be difficult within departments such as Consumer 
and Corporate Affairs to get the necessary range of bilingual 
experts in some mainly English-speaking or French-speaking 
cities. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Post, if you do not 
have it with you, you could maybe send to our Clerk the 
figures on the distribution of positions. I am talking of Annex 
A, relating to bilingual positions. I would like to know what 
are the positions occupied by the two bilingual employees in 
British Columbia, which is the only position we have in 
Alberta, in Saskatchewan, and I would like these details for 
every province. Are these positions of elevator conductor, 
secretary-receptionist, and so on? The figures you are giving 
us in the table do not mean anything if we cannot relate them 
to a given position and duty within the department. 


Mr. Post: Yes, I would prefer to send this information in 
writing so I can give fuller details. Most of these positions are 
in the consumer service sector. A good number of them are for 
receptionists or clerks responsible for answering telephone calls 
and dealing with clients who make use of our services. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Post, in your gene- 
ral comments at the beginning of the meeting, you said that 
you had completed a tour to get in touch with the official 
languages minority groups. I expect that you went to Quebec 
to meet with English-speaking groups and to New Brunswick 
to meet with French-speaking groups, since those are the 
official language minorities there. 


Exactly which groups did you meet in those two places? 


Mr. Post: You mentioned one group that I did not meet, 
that in New Brunswick. I was in Fredericton last Friday; I 
wanted to meet a group from New Brunswick on Friday 
evening, but apparently, there were congresses in Bathurst 
over the weekend and I did not manage to see them. In 
Quebec, I met with the Quebec Minorities Council which, I 
believe, groups 22 English-speaking associations from that 
province. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): In general, when you 
meet with these groups, do you deal with provincial bodies, 
local bodies, or strictly regional bodies? 


Mr. Post: I endeavour to meet with provincial bodies in each 
case, or else with the association which groups local associa- 
tions, because I am seeking advice on two things. Firstly, are 
they aware of the existence of the departments and have they 
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tence du ministére et est-ce qu’ils avaient eu l’occasion de nous 
demander des services? Deuxiémement, pour ce qui est du 
probléme de recrutement est-ce qu’il y a des réseaux dans la 
province par lesquels on pouvait essayer de contacter les 
individus a la recherche d’emploi? 


Le coprésident (M. Corbin): Est-ce qu’au cours de vos 
démarches en vue de favoriser une meilleure application de la 
Loi sur les Langues officielles, vous communiquez de temps a 
autre avec les députés a la Chambre des communes? 


M. Post: Sauf, pour ce qui est de réunions comme celle de 
ce matin, non, pas directement. On recoit réguliérement beau- 
coup de correspondance de députés qui écrivent a notre minis- 
tre pour lui demander de répondre a des questions soulevées 
par des gens de leur comté. 


Le coprésident (M. Corbin): Et qui se rapportent précisé- 
ment a l’application de la Loi sur les Langues officielles? 


M. Post: Non. 
Le coprésident (M. Corbin): Rarement, alors? 


M. Post: Rarement. Généralement, la correspondance con- 
cernant l’application de la Loi sur les langues officielles vient 
du bureau de M. Yalden. Non, on n’a pas profité des conseils 
des députés autres que notre secrétaire parlementaire. 


Le coprésident (M. Corbin): J’ai une derniére question, 
monsieur le président. 


Les francophones de la Saskatchewan ou de |’Alberta, 
numériquement, sont quand méme assez nombreux, méme si a 
premiére vue, sur le plan des statistiques, on serait porté a 
croire qu’ils sont une espéce en disparition, ce que je ne suis 
pas prét a concéder. Si je suis francophone d’une de ces 
provinces et que j’aie a m’adresser par écrit au bureau provin- 
cial ou au bureau régional, est-ce qu’il y a dans ces bureaux 
quelqu’un qui puisse m’adresser, dans les meilleurs délais, une 
réponse en francais? Expliquez-moi comment on procéde pour 
donner une réponse écrite en francais a un citoyen de I’Alberta 
ou de la Saskatchewan. 
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M. Post: Actuellement, en Alberta, nous n’avons pas de 
réceptionnistes, de commis, qui peuvent traiter en francais 
avec un Client. C’est la méme chose en Saskatchewan. Nous 
n’avons méme pas un réseau téléphonique dans les Prairies, 
actuellement. Il serait nécessaire d’utiliser le systéme télé- 
phonique régulier pour offrir les services a partir de Winnipeg, 
ou nous avons des fonctionnaires, dans le ministére, qui sont 
bilingues. 

La correspondance, évidemment, arrive ici, A Ottawa. Géné- 
ralement, la plupart de notre correspodance est référée au 
siége social, a Hull. 


Le coprésident (M. Corbin): La correspondance de langue 
francaise ou la correspondance de langue anglaise? 


M. Post: Les deux. La majorité de la correspondance si ce 
nest pas quelque chose de trés spécifique, passe par nous, ici. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur le président. 
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had occasion to request the use of our services? Secondly, on 
the recruitment problem, are there networks within the prov- 
ince through which we could try to get in touch with individu- 
als seeking employment? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): In your endeavours to 
promote a better implementation of the Official Languages 
Act, do you, from time to time, speak with the members of the 
House of Commons? 


Mr. Post: Aside from meetings like this one this morning, 
no, not directly. We do receive, on a regular basis, a good deal 
of correspondence from members who write to our minister 
asking for replies to questions raised by people from their 
ridings. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): And which have to do 
specifically with the implementation of the Official Languages 
Act? 


Mr. Post: No. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): In rare cases, then? 


Mr. Post: In rare cases. In general, correspondence on the 
implementation of the Official Languages Act goes to Mr. 
Yalden’s Office. No, we have not taken advantage of the 
advice of members other than our parliamentary secretary. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I have a final question, 
Mr. Chairman. 


There are, in fact, quite a few French speakers in Saskatche- 
wan or in Alberta, numerically speaking, even if, at first 
glance, from a statistical point of view, one might tend to 
believe that they are an endangered species, a point which I 
am not prepared to concede. If I were a French speaker in one 
of these provinces, and I wanted to write a letter to a provin- 
cial or regional office, would there be someone in these offices 
who could send me, fairly quickly, a reply in French? Please 
explain the procedure for giving a written reply in French to a 
citizen of Alberta or Saskatchewan. 


Mr. Post: We have not at the present time in Alberta any 
receptionist or clerk who can deal in French with a client and 
the same situation applies to Saskatchewan. We have not even 
a telephone network in the Prairies at the present time, and 
you would have to use the commercial telephone network to 
provide the service from Winnipeg where we have some bilin- 
gual civil servants in the department. 


Correspondence, of course, is sent to Ottawa. Usually, cor- 
respondence goes to our head office in Hull. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Do you mean correspon- 
dence in French or in English? 

Mr. Post: Both. The majority of correspondence, unless it is 
something very special, goes through us here. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 
Chairman. 
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Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Corbin. 


Mr. Post, | have a statistical question to follow up on an 
answer you gave earlier, and perhaps your associates can 
research it while | go on to something else. The question is: 
what is the division of francophones and anglophones in the 
bilingual positions outside Quebec? Would your associates 
have that information? 


M. Post: Je crois que cela va nous prendre un peu de 
recherche pour l’avoir, mais en effet,... Monsieur Lablelle, 
est-ce que nous l’avons? 


M. Labelle: Oui. Je pense que vous |’avez sur le tableau. Les 
francophones et les anglophones, dans la derniére partie, vous 
les avez par province canadienne. 


M. Post: Est-ce que ce sont des postes bilingues, monsieur 
Labelle? 

Le coprésident (sénateur Murray): Est-ce la répartition des 
fonctionnaires par collectivité linguistique? 


M. Labelle: Monsieur le président, indépendamment des 
postes, il s’agit de la collectivité linguistique dans notre minis- 
tére, francophones et anglophones, sans référer aux postes. 


Alors, si vous regardez, nous avons 1,465 anglophones et 
709 francophones qui sont répartis dans les provinces 
canadiennes. 

M. Post: Mais la question du président portait précisément 
sur ceux dont les postes sont classifiés bilingues, et il serait 
nécessaire de vous envoyer cette... 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Yalden. 


Mr. Yalden: I was just going to say that if I understand 
correctly, without going to the point of whether they are in 
bilingual positions or not but looking at the very last line on 
that table, in the four provinces in the west, there are two 
francophones, and in the east, including New Brunswick, there 
are ten. Is that correct? 


Mr. Post: Correct. 


Mr. Yalden: So there are 12 francophones in the four 
western and four eastern provinces. 

Mr. Post: Right. 

The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Post, when Mr. 
Don Johnston, the President of the Treasury Board, was here 
some weeks ago, he announced that Treasury Board was going 
to review with the departments some 4,000 positions where ihe 
estimated required use of the second official language is 
marginal—that is, less 10 per cent—and where the position 
demands the lowest level of proficiency—that is, level A. Are 
you familiar with that review that is being conducted by 
Treasury Board? 

Mr. Post: I believe that we are. Perhaps I should ask Mr. 
Labelle to comment on the stage at which we are in that 
review now. 

Le coprésident (s¢nateur Murray): Monsieur Labelle. 


M. Labelle: Disons que les 4,000 postes auxquels nous nous 
référons, ... Chez nous, nous avions 24 postes a revoir. Natu- 
rellement, nous avons revu les 24 postes. II y a des postes qui, 
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The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Corbin. 


Monsieur Post, pour faire suite 4 une réponse que vous nous 
avez donnée plus tét, j’aimerais obtenir certains chiffres et 
peut-étre vos collaborateurs pourraient-ils les chercher pendant 
que je passe a un autre sujet. J’aimerais savoir quelle est la 
répartition francophone et des anglophones occupant des 
postes bilingues de dehors du Québec. Est-ce que vos collabo- 
rateurs auraient ce renseignement? 


Mr. Post: I think it will take a bit of research but... Mr. 
Labelle, we have these... ? 


Mr. Labelle: Yes. I think you have it in the table. In the last 
part of the table you can see a breakdown of francophones and 
anglophones by province... 


Mr. Post: Are these bilingual positions, Mr. Labelle? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Is the breakdown 
made by language group? 

Mr. Labelle: Mr. Chairman, irrespective of positions, it 
relates to the linguistic community in my department, franco- 
phones and anglophones. 


Thus, you can see that we have 1,465 Anglopnones and 709 
Francophones distributed throughout the provinces. 


Mr. Post: But the Chairman’s question was related specifi- 
cally to positions which are classified bilingual and we would 
have to sent you this... 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Yalden. 


M. Yalden: J’allais justement dire que, si je comprends bien, 
et sans chercher a savoir qu’il s’agit de postes bilingues ou non, 
lorsqu’on examine la derniére ligne de ce tableau pour les 
quatre provinces de l’ouest, on constate qu’il y a deux franco- 
phones et pour l’est, y compris le Nouveau-Brunswick, il y en a 
10. Est-ce exact? 


M. Post: Oui. 


M. Yalden: Nous avons donc 12 francophones pour les 
quatre provinces de l’ouest et les quatre provinces de lest. 


M. Post: Exact. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Post, lorsque 
M. Don Johnston, le président du Conseil du Trésor, était ici il 
y a quelques semaines, il avait annoncé que le Conseil du 
Trésor allait réexaminer la situation avec les ministéres les 
quelque 4,000 postes pour lesquels l’utilisation de la deuxiéme 
langue officielle était marginale, c’est-a-dire inférieure a 
10 p. 100 et dont les titulaires du poste ne devaient avoir que le 
niveau minimum, c’est-a-dire le niveau A. Etes-vous au cou- 
rant de cette révision qui est faite par le Conseil du Trésor? 


M. Post: Je crois que oui. Je demanderais 4 M. Labelle de 
nous dire ot nous en sommes 4 ce sujet. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Labelle. 


Mr. Labelle: About these 4,000 positions ... in our depart- 
ment, we had 24 positions to review. Of course, we have 
reviewed all 24 positions and of some of them must be 
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dans le moment, doivent étre discutés avec les sous-ministres 
adjoints. Pour vous donner un exemple, si on a un poste qui est 
au niveau A et ou il y a 10 p. 100 d’utilisation, c’est un poste 
qui a été retracé ici. Alors, la personne rencontre le niveau A, 
elle a la prime au bilinguisme, donc il faut établir un plan de 
formation linguistique si on décide d’accroitre le profil linguis- 
tique. Alors, il y a tout un processus. Il y a un certain nombre 
de ces postes-la qui sont déja corrigés et il y a certains de ces 
postes qui remontent a fort longtemps. 
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En 1973, par exemple, lorsque la politique est devenue en 
vigueur, On avait pratiquement une table qui disait: si tu 
occupes un poste de soutien administratif, le profil linguistique 
est A. Maintenant, pour certains postes, cela n’a pas été 
retouché depuis 1973 parce que les postes sont toujours 
demeurés occupés par le méme titulaire. Alors, il y a de ces 
postes-la qui sont sortis. En tout cas, on en a 24 chez nous. Et 
on est en train de travailler la-dessus. Cela parait assez simple 
sur papier, mais c’est beaucoup plus compliqué, parce qu’il y a 
des postes qui sont situés au Québec parmi ces 24 postes-la 
dont les gens sont au niveau A et qui vont nécessairement, si 
on décide d’augmenter ou d’enlever complétement le besoin 
linguistique, la capacité linguistique, qui vont nécessiter une 
coupure de la prime au bilinguisme. Et je pense que vous devez 
comprendre que, lorsqu’on enléve des argents a des employés, 
il y a toujours un peu de réticence. Alors, c’est un peu pour 
cela qu’on n’a pas apporté toutes les corrections dans le 
moment. 


The Joint Chairman (Senator Murray): What seems to have 
happened in a number of departments over the years is that 
somebody would notice that there was a bilingual person in a 
particular post, or perhaps a person who had just returned 
from language school, whereupon they would designate the 
position as bilingual. I am inviting you to assure us that that 
has not happened in the Department of Consumer and Corpo- 
rate Affairs. 


Mr. Post: I think the reverse is probably the case: we are 
looking for bilingual people to truly fill the posts that we have. 
Because of our many contacts with the general public we have 
great need of bilingual people. I do not think we are overloo- 
king these skills in many instances. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Post. 


Monsieur Joyal, une derniére question. On arrive a l’heure 
normale d’ajournement. 


M. Joyal: J’écoute attentivement les réponses de notre 
témoin, monsieur le président, et je peux certainement porter a 
sa connaissance le cas d’un employé de son ministére qui était 
parfaitement bilingue, dont le poste a été aboli suite a des 
réorganisations administratives du ministére. I] était employé a 
Ottawa et il a da retourner a Montréal, ou rentrer 4 Montréal 
ou aller 4 Montréal pour trouver un emploi aux douanes. Je 
pourrais vous donner le nom et les détails de ce cas-la. Vous 
allez peut-€tre me dire que c’est une exception, mais dans un 
ministére comme le vétre qui est si pauvre en capacité bilin- 
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discussed with the assistant deputy ministers. To give you an 
example, if we have a position at Level A with a 10 per cent 
required use then it has been found here. If the incumbent 
meets the requirements at the A level, he or she gets the 
bilingual bonus. Thus, if we want to increase the linguistic 
capacity of the incumbent, we have to set up a language 
training plan. So there is a whole process to follow, and some 
among those positions have already been corrected and some 
which have been known to exist for a long time. 


In 1973, for example, when this policy became mandatory, 
we had a kind of table which said: if you occupy a position in 
administrative support, the linguistic profile was A. For some 
positions, no revision has been done since 1973 because the 
incumbent has remained the same since then. However we are 
reviewing 24 of these positions in our department. It looks very 
simple on paper but in practice it is more complex because 
some of these 24 positions are in Quebec, and if we decide to 
raise or remove the linguistic requirement of the position, and 
thus remove ihe bilingualism bonus, you can well understand 
that these incumbents are not going to be too happy. This is in 
a sence why we have not yet rectified everything. 


Le coprésident (sénateur Murray): Ce qui semble s’étre 
produit dans un certain nombre de ministéres au cours des 
années, c’est que lorsque quelqu’un remarquait qu'il y avait un 
bilingue occupant tel ou tel poste, peut-étre une personne qui 
revenait d’un cours a |’Ecole des langues, on désignait le poste 
bilingue. J’aimerais que vous nous confirmiez que cela ne s’est 
pas produit au ministére de la Consommation et des 
Corporations. 


M. Post: Je crois que l’inverse serait plutét vrai. Nous 
cherchons des gens bilingues pour occuper des postes que nous 
avons... Vu que nous avons beaucoup de rapports avec le 
public en général, nous avons un grand besoin de personnes 
bilingues. Je ne pense pas que, dans bien des cas, nous 
négligions Vutilisation de ces aptitudes. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Post. 


Mr. Joyal, this is your last question as we are nearing the 
normal adjournement time. 


Mr. Joyal: I have been listening with attention to the answer 
given by our witness, Mr. Chairman, and I can most certainly 
point out to him the case of an employee of his department 
who was perfectly bilingual and whose position has been 
abolished foillowing some administrative reorganization in the 
department. He was working in Ottawa and he had to go back 
to Montreal to find a job with Customs. I could give you the 
name and details of this case. You might tell me that this was 
an exception but, in a department like yours, which so much 
lacks bilingual capacity, I wonder if you could not, in your 
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gue, je me demande si vous ne pourriez pas étre plus sensible 
dans la r€organisation que vous faites ou lorsqu’une réorgani- 
sation est rendue nécessaire de tenter de conserver au moins, la 
ou le besoin est, la capacité bilingue des employés dont vous 
pouvez déja disposer. 


N 


Mais, la derniére question que je vais adresser a notre 
témoin, monsieur le président, est la suivante: Est-ce que vous 
vous engagez, ce matin, a réévaluer le nombre de postes 
bilingues dans les provinces dont il a été question a l’Ouest et a 
l'Est, de maniére a ce que le nombre corresponde a la réalité et 
de maniére a ce que les titulaires de ces postes soient effective- 
ment des bilingues? Parce que je prends avec un grain de sel, 
comme disait le philosophe, la réponse de notre témoin qui 
nous dit qu’il a de la difficulté 4 recruter des téléphonistes ou 
des réceptionnistes qui sont bilingues dans l’Ouest. C’est un 
poste qui demande une formation, une capacité minimum en 
termes de scolarisation, ou finalement la formation en cours 
d’emploi se fait relativement facilement, et o& un ministére 
comme le vétre nous dit qu’il n’arrive méme pas ou ne semble 
méme pas capable de recruter des gens qui occupent des postes 
de niveau A. Je vous avoue, monsieur le président, que je n’y 
crois pas. Nous sommes trés polis avec vous ce matin, mais je 
dois vous dire que nous sommes tout a fait mécontents de la 
performance de votre ministére. Aprés douze années de Loi sur 
les langues officielles, il n’y a pas un fonctionnaire bilingue en 
Alberta. Il y en a deux en Saskatchewan de niveau minimum 
A. On se demande dans quel genre de pays on vit dans ces 
provinces-la face 4 votre ministére. 
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Je ne doute pas de votre bonne volonté, mais je ne crois pas 
quelle soit suffisante présentement pour redresser la situation. 
Si ce comité-ci avait 4 vous faire part de ses recommandations 
immédiatement, je crois qu’elles seraient bien au-dela de ce 
que vous nous présentez comme programme de travail 
présentement. 


Ce que je déplore, c’est que vous ne veniez pas ce matin en 
nous demandant de faire pression en votre nom, soit auprés du 
Conseil du Trésor, soit auprés des autres services de la Fonc- 
tion publique pour que |’on vous aide a atteindre le niveau 
minimum qui devrait étre celui que vous avez atteint aprés 
douze années de Loi sur les langues officielles. C’est tout a fait 
inacceptable. S’il fallait reproduire l’exemple d’un ministére 
comme le votre a travers les 30 ministéres du gouvernement, 
on se demanderait vraiment si cette loi-la n’est pas une farce. 
Je voudrais que vous vous rendiez bien compte que vous avez 
obligation d’offrir le service dans les deux langues: c’est un 
droit aussi fondamental pour le consommateur qui s’adresse a 
vous que celui d’étre protégé sur l’étiquetage bilingue. II ne 
suffit pas que les boites de Corn Flakes soient dans les deux 
langues. Encore faut-il que le citoyen ou le consommateur qui 
s’adresse 4 vous puisse étre servi dans les deux langues. Vous 
étes fort préoccupés, et a bon droit, de protéger le consomma- 
teur, mais vous ne le satisfaisez pas dans son droit le plus 
fondamental, le droit de se faire servir dans sa langue. 


Monsieur le président, je dois vous dire que ce ministére ne 
m’a pas convaincu ce matin qu’il a les moyens nécessaires et la 
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reorganization or when reorganization is needed, at least try to 
keep the bilingual capacity you have, the bilingual employees 
already available. 


The last question I want to put to our witness, Mr. Chair- 
man, is the following. Are you ready to commit yourself this 
morning to reassess the number of bilingual positions in the 
provinces in the West and in the East so that numbers be more 
realistic and so that their incumbents be effectively bilingual? 
Therefore, I am taking with the philosophical grain of salt the 
answer of our witness who tells us that he has problems hiring 
bilingual telephone operators and receptionists in western 
Canada. This is a position which requires a minimum capacity 
in terms of level of education and where on-the-job training is 
rather easily achievable. And yet a department like yours tell 
me they apparently cannot hire people to fill positions at level 
A. Mr. Chairman, I must admit that I do not believe it. We 
are being very polite with you this morning, but I have to tell 
you that we are totally dissatisfied with your department’s 
performance. After 12 years of the Official Languages Act, 
there is not one single bilingual public servant in Alberta. 
There are two in Saskatchewan at the “A” level. One has to 
wonder what kind of a country one lives in given your depart- 
ment’s record in those provinces. 


I am not calling your willingness into question, but I do not 
believe that it is sufficient to correct the situation. If this 
committee were to make recommendations to you on the spot, 
their scope would far exceed that of your present work 
program. 


What I deeply regret is that you have come here this 
morning not to ask us to make representations on your behalf 
either to Treasury Board or to the other services in the Public 
Service so that at least you could get some assistance in 
reaching the minimum level that can be expected after 12 
years of implementation of the Official Languages Act. That 
is completely unacceptable. If your example were to be repea- 
ted in the 30 other government departments, one would really 
begin to wonder whether the entire act was no more than a 
farce. I would like you to be well aware of your obligation to 
offer services in both official languages. That right is as 
fundamental to your clients as the right to bilingual labels. It 
is not enough that cornflakes boxes be in both official langua- 
ges. The citizen or the consumer with whome you deal must be 
able to communicate with you in both official languages. You 
are quite concerned, and rightly so, with consumer protection. 
However, you are not even meeting his most fundamental 
right, that of being served in his or her mother tongue. 


Mr. Chairman, this department here this morning has not 
convinced me that it has the means or the initiative necessary 
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volonté nécessaire pour arriver lorsqu’il nous reviendra dans 
six mois, parce qu’on a l’intention de vous revoir dans six mois, 
avec un profit linguistique qui soit different de celui qu’il nous 
présente ce matin. Quarante-cinq postes bilingues, 12 franco- 
phones, dans 8 provinces canadiennes dans votre service, c’est 
tout a fait inacceptable. Vous ne nous convaincrez pas que 
c’est pas possible de recruter des téléphonistes bilingues au 
Canada, avec le taux de chémage et la disponibilité d’emploi 
que nous connaissons présentement. Je dois vous dire, mon- 
sieur le président, .. . 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Joyal, nous 
avons déja débordé le temps alloué a ce ministére. 


In fairness, if Mr. Post feels that there is something he 
would like to add by way of summary, of conclusion, I would 
invite him to do so. 


M. Post: Je voudrais simplement dire qu’on est engagé dans 
un processus d’amélioration et qu’on est d’accord avec M. 
Joyal que le service actuel dans les Prairies n’est pas accept- 
able. Je ne suis pas certain qu’on réussira, dans une période de 
Six mois, a atteindre le niveau minimum, comme on I’espére. Je 
suis conscient du fait que dans la province d’Alberta, il y a une 
population francophone qui croit trés rapidement. Jai 
remarqué que dans cette population, il y a des éléments 
unilingues frangais parce qu’il y a des familles, des gens qui se 
sont déplacés vers les usines, les travaux dans cette province et 
c’est un probléme majeur. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Post, 
merci a vos collégues, merci d’avoir témoigné ce matin et des 
renseignements que vous nous avez fournis. 


On va ajourner pour cinq minutes avant d’entendre le 
ministére du Revenu national. 
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The Joint Chairman (Senator Murray): A l’ordre, sil vous 
plait. This is a time of year when all our thoughts turn to 
Revenue Canada, Taxation, or all their thoughts turn to us. 
We are very pleased this morning to have officials from 
Revenue Canada, Taxation, headed by the Deputy Minister, 
Mr. Bruce A. MacDonald, whom I will invite to make a brief 


opening statement, and to introduce his associates. Mr. 
MacDonald. 


Mr. Bruce A. MacDonald (Deputy Minister, Department of 
Revenue Canada, Taxation): Thank you very much Mr. 
Chairman. I would like to tell you about the mandate and our 
clientele. Revenue Canada is responsible for assessing and 
collecting individual and corporate income taxes under the 
Income Tax Act of Canada. It also collects personal incomes 
taxes from individuals for all provinces except Quebec, as well 
as contributions to the Canada Pension Plan and to Unemploy- 
ment Insurance. The main objectives are to promote voluntary 
compliance with these programs, and to maintain public confi- 
dence in the integrity of the tax system by administering the 
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to come back to us in six months from now, when we intend to 
hear from you again, with a linguistic program that is different 
from the one you have presented us with this morning. 45 
bilingual positions and 12 francophones in 8 Canadian provin- 
ces are not acceptable. You will not convince us that it is 
impossible to hire bilingual receptionists in Canada with the 
unemployment rate and the job availability there is at the 
moment. Mr. Chairman, I have to point out... 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Joyal, we have 
already gone well beyond the time allotted to this department. 


En toute justice envers M. Post, s’il veut faire quelque 
commentaire en guise de conclusion, je l’inviterais a le faire. 


Mr. Post: | would simply like to say that we are involved in 
an improvement plan and we agree with Mr. Joyal that the 
service offered in the prairies at the moment is unacceptable. I 
am not sure that we will succeed in reaching the minimum 
level within the six months period, as hoped. I am aware of the 
fact that in Alberta there is a growing francophone population. 
I have noticed that there are unilingual French people in that 
province because people have moved towards the factories, the 
jobs in Alberta. This poses a major problem. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Post, and your colleagues. Thank you for having appeared 
before us this morning and for the information you have 
provided. 


We will adjourn for five minutes before hearing from the 
Department of National Revenue. 


Le coprésident (sénateur Murray): Order, please. Nous 
sommes a |’€poque de l’année ot nous réfléchissons tous au 
ministére du Revenu, aux impdéts et ot ils réfléchit 4 nous. II 
nous fait plaisir d’accueillir ce matin les fonctionnaires de 
Revenu Canada, Division des impéts et principalement le 
sous-ministre, M. Bruce A. MacDonald, que j’inviterai a faire 
une courte déclaration préliminaire, et 4 nous présenter ceux 
qui l’accompagnent. Monsieur MacDonald. 


M. Bruce A. MacDonald (sous-ministre, Reyenu Canada, 
Impéts): Merci beaucoup, monsieur le président. J’aimerais 
vous parler de notre mandat et de nos clients. Le ministére est 
responsable de l’évaluation et de la perception d’impéts sur le 
revenu personnel et commercial en vertu de la Loi de l’impét 
sur le revenu. Aussi, il pergoit des impéts sur les revenus 
personnels d’individus dans toutes les provinces, a l’exception 
du Québec, ainsi que les contributions au régime de pensions 
du Canada et au fonds d’assurance-chémage. Les objectifs 
premiers sont de promouvoir le respect volontaire des pro- 
grammes susmentionnés et de maintenir la confiance du public 
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tax and the 
courteously. 


related legislation fairly, uniformly and 


The clientele of the department is the general public as well 
as the corporations and other organizations required to pay 
income tax or to effect deductions at source. There were close 
to 15,000,000 returns filed in 1979 from individuals, and 
approximately 450,000 returns filed from corporations. We 
deliver our programs through 25 dictrict offices, and 5 taxa- 
tion centres which will soon be 7 taxation centres. These 
taxation centres were established recently as a result of the 
growing number of taxpayers and the mounting demands the 
increased workload placed on our space and on our staff. The 
taxation centres do not have face-to-face contact with taxpay- 
ers. Their contacts with taxpayers are by way of the issue and 
receipt of income tax forms, the issue of notices of assessment, 
and by correspondence. We have district offices in each of the 
10 provinces, and the Territories are served from district 
offices in British Columbia and Alberta. The most convenient 
point of contact for taxpayers is one of the 28 district offices. 
Staff in these offices offer assistance over the counter, by 
telephone, and by correspondence. They inform taxpayers 
about the status of their returns, explain assessment, and 
answer tax questions. In 1979, the district offices responded to 
close to 6,000,000 enquiries. Taxation employees answered 
approximately 890,000 taxpayers’ questions face-to-face. 
Another 4,000,000 enquiries were answered over the tele- 
phone, and 165,000 letters were sent in response to written 
requests for information. 
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The return itself—that is, the T-1 return for individuals and 
the T-2 for corporations—is the department’s primary vehicle 
for contact with the public. Every individual taxpayer who has 
filed a return in the previous year is sent a personalized income 
tax return through Canada Post. Taxpayers who are to file for 
the first time obtain their returns at post offices or at district 
taxation offices. 


Each personalized income tax return entails three distinct 
contacts between the department and the taxpayer. The first 
occurs with the mailing of the personalized return to the 
taxpayer, the second when the taxpayer files that return with 
the department, and the third with the issue of a notice of 
assessment by the department. In effect we have, as a base of 
service, some 45 million contacts with the public. 


The returns are available in both official languages. I am 
informed that this was true in 1917 when income tax was 
brought in as a temporary measure. 


We use the T! and the T2 return to identify the official 
language of choice of the taxpayer. The income tax returns are 
coded during initial processing as to the official language used, 
and that code is registered in our computer system. From that 
point on, the department communicates with the taxpayer in 
the identified language. Taxpayers are able at any time to 
request that the department communicate with them in the 
other official language, or taxpayers may achieve that change 
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en lintégrité du systéme fiscal en administrant les lois en 
matiére d’impdéts équitablement, uniformément et courtoise- 
ment. 


La clientéle du ministére comprend le grand public aussi 
bien que des sociétés et d’autres organismes appelés a payer 
Pimpot sur le revenu ou d’effectuer des précomptes. En 1979, 
prés de 15 millions de déclarations d’impéts ont été faites par 
des individus et environ 450,000 par des sociétés. Nous admi- 
nistrons nos programmes par Il’entremise de nos 25 bureaux 
régionaux et de nos cing centres de fiscalité, qui seront bientét 
sept. Les centres de fiscalité ont été établis recemment a cause 
du nombre croissant de contribuables et de l’augmentation de 
la charge de travail exigée de notre bureau et de notre 
personnel. Ces bureaux d’impéts n’ont pas de contact direct 
avec les contribuables. La communication consiste en l’émis- 
sion et la réception des déclarations d’impéts sur le revenu, des 
avis d’évaluation et de la correspondance. Des bureaux de 
districts existent dans les dix provinces et les Territoires sont 
desservis par les bureaux de districts en Colombie-Britannique 
et en Alberta. Les points d’accés les plus faciles au ministére 
sont les 28 bureaux de districts. Le personnel sert le public 
personnellement, par téléphone ou par correspondance. II tient 
les contribuables au courant de leurs déclarations d’impéts, il 
explique les évaluations et il répond aux questions concernant 
Pimpot. En 1979, les bureaux de districts ont répondu 4 prés 
de 6 millions de demandes de renseignements. Les employés 
aux bureaux d’impéts ont répondu, en personne, aux questions 
d’environ 890,000 contribuables. Quatre millions de demandes 
furent traitées au téléphone et 165,000 lettres furent expédiées 
en réponse a des demandes écrites de renseignement. 


La déclaration d’impét (T-1 pour les particuliers et T-2 pour 
les corporations) est le premier moyen de contact du ministére 
avec le public. Chaque contribuable, qui a rempli une déclara- 
tion l’année précédente, regoit par la poste une formule de 
déclaration d’impdét avec étiquette personnalisée. Les contri- 
buables qui remplissent leur déclaration pour la premiére fois 
obtiennent leur formule au bureau de poste ou au bureau de 
district. 


Chaque déclaration avec étiquette personnalisée signifie 
trois contacts distincts entre le ministére et le contribuable. Le 
premier a lieu lors de l’expédition de la déclaration personali- 
sée au contribuable, le second, lorsque le contribuable renvoie 
sa déclaration remplie au ministére et le troisiéme lors de 
l’émission de l’avis de cotisation par le ministére. En pratique, 
cela signifie que le ministére est en contact avec le public au 
moins 45 millions de fois. 


Les formules de déclaration d’imp6ét sont disponibles dans 
les deux langues officielles et on m’apprend que c’est comme 
cela depuis 1917 lorsque l’impot sur le revenu fut adopté 
comme mesure intérimaire. 


Revenu Canada, Impots utilise les déclarations d’imp6t pour 
identifier la langue officielle choisie par le contribuable. Les 
déclarations d’impot sont codées, selon la langue officielle 
utilisée, lors du processus initial et ce code est emmagasiné 
dans le systéme d’ordinateur du ministére. A compter de ce 
moment, le ministére communique avec le contribuable dans la 
langue identifiée par l’ordinateur. Les contribuables peuvent 
en tout temps demander au ministére de communiquer avec 
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by filing an income tax return in the other language. In each 
case, the computer identifies and records the change. 


Based on the above record, the computer system determines 
the language of the personalized income tax return and guide 
mailed to taxpayers at the beginning of the year. In 1979, we 
mailed 3,047,000 returns in French, which is about 21.9 per 
cent, and 10,861,000, about 78 per cent, in English. That is up 
about | per cent in French returns over the previous year. The 
increase in French returns occurred across the country, but 
was greatest in the Province of Quebec. 


On significant demand for service, we interpret that to mean 
that one or more requests for service are a significant demand 
which must be met. For this reason, there is at least one 
bilingual position at each location, and in addition, the depart- 
ment has temporary back-up capacity if required. For exam- 
ple, New Brunswick and Quebec locations are able to support 
Prince Edward Island and Nova Scotia locations. 


On our capacity to provide service in both official languages, 
in addition to the data concerning the number of income tax 
returns filed in either of the official languages the department 
maintains extensive statistical information by language use on 
the number of other contacts it has with the taxpayers by 
telephone, face to face at information counters, and by corre- 
spondence. These data enable the department to forecast 
service demand by location and language use and permit a 
determination to be made of resource requirements, including 
the number of bilingual positions. 


I have a table here, which I will not read. I understand you 
may have my statement, showing the number of returns by 
province and the occupied bilingual positions, and the percent- 
age distribution as well. 


When we come to the audit of returns, which is the follow- 
up to the initial filing and initial assessing, we need an audit as 
an essential protection for the self-assessment system. Returns 
are checked during the initial processing stage at the taxation 
centres. Should there be reason to communicate with the 
taxpayer at this stage, it is done by correspondence and is in 
accordance with the language used by the taxpayer in his 
return. Other audit programs are conducted by district offices 
after the initial processing of returns. These activities may 
require contact with the taxpayer by correspondence or face to 
face in the district office or at the taxpayer’s place of business. 
Here again, the contact is in accordance with the language 
used by the taxpayer on the return. 
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There are occasions when taxpayers of one language group 
engage the services of accountants who work in the other 
language and who prepare tax returns on behalf of taxpayers 
in that other language. Where the department’s auditor is 
bilingual, there is no problem. If this is not the case, the 
auditor seeks assistance from a bilingual colleague, and nor- 
mally the file would be assigned. 
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eux dans l’autre langue officielle ou ils peuvent obtenir le 
méme changement en remplissant une formule de déclaration 
d’impét de l’autre langue officielle. Quoi qu’il en soit, l’ordina- 
teur identifie toute modification et la garde dans sa mémoire. 

A partir de cette mémoire, le systéme d’ordinateur déter- 
mine la langue des formules d’impot personnalisées et du guide 
qu'il faut envoyer au contribuable au début de chaque année. 
En 1979, Revenu Canada a expédié 3,047,000 cartes en fran- 
¢ais, ce qui représente a peu prés 21.9 p. 100 et 10,861,000, 
formules anglaises, ce qui représente 4 peu prés 78 p. cent. 
Cela représente une augmentation d’environ | p. 100 dans le 
nombre de déclarations frangaises comparée 4 |’année précé- 
dente. L’augmentation de répand sur tout le Canada mais fut 
le plus prononcée dans la province de Québec. 


Le ministére interpréte toute demande de service comme 
étant une demande importante exigeant une réponse. Pour 
cette raison, il y a au moins un poste bilingue dans chaque 
bureau; de plus, le ministére a des services suppléants qui 
peuvent intervenir le cas échéant. Par exemple, les bureaux du 
Nouveau-Brunswick et du Québec peuvent venir en aide aux 
bureaux de I’ile-du-Prince-Edouard et de la Nouvelle-Ecosse. 


En plus des données concernant le nombre de déclarations 
d’impét dans l’une ou l’autre des langues officielles, le minis- 
tére maintient des statistiques sur le nombre de contacts qu’il a 
de personne a personne au comptoir, par téléphone ou par 
correspondance dans une ou I’autre des langues officielles. Ces 
données permettent au ministére de prévoir la demande de 
service selon la langue utilisée et selon les endroits afin de 
déterminer les effectifs nécessaires aussi bien que le nombre de 
postes bilingues requis. 


Je me passerai de vous lire le tableau que j’ai en main. Vous 
avez la déclaration, donc, vous verrez la demande dans cha- 
cune des provinces et le nombre de postes bilingues pourvus 
ainsi que les pourcentages appropriés. 


Un systéme d’auto-cotisation faisant suite a la déclaration et 
la cotisation initiale s’appuie essentiellement sur la vérification 
des déclarations d’impét. Aux centres fiscaux, les déclarations 
sont vérifiées au cours de la premiére étape du traitement. S’il 
y a raison de communiquer avec le contribuable, le contact se 
fait par correspondance dans la langue utilisée sur la formule 
soumise. D’autres programmes de vérification sont exécutés 
par les bureaux de district aprés la premiére étape du traite- 
ment. Ces activités peuvent exiger des contacts avec les contri- 
buables par correspondance ou en personne au bureau de 
district ou au domicile du contribuable ou a son bureau. Ici, 
encore, la langue de communication est celle de la langue 
utilisée sur la formule de déclaration. 


Il arrive que des contribuables d’un groupe linguistique 
retiennent les services d’un comptable de l’autre langue offi- 
cielle pour préparer la déclaration d’impét dans cette langue. 
Lorsque le vérificateur du ministére est bilingue, il n’y a pas de 
difficulté. Sinon, le vérificateur nécessite l’aide d’un collégue 
bilingue. Normalement, le dossier est réaffecté. 
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In information services we publish a variety of pamphlets, 
information circulars, interpretation bulletins and forms deal- 
ing with specific aspects of taxation. We have The Volunteer 
Program designed for taxpayers who cannot complete their 
own returns because of age, ill health or other difficulty. 
Departmental staff offer special training sessions to teach 
community volunteers for this work. We publish a book called 
Teaching Taxes which is a program that enables teachers at 
the secondary and community college level to give basic tax 
instruction to students. We have produced a number of films 
about taxation, most notable one on tax evasion called The 
Sloan Affair. All these services are available in both official 
languages. 


We carry out a regular evaluation and audit, measuring our 
progress towards achieving the objective of service to the 
public in the official language of choice and to its satisfaction. 
We used the following indicator: the number of requests for 
service by the public per year in each official language, 
compared with the number of complaints that we get for lack 
of that service. 


The department’s management audit program, which covers 
all aspects of our operation, includes an examination at each 
location of the identification of the level of service required in 
both official languages, the availability of material for the 
public in both official languages, the availability of service by 
telephone, counter and correspondence in the official language 
of minority populations, the identification of the language 
requirements of positions to facilitate provision of service 
required. 


Thank you very much. 


I have with me this morning to assist me in handling your 
questions, Mr. Ralph Blackwell, who is Assistant Deputy 
Minister of Management Services which covers the personnel 
area; Mr. André Gagné, Director, Employee and Organization 
Development; Mr. Perron, Chief, Official Languages Policy, 
and Mr. Dore, Director of our Ottawa District Office. Thank 
you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you very much, Mr. MacDonald. Our 
first questionner will be Senator Stanbury. 

Senator Stanbury: Mr. Chairman, Mr. MacDonald, I notice 
that the aim of all our ministries is to see that the official 
languages of Canada, for all purposes of the Parliament and 
the government of Canada, are used as official languages. We 
are to see that they each possess equality in status in all 
institutions of Parliament and the government of Canada; 
particularly that is modified by the need to make proper 
implementation of that policy in the national capital region 
and in the head offices and where there is significant demand 
in other regions of the country. 


I know you have mentioned that you have 28 regional offices 
and 5 taxation centres, I think, and it is about to be 7. I gather 
from your remarks that you have at least one bilingual person 
in each of those centres. I also gather that to be an implemen- 
tation of your interpretation of significant demand which is 
that wherever there is one or more requests for service in the 
minority language, that is a significant demand for your 
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Pour ce qui est du service d’information, le ministére publie 
un grand nombre de brochures d’information, de bulletins de 
vulgarisation et de formules traitant de diverses questions 
fiscales. Le Programme d’information bénévole est destiné aux 
contribuables qui ne sont pas en mesure de remplir leur 
déclaration pour des raisons d’dge, de maladie ou autre. Les 
employés des bureaux de district offrent des séances spéciales 
de formation destinées a ces bénévoles. Le programme «Ensei- 
gner l’impdt» est un programme qui permet aux professeurs du 
niveau secondaire et collégial d’enseigner les principes de base 
de l’impét aux étudiants. Le ministére a produit plusieurs films 
concernant la fiscalité, notamment «l’affaire Sloane». Tous ces 
services sont disponibles dans les deux langues officielles. 


Un programme d’évaluation et de vérification vise 4 déter- 
miner dans quelle mesure nous atteignons I’objectif de fournir 
au public des services efficaces et satisfaisants dans la langue 
officielle de son choix. Pour mesurer notre succés, nous compa- 
rons le nombre de demandes de service provenant du public 
annuellement dans les deux langues officielles avec le nombre 
de plaintes que nous recevons. 


Le programme de la revue de la gestion du ministére 
comprend aussi un examen des éléments suivants dans chaque 
bureau de district: importance du nombre de demandes de 
service dans chacune des langues officielles; la disponibilité de 
documents destinés au public dans les deux langues officielles; 
les services (au téléphone, au comptoir et par correspondance) 
dans la langue officielle de la minorité; et les exigences linguis- 
tiques des postes pour assurer que les services sont offerts. 


Merci beaucoup. 


Ce matin, je suis accompagné de M. Ralph Blackwell, 
sous-ministre adjoint des Services de gestion et responsable de 
tout ce qui touche le personnel; M. André Gagné, directeur du 
perfectionnement des employés et de l organisation; M. 
Perron, chef, Politique des langues officielles et M. Dore, 
directeur du bureau de district d’Ottawa. Merci beaucoup, 
monsieur le président. 


Le président: Merci beaucoup, monsieur MacDonald. Le 
premier intervenant est le s¢énateur Stanbury. 


Le sénateur Stanbury: Monsieur le président, monsieur 
MacDonald, j’ai constaté que l’objectif de tous les ministéres 
est de s’assurer que les langues officielles du Canada aux fins 
du Parlement et du gouvernement sont, justement, utilisées 
comme langues officielles. Il faut voir 4 ce qu’elles aient un 
statut égal dans toutes les institutions du Parlement et du 
gouvernement du Canada. Particuliérement, la mise en 
vigueur adéquate de cette politique dans la région de la 
capitale nationale et dans les siéges sociaux et la ot la 
demande est suffisante dans d’autres régions du pays est 
nécessaire. 


Vous parlez de 28 bureaux régionaux et de 5, et bientét 7, 
centres fiscaux. D’aprés vos remarques, je crois savoir que vous 
avez au moins une personne bilingue dans chacun de ces 
centres. Aussi, je crois savoir que votre interprétation de 
“demandes suffisantes” veut dire plus d’une demande de 
service dans la langue de la minorité. Ceci me rassure et me 
fait penser que peut-étre nous sommes plus consciencieux et 
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purposes. That gives me some reassurance and makes me feel 
that perhaps we are more conscientious about providing bilin- 
gual service when we are collecting money than we are when 
we are handing it out. However, I notice that there have been 
some criticisms both by Mr. Yalden and in the Treasury 
Board’s audit and so perhaps we should take a little time to 
examine those criticisms and also examine what it is you mean 
by the various things which you have said to us. 
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The first thing that occurs to me, of course, is that 1 suppose 
that your at least one bilingual person in each of these 
locations varies substantially in terms of qualification and 
function and so on. 


Mr. B. A. MacDonald: Maybe I could answer that, Mr. 
Chairman. 


The one that we referred to is in our Charlottetown office, 
but in no other case do we have fewer than four, I should 
think, and in some offices of course we have a great many 
more than that. 


Senator Stanbury: And the qualifications: Are some of those 
people who are able to answer tax questions and others people 
who simply answer the phone or what? 


Mr. B. A. MacDonald: There would be that variation. When 
we are into highly technical tax matters, some would have to 
be very proficient in the language because of its technical 
difficulty. The others would be of a lesser capacity where they 
are not dealing with complex questions. 


Senator Stanbury: Then what you are saying, I guess, is that 
except in Prince Edward Island, where there is only the one 
person—and perhaps even in Prince Edward Island, depending 
upon the qualification of that person, there would be someone 
who is technically qualified as well as being linguistically 
qualified. 


Mr. B. A. MacDonald: I might say, Senator, that when the 
matter is of great technical complexity the question is usually 
referred to our legislation people in Ottawa, where we do have 
a substantial bilingual capacity. As you would appreciate, if 
we get six million inquiries in a year, most of them are of a 
very straightforward character: ““How come my refund has not 
arrived yet?” Those are rather easy to answer, but, if it has to 
do with, shall we say, a complexity about an election under 
some farm roll over or something of this nature, whether in 
either language, it has to move up the scale. 


Senator Stanbury: Perhaps in your case we should talk not 
so much about the interpretation of significant demand— 
because you have indicated a very broad view of that, at least 
in terms of numbers, and perhaps others might like to go into 
more detail in terms of qualification and exactly the functions 
that can be performed; but I think perhaps what concerns me 
is the significance of the demand. In other words, if we look at 
the figures on page 3 of your presentation, we see that in 1979 
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fournissons de meilleurs services bilingues lorsque nous perce- 
vons de l’argent que lorsque nous en donnons. Toutefois, j’ai 
remarqué que M. Yalden avait fait des critiques et qu’il y a 
des critiques qui ont été faites au cours de la vérification du 
Conseil du Trésor et que par conséquent, nous devrions exami- 
ner d’un peu plus prés ce qu’il en est. 


Tout d’abord, il me semble que dans ces endroits, la per- 
sonne bilingue peut avoir une compétence et des fonctions trés 
différentes. 


M. B. A. MacDonald: Peut-étre que je pourrais répondre a 
cette question, monsieur le président. 


Cette personne bilingue dont nous parlons se trouve dans 
notre bureau de Charlottetown, mais dans tous les autres cas 
nous n’en avons pas moins que quatre, je suppose, et dans 
certains bureaux nous en avons beaucoup plus. 


Le sénateur Stanbury: Et quelles sont les compétences de 
ces gens: est-ce qu’il y a certaines personnes la qui sont 
capables de répondre a des questions de fiscalité et est-ce qu’il 
y en a d’autres qui se contentent simplement de répondre a 
lappel téléphonique ... ? 

M. B. A. MacDonald: Il y a diverses situations. Lorsqu’il 
s’agit de questions fiscales trés techniques, il faut étre trés 
versé dans la langue utilisée. Les autres personnes moins 
compétentes s’occupent par conséquent de questions moins 
difficiles a résoudre. 


_Le sénateur Stanbury: Vous dites donc qu’a l’exception de 
l’'Ile-du-Prince-Edouard, ot il n’y a qu’une seule personne et 
peut-étre méme la cela dépend des qualifications de cette 
personne, qu'il y aurait quelqu’un qui serait compétent sur le 
plan technique aussi bien que sur le plan linguistique. 


M. B. A. MacDonald: Je dirais, monsieur le sénateur, que 
dans le cas de questions extrémement complexes elles sont 
transmises a nos juristes spécialisés 4 Ottawa ot nous avons 
beaucoup de personnes bilingues. Comme vous vous en doutez, 
si nous recevons 6 millions de demandes de renseignements par 
année, la plupart sont assez simples. On veut par exemple de 
Savoir pourquoi le remboursement d’impét n’est pas encore 
arrivé, etc... Ces réponses sont assez faciles 4 donner, mais 
lorsqu’il s’agit d’une question compliquée portant sur le roule- 
ment agricole ou sur un sujet de méme genre, il faut faire 
appel a des compétences plus hautes lorsque la question est 
posée dans une autre langue. 


Le sénateur Stanbury: Vous avez indiqué que vous interpré- 
tiez importance de la demande dans une langue de facon trés 
large, tout au moins en ce qui a trait au nombre. Peut-étre que 
d’autres personnes voudraient vous questionner plus en détail 
sur la question des compétences mais sur le plan de l’impor- 
tance de la demande, lorsque j’examine les chiffres a la page 3 
de votre exposé, je vois qu’en 1979, en Colombie-Britannique, 
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there were in British Columbia 1,353 returns in French and 
there were eight people there. 


I appreciate that there is an error—and you may wish to 
point out its extent—in simply dividing 8 into 1,353 because 
not all of those eight people are processing returns nor are they 
all answering a proper proportion of those inquiries that you 
mentioned before. So that probably is not a good rule of 
thumb, except that for a layman like me the easy thing to do is 
to divide 8 into 1,353 and come up with 170—and then note 
that in 1980, just a year later, we have reduced the number of 
bilingual people in B.C. to six. | am not quite sure why the 
reduction. Of course, that means that we are up into a 
substantially higher number per workman. The same thing is 
true in Alberta, where we had six in 1979 and we are down to 
five; in Saskatchewan, where we had four in 1979 are down to 
three in 1980. Using my little rule of thumb, it is jumping the 
numbers very substantially in terms of... 
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Mr. B. A. MacDonald: Could I explain something first? 
When we speak of the number of tax returns, most tax returns 
involve no inquiry, no explanation; the computer does the 
numbers, and a refund goes out or an assessment notice goes 
out. So, as you suggest, relating the number of people occupy- 
ing bilingual positions to the number of returns is not too 
helpful, because it is conceivable that there might not be any 
inquiries at all relative to that number of returns, in fact the 
requests for information may not be directly in relation to the 
person‘s return, but for some other reason entirely. 


I might also explain that in British Columbia we are talking 
about a number of offices; we are talking about Victoria, 
Vancouver, Penticton and the Surrey taxation centre, so the 
positions are spread amongst those offices, although the in- 
quiries would go to Victoria, Vancouver and Penticton, since in 
general there is no public contact with the taxation centre 
itself. 


Possibly I could ask Mr. Blackwell, or Mr. Gagné, to 
explain the change in the number. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Blackwell. 


Mr. R. C. Blackwell (Assistant Deputy Minister, Manage- 
ment Services, Revenue Canada, Taxation): Thank you. I 
think, seantor, it is the usual problem with statistics, which is 
that they are taken at a moment in time, and the day after that 
the statistic can change. What you are seeing with this eight to 
six change in bilingual people in British Columbia is that, in 
fact, as of April 1, 1981, there were nine people. The problem 
is that what we count are occuped bilingual positions, i.e. how 
many people we actually have on site, on the payroll, who are 
qualified linguistically. So the drop simply means that at the 
time at which we took the statistic we had lost two bilingual 
people—because of turnover, or attrition, or whatever it was. I 
am happy to be able to tell you that the figure today is nine. 
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1,353 déclarations d’impét avaient été envoyées en francais et 
qu’il y avait huit personnes la pour répondre a cette demande. 


Je comprends qu’il y a une erreur, et vous nous indiquerez 
peut-étre jusqu’a quel point, lorsque l’on divise simplement 
1,353 par 8 car ces huit personnes ne s’occupent pas toutes de 
déclarations d’impét et ce ne sont pas elles qui répondent a 
toutes les demandes de renseignements que vous avez mention- 
nées. Par conséquent, ce n’est peut-étre pas la une bonne régle 
pratique utilis¢e sauf pour un profane comme moi car selon 
moi, il est facile de diviser 1,353 par 8, d’en arriver a 170 et de 
faire remarquer qu’en 1980, soit juste une année plus tard, 
vous avez réduit ce nombre de personnes bilingues en Colom- 
bie-Britannique a six. Je ne sais pas pourquoi exactement vous 
avez fait cette réduction. Cela signifie que chaque personne a 
beaucoup plus de questions a traiter. De méme en Alberta, ou 
il y en avait six en 1979 il n’y en a plus que cing et en 
Saskatchewan ou il y en avait quatre en 1979 il n’y en a plus 
que trois en 1980. D‘aprés mes calculs, on augmente beaucoup 
le nombre... 


M. B. A. MacDonald: Puis-je vous donner préalablement 
une explication? Lorsque nous parlons de nombre de déclara- 
tions d’impét sur le revenu, dans la plupart des cas il n’y a ni 
demande de renseignement ni explication; l’ordinateur fait tout 
le travail et on envoie le remboursement ou un avis de cotisa- 
tion. Par conséquent comme vous |’avez indiqué, il n’est pas 
tellement utile de connaitre le nombre de personnes qui occu- 
pent des postes bilingues comparativement au nombre des 
déclarations d’imp6t car on peut concevoir une situation ou il 
n’y aurait pas de demande de renseignement ou une situation 
ou les demandes de renseignements n’auraient rien a faire 
directement avec la déclaration d’impét. 


Je pourrais aussi vous dire qu’en Colombie-Britannique, 
pour ces postes, il s’agit de divers bureaux a Victoria, a 
Vancouver a Penticton ou au centre fiscal de Surrey et que par 
conséquent ces postes sont répartis entre tous ces bureaux 
méme si les demandes de renseignements sont adressées a 
Victoria, Vancouver et Penticton car en générai le public n’a 
pas de rapport avec le centre de taxation lui-méme. 


Peut-étre pourrais-je demander a M. Blackwell ou a M. 
Gagné de nous expliquer ces changements de nombres. 


Le coprésident (senateur Murray): Monsieur Blackwell. 


M. R. C. Blackwell (sous-ministre adjoint, Service de ges- 
tion, Revenu Canada, Impot): Merci. Je crois que nous rencon- 
trons ici une difficulté qui est habituelle dans le cas des 
données statistiques. Ces chiffres ont été pris 4 un moment 
donné; le jour suivant ils peuvent changer. On peut constater 
une réduction de 8 a 6 du nombre de personnes bilingues en 
Colombie-Britannique, mais en fait, a partir du 1* avril 1981 il 
y en avait 9. Le probléme vient du fait que nous comptons les 
postes bilingues qui ont des titulaires, c’est-a-dire combien de 
personnes en place sont sur la liste de paie et sont compétents 
sur le plan linguistique. Donc la diminution signifie simple- 
ment qu’a |’époque ot nous avons relevé ces chiffres, nous 
avions perdu deux titulaires par suite du roulement ou des 
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If I could just add to the deputy minister’s reply to you, 
what we try to do, in terms of creating a certain number of 
bilingual positions in a location, is simply to make a judgment 
concerning the several levels of contact we might have—from 
maybe having to deal very simply with an error in a return 
submitted in French, all the way through to trying to deal with 
a fairly complex tax question that is brought into a regional 
office by a taxpayer. It is a judgmental question. 


To take Vancouver for a moment, I think one of the other 
measures of whether we have been successful or not is that we 
have not had one single official complaint, to my knowledge, 
flowing out of Vancouver in the last three years in terms of 
lack of service, or poor service. 


Senator Stanbury: You mean in language terms? 


Mr. Blackwell: Yes, I am sorry, in language terms, not in 
tax terms. 


Senator Stanbury: Fine. I appreciate the answer that I have 
had, although I must confess that I forgive myself for taking 
that approach, since you seem to have found it significant 
enough to give us a table that relates the numbers of returns to 
the numbers of personnel. So what you are saying is that 
probably the personnel numbers would be better related to the 
number of inquiries. It is not really a return situation... 


Mr. Blackwell: That is right. 
Senator Stanbury: .. . it is a handling of inquiries. 


Mr. Blackwell: Yes. 


Mr. B. A. MacDonald: We have other data that show the 
number of contacts by region. Unfortunately, I just have it on 
the four geographic regions. In the Atlantic region, our con- 
tacts in French represented 3.1 per cent of all contacts; in 
Quebec, 73.3; in Ontario, 4.2 per cent; and in the west, three 
tenths of 1 per cent. 
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Senator Stanbury: Thank you. Let me go now to the meth- 
ods by which you gather your statistics and make your deci- 
sions on the extent of the demand. You use the T-1 forms, the 
Statistics from the telephone calls and the various correspond- 
ence and inquiries and so on, and I think I understand that. It 
looks as though it should be reasonably adequate. However, it 
looks as though in each case it is a matter of the taxpayer 
more or less volunteering the information that he wants to use 
one or other of the particular languages. In other words, you 
follow up on the basis of the language used in the tax return. I 
notice that you do have a bilingual notice on the front of the 
guide to make sure that people understand they can get the 
return in the other language, and you have, I guess, some 
advertising. I wonder if you could expand a little on what you 
do to make sure that the people know they have the opportu- 
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retraites etc. et je suis heureux de vous dire maintenant que 
nous en avons neuf. 


Mais si vous me permettez d’ajouter a ce que le sous-minis- 
tre vous a dit, nous essayons d’évaluer, pour établir le nombre 
des postes bilingues en un endroit, quels sont les différents 
niveaux de rapports que nous devons avoir avec le public. II se 
peut qu'il s’agisse de demandes de rectification d’une simple 
erreur dans une déclaration soumise en frangais ou il se peut 
que nous ayons affaire 4 des questions extrémement complexes 
qui nous seront soumises par un contribuable au bureau régio- 
nal. Il s’agit d'une question de jugement. 


Pour vous donner l’exemple de Vancouver, nous n’avons a 
ma connaissance recu aucune plainte officielle concernant nos 
services depuis ces trois derniéres années. 


Le senateur Stanbury: Vous voulez parler de services dans 
une des deux langues officielles? 


M. Blackwell: Oui, je m’excuse, pas seulement a l’égard de 
Pimpét. 

Le sénateur Stanbury: D’accord. J’apprécie la réponse que 
j'ai regue mais je vous signale que vous avez jugé bon de nous 
fournir un tableau concernant le nombre des déclarations 
dimpét fournies par rapport au nombre des _ personnes 
employées, c’est pourquoi je me suis permis de vous poser ces 
questions. Vous voulez donc nous dire que le nombre des 
personnes employées seraient plut6t en rapport avec le nombre 
des demandes de renseignements. II ne s’agit done pas d’une 
question du nombre de déclarations d’imp6t . . . 


M. Blackwell: Vous avez raison. 


Le sénateur Stanbury: I! s’agit du traitement des demandes 
de renseignements. 


M. Blackwell: Oui. 


M. B. A. MacDonald: Nous avons d’autres données qui 
indiquent le nombre des rapports avec le public par région. 
Malheureusement, ces renseignements ne portent que sur 4 
régions géographiques. Dans la région Atlantique, nos rapports 
avec le public frangais représentent 3.1 p. 100 de la totalité, au 
Québec 73.3 p. 100, en Ontario 4.2 p. 100 et dans l'Ouest .03 
p. 100. 


Le senateur Stanbury: Merci. Je voudrais maintenant passer 
a la question des méthodes de collecte des données statistiques 
qui vous permettent d’établir importance de la demande. 
Vous utilisez les formules T-1, les données concernant les 
appels téléphoniques, la correspondance et les enquétes et je 
comprends cela et ca me semble raisonnable; toutefois, il 
semble que dans chaque cas il est évident que le contribuable a 
plus ou moins volontairement indiqué dans quelle langue il 
voulait communiquer. En d’autres termes, vous vous fondez 
sur la langue utilisée pour remplir la déclaration d’impét. J’ai 
remarqué que vous avez un avis bilingue sur la couverture du 
guide afin de vous assurer que les gens comprennent le fait 
qu’ils peuvent envoyer leur déclaration dans |’une ou l’autre 
des langues officielles. Je me demande si vous pourriez nous 
donner plus de détails sur la fagon dont vous informez les gens 
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nity, let us take the returns first, to make their returns in the 
minority language. 


Mr. B. A. MacDonald: Primarily, sir, as you gathered, we 
indicate on the guide itself that this return is available in the 
other official language. Of course, it goes without saying that 
we have in our offices signs which indicate service is available 
in either language, but we have not conducted any active 
advertising to increase the use of returns in either language. 


Senator Stanbury: | am sure you appreciate that this has 
been one of the criticisms by both Mr. Yalden and the 
Treasury Board. I notice the Treasury Board’s conclusions and 
recommendations say that it appears that the French-speaking 
members of the public who request, demand or insist on being 
served in French can be served in French. However, to ensure 
that there is an equality of status in the use of English and 
French languages, all Revenue Canada taxation employees 
serving the public and regions with a high concentration of 
minority official language policies should actively offer their 
services in both official languages. I wonder if you have any 
thoughts as to how your programs might be improved to meet 
that kind of concern. 


Mr. B. A. MacDonald: I would say that when they say 
request, insist or demand, I think request is sufficient rather 
than the other two words. But I guess we feel that when we 
make it evident to people in our main means of communication 
with them, which is the tax guide after all, that the return 
itself is available in the other language if they so choose, we 
feel that should be an effective method. Possibly, Mr. Black- 
well could comment. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Blackwell. 


Mr. Blackwell: I think we did one additional thing which 
deals with the internal question. About 18 months ago we 
published a booklet internally which went to all our employees 
and which laid out the principles underlying the official lan- 
guages policies of the Government of Canada, what these 
obligations, if you like, mean to you in terms of being an 
employee of National Revenue Taxation. So we have started to 
deal with the internal question, simply trying to make people 
aware that the population out there is entitled to service in the 
language of its choice. So following from that order we have 
made this move in terms of an internal booklet, which I feel 
has been reasonably successful so far. But remember, it has 
only been out there for about 18 months. 


Mr. B. A. MacDonald: In addition, we do produce a lot of 
clips of one kind or another that are used in public service TV. 
They are done in both languages, making it quite evident to 
people who would be following broadcast services in either 
language that the department has bilingual capacity and bilin- 
gual interest. 
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We do get a lot of, shall I say, free publicity from the media 
in various ways—in fact, I have eliminated our advertising 
budget as a cost measure because we seem to be able to get 
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quils ont la possibilité de remplir leur déclaration d’impét 
dans la langue minoritaire. 


M. B. A. MacDonald: Tout d’abord, comme vous |’avez vu, 
nous indiquons sur le guide lui-méme que la déclaration d’im- 
pot est disponible dans I’autre langue officielle. Naturellement, 
il va sans dire que nous avons des avis dans notre bureau qui 
indiquent que les services sont disponibles dans les deux lan- 
gues, mais nous n’avons pas fait de publicité dynamique pour 
augmenter l’utilisation d’une ou de l’autre langue. 


Le sénateur Stanbury: Je suis sir que vous étes conscient 
que c’est la une des critiques de M. Yalden et du Conseil du 
Trésor. J’ai remarqué dans les conclusions des recommanda- 
tions du Conseil du Trésor que lorsque des membres du public 
francophone insistent pour avoir les services en francais, ils 
peuvent les obtenir. Toutefois, pour vous assurer que les gens 
sont traités également dans le cas de l’utilisation de l’anglais et 
du francais, tous les employés qui travaillent dans la division 
de l’impdt de Revenu Canada et qui desservent le public et des 
régions ou il y a une forte minorité de personnes parlant la 
langue minoritaire devraient offrir leurs services de facgon 
dynamique dans les deux langues officielles. Je me demande si 
vous avez songé a la fagon d’améliorer vos programmes pour 
répondre a cette préoccupation. 


M. B. A. MacDonald: Je suppose que lorsque les personnes 
insistent pour obtenir ces services, cela suffit. Il me semble que 
nous faisons preuve d’efficacité, nous indiquons clairement aux 
gens qu’ils peuvent communiquer dans |’une ou I’autre langue, 
et c’est le cas du guide fiscal. Peut-étre que M. Blackwell 
pourrait apporter quelques remarques. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Blackwell. 


M. Blackwell: Je crois que nous avons fait quelque chose de 
plus en publiant il y a quelque 18 mois une brochure interne 
qui traite de cette question. Cette brochure a été fournie a tous 
les employés et expliquait le principe de la politique en matiére 
de langues officielles du gouvernement du Canada et les 
obligations qu’ont a ce sujet les employés de la division de 
limpét de Revenu Canada. Nous avons donc traité de cette 
question sur le plan interne en soulignant aux employés que le 
public a le droit d’obtenir des services dans la langue de son 
choix. Il me semble que de ce c6té nous avons réussi, mais il 
n’y a que 18 mois que cette brochure a été publiée. 


M. B. A. MacDonald: En outre, nous fournissons toutes 
sortes d’annonces sous forme de coupures de journaux ou 
d’annonces 4a la télévision dans les deux langues qui indiquent 
clairement aux gens qui suivent ces émissions dans chaque 
langue que le ministére a la capacité de leur fournir les 
services dans les deux langues. 


Nous recevons beaucoup de publicité gratuite des divers 
média ... en fait, j'ai éliminé notre budget publicité parce qu’il 
semble que nous pouvons faire de la publicité sans dépenser 
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publicity without spending money for it—and it is done in both 
languages. I think that daily, not in every daily newspaper but 
every day, some segment of the media is dealing with a tax 
question, and, if it is the French media, it is in French; and we 
supply material to all of the media in both languages. So we do 
think we do create a bilingual image in that sense. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): On a point of order, Mr. 
Chairman. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Yes. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): The witness, Mr. Black- 
well, referred to an internal booklet. 


Mr. Blackwell: Yes. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I wonder if he could 
have that sent to the Clerk of the Committee for distribution 
to members. 


Mr. Blackwell: I have one copy here. This is the booklet-— 
someone remembered to bring one. We will gladly circulate 
copies. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): That would be very 
helpful. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Blackwell. 


Senator Stanbury: May I just ask one other question? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Senator Stanbury. 


Senator Stanbury: I appreciate that others want to get 
questions in but I think this is an important element, particu- 
larly where you have six million telephone calls a year. What 
happens in Red Deer if someone wants to telephone, wants to 
make an inquiry of, your nearest office in French? What 
happens? 


Mr. B. A. MacDonald: Possibly I could ask Mr. Gagné, who 
has been rather closer to these things in the field, if he would 
explain. 

The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Gagné. 


Mr. A. Gagné (Director, Employee and Organization De- 
velopment, Revenue Canada, Taxation): Most of our offices 
have taken measures to funnel these phone calls to a person 
who is able to answer... 


The Joint Chairman (Senator Murray): Excuse me; we are 
having some difficulty hearing the witness. 


Mr. Gagné: Oh, I am sorry. 


Mr. B. A. MacDonald: May be Mr. Gagné will repeat what 
he has said. 


Mr. Gagné: The phone system is somewhat different from 
office to office. Some of them have a centralized answering 
service, in which case those positions are staffed with people 
who are able to answer in either or both official languages, and 
this is viable. 


Senator Stanbury: So that where the language capability is 
available in the office, it is referred to the person who can 
handle it in that language? 
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d’argent, et dans les deux langues. Chaque jour, les journaux 
parlent de la fiscalité et, s’il s’agit des média francais, on en 
parle en frangais, nous fournissons les documents a tous les 
média dans les deux langues. J’estime donc que nous présen- 
tons une image bilingue. 


Le coprésident (M. Corbin): Permettez-moi de faire un 
rappel au Réglement. 


Le copréesident (sénateur Murray): Oui. 


Le coprésident (M. Corbin): M. Blackwell a parlé d’une 
brochure interne. 


M. Blackwell: Oui. 


Le coprésident (M. Corbin): Peut-étre serait-il possible que 
vous en communiquiez des exemplaires au greffier afin qu’il 
les distribue aux membres. 


M. Blackwell: J’en ai un exemplaire ici. Nous serons ravis 
de vous les distribuer. 


Le coprésident (M. Corbin): Cela nous sera trés utile. 


Le coprésident (sénateur Merci monsieur 


Blackwell. 


Le sénateur Stanbury: Permettez-moi de poser une autre 
question. 


Murray): 


Le coprésident (sénateur Murray): Sénateur Stanbury. 


Le sénateur Stanbury: Que se passe-t-il 4 Red Deer, par 
exemple, si quelqu’un veut obtenir un renseignement au 
téléphone? 


M. B. A. MacDonald: Peut-étre pourrais-je demander a M. 
Gagné de vous répondre. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Gagné. 


M. A. Gagné (directeur, Perfectionnement des employés et 
de organisation, Revenu Canada, Impét): Dans la plupart de 
nos bureaux, ces appels sont acheminés vers des personnes qui 
peuvent... 


Le coprésident (sénateur Murray): Je vous prie de m’excu- 
ser, j’entends mal le témoin. 


M. Gagné: Je vous prie de m’excuser. 


M. B. A. MacDonald: Peut-étre M. Gagné pourrait-il répé- 
ter sa réponse. 


M. Gagné: Le systéme téléphonique varie d’un bureau a 
l'autre. Dans certains cas il y a un service de réponse centra- 
lisé, service dont les postes sont dotées par des employés qui 
peuvent répondre dans |’une ou I’autre des deux langues 
officielles. 


Le sénateur Stanbury: Les appels sont donc acheminés a 
l’employé qui peut y répondre dans la langue du correspon- 
dant? 
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Mr. Gagné: That is correct, yes. There is some potential 
difficulty, of course—the matter of the coffee break, the 
matter of lunch, and so on. 


Senator Stanbury: Mr. Chairman, I will stop there because I 
know others will want to supplement these questions. Thank 
you very much. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Senator 
Stanbury. Thank you, Mr. MacDonald. 


I have Mr. Bill Clarke, M.P. for Vancouver Quadra. 


Mr. Clarke 
Chairman. 


(Vancouver Quadra): Thank you, Mr. 


Mr. MacDonald, looking at the chart on page 3 of your 
remarks, it is not easy to tell whether there should be a direct 
correlation between the percentage of total French returns and 
the percentage of total occupied bilingual positions. Have you 
got an optimum relationship there that you aim at? 


Mr. Blackweil: No, we have not, Mr. Clarke. 


Mr. B. A. MacDonald: I think one of the problems with the 
figures, of course—and possibly we should have presented 
them by office rather than by province—is that in some 
provinces, say in Alberta, we have two district offices, Calgary 
and Edmonton. So that is six people distributed among two 
offices. In Ontario, we have 11 district offices, and we have 
119 there. So I guess the correlation, as Senator Stanbury has 
suggested and as you have, is not evident and may even be 
deceptive. But the statistics would have been more meaningful 
by individual office 


In New Brunswick, at this particular stage, we have only the 
main office in Saint John and a satellite office in bathurst, 
with 66 bilingual employees. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Well, if you look at that 
table on page 3, it at first looks as though the percentage of 
French returns is about equal to the percentage of occupied 
bilingual positions, at least it is for Alberta and British 
Columbia. But then when you get down to Manitoba, you find 
that there are more than twice as many bilingual positions in 
percentage as there are in French returns, so you would 
perhaps think that the French population in Manitoba is more 
than twice as well served. 
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Mr. B. A. MacDonald: If I may, the pattern of inquiries 
varies from office to office. It might be worth a psychological 
study, but in some offices we get relatively few inquiries and in 
some offices we get a disproportionate number. I would be 
only speculating in the case of Manitoba, but because it is a 
metropolitan centre, the concentration of people in the City of 
Winnipeg might generate more inquiries and we have not 
merely to deal with returns but we have to deal with the 
tendency of the populace to make inquiries. For some reason 
Ottawa always ranks highest in the country compared to the 
number of taxpayers in terms of the inquiries we receive. Why 
this varies from place to place I am unable to determine. 
However, it is not just number of returns, it is the tendency of 
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M. Gagné: C’est exact. Il peut y avoir des difficultés, au 
moment de la pause-café, de la pause déjeuner et ainsi de 
Suite. 


Le senateur Stanbury: Monsieur le président, je m’arréterai 
ici parce que d’autres veulent certainement poser des ques- 
tions. Je vous remercie beaucoup. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci sénateur Stan- 
bury. Merci monsieur MacDonald. 


Je donnerai maintenant la parole 4 M. Bill Clarke, député 
de Vancouver Quadra. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): 
président. 


Merci monsieur le 


Monsieur MacDonald, d’aprés le tableau de la page 3 de 
votre déclaration, il n’est pas facile de dire s’il devrait y avoir 
une relation directe entre le pourcentage des déclarations en 
frangais et celui des postes bilingues dotés. Visez-vous un 
objectif optimal en la matiére? 


M. Blackwell: Non. 


M. B. A. MacDonald: En fait, nous aurions di présenter ces 
chiffres par bureau plutdt que par province. I] se trouve que 
dans certaines provinces, en Alberta, par exemple, il y a deux 
bureaux régionaux, l’un a Calgary l’autre 4 Edmonton. Cela 
fait donc six personnes réparties en deux bureaux. En Ontario, 
nous avons 11 bureaux régionaux, avec 119 employés. Cette 
relation, dont vous parlez, comme le sénateur Stanbury, n’est 
donc pas évidente, et elle pourrait méme étre trompeuse. 
Cependant, si ces chiffres avaient été donnés par bureau, ils 
seraient plus significatifs. 


Au Nouveau-Brunswick, nous n’avons que le bureau princi- 
pal de Saint Jean et un bureau satellite 4 Bathurst, avec 66 
employés bilingues. 

M. Clarke (Vancouver Quadra): Selon le tableau de la page 
3, il semble 4 premiére vue que le pourcentage des déclarations 
en frangais est a peu prés égal au pourcentage des postes 
bilingues dotés, tout du moins en Alberta et en Colombie-Bri- 
tannique. Cependant, au Manitoba, il y a deux fois plus de 
postes bilingues, en pourcentage, que de déclarations en fran- 
gais. On pourrait donc penser que la population francophone 
du Manitoba bénéficie d’un service deux fois meilleur. 


M. B. A. MacDonald: Le nombre des demandes recues varie 
d’un bureau 4a I’autre. Peut-étre serait-il bon de réaliser une 
étude psychologique mais il se trouve que dans certains 
bureaux nous ne recevons que quelques demandes alors que 
dans d’autres le nombre est disproportionné. Dans le cas du 
Manitoba, du fait de la concentration francophone 4 Winnipeg 
peut-étre y a-t-il beaucoup plus de demandes et nous ne devons 
pas simplement traiter les déclarations, il nous faut aussi 
répondre aux demandes du public. Ottawa est toujours en téte, 
dans le pays, en ce qui concerne le nombre de demandes que 
nous recevons des contribuables. Je ne puis préciser pourquoi 
cela varie d’un endroit a l’autre. Quoi qu’il en soit, il ne s’agit 
pas simplement du nombre de déclarations, il se trouve que la 
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the taxpayer to seek information which varies widely across 
the country. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Dealing with that table 
again, on the Quebec line, I presume that is all of the Province 
of Quebec and the other tables show Montreal, there is more 
than one for Province of Quebec. 


Mr. B. A. MacDonald: That is correct. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): The 83 per cent French 
returns filled and 45 per cent bilingual positions occupied, in 
that case I presume there are very many positions occupied 
that are French only. 


Mr. B. A. MacDonald: That is correct. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): On the information given 
for British Columbia as of September 26—that is the table 
that Senator Stanbury referred to earlier and I do not know 
whether you have that—it shows six positions occupied at that 
time, whereas at the point of your table on page 3 it was eight. 
The total number of posts would appear to be eleven bilingual, 
so you are quite a bit behind—only six out of eleven are 
occupied. But that total page tells me that only 72 per cent of 
all the positions available in British Columbia were filled at 
September 26, 1980. Is that correct, and is that just a seasonal 
thing because it was September? 


Mr. B. A. MacDonald: | believe Mr. Blackwell said that if 
you take it at a different point in time we head up to nine at 
the present time. There is the problem of staff turnover and 
filling positions. Of course there is the language training 
requirement in some cases, and our capacity in some offices 
varies from time to time for that reason. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): But my question was 
really directed to the total on that particular page which 
implies that 72 per cent only of all positions in British 
Columbia were occupied at September 26. Is that a normal 
fluctuation during the year? It seems quite low. 


Mr. Blackwell: | am not sure what table you are looking at. 
It could be a statistic again that came at a point in time where 
we were out of our peak season. | hate to get into a complicat- 
ed explanation of how the filling of positions in the federal 
public service is handled, but usually on your list of positions 
you have a certain number that are vacant generally at all 
times for different reasons—attrition, turnover, or what have 
you. What we focus on, and particularly in this official lan- 
guages area, are the number of bilingual positions that are 
filled at a point in time. We may never have eleven filled in 
Vancouver at any point in time, we may only ever have nine. 
That is a number that is very difficult to control, particularly 
in an organization like ours where our turnover, because we do 
have rather well-skilled resources, particularly our audit 
people, tends to be high. 


This was the problem I explained to the senator, that you 
take your statistics or a photograph of a particular date in 
time, and they can change the day after. 
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Mr. Clarke (Vancouver Quadra): I think I was trying to 
defend the proportion of bilingual positions occupied by com- 
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tendance qu’ont les contribuables 4 demander des renseigne- 
ments varie considérablement d’une région a |’autre. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Sur ce tableau, la ligne 
Québec concerne, je suppose, toute la province de Québec et 
sur les autres tableaux nous avons Montréal, donc cela fait 
plus qu’une ligne pour la province de Québec. 


M. B. A. MacDonald: C’est exact. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): I] y a 83 p. 100 de déclara- 
tions en frangais et 45 p. 100 de postes bilingues dotés. Je 
suppose que beaucoup des postes n’exigent que le francais. 


M. B. A. MacDonald: C’est exact. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Sur le tableau auquel le 
sénateur Stanbury faisait allusion précédemment, au 26 sep- 
tembre, il y avait en Colombie-Britannique six postes de dotés 
alors que sur votre tableau de la page 3 on parle de huit postes. 
I] semble par ailleurs qu’il y ait un total de 11 postes bilingues, 
dont six seulement sont dotés; ce qui vous place pas mal en 
retard. Cependant, je vois ici qu’au 26 septembre 1980, 72 p. 
100 seulement de tous les postes existants en Colombie-Britan- 
nique étaient dotés. Est-ce exact, cela est-il di a des variations 
Saisonnieres, vu que ces chiffres remontent 4 septembre? 


M. B. A. MacDonald: M. Blackwell me parle de neuf postes 
a heure actuelle. Il y a le probléme du roulement du person- 
nel et de la dotation des postes. Dans certains cas, il faut que 
les employés suivent une formation linguistique et, dans cer- 
tains bureaux, les services que nous sommes en mesure d’offrir 
peuvent varier pour cette méme raison. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Cependant, d’aprés cette 
page, au 26 septembre, 72 p. 100 seulement de tous les postes 
pour la Colombie-Britannique étaient dotés. Ce pourcentage 
me semble assez bas. Y a-t-il réguliérement fluctuation en 
cours d’année? 


M. Blackwell: Je ne sais pas exactement a quel tableau vous 
faites allusion. I] peut s’agir de statistiques établies en dehors 
de la période de pointe. Je ne voudrais pas vous donner tous les 
détails de la dotation des postes dans la Fonction publique 
fédérale mais, d’ordinaire, certains postes restent vacants en 
permanence pour diverses raisons—départs naturels, roule- 
ment, ainsi de suite. En ce qui concerne les langues officielles, 
nous mettons surtout l’accent sur le nombre de postes bilingues 
dotés. Peut-étre n’y en aura-t-il jamais onze de dotés a Van- 
couver simultanément; peut-étre ne pourra-t-on atteindre que 
le niveau de neuf. I] s’agit d’une chose trés difficile 4 contréler, 
notamment dans un service comme le nétre, car il faut tenir 
compte du roulement, et nos vérificateurs, en particulier, sont 
des personnes extrémement qualifiées. 


Comme je le disais au sénateur, d’un jour a I’autre, les 
choses peuvent varier considérablement. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Je pense en fait que j’es- 
sayais de défendre la proportion des postes bilingues dotés en 
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paring it relatively favourably with the fact that only 72 per 
cent of the total positions in British Columbia were occupied 
at that particular point in time. 


Mr. B. A. MacDonald: Yes, I understand. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): That would be because of 
the seasonal nature of your employment. 


Mr. B. A. MacDonald: That is correct. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): This is information, by 
the way, provided to members of the committee, “Official 
Languages Information System”’, distribution of positions by 
position category and language requirement, in this case for 
British Columbia, and the date chosen is September 26, 1980. 
The other western provinces are similarly understaffed in total. 
For instance, in Alberta it is 1,095 out of 1,695 only are 
occupied; that is about two thirds, although there there are 
only 5 out of the 12 bilingual positions occupied. 


Mr. Blackwell: May I just add to the answer I gave you Mr. 
Clarke? At that particular point in time, September 1980, the 
federal public service had just come off a freeze; I will call it a 
freeze in hiring. You may recall that there was a plan to limit 
the size of the public service at about that time. In the months 
of June and July 1980 our department, like many others, was 
actually not replacing people who had left because, as I say, 
we were attempting to limit the size of the public service. So 
that could be another explanation for those numbers because 
in that period of time we lost something like 450 of what we 
would call indeterminate or permanent public service people 
who went to fresh fields of endeavour and we did not start to 
replace them until later in the cycle. So you would have a 
downturn there. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): I think the senator’s ques- 
tioning elicited the response that you had not had any com- 
plaints about language service in 1980. Referring to informa- 
tion that has been provided to the committee, the 
Commissioner of Official Languages had noted that, in 1978, 
22 complaints against the department, which was roughly the 
same number as last year. Now I presume that means 1977. 
Then, in 1979, in his annual report the Commissioner noted 
that the department continues to experience difficulties in 
serving the smaller official language minorities in their pre- 
ferred language. If in fact you have succeeded in 1980 in 
attracting no complaints then you have made a dramatic 
turnaround. 

Mr. B. A. MacDonald: No. I believe his reference was to 
British Columbia, where there were no complaints for three 
years. 

Mr. Blackwell: We are running at about 20 to 25 complaint 
rate across the country. 


Mr. Yalden: Still 29 again this year. 


Mr. Blackwell: If I may relate that to another statistic, I 
will not talk about the contacts we have in terms of the 
distribution of the tax forms, but let us simply look at the 
contacts that people make with the department either on the 
phone or by letter or face to face, and there are roughly 6 
million contacts of that type. That seems to generate an 
average of somewhere around 25 official complaints a year 
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comparant, cela assez favorablement d’ailleurs, au fait que 72 
p. 100 seulement de tous les postes de Colombie-Britannique 
était doté a ce moment-la. 

M. B. A. MacDonald: Oui, je comprends. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Donc cela tient a la nature 
saisonniére de l’emploi dans vos services? 


M. B. A. MacDonald: C’est exact. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Les membres du Comité 
ont recu des renseignements sur le «systéme d’information en 
langues officielles», avec la répartition des postes par catégorie 
et en fonction des exigences linguistiques ... pour la Colom- 
bie-Britannique, on a choisi la date du 26 septembre 1980. 
Dans les autres provinces de l'Ouest, tous les postes ne sont pas 
dotés non plus. Par exemple, en Alberta, il y a 1,095 postes 
dotés sur 1,695; cela fait donc deux tiers environ bien que 5 
seulement des 12 postes bilingues soient dotés. 


M. Blackwell: A cette époque-la, en septembre 1980, l’em- 
bauche dans la fonction publique fédérale avait été bloquée. 
Vous vous souvenez certainement qu’un plan avait été lancé 
pour réduire la taille de la fonction publique. En juin et juillet 
1980 notre ministére comme beaucoup d’autres, ne remplacait 
pas les employés qui partaient parce que, comme je !’ai dit, il 
fallait réduire la taille de la fonction publique. C’est peut-étre 
la une autre explication de cette situation parce qu’a l’époque 
nous avons perdu quelque 450 fonctionnaires que nous n’avons 
remplacés que beaucoup plus tard. Il y a donc eu une baisse. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Vous avez répondu au 
sénateur que vous n’aviez regu aucune plainte a propos des 
services linguistiques en 1980. Pourtant, le Commissaire aux 
langues officielles a déclaré 4 notre Comité qu’en 1978 il avait 
regu 22 plaintes concernant votre ministére, a peu prés le 
méme nombre que l’année précédente. Je suppose que cela 
veut dire 1977. Dans son rapport de 1979, le Commissaire 
notait que le ministére continuait a avoir des difficultés a 
servir dans la langue de leur choix les petites minorités de 
langue officielle. Donc, si en 1980, vous n’avez regu aucune 
plainte, c’est que la situation s’est totalement renvers¢ée. 


M. B. A. MacDonald: Non. Je pense qu’il parlait de la 
Colombie-Britannique, ou il n’y a pas eu de plaintes pendant 
trois ans. 


M. Blackwell: Pour l’ensemble du pays, nous avons une 
moyenne de 20 a 25 plaintes. 


M. Yalden: Mais vingt-neuf pour cette année. 


M. Blackwell: Je ne parlerai pas de la distribution des 
formulaires de déclaration d’impot, mais simplement des con- 
tacts du public avec notre ministére, que ce soit par téléphone, 
par courrier ou en personne. Il y a environ 6 millions de 
contacts de ce type. Sur ce nombre, nous avons en moyenne 25 
plaintes officielles par an, donc un trés petit pourcentage. Je ne 
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which is, I submit, a very small percentage. I did not calculate 
what that percentage is, but it is small. And I do not think we 
will ever be complaint free. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Well, | suppose it is 
surprising that you were complaint free in British Columbia, 
because your percentage at 0.5 per cent of bilingual positions 
occupied is only about a third of the francophone population 
identified in 1976 I guess it was; 1.6 per cent of the population 
of British Columbia gave their mother tongue as French. You 
said you had no optimum, but I would suppose that any 
department would want to aim for 1.6 per cent in British 
Columbia, and in other provinces probably they would want to 
aim for the perscentage that is reported in a fairly official 
record like the census. 
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Mr. B. A. MacDonald: | think, Mr. Chairman, a large 
number of people who would give their mother tongue as 
French might not file a tax return in French or choose to deal 
with the tax administration in their language. That is an 
evident reason. The other reason is that they have so many 
other reasons to complain about us that they do not bother 
with the language. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): I guess there is a margin 
for error there, because there are another 65,000 people who 
did not state their mother tongue. 


Mr. B. A. MacDonald: I see. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): So some of them could be 
in there too. 


Mr. Chairman, | have no further questions. 


Le coprésident (sénateur Murray): Thank you Mr. Clarke. 
Est-ce qu’il y a d’autres membres du comité qui veulent poser 
des questions? Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Je voudrais m’adresser au commissaire aux Lan- 
gues officielles, monsieur le président. 


Est-ce que vous considérez qu’on peut réconcilier l’affirma- 
tion qui est faite par notre témoin ce matin a l’effet que toute 
demande de service en une autre langue, ou en l’une ou I’autre 
des langues, est une demande importante et l’offre réelle de 
services qui est faite dans les deux langues? 


Ce qui me semble faire défaut, et c’est la fagon dont je 
comprends les réponses qui nous sont données ce matin, c’est 
que, lorsqu’un contribuable a manifesté son intention ou sa 
volonté d’étre servi dans l’une ou |’autre des langues officielles, 
on essaie de lui répondre dans la langue officielle qu'il a 
choisie. Mais ce que l’on ne fait pas, c’est de lui offrir au 
départ, au moins au téléphone, puisqu’il semble que la majo- 
rité des contacts se fassent d’abord au téléphone, le choix des 
deux langues par le contact téléphonique. En ce sens, je 
voudrais citer le rapport du commissaire, en 1979, qui dit: 


-.. le ministére ne parvient pas, dans tous les cas, a 
Satisfaire les préférences linguistiques des minorités 
numeriquement peu considérables . . . 


Par exemple,: 
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l’ai pas calculé, mais il n’est certainement pas élevé. Je ne 
pense pas qu'il soit possible d’éliminer totalement les plaintes. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): C’est pourtant le cas en 
Colombie-Britannique, ce qui est surprenant, parce que ce 
pourcentage de 0.5 de postes bilingues occupés ne représente 
que le tiers du pourcentage de la population francophone de 
cette province en 1976. A cette époque, 1.6 p. 100 des habi- 
tants de la Colombie-Britannique ont déclaré qu’ils étaient de 
langue maternelle francaise. Vous dites que vous n’avez pas de 
pourcentage d’optimum mais je suppose que n’importe quel 
ministére serait satisfait de ce pourcentage de 1.6 p. 100 de la 
Colombie-Britannique et, dans les autres provinces, on se 
contenterait probablement du pourcentage qui figure dans les 
chiffres officiels sur le recensement. 


M. B. A. MacDonald: Monsieur le président, je pense qu’un 
grand nombre de personnes dont la langue maternelle est le 
frangais préférent ne pas remplir leur déclaration d’impét ou 
faire affaire avec l’administration fiscale dans leur propre 
langue. Cela c’est la raison évidente. L’autre, c’est qu’ils ont 
déja tellement matiére a se plaindre qu’ils ne veulent pas avoir 
a se préoccuper de la langue aussi. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Je suppose qu’il y a une 
marge d’erreurs ici car il y a encore 65,000 personnes qui n’ont 
pas précisé quelle était leur langue maternelle. 


M. B. A. MacDonald: Je vois. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Certains d’entre eux font 
peut-étre partie de ce groupe-la aussi. 


Monsieur le président, je n’ai plus de questions a poser. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Merci monsieur 
Clarke. Does any other member of the committee wish to ask 
questions? Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: Mr. Chairman, I would like to ask a few 
questions to the Commissioner for Official Languages. 


According to you, can we reconcile the statement made this 
morning by our witness, regarding the fact that any request for 
services in one or the other language is an important request, 
and the real supply of services in both languages? 


To me, the answers that were given to us this morning, mean 
that when a taxpayer has stated his or her intention or wish to 
be served in one or the other of the two official languages, you 
try to respond in the official language which he or she has 
chosen. But what you do not do is offer him right away, by 
telephone—because it seems that most contacts are first made 
by telephone—the choice between one or the other official 
language. I would like to quote a paragraph contained in the 
Commissioner of Official Languages Annual Report for 1979: 


... the department continues to experience difficulties in 
serving the smaller official-language minorities in their 
preferred language... 


For example: 
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Un nombre important des plaintes dénongait l’unilin- 
guisme du service au public, notamment au téléphone et 
dans les communications écrites. Ainsi, bien qu’il dispose 
d’un personnel bilingue relativement nombreux, le bureau 


du district d’Ottawa éprouve toujours des difficultés a 
assurer en permanence un service satisfaisant en francais. 


Ceci signifie, en fait, que lorsque la formule est dans la 
machine et qu’elle est en francais, elle sera vraisemblablement 
traitée en frangais et il y a de fortes chances que la demande 
de renseignements additionnels, ou que l’information supplé- 
mentaire, soit recherchée en frangais. Mais ce que l’on ne 
semble pas avoir encore satisfait, c’est de faire en sorte qu’il y 
ait en place un service disponible dans les deux langues. Une 
fois que la demande est faite, on tente d’y remédier, d’y 
satisfaire, mais lorsqu’elle n’est pas faite, on ne cherche pas a 
l’obtenir. Ceci semble étre corroboré par le fait qu’il y a eu une 
augmentation de 480,000 déclarations en francais dans tout le 
Canada, plus particuliérement dans la province de Québec. 
Ceci semble indiquer que lorsqu’on fait une offre active de 
services, la réponse vient davantage que lorsqu’on attend en 
définitive que le client ou contribuable mette son jeton dans la 
machine, ou enfin sa demande dans la machine. 


C’est pourquoi je voudrais demander au commissaire quels 
sont, d’aprés lui, les correctifs qui devraient étre pris par le 
ministére du Revenu national pour combler ce hiatus entre 
existence réelle d’une capacité de demandes de la part des 
contribuables et le fait que, finalement, la manifestation glo- 
bale reste faible par rapport a la concentration francophone 
que l’on a? 

M. Yalden: Je dirai tout d’abord que ce qui frappe le plus, 
évidemment, ce matin, c’est justement le fait qu’il y ait si peu 
de francophones qui soumettent leur formule d’impét en fran- 
¢cais. Il est certain que je ne soumettrais jamais ma formule a 
moi dans une langue autre que la mienne. 
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L’affaire des impéts est déja suffisamment traumatisante 
sans avoir a la faire dans une autre langue! Donc, c’est curieux 
cela que les gens persistent a «vouloir» utiliser une langue autre 
que la leur quand il s’agit des impdts. Dans l’Ouest, il n’y a 
que quelque 1,300 personnes en Colombie-Britannique tandis 
que, comme le disait M. Clarke tout a l’heure, il y a 38,500 
francophones d’aprés le recensement de 1976. En Alberta, 
quelque 1,600 alors qu’il y a 44,500 francophones, et ainsi de 
suite dans les autres provinces. 


Il me semble que la réponse a la question de M. Joyal, aux 
constatations de M. Joyal, est assez évidente. Nous sommes 
devant une vieille habitude de soumettre des formules d’impét 
en anglais et il s’agit de savoir comment briser cette habitude. 


Or, il y a un minimum de deux éléments a cette réponse, me 
semble-t-il. [1 faut un nombre suffisant d’agents, de personnel, 
bilingues, ce qui rejoindrait encore une fois je crois les com- 
mentaires de M. Clarke. Au moins, cela devrait avoir quelque 
chose a voir avec le pourcentage de la population minoritaire. 
En fait, encore une fois, par exemple en Colombie-Britanni- 
que, c’est plutét le tiers, 5 p. 100 par rapport a 1.6 p. 100 que 
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Many complaints dealt with unilingual service to the 
public, particularly telephone service and written com- 
munications. Despite its relatively large number of bilin- 
gual employees, the Ottawa District Office has difficulty 
ensuring adequate services in French. 


This, in fact, means that when the form is put into the 
machine in French, it will most likely be processed in French 
and there is also a high chance that any requests for additional 
information will be answered in French. But it seems that the 
necessary steps have not been taken to ensure that service is 
automatically available in both languages. When a request is 
made in French, you deal with it accordingly; but you do not 
seem to be encouraging people to send in forms filled out in 
French. Proof of this would be the fact that 480,000 more 
income tax forms were received in French from all across 
Canada, but mostly from Quebec, of course. This would tend 
to prove that when you actively offer services there is more of 
a response than when you simply wait for clients to come out 
of the woodwork. 


This is why I would like to ask the Commissioner which 
corrective measures should be taken by the Taxation Branch of 
the Department of National Revenue to redress this imbalance 
between the capacity you have to answer to the needs of ihe 
taxpayers and the small percentage of Francophone taxpayers 
who fill out their income tax forms in French? 


Mr. Yalden: First of all, I would like to say that what 
puzzles me the most is the fact that so few Francophones fill in 
their income tax forms in French. I would certainly never send 
in my income tax form in a language other than my own. 


The whole income tax thing is traumatizing enough in itself 
without having to fill out all the forms in another language! So 
it is quite odd, in my view, to see people continue to choose a 
language other than their own for income tax related matters. 
Out west, in British Columbia, only 1,300 people send in their 
forms in French, although, according to the 1976 census, there 
are 38,500 francophones in the province. In Alberta 1,600 
forms are sent in in French, for a francophone population of 
44,500. And the situation is the same in all the other 
provinces. 


It seems to me that the answer to Mr. Joyal’s questions or 
comments is quite evident. These people are simply used to 
sending their income tax returns in English and this habit must 
be broken. 


But at least two elements come into play here. First of all, 
you have a sufficient number of bilingual employees, as Mr. 
Clarke was saying earlier. The number of bilingual employees 
should at least be in proportion with the percentage of the 
minority population. In British Columbia, for example, it 
would be about one third, 0.5 per cent as opposed to 1.6 per 
cent, which is the minority group. The first condition therefore 
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constitue la minorité. Donc, premiére exigence, il devrait y 
avoir un nombre suffisant de personnel bilingue, et vraiment 
bilingue, je veux dire, et non pas au niveau «A». 


Deuxiémement, il me semble qu’il faudrait une publicité 
adéquate. Je ne suis pas persuadé que la formule d’impét 
actuelle est suffisante comme publicité quant 4 l’offre de 
services dans les deux langues. Si ma mémoire est bonne, en 
bas de la premiére page, du moins en anglais, il est marqué: 


Revenue Canada offers services to the public in both 
official languages. 


En assez petit caractére. Donc, il n’y a nulle part une indica- 
tion trés claire que vous pouvez avoir une formule dans |’autre 
langue si vous la voulez. Nous le savons... Nous, ici, on sait 
que cela existe dans les deux langues, mais pour quelqu’un qui 
est habitué a faire sa formule dans l’autre langue, pour moi, ce 
n’est pas suffisant. 


Je me demande par exemple pourquoi le ministére ne consi- 
dére pas, comme c’est fait je crois dans le cas du ministére de 
la Santé nationale, une approche assez directe en demandant 
aux contribuables de confirmer qu’ils sont servis dans leur 
langue préférée en envoyant des lettres qui indiquent que 
Pimpot a été bien fait ou que l’individu doit quelque chose au 
gouvernement, l’inverse. Il me semble qu’il y aurait moyen de 
questionner tous les contribuables ce qu’il me semble, aiderait 
beaucoup. 


Je dirais un dernier mot sur la question des plaintes. Un des 
collaborateurs de M. MacDonald a mentionné qu’il y a entre 
25 et 30 plaintes et des millions de contacts avec le grand 
public. Nous, nous savons trés bien que les plaintes, ce n’est 
que le bout de l’iceberg. Nous savons, pour prendre une autre 
agence que le ministére du Revenu national, que moi-méme je 
pourrais trouver des centaines de plaintes contre Air Canada, 
disons, en un seul mois de voyage. Le fait est que ce qui 
frappe, pour répéter, c’est que les francophones ne demandent 
pas de services. S’ils ne demandent pas de services, évidem- 
ment, il va y avoir peu de plaintes. 


I think I will just refer again, in conclusion, to the comment 
made by Senator Stanbury, who read out a couple of sentences 
from the Treasury Board study which made it clear that 
French-speaking members of the public who, quote, request, 
demand or insist, unquote, may have the service, but that the 
department is not actively offering the services in both lan- 
guages as much as it should; and I would remind members of 
the committee, Mr. Chairman, that that Treasury Board 
report relates to Saint John, New Brunswick, and Sudbury. 
Therefore the situation, one assumes, is a lot weaker in the 
parts of the world that Mr. Clarke was talking about or that 
some of the other members were talking about. 
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Mr. B. A. MacDonald: I wonder, Mr. Chairman, if I might 
say something on this. It may be true that a person would give 
their mother tongue as French but not choose to deal with 
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would be to have a sufficient number of bilingual employees. 
And by bilingual I mean really bilingual, and not simply as 
«A» level language. 


Secondly, I think there should be adequate publicity made. I 
am sure that the simple fact of having bilingual income tax 
forms is adequate publicity concerning the supply of services in 
both languages. If my memory serves me right, at the bottom 
of the first page, at least in the English version, you find the 
following sentence: 


Le ministére du revenu offre au public des services dans 
les deux langues officielles. 


And that sentence is written in very small type. No clear 
indication appears anywhere concerning the availability of 
forms in the other language. We all know about it... We 
know that the form is printed in both languages; but someone 
who is used to sending his or her return in English, does not 
necessarily know that forms are available in the other 
language. 


The department could do what I believe the Health and 
Welfare Department does, and use a relatively direct approach 
by asking taxpayers to confirm whether or not they are being 
served in the language of their choice. This could be accom- 
plished by asking this specific question when a letter is sent to 
notify whether or not income tax is payable or a reimburse- 
ment due. It seems to me that there should be some way by 
which we could ask this question to all taxpayers, and I think 
that would be very helpful. 


I would like to say one last thing regarding complaints. One 
of Mr. MacDonald’s assistants mentioned that there are about 
25 to 30 complaints, with contacts with the general public up 
in the millions. We know very well that these complaints are 
but the tip of the iceberg. Instead of the Department of 
National Revenue, take for example Air Canada. I am sure 
that hundreds of complaints are filed every month. Once 
again, the fact that is most striking is that the francophones 
are not requesting these services in their language. If they are 
not asking for them and complaints are relatively rare. 


En conclusion, j’aimerais revenir encore une fois sur le 
commentaire du sénateur Stanbury, qui a cité quelques phra- 
ses d’une étude du Conseil du Trésor. Le texte expliquait 
clairement que les membres francophones du public qui, et je 
cite, «demandent, réclament ou exigent» certains services, peu- 
vent les obtenir, mais que le ministére ne méne pas une 
campagne aussi active qu’il le devrait pour offrir les services 
dans les deux langues officielles. Monsieur le président, je tiens 
a rappeler aux membres du Comité que le rapport du Conseil 
du Trésor porte sur la ville de Saint-Jean, au Nouveau-Bruns- 
wick, et sur Sudbury. Je suppose que la situation est pire 
encore dans les régions dont M. Clarke et d’autres ont parlé. 


M. B. A. MacDonald: Je voudrais apporter une précision, si 
vous le permettez. Certaines personnes se déclarent de langue 
maternelle francaise mais ne demandent pas 4 parler de leurs 
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their tax affairs in French. Mr. Doré, from our Ottawa office, 
might be able to amplify that. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Doré. 


M. R. Doré (directeur, district d’Ottawa, Revenu Canada, 
Impot): Dans la région d’Ottawa il y a beaucoup de franco- 
phones qui de part leur éducation et leurs contacts journaliers 
qui se font en anglais pour différentes raisons ont l’habitude de 
demander des déclarations en anglais. Et méme avec une 
déclaration en francais, ils nous écrivent la plupart du temps 
en anglais car dans bien des cas, ils sont habitués de travailler 
au jour le jour en anglais, et ils «fonctionnent» beaucoup mieux 
ainsi. Comment pourrait-on changer ces coutumes? Je pense 
que ce sont des coutumes établies depuis déja plusieurs années, 
et la tendance sera difficile a renverser. 


Il y a un instant on a dit que le ministére ne fait peut-étre 
pas un effort de publicité pour prévenir les gens que le service 
est offert en francais ou en anglais. Durant les programmes 
pour l’impét qui se font de janvier a avril, on a des émissions 
de lignes ouvertes a la radio et cela se fait en francais et en 
anglais. Les gens sont prévenus qu’ils peuvent contacter en 
tout temps le bureau du district dans la langue de leur choix. 
Au comptoir d’information ou a notre service téléphonique, au 
bureau d’Ottawa, au moins 75 p. 100 de notre personnel est 
bilingue et peut trés bien servir de facon instantanée dans l’une 
ou l’autre langue. Je pense qu’il y a réellement un effort de fait 
depuis quelques années pour donner un service adéquat autant 
aux anglophones qu’aux francophones dans les bureaux du 
district ou la population est suffisante pour créer une demande 
qui exige un service instantané et rapide. Et nous continuons 
de faire cet effort. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Que représenterait pour vous le fait d’offrir 
spontanément vos services dans les deux langues au téléphone? 


M. Doré: Au téléphone, la plupart de nos gens vont se 
présenter en disant leur nom et ajouter: «Impét fédéral Federal 
Income Tax». Cela invite tacitement le contribuable a s’adres- 
ser dans la langue de son choix. Quand nous disons qu’au 
moins 60 a 75 p. 100, selon les moments de la journée, de notre 
personnel est bilingue, et si jamais c’est un anglophone, ou un 
unilingue, qui répond: Federal Income Tax ou «Impot fédéral», 
a ce moment la un de ses confréres peut prendre la reléve et 
répondre au client dans la langue de son choix. 


M. Joyal: Dans toutes les régions du pays? 


M. Doré: Je parle plus spécialement des régions ou la 
demande est raisonable et pour laquelle on se doit de donner ce 
genre de service rapide. 


M. Joyal: Sur les 28 bureaux que vous avez au bureau de 
district dont vous parlez dans votre déclaration, sur ces 28, il y 
a combien qui offrent spontanément le service dans les deux 
langues? Parce que sur le nombre de plaintes qui ont été 
adressées 4 votre ministére, sur une vingtaine un grand nombre 
portent précisément sur le fait de se voir offrir uniquement le 
service dans les deux langues par l’accueil téléphonique ... et 
l'information téléphonique qui est requise . . . Alors, sur les 28, 
combien spontanément sont offerts en... 
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affaires fiscales en francais. M. Doré de notre bureau d’Ot- 
tawa vous donnera plus de détails a ce sujet. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Doré. 


Mr. R. Doré (Director, Ottawa Office, Revenue Canada, 
Income Tax): There are many Francophones in the Ottawa 
region who ask for English income tax returns, probably 
because of their education or their daily contacts which are 
mainly English. When they do get a French language return, 
most of the time they write to us in English because they are 
often used to working in English and it is easy for them to 
express themselves in English. This is a long established tradi- 
tion and I think it would be hard to change. 


Some people claim that the department does not do enough 
to inform people that this service is provided both in French 
and English. Tax programs which are broadcast from January 
to April as well as open line shows are broadcast both in 
French and English. So people know that they can contact 
their local tax office in the language of their choice at any 
time. The information desk as well as the telephone switch- 
board of the Ottawa office are manned by agents who are 75 
per cent bilingual and can answer in either language. I feel 
that a real effort has been made in the past years to provide an 
adequate service for both Anglophones and Francophones in 
areas where numbers create a real demand for rapid services in 
both languages. And we are trying to pursue this effort still 
further. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: What would be required if you were to sponta- 
neously offer you services over the phone in both languages? 


Mr. Doré: When answering the phone, most of our agents 
mention their names and say: “Impot fédéral, Federal Income 
Tax”, which is an invitation to the taxpayer to use the 
language of his choice. As | said, fully 60 to 75 per cent of our 
personnel is bilingual, depending on the time of day. But 
should an Anglophone or a Francophone answer either “Fed- 
eral Income Tax”, in English, or “Impét fédéral, in French, 
another agent is always available to replace the unilingual 
agent so as to serve the customer in the language of his choice. 


Mr. Joyal: In all regions of the country? 


Mr. Doré: This applies to regions where there is a reason- 
able demand and where we provide this type of rapid service. 


Mr. Joyal: Of the 28 officers in the district office you 
mentioned in your opening statements, how many offer their 
services spontaneously in both languages? Among the 20-odd 
complaints addressed to your department, the majority deal 
with the language in which the information is offered on the 
telephone. So out of the 28 officers, how many offer services 
spontaneously in both languages? 
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M. Dore: Je ne pourrai pas vous donner des statistiques: Je 
peux trés bien, par contre, vous répondre pour les bureaux de 
Montréal ou j’ai déja travaillé, le bureau de Rouyn ou j’ai déja 
travaillé, et le bureau d’Ottawa ou je suis directeur depuis déja 
trois ans. Je puis vous assurer que dans ces trois bureaux-la, on 
fournit cette qualité de service. 


@ 1215 


M. Joyal: Je suis content de constater que le service est en 
frangais 4 Montréal, monsieur le président mais... 


M. Dore: J’ai toujours parlé les deux langues. II s’agit de 
services en langue francaise ou en langue anglaise, autant a 
Ottawa qu’a Montréal. 


M. Joyal: Est-ce que vous avez une procédure interne de 
vérification pour vous assurer que dans l|’ensemble de vos 
bureaux on offre le service dans les deux langues? 


M. Dore: Dans |’ensemble de nos bureaux ou de mon 
bureau? 


M. Joyal: De vos bureaux. 


M. Dore: Je ne peux pas vous répondre pour les bureaux du 
pays; je peux vous répondre... 


M. Joyal: Je suis conscient que vous préchez pour votre 
Paroisse, mais je suis préoccupé par la situation au ministére 
plutot que par la vétre, uniquement la vétre—, 4 vous en 
particulier—, parce que je me rends compte que chez vous 
c’est bien fait. C’est sur ceux qui sont en défaut . . . 


Mr. B. A. MacDonald: Excuse me. We do have, as I said in 
my statement, a management audit. I think it is the best 
developed management audit in the government. It covers the 
official languages policy as well as all other aspects of our 
management, and part of their responsibility is to check on 
this. I know that in the most recent audit, which was of the 
Sudbury office, our auditors moved in ahead of time and this 
is one thing they did. They made up enquiries to address to the 
office itself to find out if they would receive response in French 
if they asked for it. Our people, in the department as well, who 
are concerned with official languages attempt to verify wheth- 
er Or not service is being obtained. 


I think a very large percentage of the complaints that are 
referred to arise more in conjunction with forms than with the 
enquiry service. One of our unfortunate occurrences is when 
the operator who is converting data from a tax return is 
required to indicate what the language of the tax return is. If 
she makes a mistake and presses a two rather than a one, we 
have an error. There are also complaints sometimes about the 
quality of the correspondence in the language that was used to 
the respondent. That does happen. But while there are com- 
plaints about the failure to be provided service over the 
telephone or at the counter in French, a very large number of 
those 22 or 29 complaints—I did have the actual percentage— 
are basically finger trouble on the part of our operators in 
having sent out a French return or a French pre-printed form 
of some kind when it should have been English, or the reverse. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
MacDonald. 


[Translation] 


Mr. Dore: | do not have the statistics with me. But I can 
give you figures for the Montreal and Rouyn offices where | 
worked as well as for the Ottawa office where I have been 
manager for the past three years. I can assure you that in these 
three offices, services are spontaneously offered in both 
languages. 


Mr. Joyal: | am glad to hear that the Montreal office offers 
services in French but... 


Mr. Doré: | have always spoken both languages. You are 
asking me about French and English language services in 
Ottawa and in Montreal. 


Mr. Joyal: Can you make sure that services are indeed 
offered in both languages in all your offices? 


Mr. Dore: In all our offices or just in mine? 


Mr. Joyal: In all your offices. 
Mr. Doré: I do not know about all the offices. 


Mr. Joyal: It is not so much your own case which concerns 
me as the whole of the department because I realize that 
things work quite well in your office. I am more interested in 
those places where things do not work quite as well. 


M. B. A. MacDonald: Excusez-moi de vous interrompre. 
Notre service de vérification de la gestion est, je pense, le 
meilleur du gouvernement. Ce service vérifie l’application de la 
politique en matiére de langues officielles ainsi que tous les 
autres aspects de la gestion. La vérification la plus récente a eu 
lieu au bureau de Sudbury. Nos vérificateurs ont justement 
examiné la question des langues dans lesquelles les serviccs 
sont offerts. A cette fin, ils ont téléphoné au bureau pour voir 
si on leur répondrait en frangais le cas échéant. Nous faisons la 
méme chose au ministére. 


Je pense qu’en général les réclamations concernent plus les 
formulaires que les renseignements. Une erreur peut se glisser 
lorsque l’agent chargé de convertir les données des déclarations 
d’impot presse le mauvais bouton pour indiquer la langue dans 
laquelle la déclaration a été faite. Certaines réclamations 
portent sur la qualité de la langue utilisée dans la correspon- 
dance. Donc, méme si certaines réclamations portent effective- 
ment sur le fait qu’on n’a pas répondu au téléphone ou au 
bureau de renseignements en francais, la majorité résulte 
d’erreurs de nos opératrices qui, ayant appuyé sur un mauvais 
bouton, expédient les déclarations d’impét ou un autre formu- 
laire en frangais alors que le contribuable l’avait en anglais ou 
vice versa. 


Le coprésident (sénateur Merci monsieur 
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M. Corbin, le coprésident, a indiqué son intention de poser 
plusieurs questions. Je l’invite a le faire maintenant. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie, monsieur le 
président. J’avais préparé au cours de la séance une série de 
questions. M. Joyal et le commissaire ont touché a un des 
aspects de l'une des questions qui me préoccupaient. Je ne 
crois pas que j’ai besoin d’y revenir pour le moment. 


Mr. Chairman, I would like to ask the witness if, in his 
opinion, there are inconsistencies in the field of application 
between the Income Tax Act, the Official Languages Act and 
directives from Treasury Board relative to the application of 
the language act, or situations that make it very difficult for 
you to live with. 


Mr. B. A. MacDonald: One that you, Mr. Corbin, may be 
particularly familiar with is the New Brunswick situation 
where the population distribution is not homogeneous across 
the province. While you can speak of a considerable number of 
people who would give French as a mother-tongue, for histori- 
cal reasons we unfortunately located our office in Saint John 
in the southern portion of the province where there is a 
proportionately lesser concentration of the French population. 
So we have had a running dispute, I should say, with the 
Treasury Board over this problem, not merely in our ability to 
provide service but in our ability to hire and retain people who 
have a capacity in French. We have recently attempted to deal 
with that problem by opening a sub-office in Bathurst, New 
Brunswick, which is more oriented towards the francophone 
population of New Brunswick. I think sometimes the direc- 
tions one gets as an operating department in the application of 
the official languages policy, do not recognize operational 
difficulties, if that is responsive to your question. 
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The Joint Chairman (Mr. Corbin): You have to take into 
account directives from the Public Service Commission in the 
selection of candidates for openings on the one hand, and on 
the other hand you also have to respect provisions of the 
Official Languages Act. Do you have difficulties in serving 
both requirements simultaneously? 


Mr. B. A. MacDonald: Possibly, my colleagues could. . . 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): We had a department 
last week that raised that matter with us. In a conversation 
following the first witnesses this morning, after the meeting 
was over that problem was also raised. 


Mr. Blackwell: That is an extremely difficult question to 
answer. 


I wish that you had not put it. We always have two choices. 
Let us talk about the situation where we have identified a 
position as requiring bilingual capacity at some level. We do 
have the option of either insisting that an appointment to that 
position is made by somebody who is already qualified linguis- 
tically. I think this is called in the system an imperative 
appointment. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes. 


Mr. Blackwell: Or we have an opportunity or a choice, if 
you wish, to appoint somebody to that position on a condition- 
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Mr. Corbin, the Joint Chairman, indicated that he wished to 
ask several questions. So please go ahead. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Chair- 
man. I had prepared a number of questions but the Commis- 
sioner already answered one of them when asked by Mr. Joyal; 
so there is not much point now. 


Le témoin peut-il nous dire s’il voit des contradictions dans 
les modalités d’application de la Loi sur l’impét sur le revenu, 
de la Loi sur les langues officielles et des directives du Conseil 
du Trésor relatives a l’application de la Loi sur les langues 
officielles. 


M. B. A. MacDonald: I] y a le cas du Nouveau-Brunswick 
que vous connaissez trés bien, monsieur Corbin, ot la popula- 
tion n’est pas répartie de fagon homogéne a travers la province. 
Bien que la province compte beaucoup de personnes de langue 
maternelle frangaise, il se trouve malheureusement que notre 
bureau est situé a Saint-Jean, dans le sud de la province, ou la 
proportion de francophones est moindre. Cela fait objet d’un 
différend avec le Conseil du Trésor car nous avons du mal non 
seulement a assurer les services en francais mais aussi a 
engager et a garder du personnel sachant travailler en frangais. 
Pour essayer de résoudre ce probléme, nous avons tout récem- 
ment ouvert un bureau a Bathurst, pour desservir justement la 
population francophone du Nouveau-Brunswick. Les directives 
que nous recevons pour |’application de la politique des langues 
officielles ne tient pas toujours compte des conditions pratiques 
de travail. 


Le coprésident (M. Corbin): Vous devez d’une part tenir 
compte des directives de la Commission de la Fonction publi- 
que pour le recrutement et d’autre part, vous devez respecter 
les dispositions de la Loi sur les langues officielles. Y a-t-il 
contradiction entre les deux? 


M. B. A. MacDonald: Mes collégues ont peut-étre .. . 


Le coprésident (M. Corbin): Un autre ministére a justement 
soulevé cette question la semaine derniére. Nous en avons 
également parlé ce matin avec notre premier témoin. 


M. Blackwell: Il m’est trés difficile de vous répondre. 


Nous avons deux possibilités. Prenons le cas d’un poste qui, 
en principe, doit étre bilingue. Nous pouvons soit insister pour 
que la personne nommée 4 ce poste soit déja bilingue—ce qui 
s’appelle, je crois, la dotation impérative .. . 


Le coprésident (M. Corbin): Oui. 
M. Blackwell: Ou nous pouvons nommer une personne a 
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al basis, the condition being that they will voluntarily qualify 
linguistically, and they go to language training. One problem 
there, of course, is first of all trying to make the choice 
between those two options that are open to you; the second 
one, of course, is that if you make the conditional appoint- 
ment, you could conceivably finish up having to make other 
arrangements to cover that post off while somebody like me, 
for example, is away on language training for a year, so we 
have those kinds of difficulties to deal with. Of course we 
always have to be cognizant of the basis of the Public Service 
Employment Act. “A fair opportunity to compete for all’’, I 
think, would be a very simplistic statement of the purpose of 
that act, you always have to have that in the forefront of your 
mind when you are looking at how you might fill positions. So 
it is complicated. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): It is complicated, but it 
again demonstrates that the public, because of these bureau- 
cratic complications, is not at all well served in a number of 
instances because of the juggling you have to do with the 
different requirements under different acts. I think this com- 
mittee, Mr. Chairman, should eventually look at making 
recommendations which would tend to co-ordinate much 
better the provisions of the various acts inasmuch as they 
affect the eventual delivery of services in both official lan- 
guages in various areas of Canada. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Do I understand 
that you have a supplementary, Mr. Joyal, at this point? 


M. Joyal: Yes, certainement, parce que je suis un peu 
inquiet, suite a la réponse qui vient de nous étre donnée, 
lorsque le témoin fait référence a la Loi sur l’emploi dans la 
Fonction publique. Il semble dire que la maitrise des deux 
langues n’est pas un élément du mérite. Ma perception, c’est 
que lorsqu’il y a un poste qui est bilingue et qui est doté 
impérativement bilingue, le titulaire, comme élément du 
mérite, doit maitriser les deux langues officielles. Et c’est 
précisément la, A mon sens, ou on est place devant la situation, 
ou ce Comité est placé devant la situation d’avoir a choisir, a 
un moment donné, entre une Fonction publique qui offre 
effectivement le service dans les deux langues officielles et, 
d’autre part, l’objectif qui est de dire: Oui, mais la possibilité 
pour tout le monde de se présenter 4 un concours devrait 
nécessairement l’emporter. Je pense qu’on ne peut pas avoir le 
meilleur des deux mondes. You cannot have it both ways, you 
cannot have your cake and eat it. If you want to make sure 
that part of the civil service of Canada is effectively bilingual, 
you have to take the means to that end. It is in that respect 
that I think the resolution of 1973 of this Parliament is, at one 
point defective, and that is where we will have to take a stand 
as a committee. You cannot have the best of both worlds. 
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In my mind, when you raise that issue, which is the capital 
issue, this committee has to address itself to it, we have to 
make a decision on what we want to have. I am not critizing 
you too much, because I think you are not the only ones 
responsible for that, but I think, at some point, we will have to 
cut the knot. 
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pour acquérir les connaissances linguistiques nécessaires. II 
faut donc, d’une part, choisir entre ces deux solutions. A part 
cela, si on nomme quelqu’un 4 cette condition, il arrive qu’on 
soit obligé de remplacer cet employé pendant qu’il suit des 
cours de langue, ce qui a été mon cas par exemple pendant un 
an. Nous nous devons, en tout état de cause, de respecter les 
dispositions de la Loi sur l’emploi dans la Fonction publique. 
En principe, il faut que les modalités d’accés au poste soient 
équitables. Donc, notre tache est compliquée. 


Le coprésident (M. Corbin): C’est peut-étre justement une 
des raisons pour lesquelles les services au public laissent 
quelque peu a désirer. Les obligations souvent contradictoires 
découlant des différents textes de loi vous obligent a faire de 
véritables tours de passe-passe. Le comité devra éventuelle- 
ment faire des recommandations afin de rendre plus cohéren- 
tes les modalités d’application des différents textes législatifs 
de facgon a assurer une meilleure qualité des services dans les 
deux langues officielles et ce, dans toutes les régions du pays. 


Le coprésident (sénateur Murray): Vous avez une question 
supplémentaire, monsieur Joyal. 


Mr. Joyal: Yes, because I am concerned by this reference to 
the Public Servants Employment Act. Our witness seems to 
think that fluency in both languages is not relevant to the 
merit system. To me, if a position is bilingual and subject to 
imperative staffing, it is only normal that the person getting 
the job should know both official languages. That is where the 
committee will have to choose between a public service which 
truly offers services in both official languages and the proposi- 
tion that everybody should be entitled to compete for job 
openings. We will have to decide which of these two principles 
will prevail. I think we cannot have the best of both worlds. On 
ne peut avoir deux avantages contradictoires, manger sa vache 
et en tirer du lait. Si l’on veut s’assurer qu’une partie de la 
Fonction canadienne soit vraiment bilingue, il faut prendre les 
moyens d’y arriver. C’est 4 cet égard que la résolution adoptée 
en 1973 par le Parlement me parait insuffisante, et c’est A ce 
sujet qu’il nous faudra nous prononcer en tant que comité. On 
ne peut jouir du meilleur des deux mondes. 


Lorsque vous soulevez cette question, qui me parait étre la 
plus importante dont le Comité soit saisi, cela sous-entend que 
nous devons nous prononcer sur ce que nous voulons. Je 
n’essaie pas de vous critiquer trés sévérement, car jestime que 
vous n’étes pas les seuls responsables de cet état de choses, 
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M. Blackwell: Oui. Je parlais simplement de mon point de 
vue. Je dois suivre la loi. La Loi sur l'emploi dans la Fonction 
publique me demande de donner a tous une chance égale et je 
ne peux pas choisir un francophone contre un anglophone ou 
contre un Italien, je n’ai pas de choix. Je dois chercher le plus 
méritant. Oui, il y a une contradiction et c’est difficile pour 
nous qui devons appliquer les régles, d’atteindre un juste 
équilibre. C’est notre probleme. Si vous pouviez résoudre le 
probléme des différences entre les trois lois ce serait, j’espére, 
plus facile pour nous. 


Mr. Joyal: We will resolve it, if we include the provision of 
Section 2 of the Official Languages Act in the Constitution of 
Canada, because, as you know, the Constitution has a para- 
mountcy of implementation over any other act of parliament. 
There, we might have resolved it—or created a problem that 
will need to be resolved. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Joyal. We have only five minutes left, and M. Corbin a encore 
une question a poser. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Do you have any practi- 
cal way of determining whether a person is using, or not using, 
his principal language in completing income tax forms? 


Mr. Blackwell: I would have to say no, other than our 
assumption, which may have some defects in it, that if he, or 
she, chooses to submit a return in one language, that is the 
language he or she prefers to use—for that purpose at least. 


Le coprésident (M. Corbin): Je ne pouvais m’empécher, 
monsieur le président, de réfléchir et de sourire un peu en mon 
for intérieur tout a l’heure lorsque M. le commissaire répon- 
dait 4 une question de M. Joyal relativement au nombre de 
francophones qui, possiblement, complétent leur formulaire 
d’impét en francais. I] faudrait, évidemment, pour avoir des 
données stires et certaines, pouvoir comparer ces données-la au 
nombre de francophones qui les complétent en anglais et le 
sous-ministre vient de m’indiquer qu’il n’y a pas de moyen 
pratique de déterminer ces chiffres-la. 


Je ne puis m’empécher d’ajouter que je pense qu’il y a un 
assez grand nombre de francophones qui n’en compleétent pas 
du tout de formulaire d’impét, parce qu’ils n’ont rien a rap- 
porter. Ils sont en bas du seuil de pauvreté et cela est un 
chiffre qui pourrait étre relevé dans un autre forum. 


Sur le plan essentiellement pratique, vous nous dites que les 
formulaires d’impot sont disponibles dans lune ou I’autre des 
langues officielles 4 n’importe quel bureau de poste au Canada 
ou dans vos 24 ou 26 bureaux régionaux. Prenons le cas de 
l’Alberta, oi il y a un influx assez important de francophones 
du Nouveau-Brunswick. Il y en a certainement de ma région, 
jen connais plusieurs qui sont allés chercher de Pemploi 
la-bas. I] y en a énormément qui viennent du Québec. Ils font 
face, couramment, a l’obligation de devoir soumettre leur 
rapport d’impét pour l’année fiscale écoulée. Ils se présentent 
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mais il faudra qu’a un moment ou I’autre nous tranchions le 
noeud. 


Mr. Blackwell: | was only giving my personal point of view. 
1 am bound by the law and this public service employment act 
asks that everyone be given an equal chance. I am therefore 
not allowed to choose a Francophone rather than an Anglo- 
phone or an Italian because I do not have any choice in the 
matter. I must find the most competent employee. Yes, there is 
a contradiction which makes it difficult for us to apply the 
rules and to reach a satisfactory balance. That is our problem. 
I think if you could resolve this difficulty arising from the 
differences between the three acts, things would be easier for 
us. 


M. Joyal: Ce probléme sera résolu si nous inscrivons les 
dispositions de l’article 2 de la Loi sur les langues officielles 
dans la constitution du Canada, car vous n’ignorez pas que la 
constitution a préséance sur toute autre loi adoptée par la 
législature. Nous avons donc pu résoudre la question, enfin, 
nous avons créé un probléme qui exigera qu’on y apporte une 
solution. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Joyal. 
Il ne vous reste que cing minutes et Mr. Corbin still has a 
question to ask. 


Le coprésident (M. Corbin): Disposez-vous de moyens quel- 
conques vous permettant de savoir si une personne se sert de sa 
langue principale lorsqu’elle remplit sa déclaration d’impét? 


M. Blackwell: Non, nous ne disposons d’aucun moyen si ce 
n’est la présence d’erreurs éventuelles dans le texte. Nous ne 
pouvons que conclure que le répondant ou la répondante a 
choisi de remplir sa déclaration dans la langue qui lui a paru le 
mieux lui convenir. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Chairman, | could 
not help but smile to myself a moment ago and reflect when 
the commissioner answered Mr. Joyal’s question about the 
number of Francophones who fill out their income tax return 
in French. Of course, to have exact data one would need to 
compare those from the income tax returns to statistics concer- 
ning number of Francophones filling out the document in 
English, and the deputy minister has just told me that there 
was no way to obtain that. 


I cannot help but think that there are already enough 
Francophones who simply do not fill out any income tax return 
because they do not have anything to return. They are below 
the poverty line, and the number of those in that category 
could be considered in another forum. 


On a practical level, you say that income tax returns are 
available in either of both official languages, in any post office 
in Canada or in one of your 24 or 26 regional offices. Let us 
then take the case of Alberta, where a sizeable number of 
Francophones from New Brunswick have gone. There are 
certainly many from my region because I know some who went 
to find jobs over there. There are also very many who come 
from Quebec. Now, they must also submit to filling out their 
income tax returns so they go to the post office in Calgary, 
Edmonton or somewhere else. I think we can assume that 
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au bureau de poste de Calgary, ou d’Edmonton, ou d’ailleurs 
et on peut supposer que les 500 ou 1,000 formulaires en langue 
francaise qui étaient disponibles pour distribution au public 
sont €épuisés. Et si cette situation se produit, qui est respon- 
sable chez vous ou au ministére des Postes de placer une autre 
commande pour d’autres formulaires d’impdét en langue fran- 
¢aise? Est-ce que c’est le maitre de poste qui assume cette 
responsabilité-l4 ou avez-vous un fonctionnaire qui circule de 
temps en temps, qui téléphone, qui envoie un formulaire pour 
s’enquérir de la disponibilité des formulaires en francais? Je 
suis curieux, parce qu’il est arrivé des situations dans ma 
circonscription au Nouveau-Brunswick, ot les formulaires 
n’étaient pas disponibles dans l’une ou I’autre langue. Alors, 
quel suivi donnez-vous a ce genre de situation qui, je présume, 
peut survenir n’importe ot au Canada? 
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Mr. B. A. MacDonald: To answer the first part of your 
question, Mr. Corbin, it would, of course, be necessary for the 
post office to advise us. We provide them to the post office 
from a central distributing point, and it would be necessary for 
them to advise us when they have run out of forms. Every year 
we try to get statistics on what was the demand and to adjust 
accordingly. We do, of course, produce a great many more 
forms than are used. Necessarily in this system we have a high 
wastage factor. I cannot deny that from time to time the social 
patterns seem to change. We find some times that the use of 
the personalized, pre-addressed form is not proportional to our 
expectations; people for some reason or other pick up forms at 
post offices and there is a bigger run than we expected. Given 
the number of post offices, of course, to forceast with complete 
accuracy the takeup in each official language does present 
some difficulty. But we try to produce a far greater number 
than will ever be used in anticipation of that difficulty. How- 
ever, the responsibility for bringing to our attention the fact 
that there are not forms available woud lie with the post office. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
MacDonald. We seem to have run out of time. Before adjourn- 
ing, Mr. MacDonald, may I ask you to have your officers 
supply the clerk of the committee with some supplementary 
information that would be useful. One such category of infor- 
mation which I do not think we have is the number of bilingual 
positions by level of linguistic competence required—that is, 
whether it is A, B or C. 


I guess the commissioner’s report thas told us that 79 per 
cent of those occupying bilingual positions in your department 
met the linguistic requirements in 1979, so could you please 
give us a breakdown by province of the numbers who met the 
linguistic requirements? And finally, I wanted to ask a couple 
of questions which I will now forego about the review that 
Treasury Board is presently doing of some 4,000 positions in 
the Public Service where the estimated required use of the 
second language is marginal and where the position demanded 
the lowest level of competence, level A. Treasury Board is 
reviewing these positions now with the different departments 
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there are none left of the 500 or 1,000 income tax returns 
available in French for public distribution. If such a situation 
arises, who, either in your department or at the post office, is 
responsible for ordering other French income tax returns? Is it 
the postmaster or a public servant, who goes around once in a 
while or telephones, who sends a formula enquiring about 
availability of French returns? I am curious to know this 
because, in my riding in New Brunswick, there have been 
situations where the returns were not available in either of the 
official languages. I would therefore like to know what follow 
up there is in such a situation that can happen anywhere in 
Canada, I presume. 


M. B. A. MacDonald: En réponse a la premiére partie de 
votre question, monsieur Corbin, bien entendu, il faut d’abord 
que le Bureau de poste nous avise du probléme. Nous achemi- 
nons les déclarations au Bureau de poste d’un centre de 
distribution, et il est donc nécessaire qu’on nous avise qu’il ne 
reste plus des documents en question. Tous les ans, nous 
essayons d’obtenir des statistiques sur la demande afin d’y 
répondre. Bien entendu, nous produisons beaucoup plus de 
déclarations qu’on en utilise. Il y a donc un fort taux de 
gaspillage. Par ailleurs, de temps a autre, il s’opére une 
€évolution sociale. Nous nous rendons parfois compte qu’on se 
sert moins des formules préadressées que nous nous y atten- 
dons car, pour une raison ou une autre, les gens vont chercher 
leur formule de déclaration dans les bureaux de poste. Etant 
donné le nombre trés élevé de bureaux de poste, il est assez 
difficile de prévoir la répartition des formules utilisées entre les 
deux langues officielles. Nous nous efforcons toutefois d’impri- 
mer un nombre beaucoup plus élevé de formules qu nécessaire 
en prévision de cette difficulté. Toutefois, c’est au bureau de 
poste qu’il incombe d’attirer notre attention sur le fait qu'il n’y 
a pas assez de formules de déclaration. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Mac- 
Donald. Je crois que nous n’avons plus de temps a notre 
disposition. Avant de lever la séance, monsieur MacDonald, 
permettez-moi de vous demander de faire en sorte qu’on 
fournisse des renseignements supplémentaires au greffier de 
notre comit€ puisqu’ils nous seraient utiles. Je songe, a cet 
égard, au nombre de postes bilingues selon les connaissances 
linguistiques exigées, c’est-a-dire de niveau A, B ou C. 


D’aprés le rapport du commissaire, 79 p. 100 des employés 
occupant des postes bilingues dans votre ministére se sont 
conformés aux exigences linguistiques en 1979. Pouvez-vous 
nous donner une répartition provinciale du nombre d’employés 
ayant satisfait a ces exigences? En dernier fieu, Je voulais poser 
quelques questions mais je vais y renoncer. II S’agissait du 
réexamen de 4,000 emplois de la Fonction publique, effectué 
par le Conseil du Trésor. Ce sont les emplois ou l’on estime 
que l’usage d’une langue seconde est marginal et donc ou |’on 
exige le niveau de compétence le plus bas, soit le niveau A. A 
heure actuelle, le Conseil du Trésor étudie ces postes en 
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with a view either to increasing the whole linguistic require- 
ment or to taking them out of the bilingual category altogeth- 
er. | would like to know how many positions in your depart- 
ment have been identified in that category. 


Mr. Blackwell: Mr. Chairman, we have not commenced that 
review at this point in time. 


The Joint Chairman (Senator Murray): I cannot under- 
stand how Treasury Board has found 4,000 positions. I get this 
answer from every department that comes here; they do not 
know. But somehow Treasury Board, in ways best known to 
themselves, have said that there are 4,000 of them. 


Mr. Blackwell: May I at the risk of complicating the 
problem respond to that, sir? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Certainly. 


Mr. Blackwell: I think any headquarters organization, and | 
am sure we are no different in terms of our headquarters 
relationships with our subordinate organizations, make judg- 
ments based on over-all statistics, and my response to you is 
that they may be correct in their judgment over-all. But I 
cannot at this point respond specifically to you in terms of 
national revenue taxation as an entity. 
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The Joint Chairman (Senator Murray): But they did not get 
that figure from you? 


Thank you very much, Mr. 
gentlemen. 


Before adjourning, gentlemen, I must tell you that your 
co-chairman and I have had a brief discussion during the 
meeting, and we do not see how this committee can meet again 
before May 12. 

Mr. Joyal: How come? 

The Joint Chairman (Senator Murray): Well, next week, 
Tuesday, April 21, I understand the House of Commons is 
sitting in the morning. In any case, the Senate is not here at all 
until April 22. Then, as I understand it, both Houses are 
adjourning on April 24 until precisely May 12. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): That is the intention 
announced in the House. 

The Joint Chairman (Senator Murray): And we may have 
to meet more frequently or for longer periods during May and 
part of June. That is a matter that your steering committee 
will take up. 

Je vous rappelle qu’il y aura une bréve réunion du sous- 
comité de Vordre du jour et de la procédure tout de suite. 
J’invite tous les autres membres du Comité a quitter la salle. 


MacDonald. Thank you 
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collaboration avec les divers ministéres, soit pour en augmen- 
ter les exigences linguistiques, soit pour les retirer tout simple- 
ment de la catégorie des emplois bilingues. J’aimerais savoir 
combien de postes de votre ministére font partie de cette 
catégorie. 


M. Blackwell: Monsieur le président, nous n’avons pas 
encore amorcé ce réexamen. 


Le coprésident (sénateur Murray): Je ne vois pas comment 
le Conseil du Trésor a pu trouver 4,000 de ces situations. 
Chaque ministére qui comparait devant nous nous donne cette 
réponse, nous dit qu’il ne sait pas. Malgré cela, le Conseil du 
Trésor a réussi 4 en trouver 4,000, par des moyens qui nous 
restent inconnus. 


M. Blackwell: Me permettez-vous de répondre a cette ques- 
tion, au risque de la compliquer davantage? 


Le coprésident (sénateur Murray): Certainement. 


M. Blackwell: Je suis certain que notre organisation ne 
différe pas des autres pour ce qui est des rapports qu’elle 
entretient avec les organismes qui relévent de nous; or, toute 
organisation centrale porte des jugements fondés sur des statis- 
tiques globales. I] se peut donc que le Conseil du Trésor ait 
jugé juste sur le plan global. Je ne suis toutefois pas en mesure 
de vous répondre précisément pour ce qui est de la fiscalité 
d’ensemble ayant trait au revenu national. 


Le coprésident (s¢nateur Murray): Mais ce n’est pas vous 
qui avez communiqué ce chiffre? 


Merci beaucoup, monsieur MacDonald. Merci, messieurs. 


Avant d’ajourner, messieurs, je veux vous dire qu’au cours 
de cette séance, je me suis entretenu avec notre coprésident au 
sujet du programme des séances et il ne semble pas possible de 
reprendre celles-ci avant le 12 mai. 


M. Joyal: Comment cela se fait-il? 


Le coprésident (sénateur Murray): Tout d’abord, mardi 
prochain, le 2) avril, je crois comprendre que la Chambre des 
communes siége dans la matinée et, de toute fagon, le Sénat ne 
sera pas revenu avant le 22 avril. Si je comprends bien, les 
deux Chambres vont ajourner du 24 avril au 12 mai. 


Le coprésident (M. Corbin): C’est ce qui a été annoncé a la 
Chambre. 

Le coprésident (sénateur Murray): Nous devrons peut-étre 
nous réunir plus fréquemment ou pour de plus longues séances 
au cours du mois de mai et une partie du mois de juin. C’est 
une question que votre comité de direction va examiner. 

I remind you that we will have now a short meeting of the 
committee on agenda and procedure. | invite all the other 
members of the committee to leave the room. 
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